
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kulosaaren asuinyhteisön 
omavalvontasuunnitelma



 

2 

Sisällys 

1 Palveluntuottaja ................................................................................................................... 6 
1.1. Palvelun kuvaus .......................................................................................................... 6 
1.2. Yksikön tiedot .............................................................................................................. 6 

2 Toimintaperiaatteet ja eettiset periaatteet .......................................................................... 6 

3 Riskien hallinta .................................................................................................................... 7 
3.1 Työturvallisuus: vaarojen arviointi................................................................................... 7 
3.2 Varautuminen ja valmius ................................................................................................ 7 
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

 .................................................................................................................................... 7 

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus ............................................................................................ 9 
4.1 Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epäkohdista ................ 9 

4.1.1 Epäkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niistä ilmoittaminen ................ 9 
4.1.2 Epäkohtien ja vaaratapahtumien käsittely ja raportointi ........................................ 9 

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely............................................................................. 9 
4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen ................................................ 10 

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen .............................................................. 10 
4.3.2 Ravitsemus ....................................................................................................... 10 
4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkäisy sekä hygieniakäytännöt .............. 10 

4.4 Lääkehoito ................................................................................................................... 11 
4.5 Laite ja tarviketurvallisuus ............................................................................................ 11 

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva ...................................................................... 12 
5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden määräajat ................................. 12 
5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu ...................................................................... 12 
5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemääräämisoikeus ................................................................. 12 
5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja läheisten osallisuus .............................................................. 12 
5.5 Palautekanavat ja tiedon hyödyntäminen ..................................................................... 13 
5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava .................................................................................... 13 
5.7 Muistutukset ja kantelut................................................................................................ 13 

6 Henkilöstö .......................................................................................................................... 14 
6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta ............................................................ 14 
6.2 Määrä, rakenne ja riittävyys ......................................................................................... 14 
6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen ................................................................. 15 
6.4 Työhyvinvointi ja turvallisuus ........................................................................................ 15 
6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen ..................................................................................... 16 

7 Toimintaympäristö ja tukipalvelut .................................................................................... 16 
7.1 Toimintaympäristö ....................................................................................................... 16 
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta .............................................................. 17 

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijät ......................................... 17 
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijöiden ennaltaehkäisy ......................... 17 

7.3 Ympäristötyö................................................................................................................ 17 
7.4 Tiloihin liittyvät teknologiset ratkaisut ............................................................................ 17 
7.5 Tukipalvelut ja alihankinta ............................................................................................ 17 
7.5.1 Kuljetukset ................................................................................................................ 18 

8 Omavalvonnan seuranta ................................................................................................... 18 
8.1 Raportointi ................................................................................................................... 18 
8.2 Arkistointi ja viestintä ................................................................................................... 18 



 

3 

8.3 Suunnitelman hyväksyntä ............................................................................................ 18 
 

 
 
  



 

4 

 

YKSIKÖN OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMÄ 

YKSIKÖN NIMI Kulosaaren asuinyhteisö 

YKSIKÖSSÄ 

TUOTETUN TAI 

TUOTETTUJEN 

PALVELUJEN 

SEKÄ 

ASIAKASKUNNAN 

/KOHDERYHMÄN 

LYHYT KUVAUS 

Kulosaaren asuinyhteisö tarjoaa asumispalveluja asunnottomille 18-

40 -vuotiaille helsinkiläisille, joilla on asumisessaan ja 

elämänhallinnassaan tuen tarvetta. Asuinyhteisö tukee 

asunnottomien, päihderiippuvaisten ja mielenterveysasiakkaiden 

asumista ympärivuorokautisesti tuetuissa soluasunnoissa. Tuki ja 

kuntoutus perustuvat yksilölliseen, asiakkaan tarpeista lähtevään 

toteuttamissuunnitelmaan. Asuminen on vuokrasopimuspohjaista ja 

perustuu asuinhuoneiston vuokrausta koskevaan lakiin täydennettynä 

asumissopimuksella.  

OMAVALVONNAN 

TOTEUTTAMINEN 

JA SEURANTA 

Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetään 

asiakkailta, heidän läheisiltään ja toimintayksikön henkilöstöltä 

säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella. Kulosaaren 

asuinyhteisön omavalvontasuunnitelma on julkaistu internetissä 

Helsingin kaupungin sivulla https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-

laadunvalvonta 

Kulosaaren asuinyhteisön omavalvontasuunnitelman toteutumista 

tuetaan, seurataan ja päivitetään vähintään kerran vuodessa. 

Päivityksen yhteydessä laaditaan yhteenveto suunnitelman 

toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.  

Kulosaaren asuinyhteisön omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan 

valvontalain edellyttämällä tavalla säännöllisesti kolme kertaa 

vuodessa. 

YKSIKÖN 

VASTUUHENKILÖ 

JA HENKILÖSTÖ-

RAKENNE 

Kulosaaren asuinyhteisön vastaava ohjaaja Raisa Heikkuri (p. 09-
31073970, raisa.heikkuri@hel.fi ) 

Henkilöstörakenne (7 työntekijää): Kulosaaren asuinyhteisön 
vastaava ohjaaja, sekä 6 ohjaajaa.   

 

  

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta
mailto:raisa.heikkuri@hel.fi
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SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FÖR EGENKONTROLL 

ENHETENS 

NAMN 

Brändö bostadsområde  

KORT 

BESKRIVNING 

OM ENHETENS 

SERVICE OCH 

KLIENTER / 

MÅLGRUPP 

Brändö bostadsområde erbjuder boendetjänster till hemlösa 

helsingforsbor i åldrarna 18-40 år som behöver stöd i sin boende- och 

livsledning. Bostadsrättsföreningen stödjer boende för hemlösa, 

missbrukare och psykiatrisk klienter i subventionerade celllägenheter 

dygnet runt. Stöd och rehabilitering utgår från en individuell 

genomförandeplan utifrån kundens behov. Bostad bygger på ett 

hyresavtal och bygger på lagen om hyra av bostadslägenhet 

kompletterad med bostadsavtal. 

EGENKONTROL

L OCH 

UPPFÖLJNING 

Genomförandet av planen följs upp och tjänster utvecklas utifrån 

återkoppling som regelbundet samlas in från kunder, deras anhöriga 

och personalen på den operativa enheten. Enhetens plan för 

egenkontroll har publicerats på internet på Helsingfors stads sida 

https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-

och-rattigheter/kvalitetskontroll-av-tjanster 

Genomförandet av planen för egenkontroll stöds, övervakas och 

uppdateras minst en gång om året. I samband med uppdateringen görs 

en sammanfattning av genomförandet av planen och utifrån den sätts 

nya mål.  

Sanduddsgatans servicecentrals egenkontroll rapporteras regelbundet 

tre gånger om året enligt tillsynslagen. 

ENHETENS 

ANSVARSPERS

ON OCH 

PERSONAL-

STRUKTUR 

Personalstruktur (7 anställda): ansvarig ledare, 6 handledare 

 

https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/kvalitetskontroll-av-tjanster
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/kvalitetskontroll-av-tjanster
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1 Palveluntuottaja 

1.1. Palvelun kuvaus  

Kulosaaren asuinyhteisö tarjoaa yhteisöllistä, kuntouttavaa ja päihteettömyyteen tukevaa asumista 

18-40 -vuotiaille helsinkiläisille asunnottomille. Kulosaaren asuinyhteisö on 22-paikkainen, jossa 

asutaan 4-5 hengen soluissa. Jokaisella asukkaalla on oma peruskalustettu huone jääkaappeineen, 

sekä yhteiset keittiö, wc ja kylpyhuonetilat.  

Henkilökunta on paikalla asuinyhteisöllä 24/7 vuoden jokaisena päivänä. Asuinyhteisön sisätiloissa 

sekä piha-alueella on päihteidenkäyttö kielletty, mutta asuinyhteisölle saa tulla päihtyneenä. 

Kaikenlaiseen uhkaavaan ja väkivaltaiseen käytökseen meillä on nollatoleranssi 

1.2. Yksikön tiedot  

Helsingin kaupunki /Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi / Terveys- ja päihdepalvelut 
Asumis-, kriisi- ja päihdepalvelut/ Asumisen tuki / Kulosaaren asuinyhteisö 
Yksikön katuosoite: Svinhufvudinkuja 3 
Postinumero: 00570 Helsingin kaupunki 
Postitoimipaikka: PL 86600 
Toimintayksikön vastuuhenkilö (puhelin ja sähköposti):  
Raisa Heikkuri, vastaava ohjaaja (p. 09-31073970,  raisa.heikkuri@hel.fi ) 

2 Toimintaperiaatteet ja eettiset periaatteet. 

Kulosaaren asuinyhteisön toiminta-ajatuksena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen 

toimintakyvyn edistäminen ja ylläpitäminen. Keskeistä on asiakkaan itsenäisen selviytymisen ja 

omatoimisuuden vahvistaminen ohjaamalla, kannustamalla ja tukemalla asiakkaita käyttämään omia 

voimavarojaan. Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen kevyempään palveluun. 

Asuinyhteisön toiminnassa Helsingin kaupungin eettisistä periaatteista keskeisiä ovat:  

1. Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtävässä. 

2. Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia säännöksiä. 

3. Emme salli rasismia, syrjintää, epäasiallista kohtelua emmekä seksuaalista häirintää. 

4. Painotamme rehellisyyttä, oikeudenmukaista ja yhdenvertaista kohtelua.  

Kulosaaren asuinyhteisön arvot ovat: 

• Asukaslähtöisyys 

• Ymmärrys ja anteeksianto 

• Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus 

• Turvallisuus 

• Osallisuus ja yhteisöllisyys 

mailto:raisa.heikkuri@hel.fi
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3 Riskien hallinta 

Kulosaaren asuinyhteisön toimintaan liittyy riskejä, joihin on varauduttu erilaisin 

turvallisuusjärjestelmin, henkilökunnan koulutuksella ja yhteisillä pelisäännöillä. 

Asuinyhteisön kannalta keskeisimmät riskit ovat: 

➢ Uhka- ja väkivaltatilanteet 

➢ Tulipalo 

➢ Tartuntavaara 

➢ Veden- ja sähkönjakelun häiriöt 

Osa toiminnan riskeistä liittyy siihen, että asiakkaat voivat olla hyvinkin päihtyneitä tullessaan 

asuinyhteisölle ja heillä voi olla rajoitteita sosiaalisessa sekä psyykkisessä toimintakyvyssä. Kaikki 

asiakkaat eivät osaa tai kykene huolehtimaan hygieniastaan ja terveydestään. He voivat käsitellä tulta 

huolimattomasti joko ymmärtämättömyyttään tai huolimattomuuttaan.  

 

3.1 Työturvallisuus: vaarojen arviointi 

Vaarojen arviointi päivitetään Työsuojelupakkiin. Vaarojen arviointityöryhmän muodostavat vastaava 
ohjaaja, varavastaava, sekä yhteistoimintavastaava. Vaarojen arviointi käsitellään yhdessä 
henkilöstön kanssa. Riskien minimoimiseksi tehdään tarvittavat toimenpiteet, jotka on kirjattu 
Työsuojelupakkiin.  

3.2 Varautuminen ja valmius 

Henkilökunnan osaamista turvajärjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin ylläpidetään 
uusien työntekijöiden perehdyttämisellä ja koko henkilökunnan turvallisuuskävelyillä. Kerran vuodessa 
on jokaisen työntekijän osallistuttava turvallisuuskävelylle. Koko asuinyhteisön poistumisharjoitukset 
pidetään kerran vuodessa. Työntekijöiden on pidettävä yllä perusensiaputaidot ja osallistuttava 
alkusammutuskoulutukseen. Arjen toimintahäiriöihin varautumisessa on ohjeistukset turvallisuus- ja 
pelastussuunnitelmassa, jotka käydään läpi työyhteisön kokouspäivissä. 

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen 
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen 

Kulosaaren asuinyhteisön toiminnan henkilörekisteri on Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 

Työikäisten palvelujen asiakasrekisteri. Näin ollen työntekijät käsittelevät henkilötietoja Työikäisten 

palvelujen asiakasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisätietoa kyseisen rekisterin 

henkilötietojen käsittelystä (https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-

Tyoikaisten-palvelujen-asiakasrekisteri.pdf). 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan 

edellyttämät selosteet käsittelytoimista sekä kaupungin yhteinen tietotilinpäätös. Kaupungin sivuilta 

löytyy lisätietoa tietosuojasta https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja?web=1 

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakäsikirjan, jossa kerrotaan perustietoa 

tietosuojalainsäädännöstä sekä ohjeistetaan siitä, miten tietosuojalainsäädännön velvoittamia 

toimenpiteitä toteutetaan kaupungilla. Käsikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin 

kaupungilla henkilötietoja työssään käsitteleville. Julkaisemalla tietosuojakäsikirjan Helsingin kaupunki 

pyrkii läpinäkyvyyteen henkilötietojen käsittelyä koskevan ohjeistuksensa osalta. 

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2F

https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten-palvelujen-asiakasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten-palvelujen-asiakasrekisteri.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki
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sites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=

%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki 

Tietoturvaloukkauksen seurauksena henkilötietoja tuhoutuu, häviää, muuttuu tai niihin pääsee käsiksi 
ulkopuolinen taho, jolla ei ole oikeutta käsitellä tietoja. Henkilötietojen tietoturvaloukkauksia ovat 
esimerkiksi: 
 

• tietojen lähettäminen väärälle henkilölle 

• kadonnut henkilötietoja sisältävä paperi 

• omaan työhön kuulumattomien henkilötietojen katselu 

• kadonnut muistitikku 

• tiedon saatavuuden estyminen 

• varastettu tietokone tai 

• murtautuminen henkilötietoja sisältävään järjestelmään. 

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Kaupunki/Tietosuojakäsik

irja.pdf?csf=1&web=1&e=AI4anx 

Työntekijän tulee ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta välittömästi esihenkilölle ja 

oman organisaation tietosuojan vastuuhenkilölle.  

Työntekijä tai esihenkilö voi tehdä Väärinkäytösilmoituksen epäillystä lakien tai sääntöjenvastaisesta 

toiminnasta tai muusta epäeettisestä toiminnasta. Ilmoittajalla ei tarvitse olla kattavia todisteita, mutta 

ilmoituksessa tulee kertoa kaikki tiedot mahdollisimman tarkasti, jotta asia pystytään käsittelemään. 

https://helsinki-

whistleblow.granitegrc.com/?sid=he54qhanu9335ga22l8b0rc11lo3ki73eqkhbpodmslq633nvp5j20hh56

4g28lf 

Esihenkilön tulee ilmoittaa saamastaan tiedosta välittömästi oman organisaation tietosuojan 

vastuuhenkilölle. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla havaitusta tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan toimialan 

tietosuojan vastuuhenkilöille Luukku-palvelun (linkki vie ulkoiseen palveluun) kautta.  

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkilöiden yhteissähköposti 

sote.tietosuoja@hel.fi  

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:   

Tietosuojavastaava  

Kaupunginkanslia 

Hallinto-osasto 

PL 1  

00099 Helsingin kaupunki  

tietosuoja(a)hel.fi 

Soten tietosuojavastaavien yhteissähköposti: 

sote.tietosuoja@hel.fi 

Laadukkaan päivittäisen kirjaamisen toteutumisessa hyödynnetään Apotin kirjaamisopasta. 

Työntekijät suorittavat verkkokurssin Asiakastyön kirjaamisesta sosiaalihuollossa. Tiedonkulku 

varmistetaan sillä, että asiakastyö dokumentoidaan Apottiin. Kaikki työntekijät huolehtivat 

kirjaamisesta. Työntekijöiden välisessä tiedonkulussa hyödynnetään raportointiaikaa (30 min vuoron 

vaihtojen välissä). 

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Kaupunki/Tietosuojak%C3%A4sikirja.pdf?csf=1&web=1&e=AI4anx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Kaupunki/Tietosuojak%C3%A4sikirja.pdf?csf=1&web=1&e=AI4anx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Yhteyshenkilot.aspx
https://helsinki-whistleblow.granitegrc.com/?sid=he54qhanu9335ga22l8b0rc11lo3ki73eqkhbpodmslq633nvp5j20hh564g28lf
https://helsinki-whistleblow.granitegrc.com/?sid=he54qhanu9335ga22l8b0rc11lo3ki73eqkhbpodmslq633nvp5j20hh564g28lf
https://helsinki-whistleblow.granitegrc.com/?sid=he54qhanu9335ga22l8b0rc11lo3ki73eqkhbpodmslq633nvp5j20hh564g28lf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Yhteyshenkilot.aspx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Yhteyshenkilot.aspx
https://soteluukku.hel.fi/sote_luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus  

4.1 Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja 
terveydenhuollon epäkohdista 

 

4.1.1 Epäkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niistä ilmoittaminen  

Kulosaaren asuinyhteisössä kannustetaan työntekijöitä tekemään kaikista turvallisuuspoikkeamista 
ilmoitus. Ilmoituksista saadaan tietoa työturvallisuuden parantamiseksi.   
Työsuojelupakin turvallisuuspoikkeamailmoitukset käsitellään asuinyhteisön henkilökunnan kanssa 
yhteisissä kokouspäivissä ja niiden pohjalta tehdään tarvittavat toimenpiteet.  
 
SPro-järjestelmissä toimenpiteet kirjataan kohtaan ”Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. 
Korjaavista toimenpiteistä keskustellaan henkilöstön kanssa ja sovitaan tarvittaessa toimintatapojen 
muutoksesta.  

 

4.1.2 Epäkohtien ja vaaratapahtumien käsittely ja raportointi 

 

 Käsittelyfoorumi Käsittelyn 

tiheys 

Vastuuhenkilö 

Haipro Esihenkilö Välittömästi 

ilmoituksen 

saatua 

Esihenkilöt 

SPro Esihenkilö Välittömästi 

ilmoituksen 

saatua 

Esihenkilö 

Työsuojelupakki Esihenkilö käsittelee 

työntekijän kanssa 

vaara- ja 

uhkatilanneilmoitukset 

Ilmoitukset 

käsitellään 

välittömästi ja 

niistä 

keskustellaan 

työyhteisön 

kokouspäivissä. 

Esihenkilö 

 

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely  

Esihenkilölle ilmoitetaan aina lievätkin uhkaukset ja vaaratilanteet, vaikka ne eivät vaatisi esihenkilön 
toimenpiteitä. 

Esihenkilö käsittele tapahtunutta välittömästi tilanteen jälkeen yhdessä asianosaisen ja työyhteisön 
kanssa. Vastuu jälkihoidon järjestämisestä on lähiesihenkilöillä. Esihenkilö 
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järjestää mahdollisuuden keskusteluun / Hetipurkuun ja järjestää jälkihoidon (debriefing) tarvittaessa 
Työterveyden kautta. 

o Hetipurku tarkoittaa työpaikan omaa henkistä ensiapua uhka- ja väkivaltatilanteiden 
jälkeen. Kulosaaren asuinyhteisöllä on 2 Hetipurku-koulutuksen käynyttä ohjaajaa. 

Esihenkilö huolehtii tapaturmailmoituksen ja rikosilmoituksen tekemisestä niitä vaativissa tilanteissa. 
o Työtapaturmailmoitus tehdään, mikäli työntekijälle on syntynyt hoitoa vaativia vammoja 

ja/tai on syntynyt työstä poissaoloa.  
Esihenkilö käsittelee uhka- ja väkivaltailmoituksen työpaikan henkilöstön kanssa ja kirjaa käsittelyn 
tulokset Työsuojelupakkiin ja huolehtii sisäisestä ja ulkoisesta viestinnästä sekä ajankohtaisesta 
tiedotuksesta. Huomioitavaa on, että sopivimman jälkihoidon muoto on yksilöllinen. Jälkihoidon 
muotoja ovat Hetipurku (työtovereilta saatava tuki), esihenkilön johdolla käytävä rauhoittava 
purkukeskustelu tai -kokous (defusing) tai jälkipuintitilaisuus (debriefing).  

 
4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen 

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 

Palvelun ja ohjauksen tarvetta arvioidaan yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa, 

läheisensä tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaan tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma 

tehdään moniammatillisesti yhdessä yksikön sosiaalityöntekijän, omaohjaajan ja asiakkaan kanssa. 

Suunnitelman lähtökohtana on asiakkaan oma näkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. 

Suunnitelman selvittämisessä huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylläpitäminen ja 

edistäminen sekä kuntoutumisen mahdollisuudet. Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma kattaa 

kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen 

toimintakyky. Lisäksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistä ennakoivat eri 

ulottuvuuksiin liittyvät riskitekijät kuten terveydentilan epävakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, 

sosiaalisten kontaktien vähyys tai kipu. 

Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmassa selvitetään asiakkaan perhe- ja ihmissuhteet sekä 

läheisverkosto, elämänhistoria, toimintakyky, arjessa selviytyminen ja avuntarve, taloudellinen tilanne, 

päihteiden käyttö sekä muut olennaiset asumisessa selviytymiseen vaikuttavat sosiaaliset asiat. 

Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmassa keskustellaan myös asiakkaan tulevaisuuden toiveista ja 

haaveista, sekä pohditaan konkreettisia keinoja niiden saavuttamiseksi. 

Kulosaaren asuinyhteisössä asuvien asiakkaiden terveydenhoidon vastuu on julkisissa terveys- ja 

päihdepalveluissa 

Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykyä ja hyvinvointia seurataan säännöllisesti. Asuinyhteisön 
henkilökunta arvioi asiakkaan tilannetta moniammatillisena tiiminä muiden hoitoon ja palveluun 
osallistuvien työntekijöiden kanssa.  
 

4.3.2 Ravitsemus 

 

Kulosaaren asuinyhteisössä asiakkaat vastaavat itse ravitsemuksestaan. Ohjaajat neuvovat ja 

auttavat tarvittaessa ruoan valmistuksessa. Lauantaisin asuinyhteisöllä tarjotaan halukkaille yhteinen 

brunssi. Brunssin päätarkoitus on sosiaalisten kanssakäymistilanteiden harjoitteleminen ja 

vahvistaminen, sekä ravinnon tärkeyden ymmärryksen vahvistaminen. 

 

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkäisy sekä hygieniakäytännöt 

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita määritellyiltä tartuntataudeilta ja näin ollen lisää 

potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisältää 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen 

työntekijän ja työharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkilöillä, 
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jotka työskentelevät pääsääntöisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja 

potilastiloissa sekä sairaan- ja potilaskuljetuksessa. 

Työntekijä/opiskelija täyttää itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Työ- ja 

oppisopimussuhteiset henkilöt rokotetaan työterveyshuollossa. Työharjoitteluun tulevien 

rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla 

terveysasemalla.  

Tartuntatautilakiin liittyvä ohje ja lomakkeet käsitellään tukiasumisen esihenkilökokouksissa ja 

työyhteisökokouksissa. Esihenkilöt keräävät tartuntatautilain mukaiset henkilöstön rokotussuojatiedot 

ja säilyttävät ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa. 

Mikäli työntekijä ei anna selvitystä tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilö hänet ottamaan 

yhteyttä omaan työterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja 

työ- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilöt omalle 

terveysasemalle. 

Palvelusuunnitelmissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkäistään 

tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien leviäminen asiakkaiden, 

työntekijöiden, omaisten sekä vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, 

konsultaatioapu sekä tartunnanjäljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikköön. 

Kulosaaren asuinyhteisössä noudatetaan valtakunnallisia hygieniakäytäntöihin liittyviä säädöksiä, 

suosituksia ja ohjeita. Henkilökunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”–ohjetta 

(https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-

torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet), jotka 

liittyvät käsihygieniaan, suojainten käyttöön ja turvallisiin toimintatapoihin, lisäksi muita hygieniaohjeita 

tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka löytyvät toimialan sisäisiltä verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa 

tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta sekä infektiolääkäreiltä.  

Asiakkaiden yksilöllisissä hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille 

hygieniakäytännöille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilökohtaisesta hygieniasta 

huolehtimisen lisäksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviämisen estäminen. 

Käsien pesuun ja käsihuuhteen käyttöön on mahdollisuus sekä työntekijöillä että asiakkailla ja heidän 

omaisillaan sekä muille vierailijoilla. Käsihuuhdetta on tarjolla asuinyhteisön eri tiloissa. Suihku- ja wc-

tiloissa on mahdollisuus käyttää käsisaippuaa.  

 

4.4 Lääkehoito 

Kulosaaren asuinyhteisössä ei ole lääkehoitoa, vaan asiakkaat huolehtivat mahdollisista 

lääkityksistään itse hoitotahojensa kanssa esim. korvaushoitolääkitys. 

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus 

Kulosaaren asuinyhteisöllä on lääkelaitteina ainoastaan kuumemittarit. Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimen lääkintälaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n lääkintätekniikan keskus, 
joka vastaa myös Mequsoft-laiterekisteristä. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n lääkintätekniikan 
keskus sekä laitetoimittajat.  
 
Henkilökohtaiset apuvälineet esim. kyynärsauvat lainataan Helsingin kaupungin Apuvälinepalveluista, 
joka vastaa myös apuvälineiden korjauksesta ja huollosta. Lisätiedot sote.laitetiimi@hel.fi 

 

https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
mailto:sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva  

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden määräajat 

Kulosaaren asuinyhteisön palveluihin hakeutuminen tapahtuu aina Asumisen tuen sosiaalityöntekijän 

tekemän tuetun asumisen tarpeen arvion, sekä SAS-toiminnan kautta. Pitkiä jonotusaikoja 

asuinyhteisöön muuttamiselle ei ole. 

Ennen asuinyhteisöön muuttamista asiakas käy tutustumassa taloon. Tutustumiskäynnillä asiakkaalle 

esitellään yhteisön tilat, keskustellaan asiakkaan omista toiveista, sekä käydään kaikki 

asumissopimuksen kohdat läpi. Tällöin asiakkaalla on vielä mahdollisuus miettiä, onko hän 

kykeneväinen tämäntyyppiseen asumiseen ja halukas sitoutumaan yhteisön sääntöihin.  

 

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu 

Ohjauksen ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilökohtaiseen tuetun asumisen 

toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan 

elämänlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan 

palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Apottiin kirjataan asiakkaan arkeen liittyviä, sekä asiakkaan 

kanssa sovittuja asioita ja niiden toteutumista. Näiden merkintöjen tehtävänä on täydentää 

asiakkaalle laadittua tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmaa, sekä viestiä muille asiakkaan asioita 

hoitaville viranomaistahoille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma 

päivitetään noudattaen sovittuja määräaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin 

olennaisesti muuttuessa. 

 

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemääräämisoikeus 

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta 

henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti 

oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen 

vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Henkilökunnan 

tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen 

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. 

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmärrykseen. 

Palveluja toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön itsemääräämisoikeutta. 

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa säädetty peruste ja sosiaalihuollossa 

itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden 

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tällaisissa tilanteissa henkilökunta kutsuu paikalle 

virkavallan, joka hoitaa asiakkaan rajaamisen, mikäli neuvottelu asiakkaan kanssa ei tuota toivottua 

tulosta. 

 

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja läheisten osallisuus 

Kulosaaren asuinyhteisöllä osallisuuden toteutuminen tarkoittaa sitä, että turvataan asiakkaiden 

tiedon saanti, tuetaan yhteisöllisyyttä ja alueellista vaikuttamista, otetaan asiakkaat mukaan 

kehittämiseen. Osallisuuden toteutuessa asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan. 

Pyrimme siihen, että palvelussamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. 
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Asuinyhteisön asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointiin mm. antamalla 

palautetta asuinyhteisön työntekijöille ja esihenkilöille sekä osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin, joissa 

toimintaa käsitellään. Asiakas voi antaa palautetta myös asuinyhteisön yhteisissä tiloissa olevan 

palautelaatikon, sekä Helsingin kaupungin palautekanavan kautta 

 

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyödyntäminen 

Asiakaspalautetta saadaan mm. asiakastapaamisten, yhteisten tapahtumien (lauantaibrunssit, talkoot 

ym) ja solukokousten yhteydessä. Lisäksi spontaania asiakaspalautetta tulee työntekijöille ja 

esihenkilöille päivittäisten kohtaamisten kautta sekä puhelimitse. Palautetta saadaan asiakkailta ja 

heidän omaisiltaan sekä kuntalaisilta kaupungin sähköisen palautejärjestelmän kautta: 

https://palautteet.hel.fi/ .  

Palautetta kerätään säännöllisillä asiakastyytyväisyyskyselyillä.   

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymättä, ja palautteet käydään läpi henkilöstön ja tarvittavien 

palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan välittömästi. Kyselyjen tuloksia ja 

asiakaspalautteista saatua tietoa käsitellään työyhteisössä ja niitä käytetään toiminnan 

kehittämisessä. Palautetietoa käytetään myös koulutustarpeita arvioitaessa. 

 

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava 

Jos asiakasta tai läheistä on kohdeltu väärin sosiaali- tai terveydenhuollossa tai asiakas haluaa tietoa 

oikeuksistaan, sosiaali- ja potilasasiavastaava antaa neuvoa. Asiakas voi olla yhteydessä sosiaali- ja 

potilasasiavastaavaan, jos hän on tyytymätön saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun tai 

tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. 

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355  ma-to klo 9-11. 

Suojattua sähköpostia voi lähettää linkistä https://securemail.hel.fi  

Sähköpostiosoite on sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi  

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. 

Henkilökohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukäteen. Lisätietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava 

palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava   

 

5.7 Muistutukset ja kantelut 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikössä tai 

sosiaalihuoltoa muutoin järjestettäessä. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen 

järjestämiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa 

sosiaalihuollon toimintayksikössä. 

Muistutus tehdään sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle 

viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikä sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea 

muutosta siten kuin siitä on erikseen säädetty. Muistutuksen voi tehdä käyttäen Helsingin kaupungin 

sosiaali- ja terveystoimialan lomaketta ”Hoitoon tai kohteluun liittyvä muistutus” Linkki: 

https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf tai englanniksi 

https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-291-muistutus-eng.pdf Muistutuksen tekeminen ei 

myöskään vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai 

esimerkiksi muille kunnan viranomaisille. 

https://palautteet.hel.fi/
https://securemail.hel.fi/
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-291-muistutus-eng.pdf
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Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta käsiteltäessä ilmenee, että potilaan hoidosta tai kohtelusta 

saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, 

miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessä”. Neuvontaa 

potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessä. 

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myös sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakkaille, 

heidän omaisilleen, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tai toisen kaupungin toimialan 

henkilökunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot. 

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytystä. Asiakkaalle on 

pyynnöstä kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava käsittelyn etenemistä 

koskeviin tiedusteluihin. 

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi 

kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta palvelukeskuksen tietoon.  

Jos asiakas ei ole tyytyväinen muistutukseen saamaansa vastaukseen, voi asiasta tehdä uudelleen 

kantelun aluehallintovirastoon. Voi tehdä ilman, että ensin tehdään muistutus, mutta muistutus on 

nopeampi tapa saada selvitys tilanteeseen.  

Kulosaaren asuinyhteisön toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut käydään työyhteisössä läpi ja 

havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan välittömästi. Toimintaa kehitetään ja ohjeistuksia sekä 

menettelytapoja muutetaan saadun palautteen perusteella. 

 

 

 
6 Henkilöstö 

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta 

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön ammattioikeutta koskevat tiedot on tarkistettu sosiaali- 

ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta (Valvira). 

Henkilöstön ammattioikeuden tulee vastata työssä vaadittavaa tehtävänkuvaa ja kelpoisuutta. 

Osaaminen varmistetaan hyvällä perehdytysohjelmalla. Riittävä kielitaito selvitetään 

rekrytointivaiheessa.  

 

6.2 Määrä, rakenne ja riittävyys 

Henkilöstörakenne  Määrä 

Kulosaaren asuinyhteisön vastaava ohjaaja 1 

ohjaaja 6 
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Yhteensä 7 
   

   

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen 

Henkilöstön perehdytyksestä ja osaamisesta huolehditaan työyksikössä järjestämällä perehdytystä 

uusille työntekijöille perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja varmistamalla perehdytys 

keikkatyöntekijöille. Osaamisen johtamisella varmistetaan henkilöstön osaaminen ja laaditaan 

suunnitelmaa tulevista koulutuksista. Onnistumiskeskusteluista saadaan tietoa henkilöstön kehittymis- 

ja osaamistarpeista, joiden pohjalta laaditaan suunnitelma.  

Työntekijät ilmoittavat havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimihenkilölleen. 

Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja 

raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehitystyössä on esihenkilöllä. 

Työntekijöiden vastuulla on epäkohtien tunnistaminen arjen työssä, niihin reagointi ja tiedon 

saattaminen johdon käyttöön. Esihenkilö vastaa käytäntöjen luomisesta asiakas- ja 

potilasturvallisuustyön toteutumisen tueksi. 

Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa 

omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta 

tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 

 

6.4 Työhyvinvointi ja turvallisuus 

SPro on sähköinen työkalu, jota käytetään valvontalain 29§:n mukaiseen epäkohdista ja epäkohdan 

uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttää työntekijöitä viipymättä ilmoittamaan työnantajalle 

SPro-järjestelmässä havaitessaan epäkohdan tai epäkohdan uhkan asiakkaan sosiaalihuollon 

toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmät käyttävät SProta. 

Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuollon henkilöstö tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen 

asiakkaan luvan.  

Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi 

-asiakkaan epäasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla, 

-asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, 

-asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli lääkkeillä aiheutettu 
kaltoinkohtelu) ja  

-vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa 

-vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa 

-toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. 

Kulosaaren asuinyhteisön työntekijät tekevät ilmoitukset havaitsemastaan epäkohdasta tai 

epäkohdan uhasta SPro-järjestelmään. Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita käyttäjätunnuksia tai 

kirjautumista. Järjestelmä ohjaa ilmoituksen asuinyhteisön vastaavalle ohjaajalle ja linjajohdolle 

mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lähiesihenkilön tehtävänä on käynnistää 

tarvittavat toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
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ohjeena on, että SPro-järjestelmään tehdyt ilmoitukset käsitellään viipymättä tai viimeistään kahden 

viikon sisällä ilmoituksen kirjaamisesta.  

Ilmoitus epäkohdasta voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. Mikäli epäkohtaa ei saada 

korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa 

kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena. 

HaiPro, eli asiakasturvallisuusilmoitus tehdään silloin, kun kyseessä on tapaturma-/ onnettomuus-, tai 

väkivaltatilanne. 

Työturvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan aina Työsuojelupakki-työkalua käyttäen. Työntekijät 

ilmoittavat läheltä piti -tilanteista sekä vaara- ja uhkatilanteista Työsuojelupakissa. Myös 

työtapaturmat kirjataan esihenkilön toimesta Työsuojelupakissa.  

 

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen 

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkäistään 

tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien leviäminen asiakkaiden, 

työntekijöiden, omaisten sekä vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, 

konsultaatioapu sekä tartunnanjäljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikköön. 

Kulosaaren asuinyhteisössä noudatetaan valtakunnallisia hygieniakäytäntöihin liittyviä säädöksiä, 

suosituksia ja ohjeita. Henkilökunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”–ohjetta, jotka liittyvät 

käsihygieniaan, suojainten käyttöön ja turvallisiin toimintatapoihin, lisäksi muita hygieniaohjeita tai 

ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka löytyvät toimialan sisäisiltä verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa 

tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta sekä infektiolääkäreiltä.  

Asiakkaiden yksilöllisissä toteuttamissuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakäytännöille 

tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilökohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisäksi mm. 

tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviämisen estäminen. 

Käsien pesuun ja käsihuuhteen käyttöön on mahdollisuus sekä työntekijöillä että asiakkailla ja heidän 

omaisillaan sekä muille vierailijoilla. Käsihuuhdetta on tarjolla asuinyhteisöllä useassa osassa taloa, 

esim. ulko-oven vieressä. Suihku- ja wc-tiloissa on mahdollisuus käyttää käsisaippuaa. Ruokailemaan 

tulevia asiakkaita kannustetaan käsienpesuun tai käsihuuhteen käyttöön ennen ruuan ottamista.  

 

7 Toimintaympäristö ja tukipalvelut 

Kulosaaren asuinyhteisön turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattuna käytössä olevien 

laitteiden kuten kulunvalvontakameroiden, hälytys- ja kutsulaitteiden käytön periaatteet. Turvallisuus-

ja pelastussuunnitelma löytyy mm. asiakkaiden tietokonehuoneen ilmoitustaululta. 

 

7.1 Toimintaympäristö 

Kulosaaren asuinyhteisön ensimmäisestä kerroksesta löytyy kaksi solua (A ja B), joissa molemmissa 

on 4 asiakashuonetta sekä yhteisinä tiloina keittiö/oleskeluhuone, wc, sekä suihkuhuone. 

Ensimmäisessä kerroksessa sijaitsee myös toimistotilat, asukkaiden tietokone-/kahvihuone, 
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pyykkitupa, sekä sauna. Rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsee kolme viiden hengen solua, 

joissa yhteiset tilat samoin kuin ensimmäisen kerroksen soluissa. Toisessa kerroksessa sijaitsee 

myös talon varastohuone. Kaikkien solujen asukashuoneet ovat peruskalustettuja sisältäen jääkaapin. 

Huoneissa on valmiina myös patja, matto, päiväpeitto sekä verhot. 

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta  

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijät 

Osa Kulosaaren asuinyhteisön asiakkaista käyttää huumausaineita. Vaikka asuinyhteisön sisätiloissa 
ei asumissopimuksen mukaan saa käyttää päihteitä, on mahdollista, että käytettyjä neuloja saattaa 
löytyä pyykkikoneesta, kuivausrummusta, lattioilta, pöydiltä ja roskiksista. Tällöin on aina riski 
pistostapaturman syntymiselle.  

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijöiden ennaltaehkäisy 

Ennaltaehkäisy ja varovaisuus ovat paras tapa suojautua pistostapaturman syntymiseltä. 

Pistostapaturman ehkäisyssä on tärkeää kiinnittää erityistä varovaisuutta ja huolellisuutta erityisesti 

asuinhuoneiden tyhjentämisessä, asukkaan avustamisessa siivouksessa sekä ympäristötyössä, jossa 

kerätään luonnosta löytyneet pistosvälineet. Asuinyhteisössä käytetään pistosuojakäsineitä 

suojautumisessa.    

7.3 Ympäristötyö 

Ekotukihenkilönä toimii yksi asuinyhteisön ohjaaja. Ekotukihenkilö opastaa ja kannustaa 

työtovereitaan ympäristön kannalta järkevämpiin toimintatapoihin oman työnsä ohella.  

Asuinyhteisö noudattaa kaikessa toiminnassaan jätelakia (646/2011), jonka mukaan kaikessa 

toiminnassa on ensisijaisesti vähennettävä syntyvän jätteen määrää ja haitallisuutta. Syntyvä jäte 

ohjataan uudelleenkäyttöön, toissijaisesti kierrätykseen materiaalina tai lopulta hyödynnettäväksi 

energiana.Tavallisten yhdyskuntajätteiden (biojäte, kartonki, pahvi, lasi, metalli, keräys- ja 

toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajäte) jätehuolto kuuluu kiinteistölle. Henkilöstö ja asiakkaat 

vastaavat lajittelusta. Erityisjätteiden (lääkejäte, pistävä ja viiltävä jäte, biologinen jäte, sairaalalasi, 

vaarallinen jäte, sähkö- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jätehuollon järjestäminen kuuluu 

asuinyhteisölle toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. 

 

7.4 Tiloihin liittyvät teknologiset ratkaisut 

Kulosaaren asuinyhteisössä on henkilöturvajärjestelmä. Tämä tarkoittaa sitä, että vuorossa olevat 
henkilökunnan jäsenet kantavat mukanaan pientä nappia, jolla voi tarvittaessa kutsua apua.   

Henkilöhälyttimiä pidetään kaulalla. Henkilöhälytykseen vastataan välittömästi vartijan ja 

työntekijöiden toimesta. Hälyttimien testaukset suoritetaan suoritetaan kerran kuukaudessa 

henkilökunnan toimesta.  

Kulosaaren asuinyhteisöllä ulko-ovet, sekä työhuone ovat varustettu lukoilla. Henkilökunnalla on 
käytössään avaimet, joilla ovista pääsee kulkemaan. Ovet on pidettävä lukossa, jolla estetään 
asiattomien henkilöiden kulku ja oleskelu asuinyhteisön tiloissa.  
Käytävillä ja talon ulkopuolella on valvontakamerat, joita voi seurata toimiston monitorista. 
Asuinyhteisön asukkailla on avaimet omaan soluunsa, sekä huoneeseensa. 

 

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta 

Kulosaaren asuinyhteisön hälytysvalvonnasta vastaa Palmia.  
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Siisteydestä ja hygieniasta vastaavan Lassila&Tikanojan laatua seurataan HUS Runkopalvelujen 

palveluvastaavan, asuinyhteisön esihenkilön ja L&T:n palvelupäällikön kanssa laatukierroksilla, joita 

tehdään tarvittaessa.  

 

7.5.1 Kuljetukset 

Asuinyhteisön asukkaiden muutoissa avustaa tarvittaessa Asumisen tuen kuljetustiimi. Kuljetustiimi 

hoitaa myös kalustehankintakuljetuksia, sekä sorttiaseman kuljetuksia. 

Tarvittaessa asiakaskuljetuksiin voidaan käyttää taksia. Joulun pyhinä, kun julkinen liikenne ei kulje, 

voi myös henkilökunta käyttää tarvittaessa taksikortteja työmatkoihinsa. Tästä sovitaan aina 

esihenkilön kanssa erikseen. 

8 Omavalvonnan seuranta 

8.1 Raportointi 

Kulosaaren asuinyhteisön omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan, seurataan ja päivitetään 

vähintään kerran vuodessa. Päivityksen yhteydessä laaditaan yhteenveto suunnitelman 

toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita. Lisäksi yksikön omavalvonnan 

toteutumisesta raportoidaan valvontalain edellyttämällä tavalla säännöllisesti kolme kertaa vuodessa. 

8.2 Arkistointi ja viestintä 

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat 

yksikön esihenkilö ja hänestä seuraava esihenkilö. 

Yksikön oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikön toimitiloissa, esim. 

ilmoitustaululla. 

Lisäksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sähköisenä versiona toimialan 

viestintään, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille. 

8.3 Suunnitelman hyväksyntä 

Suunnitelman hyväksyntä 22.11.2024 

Raisa Heikkuri, vastaava ohjaaja, Kulosaaren asuinyhteisö 

Maria Lindblom, tukiasumisen päällikkö, Asumisen tuki 
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