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8.3 Suunnitelman hyvaksynté



YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Kulosaaren asuinyhteiso

YKSIKOSSA Kulosaaren asuinyhteis6 tarjoaa asumispalveluja asunnottomille 18-
TUOTETUN TAI 40 -vuotiaille helsinkilaisille, joilla on asumisessaan ja
TUOTETTUJEN elamanhallinnassaan tuen tarvetta. Asuinyhteiso tukee
PALVELUJEN asunnottomien, paihderiippuvaisten ja mielenterveysasiakkaiden
SEKA asumista ymparivuorokautisesti tuetuissa soluasunnoissa. Tuki ja
ASIAKASKUNNAN | kuntoutus perustuvat yksil6lliseen, asiakkaan tarpeista lahtevaan
/KOHDERYHMAN toteuttamissuunnitelmaan. Asuminen on vuokrasopimuspohjaista ja

perustuu asuinhuoneiston vuokrausta koskevaan lakiin taydennettyna
asumissopimuksella.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan
asiakkailta, heidan laheisiltdan ja toimintayksikon henkildstolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Kulosaaren
asuinyhteisdn omavalvontasuunnitelma on julkaistu internetissé
Helsingin kaupungin sivulla https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-
laadunvalvonta

Kulosaaren asuinyhteison omavalvontasuunnitelman toteutumista
tuetaan, seurataan ja paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.
Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman
toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

Kulosaaren asuinyhteisén omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan
valvontalain edellyttamalla tavalla saanndllisesti kolme kertaa
vuodessa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Kulosaaren asuinyhteistn vastaava ohjaaja Raisa Heikkuri (p. 09-
31073970, raisa.heikkuri@hel.fi )

Henkilostérakenne (7 tydntekijad): Kulosaaren asuinyhteisén
vastaava ohjaaja, seké 6 ohjaajaa.



https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta
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SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

UPPFOLJNING

ENHETENS Brando bostadsomrade

NAMN

KORT Brando bostadsomrade erbjuder boendetjanster till hemlésa

BESKRIVNING helsingforsbor i aldrarna 18-40 ar som behdver stdd i sin boende- och

OM ENHETENS livsledning. Bostadsrattsforeningen stédjer boende fér hemlésa,

SERVICE OCH missbrukare och psykiatrisk klienter i subventionerade celllagenheter

KLIENTER/ dygnet runt. Stod och rehabilitering utgar fran en individuell

MALGRUPP genomforandeplan utifrdn kundens behov. Bostad bygger pa ett
hyresavtal och bygger pa lagen om hyra av bostadslagenhet
kompletterad med bostadsavtal.

EGENKONTROL | Genomférandet av planen f6ljs upp och tjanster utvecklas utifran

L OCH aterkoppling som regelbundet samlas in fran kunder, deras anhériga

och personalen pa den operativa enheten. Enhetens plan for
egenkontroll har publicerats pé internet p& Helsingfors stads sida
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppagifter-
och-rattigheter/kvalitetskontroll-av-tjanster

Genomférandet av planen for egenkontroll stéds, dvervakas och
uppdateras minst en gang om aret. | samband med uppdateringen gérs
en sammanfattning av genomférandet av planen och utifran den satts
nya mal.

Sanduddsgatans servicecentrals egenkontroll rapporteras regelbundet
tre ganger om aret enligt tillsynslagen.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Personalstruktur (7 anstallda): ansvarig ledare, 6 handledare
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Kulosaaren asuinyhteis6 tarjoaa yhteisollistd, kuntouttavaa ja paihteettdmyyteen tukevaa asumista
18-40 -vuotiaille helsinkilaisille asunnottomille. Kulosaaren asuinyhteisdé on 22-paikkainen, jossa
asutaan 4-5 hengen soluissa. Jokaisella asukkaalla on oma peruskalustettu huone jadkaappeineen,
seka yhteiset keittit, wc ja kylpyhuonetilat.

Henkilbkunta on paikalla asuinyhteisolla 24/7 vuoden jokaisena paivana. Asuinyhteison sisatiloissa
seka piha-alueella on paihteidenkaytt6 kielletty, mutta asuinyhteisélle saa tulla paihtyneena.
Kaikenlaiseen uhkaavaan ja vékivaltaiseen kaytokseen meilla on nollatoleranssi

1.2. Yksikon tiedot

Helsingin kaupunki /Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi / Terveys- ja paihdepalvelut
Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut/ Asumisen tuki / Kulosaaren asuinyhteisd
Yksikdn katuosoite: Svinhufvudinkuja 3

Postinumero: 00570 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 86600

Toimintayksikdn vastuuhenkild (puhelin ja sdhkodposti):

Raisa Heikkuri, vastaava ohjaaja (p. 09-31073970, raisa.heikkuri@hel.fi)

2 Toimintaperiaatteet ja eettiset periaatteet.

Kulosaaren asuinyhteistn toiminta-ajatuksena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen. Keskeista on asiakkaan itsenaisen selviytymisen ja
omatoimisuuden vahvistaminen ohjaamalla, kannustamalla ja tukemalla asiakkaita kayttdamaan omia
voimavarojaan. Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen kevyempaan palveluun.
Asuinyhteisdn toiminnassa Helsingin kaupungin eettisista periaatteista keskeisia ovat:

1. Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

2. Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia saannoksia.

3. Emme salli rasismia, syrjintad, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.

4. Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaista ja yhdenvertaista kohtelua.
Kulosaaren asuinyhteisén arvot ovat:

o Asukaslahtdisyys

e Ymmarrys ja anteeksianto

¢ Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

e Turvallisuus

e Osallisuus ja yhteisollisyys


mailto:raisa.heikkuri@hel.fi

3 Riskien hallinta

Kulosaaren asuinyhteisén toimintaan liittyy riskej, joihin on varauduttu erilaisin
turvallisuusjarjestelmin, henkildkunnan koulutuksella ja yhteisilla pelisdannéilla.

Asuinyhteison kannalta keskeisimmat riskit ovat:

» Uhka- ja vékivaltatilanteet
Tulipalo

Tartuntavaara

Veden- ja séhkdnjakelun hairiot

Y V V

Osa toiminnan riskeista liittyy siihen, ettd asiakkaat voivat olla hyvinkin paihtyneita tullessaan
asuinyhteisoélle ja heilla voi olla rajoitteita sosiaalisessa seka psyykkisessa toimintakyvyssa. Kaikki
asiakkaat eivat osaa tai kykene huolehtimaan hygieniastaan ja terveydestaan. He voivat kasitella tulta
huolimattomasti joko ymmartamattomyyttaan tai huolimattomuuttaan.

3.1 Tydturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi paivitetdan Tydsuojelupakkiin. Vaarojen arviointitydryhman muodostavat vastaava
ohjaaja, varavastaava, seké yhteistoimintavastaava. Vaarojen arviointi kasitelladn yhdessa
henkiloston kanssa. Riskien minimoimiseksi tehdaan tarvittavat toimenpiteet, jotka on kirjattu
Tyo6suojelupakkiin.

3.2 Varautuminen ja valmius

Henkilbkunnan osaamista turvajarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin yllapidetaan
uusien tyodntekijoiden perehdyttamisella ja koko henkildkunnan turvallisuuskavelyilla. Kerran vuodessa
on jokaisen tyontekijan osallistuttava turvallisuuskavelylle. Koko asuinyhteisdn poistumisharjoitukset
pidetaan kerran vuodessa. Tyontekijoiden on pidettava ylla perusensiaputaidot ja osallistuttava
alkusammutuskoulutukseen. Arjen toimintahairidihin varautumisessa on ohjeistukset turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmassa, jotka kaydaan lapi tydyhteisén kokouspaivissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Kulosaaren asuinyhteisdn toiminnan henkilérekisteri on Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
Tyoikaisten palvelujen asiakasrekisteri. Nain ollen tyontekijat kasittelevat henkilttietoja Tydikaisten
palvelujen asiakasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisétietoa kyseisen rekisterin
henkilétietojen kasittelysta (https://www.hel.fi/static/litteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-
Tyoikaisten-palvelujen-asiakasrekisteri.pdf).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatés. Kaupungin sivuilta
l6ytyy lisatietoa tietosuojasta https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja?web=1

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdddanndsta seka ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsdadannon velvoittamia
toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin
kaupungilla henkilttietoja tyossaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki
pyrkii 1apindkyvyyteen henkildtietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2F
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sites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2F Tietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=
%2Fsites%2FOhjesovellus%2F Tietosuoja%2FKaupunki

Tietoturvaloukkauksen seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, haviad, muuttuu tai niihin paésee kasiksi
ulkopuolinen taho, jolla ei ole oikeutta kasitella tietoja. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksia ovat
esimerkiksi:

o tietojen l&hettdminen vaaralle henkildlle

e kadonnut henkilttietoja sisaltava paperi

e omaan tyéhon kuulumattomien henkilttietojen katselu
e kadonnut muistitikku

¢ tiedon saatavuuden estyminen

e varastettu tietokone tai

e murtautuminen henkilttietoja sisaltavaan jarjestelmaén.

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Kaupunki/Tietosuojakasik
irja.pdf?csf=1&web=1&e=Al4anx

Tyontekijan tulee iimoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta valittdmasti esihenkiltlle ja
oman organisaation tietosuojan vastuuhenkildlle.

Tyontekija tai esihenkil voi tehda Vaarinkaytosilmoituksen epdillysta lakien tai sdantdjenvastaisesta
toiminnasta tai muusta epaeettisesta toiminnasta. limoittajalla ei tarvitse olla kattavia todisteita, mutta
iimoituksessa tulee kertoa kaikki tiedot mahdollisimman tarkasti, jotta asia pystytdan kasittelemaan.

https://helsinki-
whistleblow.granitegrc.com/?sid=he54ghanu9335ga2218b0rc11lo3ki73egkhbpodmslgq633nvp5j20hh56

4928If

Esihenkilon tulee ilmoittaa saamastaan tiedosta valittbmasti oman organisaation tietosuojan
vastuuhenkildlle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla havaitusta tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan toimialan
tietosuojan vastuuhenkildille Luukku-palvelun (linkki vie ulkoiseen palveluun) kautta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Soten tietosuojavastaavien yhteissahkoposti:
sote.tietosuoja@hel.fi

Laadukkaan péivittéisen kirjaamisen toteutumisessa hyddynnetdan Apotin kirjaamisopasta.
TyOntekijat suorittavat verkkokurssin Asiakastydn kirjaamisesta sosiaalihuollossa. Tiedonkulku
varmistetaan silld, etté asiakastyd dokumentoidaan Apottiin. Kaikki tyontekijat huolehtivat
kirjaamisesta. Tyontekijoiden vélisessa tiedonkulussa hyddynnetaén raportointiaikaa (30 min vuoron
vaihtojen vélissa).
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Kulosaaren asuinyhteistssa kannustetaan tyontekijoité tekemaan kaikista turvallisuuspoikkeamista
ilmoitus. lImoituksista saadaan tietoa ty6turvallisuuden parantamiseksi.

Tyo6suojelupakin turvallisuuspoikkeamailmoitukset késitelldadn asuinyhteisén henkilokunnan kanssa
yhteisissé kokouspdivissa ja niiden pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan henkiloston kanssa ja sovitaan tarvittaessa toimintatapojen
muutoksesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Késittelyfoorumi Késittelyn Vastuuhenkild
tiheys
Haipro Esihenkild Valittdmasti Esihenkilot
ilmoituksen
saatua
SPro Esihenkild Valittomasti Esihenkild
ilmoituksen
saatua
Tyo6suojelupakki | Esihenkilt kasittelee IImoitukset Esihenkild
tydntekijan kanssa kasitellaan
vaara- ja valittémasti ja

uhkatilanneilmoitukset | niista
keskustellaan
tydyhteisén
kokouspaivissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Esihenkildlle ilmoitetaan aina lievatkin uhkaukset ja vaaratilanteet, vaikka ne eivéat vaatisi esihenkilén
toimenpiteita.

Esihenkild kasittele tapahtunutta valittémasti tilanteen jalkeen yhdesséa asianosaisen ja tydyhteisén
kanssa. Vastuu jalkihoidon jarjestamisesta on lahiesihenkildilla. Esihenkild



jarjestédd mahdollisuuden keskusteluun / Hetipurkuun ja jarjestaa jalkihoidon (debriefing) tarvittaessa
Tyo6terveyden kautta.
o Hetipurku tarkoittaa tyopaikan omaa henkista ensiapua uhka- ja vékivaltatilanteiden
jalkeen. Kulosaaren asuinyhteisélla on 2 Hetipurku-koulutuksen kéynytté ohjaajaa.
Esihenkild huolehtii tapaturmailmoituksen ja rikosilmoituksen tekemisesta niité vaativissa tilanteissa.
o Tyo6tapaturmailmoitus tehdééan, mikali tydntekijalle on syntynyt hoitoa vaativia vammaoja
jaltai on syntynyt tyésta poissaoloa.
Esihenkild kasittelee uhka- ja vékivaltailmoituksen tydpaikan henkildston kanssa ja kirjaa kasittelyn
tulokset Tydsuojelupakkiin ja huolehtii siséisesté ja ulkoisesta viestinnasta seka ajankohtaisesta
tiedotuksesta. Huomioitavaa on, ettéd sopivimman jalkihoidon muoto on yksildllinen. Jalkihoidon
muotoja ovat Hetipurku (ty6tovereilta saatava tuki), esihenkilén johdolla kaytava rauhoittava
purkukeskustelu tai -kokous (defusing) tai jalkipuintitilaisuus (debriefing).

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Palvelun ja ohjauksen tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaan tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma
tehdaan moniammatillisesti yhdessa yksikon sosiaalitydntekijan, omaohjaajan ja asiakkaan kanssa.
Suunnitelman lahtékohtana on asiakkaan oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Suunnitelman selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistiminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmassa selvitetdan asiakkaan perhe- ja ihmissuhteet seka
laheisverkosto, elamanhistoria, toimintakyky, arjessa selviytyminen ja avuntarve, taloudellinen tilanne,
paihteiden kayttd seka muut olennaiset asumisessa selviytymiseen vaikuttavat sosiaaliset asiat.
Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmassa keskustellaan myds asiakkaan tulevaisuuden toiveista ja
haaveista, sekd pohditaan konkreettisia keinoja niiden saavuttamiseksi.

Kulosaaren asuinyhteistssa asuvien asiakkaiden terveydenhoidon vastuu on julkisissa terveys- ja
paihdepalveluissa

Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saanndllisesti. Asuinyhteisén
henkilékunta arvioi asiakkaan tilannetta moniammatillisena tiimina muiden hoitoon ja palveluun
osallistuvien tyontekijoiden kanssa.

4.3.2 Ravitsemus

Kulosaaren asuinyhteistssa asiakkaat vastaavat itse ravitsemuksestaan. Ohjaajat neuvovat ja
auttavat tarvittaessa ruoan valmistuksessa. Lauantaisin asuinyhteisolla tarjotaan halukkaille yhteinen
brunssi. Brunssin paatarkoitus on sosiaalisten kanssakaymistilanteiden harjoitteleminen ja
vahvistaminen, seka ravinnon tarkeyden ymmarryksen vahvistaminen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méadritellyilta tartuntataudeilta ja néain ollen liséa
potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkildilla,
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jotka tydskentelevat pddsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seké& sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

TyoOntekij&/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan ty6terveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin littyva ohje ja lomakkeet kéasitellaan tukiasumisen esihenkilokokouksissa ja
tydyhteisdkokouksissa. Esihenkilot kerdavat tartuntatautilain mukaiset henkiléstén rokotussuojatiedot
ja sailyttéavat ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa.

Mikali tydntekija ei anna selvitysté tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja
tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.

Palvelusuunnitelmissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan
tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta,
konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkéon.

Kulosaaren asuinyhteistssa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantgihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Henkildkunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta
(https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet), jotka
liittyvat kasihygieniaan, suojainten kayttoon ja turvallisiin toimintatapoihin, lisdksi muita hygieniaohjeita
tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka ldytyvat toimialan siséisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndgille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus seka tydntekijoilla ettd asiakkailla ja heidan
omaisillaan seka muille vierailijoilla. Késihuuhdetta on tarjolla asuinyhteison eri tiloissa. Suihku- ja wc-
tiloissa on mahdollisuus kayttaa kéasisaippuaa.

4.4 Laakehoito

Kulosaaren asuinyhteisdssa ei ole laakehoitoa, vaan asiakkaat huolehtivat mahdollisista
laakityksistaan itse hoitotahojensa kanssa esim. korvaushoitolaakitys.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Kulosaaren asuinyhteisélla on ladkelaitteina ainoastaan kuumemittarit. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen laakintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n ladkintatekniikan keskus,
joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n laakintatekniikan
keskus seka laitetoimittajat.

Henkilokohtaiset apuvélineet esim. kyynarsauvat lainataan Helsingin kaupungin Apuvalinepalveluista,
joka vastaa myos apuvdlineiden korjauksesta ja huollosta. Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Kulosaaren asuinyhteisén palveluihin hakeutuminen tapahtuu aina Asumisen tuen sosiaalitydntekijan
tekeman tuetun asumisen tarpeen arvion, seké SAS-toiminnan kautta. Pitki& jonotusaikoja
asuinyhteis66n muuttamiselle ei ole.

Ennen asuinyhteis66n muuttamista asiakas kay tutustumassa taloon. Tutustumiskaynnilld asiakkaalle
esitellddn yhteison tilat, keskustellaan asiakkaan omista toiveista, seké kaydaan kaikki
asumissopimuksen kohdat lapi. Talldin asiakkaalla on vield mahdollisuus miettia, onko han
kykenevainen tamantyyppiseen asumiseen ja halukas sitoutumaan yhteison saéntoihin.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Ohjauksen ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen tuetun asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elaménlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Apottiin kirjataan asiakkaan arkeen liittyvia, seké asiakkaan
kanssa sovittuja asioita ja niiden toteutumista. Naiden merkintdjen tehtavana on taydentaa
asiakkaalle laadittua tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmaa, seké viestia muille asiakkaan asioita
hoitaville viranomaistahoille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tallaisissa tilanteissa henkilokunta kutsuu paikalle
virkavallan, joka hoitaa asiakkaan rajaamisen, mikali neuvottelu asiakkaan kanssa ei tuota toivottua
tulosta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Kulosaaren asuinyhteisélla osallisuuden toteutuminen tarkoittaa sitd, etta turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan asiakkaat mukaan
kehittdmiseen. Osallisuuden toteutuessa asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan.
Pyrimme siihen, ettd palvelussamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
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Asuinyhteison asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointiin mm. antamalla
palautetta asuinyhteison tyontekijoille ja esihenkildille seka osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin, joissa
toimintaa kasitellaan. Asiakas voi antaa palautetta myds asuinyhteisén yhteisissa tiloissa olevan
palautelaatikon, seka Helsingin kaupungin palautekanavan kautta

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Asiakaspalautetta saadaan mm. asiakastapaamisten, yhteisten tapahtumien (lauantaibrunssit, talkoot
ym) ja solukokousten yhteydessa. Lisdksi spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijéille ja
esihenkildille paivittdisten kohtaamisten kautta seké puhelimitse. Palautetta saadaan asiakkailta ja
heidan omaisiltaan seka kuntalaisilta kaupungin sahkdisen palautejarjestelméan kautta:
https://palautteet.hel fi/ .

Palautetta keratadan saannollisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet kdydaan lapi henkiléston ja tarvittavien
palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Kyselyjen tuloksia ja
asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tydyhteisdssa ja niita kaytetdan toiminnan
kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetdan myos koulutustarpeita arvioitaessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Jos asiakasta tai laheista on kohdeltu vaarin sosiaali- tai terveydenhuollossa tai asiakas haluaa tietoa
oikeuksistaan, sosiaali- ja potilasasiavastaava antaa neuvoa. Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan, jos han on tyytymatén saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355 ma-to klo 9-11.
Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sotepe.potilasasiavastaava@ hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikéssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen
jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa
sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdé@an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen sadadetty. Muistutuksen voi tehda kayttden Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialan lomaketta "Hoitoon tai kohteluun liittyva muistutus” Linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf tai englanniksi
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-291-muistutus-eng.pdf Muistutuksen tekeminen ei
mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.
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Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa iimenee, ettad potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava,
miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myo6s sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tai toisen kaupungin toimialan
henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemistéa
koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta palvelukeskuksen tietoon.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen, voi asiasta tehda uudelleen
kantelun aluehallintovirastoon. Voi tehda ilman, ettéd ensin tehddan muistutus, mutta muistutus on
nopeampi tapa saada selvitys tilanteeseen.

Kulosaaren asuinyhteistn toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan tyoyhteisdssa lapi ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittmasti. Toimintaa kehitetdén ja ohjeistuksia seka
menettelytapoja muutetaan saadun palautteen perusteella.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén ammattioikeutta koskevat tiedot on tarkistettu sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta (Valvira).
Henkildstén ammattioikeuden tulee vastata tydsséa vaadittavaa tehtéavankuvaa ja kelpoisuutta.
Osaaminen varmistetaan hyvalla perehdytysohjelmalla. Riittava kielitaito selvitetdan
rekrytointivaiheessa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstorakenne Maéra
Kulosaaren asuinyhteisdn vastaava ohjaaja 1
ohjaaja 6
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Yhteenséa 7

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytyksesta ja osaamisesta huolehditaan tydyksikdssa jarjestamalla perehdytysta
uusille tyontekijoille perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja varmistamalla perehdytys
keikkatyontekijoille. Osaamisen johtamisella varmistetaan henkildston osaaminen ja laaditaan
suunnitelmaa tulevista koulutuksista. Onnistumiskeskusteluista saadaan tietoa henkiléston kehittymis-
ja osaamistarpeista, joiden pohjalta laaditaan suunnitelma.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimihenkildlleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6lla.
TyoOntekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttodn. Esihenkild vastaa kaytantéjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa

omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

SPro on sdhkdinen tyokalu, jota kdytetdan valvontalain 298:n mukaiseen epékohdista ja epékohdan
uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa tyontekijoita viipymatta ilmoittamaan tytnantajalle
SPro-jarjestelmassa havaitessaan epakohdan tai epékohdan uhkan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta.
Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuollon henkildsto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen
asiakkaan luvan.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
-asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla,
-asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

-asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

-vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

-vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

-toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kulosaaren asuinyhteison tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemastaan epékohdasta tai
epakohdan uhasta SPro-jarjestelmaan. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttgjatunnuksia tai
kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen asuinyhteisdn vastaavalle ohjaajalle ja linjajohdolle

mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Léhiesihenkilon tehtdvana on kaynnistaa
tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
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ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistédan kahden
viikon sisalld ilmoituksen kirjaamisesta.

lImoitus epdkohdasta voidaan tehda salassapitosddnndsten estamattd. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. llmoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

HaiPro, eli asiakasturvallisuusilmoitus tehdéén silloin, kun kyseesséa on tapaturma-/ onnettomuus-, tai
vakivaltatilanne.

Ty6turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan aina Tydsuojelupakki-tydkalua kayttaen. Tyontekijat
ilmoittavat lahelta piti -tilanteista seka vaara- ja uhkatilanteista Tydsuojelupakissa. Myos
ty6tapaturmat kirjataan esihenkilon toimesta Tyosuojelupakissa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan
tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta,
konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkéon.

Kulosaaren asuinyhteisgssé noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytéantdihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Henkildkunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta, jotka liittyvéat
kasihygieniaan, suojainten kayttdon ja turvallisiin toimintatapoihin, liséksi muita hygieniaohjeita tai
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksil6llisissa toteuttamissuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytannoéille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi mm.
tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kaytt6on on mahdollisuus seka tyontekijoilla etté asiakkailla ja heidan
omaisillaan seka muille vierailijoilla. Kasihuuhdetta on tarjolla asuinyhteisolla useassa osassa taloa,
esim. ulko-oven vieressa. Suihku- ja wec-tiloissa on mahdollisuus kayttaa kasisaippuaa. Ruokailemaan
tulevia asiakkaita kannustetaan kasienpesuun tai kasihuuhteen kayttéén ennen ruuan ottamista.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Kulosaaren asuinyhteistn turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattuna kaytdssa olevien
laitteiden kuten kulunvalvontakameroiden, halytys- ja kutsulaitteiden kaytén periaatteet. Turvallisuus-
ja pelastussuunnitelma I6ytyy mm. asiakkaiden tietokonehuoneen ilmoitustaululta.

7.1 Toimintaymparisto

Kulosaaren asuinyhteisdn ensimmaisesta kerroksesta 10ytyy kaksi solua (A ja B), joissa molemmissa
on 4 asiakashuonetta seka yhteisina tiloina keittit/oleskeluhuone, wc, seka suihkuhuone.
Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee myds toimistotilat, asukkaiden tietokone-/kahvihuone,
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pyykkitupa, sekd sauna. Rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsee kolme viiden hengen solua,
joissa yhteiset tilat samoin kuin ensimmaisen kerroksen soluissa. Toisessa kerroksessa sijaitsee
my0s talon varastohuone. Kaikkien solujen asukashuoneet ovat peruskalustettuja sisaltaen jagdkaapin.
Huoneissa on valmiina myds patja, matto, paivapeitto seka verhot.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Osa Kulosaaren asuinyhteisdn asiakkaista kayttaad huumausaineita. Vaikka asuinyhteison sisétiloissa
ei asumissopimuksen mukaan saa kayttaa pdaihteitd, on mahdollista, etta kaytettyja neuloja saattaa
l6ytya pyykkikoneesta, kuivausrummusta, lattioilta, pdydilté ja roskiksista. Talléin on aina riski
pistostapaturman syntymiselle.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Ennaltaehkaisy ja varovaisuus ovat paras tapa suojautua pistostapaturman syntymiselta.
Pistostapaturman ehkaisyssa on tarke&a kiinnittda erityista varovaisuutta ja huolellisuutta erityisesti
asuinhuoneiden tyhjentamisessa, asukkaan avustamisessa siivouksessa seké ymparistotydssa, jossa
keratédan luonnosta loytyneet pistosvélineet. Asuinyhteisdsséa kaytetaan pistosuojakasineita
suojautumisessa.

7.3 Ymparistotyo

Ekotukihenkilona toimii yksi asuinyhteisén ohjaaja. Ekotukihenkild opastaa ja kannustaa
tydtovereitaan ympéariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsé ohella.

Asuinyhteisd noudattaa kaikessa toiminnassaan jatelakia (646/2011), jonka mukaan kaikessa
toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate
ohjataan uudelleenkayttdon, toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyédynnettavaksi
energiana.Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu kiinteistélle. Henkilésto ja asiakkaat
vastaavat lajittelusta. Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi,
vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu
asuinyhteisoélle toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kulosaaren asuinyhteistssa on henkiléturvajarjestelma. Tama tarkoittaa sita, ettéa vuorossa olevat
henkilbkunnan jasenet kantavat mukanaan pienté nappia, jolla voi tarvittaessa kutsua apua.
Henkilbhalyttimia pidetdan kaulalla. Henkildhalytykseen vastataan valittomasti vartijan ja
tydntekijdiden toimesta. Halyttimien testaukset suoritetaan suoritetaan kerran kuukaudessa
henkildkunnan toimesta.

Kulosaaren asuinyhteisélla ulko-ovet, seka tydhuone ovat varustettu lukoilla. Henkilokunnalla on
kaytdssaan avaimet, joilla ovista paasee kulkemaan. Ovet on pidettava lukossa, jolla estetédan
asiattomien henkiléiden kulku ja oleskelu asuinyhteisén tiloissa.

Kaytavilla ja talon ulkopuolella on valvontakamerat, joita voi seurata toimiston monitorista.
Asuinyhteisdn asukkailla on avaimet omaan soluunsa, seké huoneeseensa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kulosaaren asuinyhteison halytysvalvonnasta vastaa Palmia.
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Siisteydesta ja hygieniasta vastaavan Lassila&Tikanojan laatua seurataan HUS Runkopalvelujen
palveluvastaavan, asuinyhteison esihenkildn ja L&T:n palvelupaéllikon kanssa laatukierroksilla, joita
tehd&an tarvittaessa.

7.5.1 Kuljetukset

Asuinyhteison asukkaiden muutoissa avustaa tarvittaessa Asumisen tuen kuljetustiimi. Kuljetustiimi
hoitaa myds kalustehankintakuljetuksia, seké sorttiaseman kuljetuksia.

Tarvittaessa asiakaskuljetuksiin voidaan kayttaa taksia. Joulun pyhind, kun julkinen liikenne ei kulje,

voi my6s henkilokunta kayttaa tarvittaessa taksikortteja tydmatkoihinsa. Tasta sovitaan aina
esihenkilon kanssa erikseen.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Kulosaaren asuinyhteisdn omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan, seurataan ja paivitetdan
vahintaan kerran vuodessa. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman

toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita. Lisdksi yksikdn omavalvonnan
toteutumisesta raportoidaan valvontalain edellyttdmalla tavalla saanndllisesti kolme kertaa vuodessa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Suunnitelman hyvaksynta 22.11.2024
Raisa Heikkuri, vastaava ohjaaja, Kulosaaren asuinyhteis®

Maria Lindblom, tukiasumisen paallikkd, Asumisen tuki
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