Helsinki




Sisallys

1 Palveluntuottaja.....ccccciiiieiiiiniiiiiiiiiiiiicniienesierenienssssnenistsserenesesenssssanssssnnssses 5
1.1, PalVEIUN KUVAUS ...ttt e et e e e e e e s e s e e e e e e e s e ennnnes 5
0 A €1 T g T =T o ] SRR 5

2. Toimintaperiaatteet ja arvot........cccciiieeiiiiiiiiineinieniiiiiiiie e renesesessssssnssssnns 7

3 Riskien hallinta ......ccciiiiiiiiiniiiiiii e ressesenesesenesssenssssansssenes 7
3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arvioiNti ....ccceeeeeeeeeeeccciiireee e 7
3.2 Varautuminen ja ValmiUS .......eeieeeeriii et e et e e e s e e e snnrene e e e e e eeas 9
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden

o) X=10 L =] 0 011 4 T=] o L PSSR 10

4 Asiakas- ja potilasturvalliSuus .........cccceiiiiieniiiiiiniiiiinneeaee. 11

4.1 Henkildokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohdista.11
4.1.1 Epdkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niistd ilmoittaminen.12

4.1.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien kdsittely ja raportointi.......................... 13

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely .......cccoooviieiieiiie e 13
4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen..........ccccccoeviieeeiiineenn. 14
4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden ediStiminen ...............cccocueeeevcvveeescvieeessiiinneannns 14

4.3.2 RAVITSEIMUS oo 14

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkdisy sekd hygieniakéyténnét .14

R I 11 ] o [o 1 o TSR 16
4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja Idékehoidon toteuttaminen............................. 16

4.4.2 RAJALLU [GAKEVAIQSTO .....oeeeevieeeeiiee et eeetee e et estea e e ssttaaessaeea e e 16

4.5 Laite ja tarviketurvalliSUUS ...........ooeveiiii i 16

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva.......ccccceeiiiieiiiiiiiiicniiicn e 17
5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat ..................... 17
5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu .........cccccoiiiieeiiii e, 17
5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus .......ccccoviiieieeiii e, 17
5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus..........ccccceeeeiieiccciieeee e, 18
5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen..........ccccciiieeeiiiiiccccee e, 18
5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava ....ccccceeecciiiiiieiie e 19
5.7 Muistutukset ja kantelut............ooeveiiioiee e 19

L o =T 01T o] o 20
6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta.........cccccceeviiciiieeieee e, 20
6.2 MAara, rakenne ja MLAVYYS v e e e e e 20
6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen ..........cccccceeeeeeiicicciiieeee e, 20
6.4 TyShyvinvointi ja turvalliSUUS ........ceoeeeeiiieee e 21
6.5 Tartuntataudeilta sUOJAAMINEN .....cccoieeeee e 21

7 Toimintaymparisto ja tuUKIPaIVEIUL ......cceurieeierieniiiieiereeicrreneereeerenneereaseerenneeenneenes 22
78 R oY [ a1 €= 120 4] o 1= 1 1) o U 22
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta.........cccccceeieveviiiiiveeeeec e, 22
7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijdt............cccccvvvvvvnen.... 22

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkdisy............... 22

ST 041 o T= [ 1) o ) 4/ o TS 22



7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut .........cccceeeviiiieiiniiiee e 22

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta ... 23
7.5. 1 KUBJELUKSET oottt ettt st e e s st e e e s saba e e s ssseaeeeeaes 23
7.5.2 ATEriapPalVEIUL ...oeeiieeiee e e 23
8 OMavalvonnNan SEUranta........ccieeeeiiiiireniiiiieniiiiieniiiieesiiireasssrrsssriessssssenses 25
8.0 RAP OO T e 25
8.2 Arkistointi ja VIESTINTA ....ceeiiiiiiei i 25
8.3 Suunnitelman hyVaKSYNTa.......ccooviuiiiiiiiiiie e e e 25



YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMmI Eltsun kuntoutuskoti

YKSIKOSSA Eltsun kuntoutuskoti on tarkoitettu helsinkilaisille

TUOTETUN TAI mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille, jotka sairastavat
TUOTETTUJEN psykoosisairautta ja tarvitsevat pitkaaikaista

PALVELUJEN . . . A . . .
SEKA ymparivuorokautista tukea arjessa. Yksikkd on 16-paikkainen ja
ASIAKASKUNNAN | toiminta jakaantuu kahteen kerrokseen, molemmissa 8

JKOHDERYHMAN | @sukasta. Tavoitteena on yllapitad ja parantaa toimintakykya
LYHYT KUVAUS arjessa.

OMAVALVONNAN | Omavalvontaa toteutetaan osana yksikon péivittaista
TOTEUTTAMINEN | toimintaa. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu

JA SEURANTA omavalvonnan prosessi. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan
vuosittain.

YKSIKON Osastonhoitaja ts Merja Virtanen p. 09 310 63755.
VASTUUHENKILO

JA HENKILOSTO- | Osastonhoitaja, 2 sairaanhoitajaa ja 6 lhihoitajaa. Lisaksi
RAKENNE la4kari n. 4 h kuukaudessa. Osastonsihteeri 2 h viikossa.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Eltsus rehabiliteringshem
NAMN
KORT Eltsu rehabiliteringshem ar avsett for Helsingforsbor med psykisk

BESKRIVNING ohdlsa och missbruksproblematik som lider av psykosjukdomar
OM ENHETENS och behover langvarigt, dygnet runt stod i vardagen. Enheten har

iE:T;Q?ERO/CH 16 platser och verksamheten dr uppdelad pa tva vaningar, med 8
MALGRUPP boende pa varje vaning. Malet ar att uppratthalla och forbattra

funktionsformagan i vardagen.

EGENKONTROL | Sjilvkontroll genomférs som en del av enhetens dagliga
L OCH. verksamhet. | sjalvkontrollplanen beskrivs processen for
UPPFOLJINING sjdlvkontrollen. Sjalvkontrollplan uppdateras arligen.

ENHETENS Enhetschef Merja Virtanen tfn. 09 310 63755.

ANSVARSPERS

ON OCH Enhetschef, 2 sjukskoterskor och 6 narvardare. Dessutom en
PERSONAL- lakare cirka 4 timmar per manad. Enhetssekreterare 2 timmar per
STRUKTUR vecka




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Asumisen tuen asumispalvelut on tarkoitettu vain tukea tarvitseville. Toimintayksikko
tukee asunnottomien, paihderiippuvaisten ja mielenterveysasiakkaiden asumista
eriasteisesti tuetuissa asunnoissa. Mielenterveysasiakkaiden palveluihin, kuten Eltsun
kuntoutuskotiin, hakeutuminen tapahtuu hakemuksen, jonka SAS-ty6pari on kasitellyt,
perusteella. Eltsun kuntoutuskodin henkilokunta haastattelevat asukkaan ja
siirtyminen yksikkdon tapahtuu yhteistydssa. Eltsun kuntoutuskoti on tarkoitettu
helsinkildisille mielenterveyskuntoutujille. Asukkaiksi tullaan Helsingin kaupungin eri
yksikéiden, HUS:n ja kolmannen sektorin toimijoiden kautta.

Eltsun kuntoutuskodissa on kdytdssa toipumisorientaatioon perustuva malli. Toiminta-
ajatuksena on asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen. Keskeista on asukkaan itsendisen
selviytymisen ja omatoimisuuden vahvistaminen kannustamalla ja tukemaalla
asiakkaita kdyttdmaan omia voimavarojaan. Tavoitteena on asukkaiden
kuntoutuminen kevyempaan palveluun, mutta osan kohdalla mydnnetaan se tosiasia,
ettd he elavat loppueldmansa vahvasti tuetussa yksikossa.

Eltsun kuntoutuskoti on ymparivuorokautista palveluasumista, jossa henkilékuntaa on
paikalla vuorokauden ympari. Hoitotyon painopistealueet ovat |ldadkehoidon
toteutuksen tukeminen, arkipaivan toiminnoissa ohjaaminen seka sosiaalisen
kanssakdymisen yllapitaminen. Arjessa asukkaan toimintaa ohjaa yksil6llinen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, joka tehdaan asukaslahtoisesti asukkaan voimavarat ja tarpeet
huomioiden. Perhety6ta (PFD) tarjotaan kaikille. Kokemusasiantuntija kdy kerran
viikossa kolmen tunnin ajan, osallistuen myo6s saanndllisin valiajoin yhteisolliseen
talokokoukseen.

1.2. Yksikon tiedot
Helsingin kaupunki Y-tunnus: Y0201256-6

Yksikko kuuluu Helsingin kaupungin terveys- ja paihdepalvelujen ja asumisen tuen
alaiseen mielenterveyskuntoutujien asumispalveluun. Asumisen tuen paallikkona
toimii Taru Neiman, p. 09 310 3334 taru.neiman(at)hel.fi

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluista vastaa arviointipaallikkd Satu Tuomainen,
p.09 310 43904 satu.tuomainen(at)hel.fi

SOTEPE, Asumisen tuki
Eltsun kuntoutuskoti

puh: 09 310 63739



s-posti: aurora.eltsunkuntoutuskoti(at)hel.fi
Kayntiosoite: Nordenskidldinkatu 20 rak. 1 2. krs, 00250 Helsinki
Postiosoite: PL 6800, 00099 Helsingin kaupunki

Osastonhoitaja ts. Merja Virtanen p. 09 310 63755, merja.h.virtanen(at)hel.fi



2. Toimintaperiaatteet ja arvot

Eltsun kuntoutuskoti on ymparivuorokautista palveluasumista, jossa henkilokuntaa on
paikalla vuorokauden ympari. Hoitotydn painopistealueet ovat ladkehoidon
toteutuksen tukeminen, arkipaivan toiminnoissa ohjaaminen seka sosiaalisen
kanssakdymisen yllapitaminen. Arjessa asukkaan toimintaa ohjaa yksil6llinen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, joka tehdaan asukaslahtoisesti asukkaan voimavarat ja tarpeet
huomioiden.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstéa ja
luottamushenkil6ita ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa.
Esimiehet vastaavat siitd, etta eettiset periaatteet saatetaan henkildstdn tietoon
tyoyhteisoissa. Olemme luoneet eettiset periaatteet yksikkoon, jotka ohjaavat
toimintaamme.

Eltsun eettiset periaatteet- Helvi
Tyomme kannalta kolme keskeisinta periaatetta ovat seuraavat:
e Tarjoamme apua ja tukea.

e Painotamme tasapuolisuutta, oikeudenmukaisuutta ja yksilollisyys, seka
valinnan vapaus huomioiden.

e Rakennamme eettista toimintakulttuuria
Oman tydmme kannalta olennaisin eettinen periaate on

e Painotamme tasapuolisuutta, oikeudenmukaisuutta ja yksilollisyys, seka
valinnan vapaus huomioiden

Mita teemme, jotta tyon keskeisin eettinen periaate toteutuisi entistd paremmin
e Tarkastelemme kriittisesti omaa toimintaamme.

o Nostetaan yhteiseen keskusteluun erilaisia nakékulmia, toisiamme kunnioittaen

3 Riskien hallinta

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Eltsun kuntoutuskoti huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon
ja palvelun.

Eltsun kuntoutuskodin henkil6ston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja
turvallisuuden tilasta.



Yksikon tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset
turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten.
Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdédn varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen
arviointia ei kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyopaikkaa itseénsa varten.
Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yndessa
tunnistavat ja arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty
vaarojen arviointi vahentéé tyopaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja,
lisda tyohyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Eltsun kuntoutuskodissa vaarojen arviointikartoitus tehdaan kokonaisuudessaan
kerran vuodessa, mutta vaarojen vahentamisen kanssa tydéskennellaan
jatkuvasti. Vaarojen arviointia kaydaan lapi myos henkilékunnan kokouksissa
viikottain tai tarvittaessa.

Tyo6terveyshuollon lakisdateinen tydpaikkaselvitys on tehty 13.3.2023.
Rak. 1 turvallisuusselvitys on tehty 8.12.2021.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla
esimerkiksi ladkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan,
potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteisty6n ja fyysisen
ympariston osalta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehd&an tyon arjessa, joten
kehittamistarpeita ja riskeja pyritdan tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja
epakohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat omalle esihenkilélleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja
l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen,
kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyédyntamisessa kehitystydssa on
esihenkil6lla. Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen
tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa
kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut-yksikko tukee tarvittaessa esihenkil6ita ja
henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa kaytdssa, jarjestelmista saatavan tiedon
hyddyntamisessa, henkiloston osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja
nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja seké pyrkii
tunnistamaan kehittdmista edellyttavia ilmidita. Samoin tuetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittelymallin kayttoa ja kehittamista.



Eltsun kuntoutuskodissa on kaytossa Tyosuojelupakki jonka kautta tehdaan
ilmoitukset turvallisuuspoikkeamista. Nama kasitelladn yksikon sisalla
kokouksissa ja tarpeen mukaan vied&an tieto myos eteenpain joko
johtoportaaseen tai yksikk6on, jonka vastuulle em. poikkeaman korjaus kuuluu
(esim. tekninen yksikko, tilahallinto, vartiointi). Poikkeamista tiedottaminen on
tarkeaa myos, ettd vastaavia poikkeamia ei enda tapahtuisi.
Turvallisuustietoinen tydskentely ja riskien havaitseminen arjessa on edellytys
vaarojen ennaltaehkaisylle

3.2 Varautuminen ja valmius

Eltsun kuntoutuskoti on avohoitoa mutta se sijaitsee Auroran sairaalan alueella
ja sen tiloja, huoltoa ja turvallisuutta valvotaan ja ohjeistetaan osana sairaalatoimintaa.
Vartiointi ja tekninen paivystys toimivat koko sairaala-alueella
ymparivuorokautisesti ja ovat puhelimitse tavoitettavissa. Vakivalta ja
uhkatilanteissa jarjestyksenvalvojat sekd sovitut avustavat osastot, 15-4C seké
15-5C, ovat saatavilla Tunstall- henkilohalytysjarjestelman aktivoituessa.

Eltsun kuntoutuskodissa varautuminen ja henkildston osaaminen mahdollisissa
poikkeustilanteissa on huomioitu kouluttamalla henkilékuntaa erilaisten
tilanteiden varalle. Henkilékunnan on osallistuttava paloturvallisuus, ensiapu
seka haastavien asiakastilanteiden Mapa- koulutuksiin. Lisaksi Eltsun
kuntoutuskodissa poistumisturvallisuutta harjoitellaan vahintaan kerran
vuodessa pidettavilla turvallisuuskavelyilla. Turvallisuuskavelylla kaydaan lapi
muun muassa poistumistiet, alkusammutusvalineiston sijainti seka
henkil6turvahalyttimen toiminta. Turvallisuuskavelyiden yhteydessa taytetaan
myos tyoturvallisuustehtava, jossa kysytaan erilaisia kysymyksia siita, kuinka
toimia yllattavissa ja harvemmin tapahtuvissa tilanteissa. Halytysjarjestelmat
testataan joka kuukausi, samoin kun henkil6turvahalyttimet. Eltsun
kuntoutuskodissa toimitaan Eltsun oman, Auroran sairaalan seka Helsingin
kaupungin turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien mukaisesti. Auroran alueella
on kaytossa soittorinki joka kattaa kaikki alueen yksikot vakavissa
poikkeustilanteissa, jotta voidaan varoittaa vaarasta ja antaa toimintaohjeita
esim. katastrofitilanteissa.

Sahkokatkon sattuessa Eltsun kuntoutuskoti on Auroran sairaala-alueen
varavoimajarjestelman piirissd. Molemmista kerroksista [6ytyy mm. akuilla
toimivat taskulamput jotka ovat varavoiman piirissé olevissa pistorasioissa.

Kummastakin kerroksesta I6ytyy myos tilannejohtajan keltainen heijastinliivi
jonka esim. tulipalotilanteessa johtajuuden ottava henkilokunnan jasen pukee
paalleen.

Kaikki toimintaohjeet varautumiseen ja poikkeustilanteisiin 10ytyvéat
turvallisuuskansiosta ( sekd sahkdisesta etta paperisesta versiosta ) johon koko
henkilostd seka opiskelijat perehdytetaan.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Eltsun kuntoutuskodissa tietosuojaohjeisiin ja tietoturvaan uusi tyontekija
perehdytetdan tydsuhteen alkaessa. Lisaksi uusi tyontekija ohjataan
suorittamaan kaupungin yhteinen tietosuojatentti. Tyésopimuksen
allekirjoituksella tyontekija sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta DigiABC.
Jokainen tyontekija on velvollinen osallistumaan koulutukseen. Naiden
koulutusten lisaksi esimies voi pyytaa sosiaali- ja terveystoimialan juridiselta
tuelta sekd kaupungin tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkéon.

Eltsun kuntoutuskodissa on kaytossa Apotti- potilastietojarjestelma, jonne
kirjataan kaikki vain hoidon ja kuntoutuksen kannalta olennainen tieto
asukkaasta. Kirjaaminen on aina tarpeenmukaista, eiké nain ollen valttamatta
paivittaista pois lukien THL:n seurannassa olevat asukkaat. Eltsun
kuntoutuskotiin toihin tullessa varmistetaan uuden tyontekijan Apotti-osaaminen
ja tarvittaessa ohjataan Apotin perus- ja taydennyskoulutuksiin.

Apotti-oppaasta I6ytyy laaja ohjeistus Apottiin kirfjaamisesta. Lisaksi Eltsun
kuntoutuskodissa on kaytdssa oma Apottikansio josta I6ytyy ohjeita
laadukkaaseen kirjaamiseen seka muita erilaisia ohjeita Apotin kayttéon. Eltsun
kuntoutuskodissa on kaksi Apottitukihenkilda joilta tarvittaessa voi pyytaa apua
Apotin kaytossa.

Tiedonkulku henkilékunnan valilla varmistetaan riittéavin kirjauksin seka
tydvuorojen vaihtuessa suullisin raportein. Tydnjako suoritetaan aina vuoron
alkaesssa jolloin kdydaan yhdessa lapi tyotehtavat.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nadkee kunkin rekisterin
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on
rekisterinpitdja ja kuka on rekisterin yhteyshenkilo. Rekisteriselosteet ovat
Helsingin kaupungin verkkosivuilla (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
allinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet) ja selosteet ovat saatavissa myos
yksikoista. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn
oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkoéisen
asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavana toimii Paivi Vilkki.
Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdddéannon mukaisista
velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsdadoksia noudatetaan ja tekee
tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on myds erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkilo, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Esimies huolehtii uudessa tehtavéassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa
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tarvittavaan erityisosaamiseen. Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tydntekija on velvollinen
suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Tietosuojatentin suorittamista
tyontekija saa todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttéoikeuksien
antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Esimiehen vastuulla on huolehtia, etté tydntekija on tietoinen kirjaamiseen
littyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista l16ytyvat ajan tasalla olevat
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan lapi, mista nama ohjeistukset
|Oytyvat.

Esimies valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita,
etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
riittdvan kattavia kayttdtarkoituksensa kannalta. Esimies valvoo henkil6tietojen
kasittelya ja vastaa siita, etté asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan. Esimiehen vastuulla on yllapitaa henkilékunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Eltsun kuntoutuskoti kuuluu terveydenhuollonrekisteriin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
epdkohdista

Eltsun kuntoutuskoti kayttaa ensisijaisesti HaiPro-ohjelmaa
(potilasturvallisuusilmoitus), koska olemme terveydenhuollon yksikko. Esimerkiksi
ladkkeen annosteluvirhe ilmoitetaan HaiPro- ohjelmalla. IImoitus tehdaan
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Tapahtuneesta keskustellaan asukkaan
kanssa ja tehdaan tarvittavat merkinnat Apotti-potilastietojarjestelmaan; tarvittaessa
otetaan myos yhteytta laakariin. Tehdyistd ilmoituksista keskustellaan avoimesti ja
rakentavasti hoitajien kokouksissa ja mietitddn, miten samanlaisen virheen
toistuminen voitaisiin estda. Esimies muistuttaa ja kannustaa ilmoitusten tekemiseen.
IImoituksista koostetaan vuosittain tilasto, jota kasitellaan henkilékunnan YT-
kokouksessa.
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Eltsun kuntoutuskoti voi kdyttdd myos SPRO -ohjelmaa (epakohdista tai epakohdan
uhista ilmoittaminen). limoitus voidaan tehda esim. sellaisessa tapauksessa, kun
asukas ei saa tarvitsemaansa hoitoa. lImoitusten kasittelyssa toimitaan samoin kuin
HaiProssa.

4.1.1 Epdkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Eltsun kuntoutuskodin asukasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla,
kuten hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, asukkaan hoidon ja dokumentoinnin,
osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.
Asukasturvallisuutta tehddan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja pyritaan
tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epdkohtien tunnistamisessa pyritdan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Asukkaiden viihtyvyytta ja
turvallisuuden tunnetta on luotu Auroran sairaalan ja Eltsun kuntoutuskodin omilla
jarjestyssaannaoilla.

Eltsun kuntoutuskodin tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkil6lleen. Vaaratapahtumien,
havaittujen epakohtien ja [ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi
ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyodyntamisessa kehitystydssa on esihenkil6lla.
Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, niihin reagointi ja
tiedon saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kdytantojen luomisesta
asukasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikdissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut-yksikko tukee esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmien
teknisessa kadytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyodyntamisessa, henkiloston
osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamista edellyttavia
ilmi6ita. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttoa ja
kehittamista.
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4.1.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittely- Kasittelyn | Vastuuhenkilo | Kasittely-
foorumi tiheys foorumi
Haipro Maanantai- 1X/vk Oh Netta Koosteet
tunti Luoto kaydaan lapi
vuosittain
seka
henkiloston
etta johdon
kanssa.
SPro Maanantai- 1x/vk Oh Netta "
tunti Luoto
Ty6suojelupakki Maanantai- 1x/vk Oh Netta "
tunti Luoto

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kdytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIMO028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn
pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdakohdassa asukkaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvdan vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai —kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Eltsun kuntoutuskodissa on kaytdssa HaiPro vakavien vaaratapahtumien selvittely —
osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon kehittamisen tuki—yksikdsta.

Eltsun kuntoutuskodissa on kdytdssa myos Hetipurku (Henkinen ensiapu). Hetipurku
on maallikkotydkalu koulutetulta kollegalta kollegalle lievien henkisesti kuormittavien
tilanteiden kasittelyyn.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapadivdisen elaman
toiminnoista siind ymparistossa, jossa han elda. Toimintakyvyllda on monta
ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella yksikossa kaytdssa olevat keinot ja
mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.
Yksil6llisessa hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa kartoitetaan ja arvioidaan laajasti
asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen, sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden tilaa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa kirjataan myos yksil6lliset
tavoitteet, kaytettavat mittarit ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Naita seurataan
seka paivittaisessa kanssakdaymisessa etta kuukausittaisissa omahoitajakeskusteluissa.

Eltsun kuntoutuskodissa on kaytdssa toipumisorientaation viitekehys, jossa
Iahtokohtana on asukkaan osallisuus omaan hoitoonsa. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelma tehdaan vuoden valein ja asukkaan tilan oleellisesti
muuttuessa. Valiarvio tehdaan puolen vuoden kuluttua suunnitelmasta.

Eltsun kuntoutuskodissa tehdaan tiivista yhteistyota eri terveysasemien kanssa
asukkaiden somaattisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Asukkaita ohjataan myds
hammashoidon piiriin.

4.3.2 Ravitsemus

Asukkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
vuonna 2024 julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden
yksildlliset tarpeet. Asukkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen
taso ovat tarkeitd ja niitd tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn
edellytys, joka turvaa paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Eltsun kuntoutuskodin asukkailla on taysihoito. He saavat Eltsun kuntoutuskodin
omassa ruokasalissa talon puolesta aamupalan, lounaan paivakahvin, paivallisen ja
iltapalan. Halutessaan asukkaat voivat ostaa omissa huoneissa oleviin jddkaappeihinsa
syOtdvaa ja juotavaa. Asukkaan ravinnonsaantia seurataan ja tarvittaessa ohjataan
terveellisempaan suuntaan, koska metabolinen oireyhtyma on haaste asukkaiden
keskuudessa. Asukas voidaan ohjata my0Os Laakson sairaalan ravitsemusterapeutin luo
l[ahetteella.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakdaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoissa ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennaltaehkaistdan tartuntatautilain
mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka 16ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta.
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Konsultaatioapua saa ensisijaisesti hygieniahoitajilta, joka tarvittaessa konsultoi
infektioladkaria.

Asukkaiden yksilollisissa hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa asetetaan asukaskohtaisille
hygieniakdytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen
estdminen. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus seka
tyontekijoille etta asukkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

Eltsun kuntoutuskodissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysviraston Asumispalvelun
hygieniaohjeita. Asukkaiden ja ympariston tilaa seurataan paivittdin. Seurannan lisdksi
ohjataan asukasta pitdmaan huolta hygieniastaan ja ymparistostaan yleisten ohjeiden
mukaisesti. Lisaksi laitoshuolto pitda huolta yksikon tilojen hygieniatasosta sopimusten
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten yksikdssa seurataan yleista
hygieniatasoa ja miten varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien
hygieniakdytantdjen toteutuminen ohjeiden mukaisesti.

Tartuntatautilaki suojaa asukkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
asukasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018
voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat
padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Tyontekija/opiskelija tayttaa itse
lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkil6t
rokotetaan tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee kerdta tartuntatautilain mukaiset henkil6stén
rokotussuojatiedot 31.5.2025 mennessa ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan
lukitussa kaapissa tai sahkoisesti salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet
ottamaan yhteyttd omaan tyOterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja.
Kattava henkiloston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

COVID 19 —rokotusten rokotusjarjestelyista on erilliset tydnantajan maarittelemat
ohjeistukset.

Eltsun kuntoutuskodin henkil6kunnalla ja opiskelijoilla tulee olla tarvittava tartuntalain
edellyttdma rokotussuoja. Opiskelijoiden rokotussuojasta vastaa oppilaitos. IIman tata
ei yksikossa voi tyoskennelld. Influenssarokotteiden ottamista seuraa yksikossa
esihenkil6. Tyohontulotarkastuksen yhteydessa tyoterveyshuollossa tarkistetaan
henkilokunnan muu rokotustilanne. Rokotusten kanssa toimitaan organisaation ylla
olevien ohjeiden mukaisesti.
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4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja lIddkehoidon toteuttaminen

Eltsun kuntoutuskodissa laaditaan vuosittain tai tarpeen mukaan
ladkehoitosuunnitelma, ollen yhdenmukainen Ladkehoitosuunnitelma on tehty
kuluvana vuonna.

Kaikki tyontekijat suorittavat LOVe:n viiden vuoden vilein.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Ladkekaapissa on kaikille rakennuksessa oleville alle 30 vuotiaille tarkoitettu Jodix 130
mg tilanteen niin vaatiessa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto, apuvalineet

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen laakintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n [adkintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje,
"Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla”, Laitehallinta, toimintaohje. Ohjeessa on kuvattu laakintalaitteiden
hallintaan ja laiteturvallisuuteen liittyvat keskeiset toiminnot. Yksikdiden esimiehet ja
nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkilot vastaavat siitd, etta yksikdissa toimitaan ohjeen
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Tyoyksikkdoon on nimetty vastuuhenkild.

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Eltsun kuntoutuskotiin hakeutuminen alkaa hoitavan yksikdén SAS-hakemuksen teolla.
SAS-tyopari kasittelee hakemuksen ja ohjaa tulevan asukkaan ymparivuorokautisten
palvelun piiriin jadden jonoon. Kun yksil6ssa vapautuu paikka yhteys SAS-sijoittajaan,
joka lahettaa seuraavana jonossa olevan tiedot. Yksikkd on yhteydessa [ahettavaan
yksikk66n ja sovitaan tutustumisaika. Tutustumiskaynnillad kerrotaan yksikon
toiminnasta, kdytdannoista ja esitelldan tilat. Tutustumiskdynnilld sovitaan muuttopaiva.

Eltsun kuntoutuskoti ei kuulu hoitotakuunpiiriin

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin Idhtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa ja
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet.
Suunnitelman avulla seurataan asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asukkaalle
laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle
asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetdaan
noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asukkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Eltsun kuntoutuskodissa asukkaan kanssa yhdessa laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma n. kuukauden sisalla yksikk6on siirtymisesta. Asukas on
aktiivinen toimija oman hoidon- ja kuntoutumisen suunnittelussa, asettamalla itselleen
tavoitteita ja keinoja tavoitteiden saavuttamiseen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman
pohjalta laaditaan myo6s asukkaan viikko-ohjelma. Asukas saa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmasta kopion itselleen.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
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suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemadraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemadaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
eldmanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistda itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista. Eltsun kuntoutuskodissa asukkaalla on mahdollisuus laatia ja
paivittda psykiatrinen hoitotahto.

Asukkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén
ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaat ovat yksikdssa vapaaehtoisessa hoidossa, joten
itsemaaraamisoikeuksia rajoittavia toimia ei tehda. Asukasta koskee kuitenkin sairaala-
alueen ja Eltsun kuntoutuskodin yhteiset jarjestyssaannot, esim. paihteiden kaytto on
yksikdssa kielletty.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Osallisuuden vahvistaminen seka palvelujen kayttdjind, ettd mm. palautteen antajana
lisda asukkaiden hyvinvointia ja antaa meille mahdollisuuden kehittaa palveluja.
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet
ovat:

e Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntdaminen
e Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
e Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Eltsussa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asukkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisollisyyttd, asukkaalla on aktiivinen rooli omassa hoidossa ja
kuntoutuksessa. Osallisuutta mahdollistaa toiminnassa mm. asiakaspalautteella,
asukastyytyvaisyyskyselylla sekd kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan tuella.
Omaisten osallisuutta mahdollistetaan tarjoamalla perhetapaamisia, perhetyota seka
jarjestden omaistenilta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa, henkilékunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa on kehitettava asukkailta seka toimintayksikon
henkilostolta sdaanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Eltsun kuntoutuskodissa asukkailla on yhteiséllinen talokokous, jossa jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa oman yhteisonsa kehittamiseen.
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Asukastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa. Kysely kasitellddn asianmukaisesti
ja tulokset arvioidaan ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Asukastyytyvaisyys kyselya
hyodynnetadan mm. yksikdn tulostavoitteissa.

Asukaspalautelaatikko sijaitsee 2. krs. kaytavalla. Laatikon vieressa on kyna ja paperia.
Apulaisosastonhoitaja keraa palautteet ja kay lapi yhdessa osastonhoitajan kanssa.
Palautteet viedaan yhteistoimintakokoukseen, jossa yhdessa henkilékunnan kanssa
kasitelldan esiin tulleet asiat. Asianomaisen kanssa tarvittaessa kasitelldan asia.
Asukkaat antavat myos verbaalisesti palautetta arjessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkil6kohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitda on erikseen sadadetty. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan "jos muistutusta kasiteltdessa
ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Eltsun kuntoutuskotiin rekrytoidessa noudatetaan kaupungin yleisia kaytantoja
ja ohjeistusta. Tyohaastattelussa tarkistetaan hakijan opintotodistukset,
tyokokemus (tyotodistukset), ladkehoito-osaaminen seka JulkiTerhikista
oikeudet harjoittaa ammattia. Huolellisella haastattelulla varmistetaan myos
riittava kielitaito toimia yksikossa.

6.2 Maarj, rakenne ja riittavyys

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdaan mikali
maaritelty)

Osastonhoitaja 1

Apulaisosastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 2

Lahihoitaja 6

Sihteeri 1 2h/viikko

Ladkari 1 2-6h/kk

Yhteensa 12

Eltsun kuntoutuskodissa sijaisia kdytetaan vuosilomien, sairauspoissaolojen ja muiden
poissaolojen vuoksi harkinnan mukaan niin, ettei yksikdn paivittainen toiminta
vaarannu. Kaytanndssa akillisiin poissaoloihin kdytetaan sijaisia aamu-, ilta- ja
yovuoroihin. Myds oma henkilékunta osallistuu akillisten poissaolojen tilapaiseen
paikkaamiseen, mikali siita ei aiheudu henkil6lle liikaa kuormitusta.

Vuosilomien sijaistarpeet muodostuvat mydnnettyjen lomien mukaan. Sijaisten
patevyys ja osaaminen varmistetaan normaalin rekrytointiprosessin mukaisesti
haastattelutilanteessa.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksessa huomioidaan niin uudet tyontekijat kuin opiskelijat. Eltsun
kuntoutuskodissa on yhdessa laadittu perehdytyssuunnitelma, joka tarkastetaan
kerran vuodessa ja paivitetadn tarvittaessa. Perehdytys on jatkuva prosessi jokaiselle
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tyontekijdlle tyduran aikana. Osaamista varmistetaan koulutuksin ja niita seurataan.
Osa koulutuksista on pakollisia ja osa muita tyota tukevia koulutuksia. Pakollisia
koulutuksia ovat mm. paloturvallisuus-, Apotti ja ladkehoidonosaaminen (LOVe).
Ladkehoidon osaaminen varmistetaan tentein ja tarvittaessa naytdin. Muita
koulutuksia ovat mm. toipumisorientaatio, paihdepassi, vuorovaikutuskoulutukset.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointiin liittyvia kyselyita tehdaan vuosittain fiilari, Kuntal0 kyselyin.
Tuloskorttiin nostetaan naista kyselyista seurattavia asioita. Onnistumiskeskustelut
jarjestetaan vuosittain, jossa kartoitetaan tyohyvinvointiin liittyvat asiat. Lisaksi on
vetovoima-pitovoima tydpajat, tydvuorosuunnittelu, tyhytoiminta, tuetaan
psykologista turvallisuutta, yhteiskehittamispaivat, hetipurku, kaupungin yhteiset
tyohyvinvointia tukevat toimet mm. kulttuuri- ja liikkuntaetu, seka liikuntapalvelut.
Yksikossa on kaksi hetipurkukoulutuksen kayneita, jotka tarjoavat kriisiapua
kuormittavan tilanteen purkamiseksi.

Turvallisuuskoulutuksia ovat mm. DigiABC, Mapa, paloturvallisuus, ensiapu. Meilld on
osaava ja perehdytetty henkilokunta, joilla on ennakoiva tyéote, turvallisuustietoinen
tyoskentely. Alueella on ymparivuorokautinen vartijointipalvelu, seka apua saadaan
muilta osastoilta, Aurora os 15-4C ja 15-5C. Lisaksi on mahdollisuus konsultoida
sairaalan paivystavaa laakaria. Teknisen yksikdn toiminta on ymparivuorokautista,
josta saadaan apua erilaisiin tilateknisiin ongelmiin. Helsingin kaupungilla on kaytossa
BEM vikailmoitusjarjestelma, jonka kautta ilmoitukset tehdaan.

Sisdilmatutkimukset tehdaan loppuvuodesta -24.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Yksikdssa noudatetaan tartuntatautilain §48a mukaista rokotussuojaa. Pakollisia
rokotuksia henkilostélle ja hoitoalanopiskelijoille on vuosittainen influenssarokotus.
Opiskelijoiden rokotuksista vastaa oppilaitos.

Noudatamme yleisid ohjeistuksia suojavarotoimissa. Tarvittaessa konsultoidaan
hygieniahoitajaa.

Yleisesta hygieniatasosta vastaa HUS laitoshuolto.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Eltsun kuntoutuskoti sijaitsee Auroran sairaalan alueella, vanhassa pienkerrostalossa.
Rakennuksessa on nelja kerrosta ja kellarikerros. Kuntoutuskodin kdytossa on kaksi
kerrosta, kerrokset 2 ja 3. Lisaksi kellarikerroksesta 16ytyvat asukkaiden pyykinpesu-
tilat ja henkilokunnan pukuhuoneet, seka kierratyshuone.

Eltsun kuntoutuskodissa on jokaisella asukkaalla oma huone, jossa oma wc ja
kylpyhuone, seka pieni keittionurkkaus, jossa ei ole ruoanvalmistus mahdollisuutta.
Jokainen asukas on velvoitettu viikottain siistimaan ja sivoamaan oman huoneensa,
lisdksi laitoshuoltaja siivoaa asukashuoneet viikottain.

Asukkaiden yhteisessa kdytdssa on olohuone, jossa TV. Lisdksi asukkailla on kaytdssa
tietokone-tila ja pienempi TV-huone, joka soveltuu myos lautapeleihin, keskusteluihin,
vierailuihin, ym. Ruokailutila on erikseen.

Hoitohenkilokunnalla on kdytossa toimistotila molemmissa kerroksissa, seka
taukohuone (3.krs).

Asukkaat eivat voi tuoda yovieraita huoneeseensa. Pidemmat poissaolot asukkaat
sopivat yhdessa henkilokunnan kanssa. Lemmikkieldinten pitaminen ei ole mahdollista.
Yksikkod on paihteetdn paikka.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Eltsun kuntoutuskodissa tyoskennelladn kahdessa kerroksessa. Portaikossa kuljetaan
useita kertoja paivassa. Vaikka talossa on hissi, ei se takaa esteettomyytta. Hissi
saattaa menna epakuntoon, jolloin sen kaytto estyy. Vuodet ovat opettaneet, etta
hissin korjaantumiseen saattaa kulua useampikin tovi. Sisdilmassa on havaittu ajoittain
ongelmia ja tutkimukset ovat alkaneet syksylla -24. Kellarissa osa tiloista on asetettu
kayttokieltoon, eika tiloissa olevia tavaroita voi kayttaa. Kesa ja talvi tuovat
sisdlampotilaan muutoksia kuumasta viileyteen.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

7.3 Ymparistotyo

Eltsun kuntoutuskodissa on nimetty ekotukihenkild. Eltsun kuntoutuskotiin on luotu
ymparistésuunnitelma.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kolmannessa kerroksessa on kameravalvonta, koska yo aikaan vain yksi tyontekija
valvoo toisessa kerroksessa. Halytysjarjestelma on koko talon kattava ja halytys menee
myos toiseen rakennukseen, seka vartijoille. Kerroksien ovet ovat lukossa
ymparivuorokauden, ulko-ovi lukitaan klo 18. Talossa on palohalytysjarjestelma, joka
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tarkistetaan kerran kuukaudessa. Henkilohalytysjarjestelma tehddaan myos kerran
kuukaudessa koskien kaikkia talossa toimijoita.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kaikki hankinnat tehdaan Helsingin kaupungin ohjeistusten mukaisesti.

7.5.1 Kuljetukset

Kuljetuspalvelut ovat keskitetysti tilattua palvelua, koskien ruokakuljetuksia,
tavarakuljetuksia, pyykkikuljetuksia, postinjakelua ja jatekuljetuksia. Eltsun
kuntoutuskodin kaytdssa on ns. Kaiku-kuljetuksen kayttémahdollisuus koskien muita,
yksittaisia kuljetustarpeita.

Asukkaiden saatto-kuljetukset tehddaan henkilokunnan avustuksella kayttaen joko
julkista liikennetta tai Taksi Helsinki, mikali jalan kulkeminen ei ole mahdollista.

7.5.2 Ateriapalvelut

Eltsun kuntoutuskodissa on ruokapalvelu asukkaille. Taysihoitoon kuuluva ruoka
tilataan yksikkoon kulutuksen mukaisesti ja suosituksia noudattaen Kivelan
Ravintokeskuksesta. Viikottain seurataan lahetetyn ruoan lampatiloja ja paivittdin
seurataan ruokien paivays-merkintoja.

Henkilékunnan tehtavana on ruokien esille laitto ja sen varmistaminen, etta jokainen
saa syodadkseen. Lisaksi tiskaus ja muu ruokailun jalkeinen siistiminen hoidetaan
henkilokunnan toimesta. Korkeaa hygieniatasoa noudatetaan. Henkilékunta ei osallistu
ruoan valmistamiseen.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvontasuunnitelma péivitetdan Eltsun kuntoutuskodissa vuosittain.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkil@.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, paperikansiossa seka Teams:ssa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale siahkoisena versiona
toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvdksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkild sekd hdnen lisdkseen hanen esihenkilonsé eli organisaation
seuraavan tason esihenkild.

Helsingissa 18.2.2025

g .0)

e S
Ts. 9’5astohhoitaja erja Virtanen Arviointipddllikkd Satu Tuomainen
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan Eltsun kuntoutuskodissa vuosittain.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkilo ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikdon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, paperikansiossa seka Teams:ssa.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoisena versiona
toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.
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Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
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Helsingissa 18.2.2025

ts. osastonhoitaja Merja Virtanen Arviointipaallikké Satu Tuomainen
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