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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Auroran Kuntoutusyksikko
YKSIKOSSA Asumisen tuen  Auroran  kuntoutusyksikkd  tarjoaa  tukea
TUOTETUN TAl psykoosipotilaille, jotka tarvitsevat kuntouttavaa asumista ja tukea
TUOTETTUJEN . . ) . . o o
PALVELUJEN sairautensa hoitoon sek& harjaantumista arkielaman taidoissa ennen
SEKA muuttamista pidempiaikaiseen asumiseen. Noudatamme
ASIAKASKUNNAN | yhteisshoidon  periaatteita ja toimintamme tukee —asukkaita
/KOHDERYHMAN - - R ;

mahdollisimman omatoimiseen elamaan. Tydskentelymme on

asukaslahtdistd, jossa keskeistd on toipumisorientaatio ja tyéskentely

yhdessé asukkaan kanssa.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa osastonhoitaja Satu
Metsdoja. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkildstd.

Suunnitelma  paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa useammin

toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yksikén vastuuhenkildna toimii osastonhoitaja Satu Metséoja ja
apulaisosastonhoitajana toimii Tiina-Mari Saarivuori.

Auroran kuntoutusyksikossa tyoskentele nelja sairaanhoitajaa ja
kahdeksan mielenterveyshoitajaa. Laakari palvelut toteutetaan Seure
Oy:n kautta. Lisé&ksi saannollisesti

kuntoutusyksikdssa  kay

sosiaaliohjaaja ja osastonsihteeri.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Aurora sjukhusets rehabiliteringsenheten

KORT
BESKRIVNING OM
ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP

ASTU Aurora rehabiliteringsenheten ger stdd till personer med psykos
som behdver rehabiliterande boende och stod i att hantera sitt tillstand,
samt traning i dagliga fardigheter innan de flyttar till ett mer langvarigt
boende. Vi foljer principerna for narvard och var verksamhet stoder de
boende att leva sd sjalvstandigt som mojligt. Vart arbete &ar
invanarcentrerat, med fokus pa aterhamtning och samarbete med

invanaren.

EGENKONTROLL
OCH
UPPFOLJNING

For utarbetande och for ansvaret av planen for egenkontroll star
avdelningsskotare Satu Metsaoja. Hela personalen deltar dessutom i
utarbetandet. Planen uppdateras arligen eller vid behov oftare, till

exempel vid betydande férandringar i verksamheten.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Ansvarig for enheten &r avdelningsskotare Satu Metséoja och
bitradande avdelningsskoétare ar Tiina-Mari Saarivuori.
P& Auroras rehabiliteringsenhet arbetar fyra sjukskétare och atta

mentalskétare. Lakartjansterna tillhandahalls av Seure Oy. Dessutom




besdks rehabiliteringsenheten regelbundet av en socialrddgivare och

avdelningssekreterare.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Auroran

kuntoutusyksikko kuuluu Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen asumisen tukeen.

Auroran kuntoutusyksikkd on mielenterveysasiakkaille yhteiséllistd asumista tarjoava 32-
paikkainen asumispalveluyksikkd. Auroran kuntoutusyksikéssa hoitohenkilékunta on paikalla
vuoden jokaisena paivana kello 07.30-21.00. Y6-aikaan yksikdssa ei ole hoitohenkildkuntaa,
mutta tarvittaessa asukkaat saavat ydaikaan apua Auroran asumisyksikdsta. Kuntoutusyksikkddn
asukkaat tulevat ensisijaisesti Auroran sairaalan osastoilta. Kaikki uudet asukkaat kayvat
tutustumassa kuntoutusyksikkddn yhdessa omahoitajan kanssa ennen muuttoa. Tavoitteena on
asukkaan kuntoutuminen kevyempaan palveluun. Asukkaan jatkoasumispaikoista paattaa

moniammatillinen tydryhma yhteistydssa SAS-tydryhmén kanssa.

Kuntoutusyksikdn toiminnan painopisteend ovat monipuolinen kuntoutus, laadkehoidon
toteutuksen tukeminen ja asukkaan toimintakyvyn seka sosiaalisten suhteiden vahvistaminen.
Harjoittelu kohdistuu itsendistéa asumista tukeviin taitoihin, kuten siivoukseen, pyykinpesuun ja
henkilokohtaisen toimintakyvyn yllapitdmiseen. Liséksi asukkaita ohjataan tekemaan itsenaisesti
paatoksia ja huolehtimaan taloudellisista asioista. Kuntoutusyksikdssa jokaiselle asukkaalle
laaditaan yhdessd asukkaan kanssa henkildkohtainen toipumissuunnitelma, joka tukee
yksildllisesti asukkaan kuntoutumista ja arjessa selviytymista. Tavoitteena on asukkaan
omatoimisuuden vahvistaminen huomioiden asukkaan yksil6lliset voimavarat.

1.2. Yksikon tiedot

Toimintayksikén nimi: Auroran kuntoutusyksikko

Yksikon katuosoite: Nordenskidldinkatu 20, rakennus 16 kerros 2 ja 3.
Postinumero: 00250 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 6800

Kuntoutusyksikbn  esihenkilét: Satu  Metsédoja, osastonhoitaja p. 050 4022586,
satu.metsaoja@hel.fi seka Tiina-Mari Saarivuori, apulaisosastonhoitaja p. 040 7179853,

tiinamari.saarivuori@hel.fi

Yksikdn vastuuhenkild: Taru Neiman, asumisen tuen pdaallikké p. 09 310 33344,

taru.neiman@hel.fi

Alayksikoiden vastuuhenkil6t: Tuomainen Satu, arviointipaallikko, vastuulla

mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, p. 09 310 43904, satu.tuomainen@hel.fi



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Eettiset periaatteet ovat vastuullisen toiminnan, terveen tyokulttuurin ja tyéhyvinvoinnin ydin.
Niiden noudattaminen varmistaa, ettd yksikon toiminta on lakien, sdaddsten, ohjeiden ja normien
mukaista. Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat Auroran kuntoutusyksikon
hoitohenkildkuntaa ja ohjaavat siten yksikdn toimintaa. Auroran kuntoutusyksikdssa pyritaan
ennakoimaan epaasialinen ja loukkaava kohtelu pitamalla keskustelussa esilla
asiakasnakokulmaa seka yleista vuorovaikutusta. Palautteen antoa ja vastaanottoa yllapidetaan

rakentavalla vuorovaikutuksella ja asiakkaiden subjektiivista kokemusta kunnioittaen.

Auroran kuntoutusyksikfssa on kaytdssd toipumisorientaatioon perustuva toimintamalli.
Toiminta-ajatuksena on asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin  yllapitaminen ja edistiminen. Tavoitteenamme on asukkaan itsendisen
selviytymisen ja omatoimisuuden vahvistaminen. Tarjoamamme tuki ja kuntoutus perustuvat

yksil6lliseen, asukkaan tarpeista lahtevaan toipumissuunnitelmaan.

Kuntoutusyksikdn toiminnan painopisteend ovat monipuolinen kuntoutus, laadkehoidon
toteutuksen tukeminen ja asukkaan toimintakyvyn seka sosiaalisten suhteiden vahvistaminen.
Yksikossad tapahtuva kuntoutus kohdistuu itsendista asumista tukeviin taitoihin, kuten
siivoukseen, pyykinpesuun ja henkilokohtaisen toimintakyvyn yllépitamiseen. Yksikossé tuetaan
asukasta itsendisessa paatoksenteossa ja mahdollisuuksien mukaan taloudellisten asioiden
hoidossa. Kuntoutusyksikkd on péaihteettn yksikkd. Tarvittaessa on mahdollisuus saada tukea

paihteettomyyteen. Yksikdssa on kolme nimettya paihdevastaavaa.

Kuntoutusyksikdssa jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen toipumissuunnitelma, joka
tukee yksiléllisesti asukkaan kuntoutumista ja arjessa selviytymista. Tarkoituksena on asukkaiden
omatoimisuuden vyllapito ja vahvistaminen, huomioiden asukkaan yksildlliset voimavarat.
Tavoitteena on asukkaiden kuntoutuminen kevyempaan palveluun, huomioiden kuitenkin

asukkaiden yksilolliset voimavarat ja tuentarve.

Noudatamme Auroran kuntoutusyksikdssa Helsingin  kaupungin eettisia periaatteita:
tydskentelemme asukkaita varten, olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavissa,
painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta, emme salli rasismia,
syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintda. Lisaksi noudatamme kaupunkia
koskevia saannoksia ja edistamme osaltamme eettista toimintakulttuuria. Yksikdn toiminnassa

kiinnitamme huomiota myods kestavaan kehitykseen.

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamielisyys,

joita noudatamme Auroran kuntoutusyksikdssa.



3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asumisen tuki turvaa
kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykyd laadukkailla
palveluilla, jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun
saatavuuteen. Asumisen tuen siséisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Riskienhallinta perustuu kuntalakiin, toimialan tehtavia
koskevaan erityislainsdadantdon, kaupunkivaltuuston hyvaksymiin riskienhallinnan ja sisaisen

valvonnan perusteisiin sekd kaupungin ohjeisiin.

Jokainen yksikon tydntekija on vastuussa omasta tydstéaén ja siten osallistuu osana jokapaivaista
ty6tddn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden
edistamiseen. Hoitohenkilokunta huolehtii omalta osaltaan siitd, ettd toimintaympéaristén
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tydskentelyn, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun. Hoitohenkilokunnan tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tyodpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointi on
prosessi, jossa tyOnantaja ja tyontekija yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyOpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilo- ja

materiaalivahinkoja, liséa tyohyvinvointia seké parantaa tydtehokkuutta ja tuottavuutta.

Auroran kuntoutusyksikdssa tehdaan vaarojenarviointikierros kerran vuodessa esihenkildiden ja
yksikon turvallisuusvastaavien toimesta. Liséksi kuntoutusyksikdsséa vaara- ja kuormitustekijoita

kartoitetaan kartoituskyselylla, jolla keratadan henkildstolta tietoa tydhon liittyvista vaara- ja

kuormitustekijoista. Kartoituskyselyn tietoja hydédynnetaan vaarojen arvioinnin pohjatietona.

Vaarojenarviointikierroksella kartoitetaan yksikon vaarat seka vaarojen aiheuttama haitta. Mikali
tydyhteisttasolla ei voida haittaa tai vaaraa poistaa tai vahentdd, niin tydyksikon esihenkil®
tiedottaa asiasta linjajohdossa eteenpdin.  Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelméan. Arvioinnin tulokset hyddynnetaan ja ne paivitetdan turvallisuuskansioon. Jokainen
yksikon tyontekija on velvoitettu lukemaan turvakansio ja siihen mahdollisesti tehdyt paivitykset.
Lisdksi asukashuoneet kierretddn viikoittain huomioiden turvallisuusriskit. Jos havaitaan

palokuormaa tai muita turvallisuuden riskeja, mahdollinen riski poistetaan valittémasti.

Riskien ennaltaehkéisevina keinoina yksikéssa on henkilohalyttimien kayttd, asukasvalintojen
onnistuminen ja asukkaiden voinnin seuranta. Jokainen tydntekija huolehtii osaltaan siita, etta
toimintaympériston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen sek& turvallisen ja

laadukkaan hoidon ja palvelun.



Auroran kuntoutusyksikéssa on kaytettavissa TyoOsuojelupakkiohjelma. Tydsuojelupakki on
tyovaline hoitohenkilékunnan tyoturvallisuuden turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltd piti tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eik&
kirjautumista. Tyosuojelupakki on tydvéaline johdolle, esihenkildille sek& tydsuojeluorganisaatiolle
tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda
ja kasitella tydtapaturma— ja turvallisuuspoikkeamien ilmoituksia. lImoitus tehd&an aina, kun tyén

turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etté Helsingin kaupungin
on varauduttava hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla
seka muilla toimenpiteilla ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden

turvaaminen.

Auroran kuntoutusyksikko sijaitsee Auroran sairaala-alueella, jossa on varauduttu laajasti
erilaisiin héairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Sairaala-alueella on kaytdssa hélytyskaavio, joka
ohjaa henkilékuntaa sairaala-aluetta koskevien hairit- ja poikkeustilanteiden ilmoittamisessa.
Sairaala-alueelle on laadittu toimintaohjeet tulipalon, jarjestyshairion, vakavan teknisen hairion,
elvytyksen, sairauskohtaus/tapaturman, vakavan rikoksen, vaaran ja uhkan varalle. Taman
lisdksi sairaala-alueella on varauduttu séhkokatkoihin varavoimageneraattoreilla. Katkeamaton
virranjakelujarjestelmd (UPS) suojaa sairaala-alueella keskeisimpia teknisia laitteita.
Varavoimakokeilu suoritetaan Auroran sairaala-alueella kerran vuodessa. Varavoimakokeilu
tehty 6.8.2024. Kellarikerroksessa A-rapussa on Varasto K01, lamménjakeluhuone, jossa
sijaitsee vesipaakytkin. Lammodnjakeluhuoneeseen on paasy vartijoilla ja Teknisen yksikdn

tydntekijoilla.

Auroran kuntoutusyksikdssa on kaksi turvallisuusvastaavaa, jotka yhdessa esihenkildiden kanssa
huolehtivat henkiloston riittavastd osaamisesta mahdollisisssa poikkeustilanteissa. Yksikon
turvallisuusvastaavat paivittavat yksikdn turvakansiota, johon on koottu toimintaohjeet erilaisiin
riski-, vaara- ja hatatilanteisiin. Toimintaohjeita I6ytyy muun muassa vakivaltatilanteisiin seka
niiden ennakointiin, jarjestyshairidihin, tapaturmiin, séhkodnsaantiin, kulunvalvontaan seka

vaarallisten aineiden kasittelyyn.

Kuntoutusyksikdssa ja koko sairaala-alueella asukashuoneiden valaistus, osa kulkuvaloista,
turvavalaistusjarjestelma, laédkejaakaapit sekd osa pistorasioista on liitetty sairaala-alueen
varavoimaan.  Kuntoutusyksikdssd osa  henkildkunnan tietokoneista on  kytketty
varavoimapistorasioihin ja nain ollen niiden toimivuus on turvattu sahkokatkotilanteissa. Taman
lisdksi yksikdssa on varavoimaan kytketty jatkuvuustybasema, joka sijaitsee kerroksessa 2.
Jatkuvuustybaseman tarkoituksena on turvata hairdtilanteessa  hoidon jatkuvuus.

Jatkuvuustybasemalta saadaan tarpeen mukaan muun muassa asukkaiden potilastietoja.



Yksikdn hoitohenkilokunta on velvollinen kirjautumaan (BCA) jatkuvuustydasemalle kerran

kuukaudessa mahdollisten héairidtilanteiden varalta.

Auroran  kuntoutusyksikbén  poistumisturvallisuutta  harjoitellaan  poistumisharjoituksilla.
Kuntoutusyksikon hoitohenkildkunta péivittad osaamistaan paloturvallisuuskoulutuksilla ja
alkusammutusharjoituksissa. Taman liséksi yksikon hoitohenkilokunta osallistuu sdanndllisesti
MAPA (Management of Possible Aggression) seka ensiapukoulutuksiin ja yllapitaa niissa opittuja
taitoja saanndllisesti. Myds sijaiset ja kesatydntekijat osallistuvat ensiapu-, paloturva- seka
MAPA-koulutuksiin.

Kuntoutusyksikdssa huolehditaan siitd, etté poistumistiet pidetddn tyhjind mahdollisen tulipalon
varalta. Paloturvallisuussyistéa keittion virrat laitetaan yodksi pois kansliassa sijaitsevasta

virtakatkaisimesta. Pyykkihuone, missa sijaitsee pyykkikone, kuivuri ja silitysrauta lukitaan yoksi.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Auroran kuntoutusyksikdssa esihenkilo huolehtii aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyOtehtdvissd tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekijd sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita.
Jokainen uusi tyontekija on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin.
DigiABC on valmennus, jonka jokaisen kaupungin tyontekijan tulee suorittaa. Tietosuojatentin
suorittamisesta tyontekija saa todistuksen. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on
tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Liséksi esihenkilé valvoo yksikkdnsé toimintaa,
henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista sekéa
kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttdtarkoituksen kannalta. Esihenkilon vastuulla on
yllapitda henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus késitelld tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Helsingin kaupungin
sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta seka kaupungin laatima tietosuojakasikirja. Kasikirja on
tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkildtietoja ty6ssaén
kasitteleville.

Auroran kuntoutusyksikdssa on kaytdssa Apotti potilastietojarjestelma, johon kirjataan kaikki
asukkaiden hoitoon ja kuntoutumiseen liittyvat tiedot. Kaikkea yksikdssé tapahtuvaa kirjaamista
ohjaa lakisdateinen kirjaamisvelvoite, joka koskee kaikkia ammattihenkil6itd. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd ma&arédd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan henkilon kirjaamaan asiakasasiakirjoihin
asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot, selkeélla ja ymmarrettavalla kielella. Lisaksi
kaikki asiakirjat tulee laatia ja tallentaa viivytyksettd. Terveydenhuollon potilas- ja
asiakasasiakirjat on tarkoitettu tukemaan potilaan tai asiakkaan hyvaa hoitoa. Laadukas, riittdva

ja ajantasainen kirjaaminen helpottaa asiakas- ja potilastydtd, mahdollistaa tiedolla johtamisen ja



vaikuttaa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rahoitukseen. Auroran
kuntoutusyksikdssé esihenkild seuraa jatkuvasti kirjaamista potilastietojarjestelmasta huomioiden

laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen.

Yksikon kirjaamiskaytantdja kehitetdan jatkuvasti yksikon kirjaamistyéryhméan seka Apotti-
tukihenkildiden toimesta yhteistydsséd yksikon esihenkildiden kanssa. Kuntoutusyksikéssa
asiakastiedot Kkirjataan sovittujen rakenteiden mukaan pyrkien yhtenaisiin kaytantoihin.
Kirjaamiskaytantdjen perustana on Apotin  ja yleiset kirfjaamista ohjaavat oppaat.
Kirjaamiskaytanteiden paivittyessd muutokset saatetaan henkiloston tietoon yksikkdkokouksissa

ja kokouksissa késitellyt asiat kirjataan kokouspdytakirjaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti

sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Auroran kuntoutusyksikbéssa Omavalvonnalla varmistetaan asukkaille tuotettavien palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonnan toteuttaminen

kuuluu kaikille jokapaivaiseen tyéhon.

Vaara- ja haittatapahtumassa toimitaan valittomasti tilanteen vaatimalla tavalla ja tarvittaessa
aina ollaan yhteydessa laakariin jatkotoimenpiteiden osalta. Tapahtumasta informoidaan aina
asukasta ja huolehditaan laékarin ohjeen mukaisesti jatkotoimenpiteiden toteuttamisesta.
Yksikdn esihenkil6 seuraa saanndéllisesti Haipro-ilmoituksia ja huolehtii niiden kasittelysta. HaiPro
ja SPro ilmoitukset kasitelladn yksikkdpalavereissa tarpeen mukaan ja paatetddn korjaavat
toimenpiteet. Jos korjaavat toimenpiteet vaativat linjajohtoa mukaan asian korjaamiseen, niin
ilmoitus  siirretddn sinne kasittelyyn. Yksikdn hoitohenkilokunta tekee aina havaittuaan

asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta Haipro tai SPro ilmoituksen.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkilostéon kuuluvan tai

vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
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palveluyksikoén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
huomaa tai saa tietoonsa tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Taman lain tarkoituksena on
varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvét sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut seké edistaé valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-
yhtyman, Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Auroran kuntoutusyksikdssd huolehditaan siitd, ettd jokainen tyontekijd on tietoinen
iimoitusvelvollisuuskaytannoistd. Jokainen yksikon tyontekija on lain nojalla velvoitettu
ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat esihenkilon tietoon. Illmoitus tehd&an ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusten kautta. Esihenkil® ryhtyy heti toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen
epakohdan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan siirtdé tarvittaessa
kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttavat toimenpiteet
vaativat laajempaa kasittelyé tai yhteista linjausta. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta
ilmoitettava aluehallintovirastolle.

Auroran kuntoutusyksikdssa jokainen tyontekija on vastuussa omavalvonnan toteutumisesta ja
henkilokuntaa velvoitetaan tuomaan epakohdat esihenkildn tietoon. Tydntekijalla on myds vastuu

iimoittaa havaitsemistaan riskeista ja toimia lainmukaisesti, jos havaitsee laittomuuksia.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Auroran  kuntoutusyksikén  hoitohenkildkunta  ilmoittaa  havaitsemansa  epéakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat yksikdn esihenkildlle. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien
ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen yksikképalavereissa ja
kirjaaminen, analysointi seka tarvittavat toimenpiteet etta raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja
saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkilolla. Hoitohenkilokunnan vastuulla on
epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Esihenkilo vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niistd avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikéssa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi
Esihenkilon tulee aloittaa kiireettémien ilmoitusten kasittely viikon kuluessa ja ilmoituksen tulee

olla taysin kasitelty kahden kuukauden kuluessa.
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Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys

Haipro Yksikkopalaveri | 4-5 kertaa | Satu Metséaoja,
vuodessa. osastonhoitaja seka
Tiina-Mari Saarivuori,

apulaisosastonhoitaja

SPro

Tyosuojelupakki | Yksikkopalaveri | tarpeen Satu Metséoja,
mukaan. osastonhoitaja sekéa
Tiina-Mari Saarivuori,

apulaisosastonhoitaja

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epékohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kayttssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin  sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityisesti huomiota kiinnitetdén toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa
asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittédvaé haittaa tai huomattavaa
pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava
haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittdvddn vammaan tai toimintaesteisyyteen tai- kyvyttomyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa. Vakava vaaratapahtuma tai
epékohta on voinut kohdistua my6s suureen joukkoon ihmisid. Haiprossa ja SProssa vakavien
vaaratapahtumien selvittely-osiossa on ohjeistus selvittelyprosessiin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon kehittdmisen tukiyksikdsta. Mikali vakava
vaaratapahtuma sattuisi on tarkedé@ huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestéaa tarpeen mukaan
kiireellista tukea asukkaalle ja mahdollisesti hdnen omaisilleen seka tilanteessa ja/tai prosessissa

mukana olleille tyontekijoille.

Auroran kuntoutusyksikdssa pyritaan yllapitama&an syyllistamatonta kulttuuria keskustelemalla
mahdollisesta vakavasta vaaratapahtumasta avoimesti. Tyontekijan velvollisuus on tuoda esille
vaaratilanne valittdomasti esihenkildlle, jotta tilanne voidaan hoitaa tilanteen vaatimalla tavalla.
Tyoterveyshuollosta on mahdollisuus myds saada apua ja tukea vakavan vaaratilanteen purkuun.
Esihenkil6 huolehtii tarvittavan kiireellisen tuen jarjestamisesta vakavan vaaratilanteen sattuessa.
Lisdksi hoitohenkildkunnasta osa on kaynyt Heti-purku koulutuksen ja ty®ntekija/tyéntekijat

voivat kdéntya tilanteen purkamisen osalta myds heidén puoleensa.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Auroran Kuntoutusyksikdssa toteutetaan pitkdjanteistéd kuntoutusta psyykkisen toimintakyvyn,
omatoimisuuden seka sosiaalisten suhteiden yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. Toimintakyvylla
tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen
merkityksellisista ja valttamattdmista jokapaivaisen elaman toiminnoista siind ymparistdssa, jossa

han elaa.

Kuntoutusyksikossa jokaiselle asukkaalle tehtédva henkilokohtainen toipumissuunnitelma tukee
asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista.
Hoitohenkildkunta seuraa asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya paivittéisella kanssakaymisella
ja asukasta ohjataan harjoittelemaan sairauden kanssa selviytymista ja vahvistamaan tarvittavia
toimintavalmiuksia. Toipumissuunnitelma arvioidaan asukkaan kanssa yhdessad vahintdan

kuuden kuukauden vélein ja asukkaan tilan oleellisesti muuttuessa.

Kuntoutusyksikdssa tyoskentelee moniammatillinen hoitotiimi. Hoitohenkilokunnan liséksi
yksikdssa tyoskentelee ladkari, joka kay yksikdssa noin kahden-kolmen viikon valein. Laakari
tapaa jokaisen asukkaan vahintddn kerran vuodessa seka tarpeen mukaan. Asukkaan
psyykkisesté voinnista raportoidaan tarvittaessa yksikon laakaria. Kiireellisissa asioissa soitetaan
yksikon laakarille ja kiireettdmissa asioissa kaytetdan Apotin tydkoriviestia. Lisaksi yksikdssa

tydskentelee sosiaaliohjaaja, joka avustaa asukkaita tarpeen mukaan taloudellisissa asioissa.

Asukkaiden somaattisten sairauksien hoito ja seuranta tapahtuu asukkaan oman terveysaseman
kautta. Yksikdn hoitohenkilokunta toteuttaa tarvittavat somaattisten sairauksien seurannat, jotka
ovat mahdollisia suorittaa yksikossd. Asukkaan somaattisesta voinnista konsultoidaan
tarvittaessa terveysaseman laakaria. Konsultointiin kiireellisisséa somaattisissa asioissa kaytetdan
terveysasemien viranomaisnumeroita ja kiireettdmissa asioissa Apotin tyokoriviestia. Asukkaiden
somaattista terveydentilaa seurataan myods yksikdssa vuosittaisilla laboratoriokokeilla seka
EKG:lla (sydansahkokayra). Nama otetaan kaikilta asukkailta alkuvuodesta. Psyykenladkkeisiin
littyvia laboratoriokokeita seurataan sdanndllisesti ohjeistuksen mukaan. Yksikdn
laboratoriovastaavat  tekevat  psyykenlaakkeisiin littyvat  laboratoriopyynnét  seka
vuosilaboratoriopyynnét. Hyddynnamme tydéssamme terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreja.
Terveellisistda elaméantavoista keskustellaan asukkaiden kanssa ja heitd ohjataan seka
kannustetaan niihin. Hoitohenkildkunta motivoi asukkaita hampaiden hoitoon ja s&anndéllisiin

hammastarkastuksiin. THK-mallia hyddynnetaan yksiléllisesti asukkaiden hoidossa.

4.3.2 Ravitsemus
Auroran kuntoutusyksikéssa noudatetaan valtion ravitsemusneuvottelulautakunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita, huomioiden jokaisen asukkaan yksil6lliset tarpeet.

Yksikdssa tarjottava ruoka tulee valmiina Kiveldn ravintokeskuksesta. Yksikdssa tarjotaan
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paivittdin aamupala, lounas, paivakahvi, paivéllinen sekad iltapala. Mikali asukkaalla on

erityisruokavalio, se tilataan hanelle. Liséksi huolehditaan, ettei ydpaasto tule liian pitkaksi.

Asukkaiden riittdva ravinto, nesteen saanti sekd@ ravitsemuksen taso ovat tarkeitd ja niita
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Hoitohenkilokunta ohjaa ja tukee asukkaita terveellisen ja
monipuolisen ravitsemuksen toteutumisessa. Asukkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan
seuraamalla hyvinvointi-indikaattoreita kuten painoa ja painoindeksia. Tarvittaessa
hyédynnamme ravitsemusterapeutin palveluja. Sydmishairibongelmissa tehddén yhteistyota

terveysaseman laakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa.

Auroran kuntoutusyksikdssd on kaksi nimettya ravitsemusvastaavaa, jotka osallistuvat
saannollisesti ravitsemusvastaavien kokoukseen ja tuovat pdivitettyd tietoa sekd ohjausta

tervellisen ravitsemuksen huomioimiseen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Auroran kuntoutusyksikdssd noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia
saadoksid, suosituksia ja ohjeita seka kaytetddn sosiaali- terveys -ja pelastustoimialan
asumispalvelujen hygieniaohjeita. Tartuntatautilaki (178) velvoittaa terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon toimintayksikkéa torjumaan suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita seka
sovittamaan torjuntatoimet yhteen terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 8
8) potilasturvallisuutta edistdvien toimien kanssa. Asukkailla on viikottain itsendinen
huoneensiivouspaiva hoitajien tukemana ja avustamana. Lisdksi myos laitoshuoltajat siivoavat
asukkaiden huoneet kerran viikossa. Laitoshuolto siivoaa myo6s yksikon yleiset tilat. Asukkailla on
saanndllisessa kaytossa kasidesia ja sen kaytté opastetaan asukkaille. Lisaksi yksikon kaikissa
huoneissa on omat wec-tilat, joissa késien pesumahdollisuus. Liinavaatteet asukkaat saavat
yksikdsta ja ne toimitetaan Puro tekstiilihuoltopalveluihin pestavaksi. Omat vaatteet asukkaat
pesevat hoitohenkilokunnan avustuksella yksikdn yhteisessa pesukoneessa. Asukkaita ohjataan
yleisessd hygieniassa ja tarvittaessa avustetaan/ohjataan asukasta asianmukaisen
hygieniatason  saavuttamiseen. Toipumissuunnitelmaa tehdessd laaditaan asukkaan
hygieniakaytanndille tavoitteet, johon kuuluu asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta

huolehtiminen.

Auroran kuntoutusyksikdssa toimii kaksi nimettyd hygieniayhdyshenkil6d, jotka paivittavat
saannollisesti hygieniaosaamistaan osallistumalla hygieniakoulutuksiin. Lis&ksi
hygieniayhdyshenkil6t huolehtivat ajantasaisesta tiedottamisesta yksikon sisalla henkilékunnalle
ja asukkaille. Pandemia/epidemia-aikoina yksikéssa on huolehdittu hygieniasta erityisen tarkasti:
Yleisia pintoja kuten kahvoja ja puhelimia on desinfioitu normaalin siivouksen lisdksi. Asukkaille
on tarjottu kasvomaskeja, asukasruokailuissa on huomioitu turvavdlit ja hoitohenkildkunta on

jakanut ruoan asukkaille.
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Asukkaille tarjotaan yksikdssa mahdollisuutta ottaa rokotteet seké Covid19 ettéd kausi-influenssaa
vastaan. Yksikon hoitohenkilokunta kannustaa asukkaita rokotteiden ottamiseen.
Hoitohenkilokunnan tulee noudattaa "Tavanomaiset varotoimet”-ohjetta ja muita hygieniaohjeita
tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat toimialan siséisiltéa verkkosivuilta. Konsultaatio apua
saadaan tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakarilta.
Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanijaljitys on keskitetty Helsingin

epidemiologiseen toimintaan.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Auroran kuntoutusyksikdssa turvallinen laékehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja
paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontaa. Yksikon
esihenkild vastaa ladkehoidon turvallisesta toteutumisesta. Yksikdssa on nelja laékevastaavaa.
Ladkevastaavat varmistavat ja kehittdvat ladkehoidon turvallisuutta sekéd perehdyttavat uusia

tyontekijoita.

Asukkaan tarvitsemasta ladkehoidosta huolehtiminen ja terveydentilan jatkuva ja
suunnitelmallinen seuranta on oleellinen osa asukkaiden hoitoa kuntoutusyksikdssa. Asukasta

autetaan laégkehoidon toteuttamisessa ja tiedotetaan ladkareille asukkaan siita poiketessa.

Kuntoutusyksikossa psykiatrin palvelut toteutetaan Seure Oy ostopalveluna. Laakari kay kahden-
kolmen viikon vélein tapaamassa asukkaita ja lisaksi hanet tavoittaa puhelimitse iltaisin ja
viikonloppuisin. Yksikon laakari vastaa asukkaiden psyykenladkityksestd. Somaattinen
ladkehoito toteutetaan terveysasemilla ja tarvittaessa Meilahden yhteispdaivystyksessa.

Psykiatrinen paivystys on Meilahden yhteispaivystyksessa.

Kuntoutusyksikdssd sairaanhoitajien lisdksi la&kehoitoon osallistuvat nimikesuojatut
terveydenhuollon ammattihenkilét (Ih, msh ja mth). Nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild tarvitsee aina voimassa olevan laékehoitoluvan. Jokainen ladkehoitoa toteuttava
tai siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Jokaisessa tydvuorossa on
l&dkeluvallinen ammattihenkild toteuttamassa laédkehoitoa. Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla

vakituisella hoitajalla tulee olla LOVe-tentit suoritettuna.

Auroran kuntoutusyksikfssa LOVe-tenttien suorittamisen valvoo osastonhoitaja Satu Metsaoja
seka apulaisosastonhoitaja Tiina-Mari Saarivuori. Lahihoitajien kaytanndén osaamisen naytét
vastaanottavat osastonhoitaja Satu Metséoja, apulaisosastonhoitaja Tiina-Mari Saarivuori ja/tai
yksikdssa tyOskentelevat sairaanhoitajat. Lahihoitajien todistukset LOVen hyvéaksytysta
suorittamisesta allekirjoittaa osastonhoitaja Satu Metsdoja seka apulaisosastonhoitaja Tiina-Mari

Saarivuori. Lahihoitajien kirjalliset Iadkehoitoluvat myontaa ylilaakari Johan Ahti.

15



4.4.2 Rajattu laékevarasto

Kuntoutusyksikdssa molemmissa kerroksissa on lukollinen laédkekaappi ja ladkejaakaappi, joissa
sailytetddn asukkaiden omia ladkkeita heidan nimillaan varustettuina. Ladkekaapin avaimet ovat
ladkeluvallisella hoitajalla ja yoksi ne viedaéan Auroran asumisyksikon laakeluvalliselle hoitajalle.
Mikali asukkaalla menee N-ladkkeeksi luokiteltavaa laakettda, kuten metyylifenidaatti, sita

seurataan ladkeseurantakortilla. Ladkeseurantakortteja sailétaan yksikéssa viiden vuoden ajan.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Lain terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (629/2010) mukaan Auroran kuntoutusyksikdssa on
nimetty terveydenhuollon laitteiden vastuuhenkild, joka huolehtii yhdessa esihenkilon kanssa

siitd, ettd yksikdssa toimitaan ohjeiden mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Yksikon laitteiden vastuuhenkild huolehtii laitteiden toimivuudesta ja tekee tarvittaessa
ilmoituksen terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta tai kaytdsta. Fimean tehtavana on
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisuuden valvonta seka turvallisen
kayton edistaminen. Fimean internet-sivuilta [6ytyy mm. sahkdinen  kayttajan
vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen kaytdssd mahdollisesti havaituista
vaaratilanteista Fimealle. HaiPro-jarjestelmassa on myds linkki ilmoittamista varten Fimealle.

Auroran Kuntoutusyksikossa on kaytossa Medusa-laiterekisteri.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Auroran  kuntoutusyksikk6 on asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden yhteisollista
asumispalvelua. Kuntoutusyksikké6n asukkaat tulevat ensisijaisesti Auroran sairaalan osastoilta.
Kuntoutusyksikkdén tulevat asukkaat kayvat ensin tutustumassa kuntoutusyksikkddn yhdessa
omabhoitajan kanssa. Tavoitteena on asukkaan kuntoutuminen kevyempaan palveluun. Asukkaan

jatkoasumispaikoista paattdaa SAS-tyéryhma.

Kuntoutusyksikdssa toteutuvassa yhteisokokouksessa asukkaille annetaan saanndllisesti tietoa
palveluista ja kdyd&aén yhteista keskustelua huomioiden kaikki yksikon asukkaat. Asukkaita
kannustetaan osallistumaan yhteisékokoukseen ja rohkaistaan osallistumaan palvelujen
suunnitteluun. Asukkaiden kanssa keskustellaan paivittéin ja heitd tuetaan vuorovaikutteisessa

suhteessa yksikon toisten asukkaiden ja hoitohenkilokunnan kanssa.
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Jokaisen asukkaan yksiléllista hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan moniammatillisessa
tydryhméssa yhdesséa asukkaan kanssa. Hoidon- ja palveluntarpeen arvioon voi osallistua myo6s

asukkaan omainen, laheinen tai laillinen edustaja asukkaan toiveen mukaisesti.

Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittimisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijét.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Auroran Kuntoutusyksikdssa jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa asukkaan kanssa
toipumissuunnitelma. Suunnitelmaa péaivitetddn yhdesséd asukkaan kanssa vahintdédn puolen
vuoden vdlein, tarpeen mukaan useammin. Suunnitelman péivityksessd on mukana asukas,
omabhoitaja ja tarvittaessa asukkaan omainen, ldheinen, sosiaaliohjaaja sekd yksikon laakari.
Suunnitelmaan on kirjattu asukkaan lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet seka keinot, joiden
toteutusta arvioidaan yhdesséd asukkaan kanssa. Suunnitelman avulla seurataan asukkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Toipumissuunnitelma tallennetaan kayttssa olevaan

potilastietojarjestelmaan (Apotti) hoito- ja kuntoutussuunnitelma valilehdelle.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan.
Hoitohenkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Auroran
kuntoutusyksikdssd asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen  kunnioittaen  asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asukkaita koskevissa asioissa ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan

oma toive ja etu huomioiden terveys ja voimavarat.

Kuntoutusyksikdssa asukkaat odottavat jatkoasuinpaikkaa SAS-jonon kautta. SAS-hakemus
taytetddn mahdollisimman tarkasti. Siihen tulee la&kéarin, hoitajan ja sosiaaliohjaajan
yhteenveto/arvio/kuvaus toimintakyvystd, tuen tarpeesta ja asumishistoriasta. Hakemus on
asukkaan hoitoverkoston mukainen nékemys asukkaan parjadmisestd ja tuen tarpeesta.
Hakemukset kasittelee SAS-tyOpari. SAS-sijoittaja tulee tapaamaan asukasta, kun SAS-pari on
tehnyt tasopaatdksen asuinpalvelusta. SAS-sijoittajan tapaamisessa keskustellaan yhdessa

asukkaan ja omahoitajan kanssa tasopaatoksen mukaisesta asumispalvelusta. Tapaamisella
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keskustellaan taméanhetkisesta tilanteesta, toimintakyvysta seka tuen tarpeesta ja katsotaan
mik&/mitka asuinyksikkd/-kot soveltuvat profiileiltaan asukkaalle parhaiten. Asukas jaa
jonottamaan kyseiseen yksikk6on/yksikkéihin. Jonotusaika vaihtelee tilanteen mukaan. Mikéli
asukkaan vointi muuttuu jonottamisajalla, ollaan siitd yhteydessa SAS-sijoittajaan. Tallgin
hakemus paivitetdan. SAS-sijoittaja on yhteydesséa yksikkoon, kun paikkaa tarjotaan. Taman
jalkeen asukas kay yhdessa omahoitajan kanssa tutustumassa tulevaan asuinpaikkaan ja tekee

paatdksen muutosta yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asukkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittéda
palveluja kayttdjalaheisemmaksi. Auroran Kuntoutusyksikdssa toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet ovat vuosille 2023-2025 kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisddminen ja
kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen. Tarke&a on, ettd asukkaat kokevat tulevansa
kuulluksi ja, etta siihen on tarjolla sopivia menetelmia ja kanavia. Auroran Kuntoutusyksikéssa
maanantaisin yhteisokokouksissa suunnitellaan asukkaiden kanssa yhdessa kuluvaa viikkoa,
minkalaisia ryhmatoiveita heilla olisi viikolle ja kuka asukkaista osallistuu mihinkin ryhmaan.
Perjantaisin yhteisokokouksissa kaydaan lapi yhdesséa asukkaiden viikon kuulumiset ja ryhmien
toteutumiset. Lisaksi kokemusasiantuntija on osallistunut yksikén yhteisokokouksiin ja ryhmiin.
Asukastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kerran vuodessa. Asukkaiden omaiset voivat vierailla

yksikdssa. Omaistenilta jarjestetaan vuosittain.

5.5.Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen
antamiseen. Auroran kuntoutusyksikossa voi antaa palautetta suoraan suullisesti
hoitohenkilokunnalle tai Kirjallisesti palautelaatikkoon. Asiakaspalautelaatikko sijaitsee 2.
kerroksen ja 3. kerroksen kaytavalla. Asukkaita kannustetaan palautteiden antoon.
Osastonhoitaja tutkii palautteet ja kasittelee ne tarvittaessa hoitohenkildkunnan kanssa.
Asukkaan antama palaute suullinen/kirjallinen kasitelldén aina valittdmasti asukkaan kanssa.
Asumisen tuen palveluista voidaan antaa palautetta internetin kautta. Palautteet kasitellaan
Helsingin kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen séhkopostilla. Palautteista tehd&dén erilaisia raportteja, joita julkaistaan internet-
sivuilla nelja kertaa vuodessa. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa
palveluntuottajia kerddmaan asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella

toteutetut kehittAmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa.
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5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asukas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden
ja potilaiden omaiset ja muut ldheiset, kuntalaiset sek& yhteistydtahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtdavd on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatdksia eikd ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta. Jokaisessa
palveluyksikdbssa on oltava esillda sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot. Niiden
ajantasaisuuden varmistaminen on yksikon esihenkilén vastuulla. Auroran kuntoutusyksikéssa on
esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot omavalvontasuunnitelmassa, joka on yksikdn
molemmissa kerroksissa kaytavan ilmoitustaululla. Lisaksi hoitohenkildkunta ohjaa tarvittaessa

asianmukaisesti yhteydenoton sosiaali- ja potilasvastaavaan.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja

potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-

potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdéén sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain
10 8:n mukaan "jos muistutusta kasiteltdessad ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&&n muistutuksen Helsingin lomakepohjalle
(linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Asiakas tai potilas voi tehda
kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus
kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka

tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltavaksi Valviraan
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(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltdvéksi ensin muistutuksena siina toimintayksikossa,
jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri

ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Mikali yksikdlle tulisi muistutus tai kantelu, toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan
lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Muistutusta ja kantelua koskevat
asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetddn erilladn asiakkaan/potilaan hoitoon
littyvistd asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epdkohdat ja niiden
perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla

tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteité.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali, terveys -ja pelastustoimen ohjeistuksen mukaan yksikén esihenkild tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisédksi mydés
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali, terveys- ja
pelastustoimi edellyttad, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty
Valviran rekisteriin. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttyda. Terveydenhuollon
ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttd&d koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittévia tietoja, seka sita, etta henkilé
kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Sosiaali- ja
terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissd myds yksityista
palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijaltd. Rekrytointi perustuu
kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtdvia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja
henkilbkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa
on ammattihenkilélle  maaritelty  kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin  arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Opiskeljoiden toimimisesta sijaisena ja palkkaamisessa noudatetaan omia

ohjeita.

Auroran kuntoutusyksikdssa tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia sek& mielisairaanhoitajia.
Sairaanhoitaja (AMK) on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, jonka laajuus on
210 opintopistetta. Lahihoitajakoulutus on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, jonka laajuus on
180 opintopistettd. Sijaisena toimivalle sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelija maaritetdan

sijaisuuden ajaksi ohjaaja, joka on tutkinnon suorittanut ja jolla on riittavd kokemus.
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Sairaanhoitajan tai la&hihoitajan sijaisuutta voi yksikdssa tehdd sairaanhoitaja- tai
l&hihoitajaopiskelija. Auroran kuntoutusyksikfssa sairaanhoitajaopiskelija voi tytskennelld
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkildn sijaisena, jos h&n on suorittanut vahintaédn 150

opintopistetta.

Auroran kuntoutusyksikdssa tydskentelee osaava ja koulutettu henkildstd, joilla on riittava
ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi. Hoitotydn asiantuntijuuteen kuuluu vahvasti jatkuva
osaamisen yllapito sekd hoitotydn kehittaminen. Kuntoutusyksikéssa jokainen tyontekija on
velvollinen pitamaan huolta omasta ammatillisesta kehittymisestad / kasvusta. Henkilékuntaa
kannustetaan osallistumaan koulutuksiin séaéanndllisesti ja toteutuneita koulutuksia seurataan

vuosittain.

6.2 Maarda, rakenne ja riittavyys

Yksikon esihenkilo vastaa siitd, etta vuorossa on riittavasti hoitohenkilokuntaa ja ettd henkilosto
tayttdd lainsdadannossa asetetut edellytykset. Asukkaiden turvallisuus varmistetaan
huolehtimalla riittavasta hoitohenkildstémaarasta ja osaamisesta. Sijaisia hankkiessa arvioidaan
ensin sisaiset tyojarjestelymahdollisuudet ja mahdollisuudet kayttaa sisaisia sijaisia. Tarvittaessa
sijaiset hankitaan Seure Oy henkiléstopalvelun kautta. Henkildmitoitusta suunniteltaessa ja
arvioitaessa on otettu huomioon asukkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne,

palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Auroran kuntoutusyksikon riittdva henkiloston maara huomioidaan tyévuorosuunnittelussa eikéa
vajaita tyévuorolistoja suunnitella koskaan. Sijaisten kaytté huomioidaan jo tyévuorosuunnittelua
tehtdessa ottaen huomioon henkildstdon vuosilomat ja muut ennalta tiedetyt poissaolot.

Tyobvuorossa tydskentelee nelja hoitajaa ja toisinaan mytds aamuvuorossa voi olla viisi hoitajaa.

Henkilostén maaréa ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali maaritelty)
Osastonhoitaja 1
Apulaisosastonhoitaja 1
Sairaanhoitaja 4
Mielisairaanhoitaja 8
Osastonsihteeri 1 Yhteinen Auroran asumisyksikon ja

avohoitovalmennuksen kanssa.

Sosiaaliohjaaja 1 Yhteinen Auroran asumisyksikon ja
avohoitovalmennuksen kanssa.

Laakari (Seure Oy) 2-3x kuukaudessa

Yhteensa 14 vakituista
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Hoitohenkilokunnan osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten liséksi
muun muassa tydssdoppimisesta, perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa Auroran kuntoutusyksikossd esihenkild, mutta uuden
tyontekijan perehdytykseen osallistuu koko hoitohenkilékunta ja liséksi on nimetty vastuuhenkil6t
perehdytykseen . Esihenkil® vastaa uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttdmisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. Yksikdssa suullisen perehdytyksen lisaksi on perehdytyskansio, jota perehdytysvastaavat
paivittavat saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Lisaksi hoitohenkildkunta perehdyttdad uusia
tyontekijoitd omien vastuualueidensa mukaan. Laakehoidon perehdytykseen kaytetdén
ladkehoidonperehdytyskorttia. Taytetty perehdytyskortti on osa tyontekijdn ja tyonantajan

oikeusturvaa.

Ammattihenkil6lla on velvollisuus yllapitéaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilén tulee
huolehtia henkiloston riittavista taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Helsingissa kaydyt
taydennyskoulutukset kertyvat Onni-jarjestelmaan. Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan
sisdisia koulutuksia ja mahdollisuus on myds osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin. Helsingin
kaupunki tarjoaa tyontekijoille paljon erilaisia maksuttomia koulutuksia ja liséksi koulutusrahaa on
budjetoitu yksikkokohtaisesti maksullisiin  koulutuksiin. Kuntoutusyksikdssd on sovittu, etta

jokainen tyontekija osallistuu vahintaan kolmeen koulutukseen vuodessa.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Helsingin kaupunki  kiinnittd&4 huomiota henkildstdon hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla paljon ohjattua henkiléstéliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu,
tydmatkaetu, kohtuuhintainen lounas, henkilostokassa, kaupunkipydrdetu, tytterveyshuollon
kattavat palvelut seka tyonohjausta. Lisaksi monet museot, teatterit, kuntosalit ja uimahallit
antavat alennuksia kaupungin tyontekij6ille. Oppiva-verkostossa on tarjolla tydhyvinvointia

tukevia kokonaisuuksia.

Auroran kuntoutusyksikéssa tarjoamme hyvén perehdytyksen uusille tydntekijdille. Hyva
perehdytys on tarke&da tyoturvallisuuden ja tyon sujuvuuden kannalta. Hoitohenkiléstdn
osallisuutta tuetaan ja tyontekijoitd kannustetaan osallistumaan koulutuksiin. Yksikossa kaydaan
onnistumiskeskustelut vuosittain jokaisen tydntekijan kanssa. Liséksi pidetaan varttikeskusteluja

tarpeen mukaan. Tyokyvyn turvaamisen avuksi on myos kaytdsséa varhaisen tuen malli.

Kertapalkkioilla palkitseminen hyvistd onnistumisista kannustaa tyontekijoitd tavoitteiden

saavuttamiseen sek&@ vahvistamaan tydyhteison toimintaa ja hyvaa tydkulttuuria. Kaytdssé on
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ergonominen tydvuorosuunnittelu. Tydhyvinvointipdivat pidetdan vuosittain. Yksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava. Yhteistoimintakokoukset pidetédén lakisdateisesti kaksi kertaa vuodessa.

Kuntal0 ja Fiilari -kyselyt ovat kdytéssa vuorovuosin.

Yksikdssa tyOturvallisuutta pidetddn ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta
(méaarallisesti ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastd kunnosta seké
kayttéopastuksesta. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Ty&suojelupakki-
jarjestelmaan. Tyo6suojelupakin avulla kasitellaan tybtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Liséksi esihenkild laatii ty6turvallisuusraportin vuosittain

tyontekijoiden tydturvallisuuskyselyn perusteella.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen liséa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 488 sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkildilla, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksissa.

Auroran kuntoutusyksikdssa tyontekija/opiskelija toimittaa esihenkildlle selvityksen tuhka- ja
vesirokkorokotuksesta tai sairastetusta taudista sekd selvityksen influenssarokotuksesta.
Hoitohenkilokunta rokotetaan ty6terveyshuollossa. TyOharjoitteluun tulevien rokotussuojasta
huolehtii opiskelijaterveydenhuolto. Kattava henkiloston rokotesuoja lisdd potilasturvallisuutta.
Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain. Mikali tydntekija ei anna

selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilt hanet tydterveyshuoltoon.

Yksikon  hoitohenkilékunnan ei tarvitse toimittaa selvitystd salmonellatartunnasta.
Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava
tydntekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkild tyoskentelee
elintarvikeriskitydssa. Yksikdn hoitohenkilékunnan ei tarvitse myéskaan toimittaa selvitysta
hengityselinten tuberkuloosista. 1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558
velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa

toimivalta tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei tAma sairasta hengityselinten tuberkuloosia.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Auroran Kuntoutusyksikdssa jokaisella tyontekijalla on kaytbssaan kirjaamispiste ja tydhuone

(kanslia), joka jaetaan usean tydntekijan kesken. Tythuoneen (kanslia) lisdksi on kaytossa
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ladkarin huoneet, taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat sekd pukuhuoneet, jotka sijaitsevat

kellaritiloissa.

Rakennuksessa 16 on kuntoutusyksikdn kaytossa tiloja kahdessa kerroksessa. Kerroksessa 16-
2A ja 16-3A on yhteensa 32 asukaspaikkaa, joissa on yhden ja kahden hengen huoneita.
Asukashuoneita on yhteensd 24. Lisdksi molemmissa kerroksissa on péivésali, Kkeittio,
oleskeluhuone, tietokonehuone, pyykinpesuhuone, kanslia, osastonhoitajan huone, laakarin

huone ja kaksi parveketta. Kellaritiloissa on kaksi varastoa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Auroran  Kuntoutusyksikkéd  koskee  terveydenhuoltolain  mukainen  omavalvonta.
Terveydensuojelulain 2 8&n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd. Yksikon tilojen ter-
veellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epéapuhtaudet ettéa fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (&&niolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden

hallintakeinot suunnitella.

Mikali yksikbssa havaittaisiin jotain riskitekijoita, niista tehtaisiin ilmoitus Auroran sairaalaan
tekniseen yksikkéon kiireettdmissa asioissa BEM-huoltopyynndlla ja kiireellisissa asioissa
soittamalla teknisen yksikon paivystdjalle. Teknisessa yksikdssa tehdaan paatos siitd, kenelle
asia kuuluu hoidettavaksi, miten asiaa aletaan hoitamaan ja tarvittaessa ovat yhteydessa
kiinteiston omistajaan. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan, mikali on havainnut
terveyshaittaa aiheuttavan riskin. Esihenkildd my6s informoidaan tilanteesta. Mikali
vedenkatkaisua tarvittaisiin Kiireellisesti, vesipaakytkin sijaitsee A-rapun Kkellarikerroksessa

Varasto KO1/ Lammonjakohuone. Sinne on paasy vain teknisen yksikon tyontekijoilla ja vartijoilla.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Terveydensuojelulain tarkoituksena on véeston ja yksilon terveyden yllapitdminen ja edistaminen
sekd ennaltaehkaistd, vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistdssa esiintyvia tekijoita, jotka
voivat aiheuttaa terveyshaittaa (terveydensuojelu). Tassa laissa tarkoitetaan terveyshaitalla
ihmisessa todettavaa sairautta, muuta terveydenhdiriota tai sellaisen tekijan tai olosuhteen
esiintymistd, joka voi vahentda vaeston tai yksilon elinympériston terveellisyyttd. Mikéali Auroran
kuntoutusyksikdssa huomattaisiin terveyshaittaa aiheuttava tekija, niin siita ollaan kiireellisissa
tilanteissa yhteydessa teknisen yksikdn paivystdjaan tai kiireettémissa tilanteissa tehdaan
sahkdinen palvelupyyntd BEM. Tekninen yksikkd arvioi kuuluuko asia heille vai kiinteistdn

omistajalle.
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Auroran kuntoutusyksikké on mielenterveysasiakkaille yhteisollistda asumista tarjoava 32-

paikkainen asumispalveluyksikkd. Asumista ja toimintaa jarjestetddn asukkaille kahdessa
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kerroksessa. Yksikéssa on kaytdssad 12 yhden hengen huonetta, 2 huonetta, joissa kahdella

asukkaalla on omat huoneet, mutta he jakavat yhteisen WC:n seka 8 kahden hengen huonetta.

Kiinteiston omistaja huolehtii kiinteiston kunnosta ja Auroran sairaalan tekninen yksikkd hoitaa
huoltotoimenpiteet. Hoitohenkilékunnalla on tiedossa ty6- ja toimintaohjeet. Asukkaiden
ohjeistuksesta huolehditaan. Laitoshuolto siivoaa arkipaivisin yksikon yhteiset tilat ja kerran
vilkossa jokaisen asukkaan huoneen. Lisadksi asukkaat siivoavat kerran viikossa huoneensa.
Perjantaisin pidetddn huonekierto, jossa tarkistetaan viela asukkaan huoneen siisteys ja

turvallisuus.

Epidemiatilanteessa pyritddn ehkéisemdan taudin leviaminen tehostamalla hygieniaa
(tehostetaan yleisten pintojen desinfiointia), tarjotaan hoitohenkilokunnalle ja asukkaille
kasvomaskeja. Liséohjeistusta pyydetaén tarvittaessa Helsingin epidemiologisesta yksikosta.

Hairiotilanteisiin on laadittu Auroran sairaalan alueella omat ohjeet.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys— ja pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsaadanto, sosiaali- ja
terveysministerio, kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistdpolitikka sek& toimialan oma
ymparistéohjelma. Auroran Kuntoutusyksikdssa toimii kaksi nimettya ekotukihenkiléa Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaisesti, jotka huolehtivat ajantasaisesta
suunnittelusta, toteutuksesta seka informoinnista yksikén sisalla. Ekotukihenkilét opastavat ja
kannustavat tyotovereitaan ympdriston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa
ohella seka paivittavat osaamistaan osallistumalla kaupungin ja toimialan tarjoamiin koulutuksiin.
Yksikkdpalaverissa valitaan tyontekijan oman halukkuuden perusteella ekotukihenkilot. Jatelain
(646/2011) mukaan yksikdssd vahennetdan syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Jatteet
tunnistetaan, lajitellaan  ja  toimitetaan  oikein  asianmukaiseen  jatehuoneeseen.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tytta ja ammattitaitoa. Esihenkilo laatii

lakisaéateisen kemikaaliluettelon ja paivittdé sen vuosittain.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Auroran Kuntoutusyksikéssa hoitohenkilokunnalla ja asukkailla on kaytdssa henkildkohtainen
kulunvalvontatunniste, jolla kuljetaan yksikdn ulko-ovista. Yksikén ala-oven ollessa lukittuna
ybaikaan kuljetaan ovista henkilékohtaisella kulunvalvontatunnisteella. Kameravalvonta on
yksikon ala-ovella, jonka naytto sijaitsee molempien kerrosten kanslioissa. Hoitohenkilékunnalla
on kaytosséa henkilohalyttimet uhka- ja vaaratilanteiden varalta. Henkilhalytyksen tullessa koko
16- rakennuksen hoitohenkilostd lahtee avuksi tapahtumapaikalle sek& myo6s vartijat. Kerran
kuussa jarjestetaén henkildhalytintestaus, jossa testataan jarjestelméan toimivuus. Testaukseen
osallistuu jokainen yksikkd rakennuksesta 16. Liséksi henkilohalyttimet testataan yksitellen

kahden kuukauden vélein kellarikerroksessa sijaitsevalla testauspaikalla. 16-rakennuksessa on
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kaytéssd kuulutuslaitteet, joiden avulla voidaan tehda yleiskuulutus koko taloon
elvytystilanteessa. Palovaroitinjarjestelmd on koko rakennuksessa siséltden paloilmoittimen
halytysnayton. Lisdksi molempien kerrosten kanslioissa on palopainikkeet. Jokaisessa yksikdn

huoneessa on palovaroitin.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

7.5.1 Kuljetukset

Kuntoutusyksikossa ei ole kdytdssa autoa ja ensisijaisesti asukkaiden kanssa liikutaan julkisilla
likennevalineilla. Jokaisella asukkaalla tulee olla oma matkakortti. Sairaustapauksissa tilataan
ambulanssi tai taksi. Asukkaiden muuttaessa pois yksikosta kaytetdan tavarataksia tai taksia,

jonka asukas itse kustantaa.

7.5.2 Ateriapalvelut
Auroran kuntoutusyksikdssa on kaytdssa ruokapalvelu ja ruoka tulee asukkaille valmiina Kivelan
ravintokeskuksesta. Ruokapalvelu tarjoaa yksikon asukkaille aamupalan, lounaan, paivékahvin,

paivéllisen ja iltapalan vuoden jokaisena paivana.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Auroran Kuntoutusyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kaytetdaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelmapohjaa. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tyokalu yksikon
toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Auroran Kuntoutusyksikén omavalvontasuunnitelman
toteutumista tuetaan, seurataan ja péaivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa
yhdessd henkiloston kanssa. Omavalvonnan seurannan avulla mahdollistuu tehtévien
lainmukainen hoitaminen ja sopimusten noudattaminen. Varmistetaan, ettd omavalvonnasta
tulee osa arkitydtéa ja hoitohenkildkunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun
laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja niiden ehkaisyssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa.

26



8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia

ovat yksikon esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild.

Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,

esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisenad versiona toimialan

viestintaén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikdn tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikoén
vastuuhenkild sekd hanen lisdkseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason

esihenkil6.

Osastonhoitaja Satu Metséoja 18.2.2025

Arviointipaallikké Satu Tuomainen 3.3.2025
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