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Johdanto

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2011) 10 8:ss& saadetéan, etté hyvinvointialueen
tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 40 § (612/2021) edellyttad, etta
hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensé sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen
on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sek& asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtdvien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialuetta koskeva saéntely koskee myds Helsingin kaupunkia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla 2 § 2 mom.).

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttad, etta terveydenhuollon toimintayksikén on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantbonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikd&ntyneen véeston ja toimintakyvyn tukemisesta sekéa idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulaki (980/2012) edellyttaa
omavalvontasuunnitelman laatimista ja muun muassa suunnitelman toteutumisen
seurantaa palautetta keraamalla ja palvelujen Kkehittdmista. Vanhuspalvelulain
toteuttamisen tueksi on julkaistu Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023. Laatusuosituksen tavoitteena on mahdollistaa
hyva ikaantyminen seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville iakkaille
henkilGille.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
e sen toteutumista on seurattava saannollisesti

e toimintaa on kehitettdvd asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saénndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026 (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2022:2).

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta seka toiminnan laadusta. Jokainen ammattilainen on vastuussa
omasta tydstaan ja siten osallistuu osana jokapaivaista tyotddn omavalvonnan keinoin
toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen. Hallinnon
nimetyt asiantuntijat tukevat linjajohtoa ndiden tehtdvien toteuttamisessa.
Toimialajohtaja toimii asiakas- ja potilasturvallisuuden vastuuhenkiléna ja toimialalle on


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162455/STM_2020_29_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162455/STM_2020_29_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162455/STM_2020_29_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

nimetty asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattori. Omavalvonnan osana kerataan
tietoa toiminnan riskeistd ja laatupoikkeamista. Tata palautetietoa kaytetd&n hyvaksi
toiminnan kehittmisessa.

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu;
asiakkaiden yhdenvertaisuus; tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten
noudattaminen. Samalla omavalvonta edistdda henkildston oikeusturvaa ja
tyoturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on kéytdnnon tyokalu yksikon toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Yksikoiden/palvelujen omavalvontasuunnitelmiin
kirjataan toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.
Omavalvontasuunnitelmat ovat osa toimialan omavalvontaohjelmaa.

1. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Useat eri aikoina voimaan tulleet sadadokset edellyttdvat toiminnan ohjausta ja
seurantaa. Tama on Helsingin sosiaali- ja terveystoimen, sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluiden (SKH) kotona asumista tukevien ja ympéarivuorokautisen hoivan
palveluiden  omavalvontasuunnitelma, johon on  yhdistetty potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama on tehty toimialatason puitesuunnitelman
pohjalle.

Laajasalon palvelutalo on laatinut oman suunnitelmansa tdman suunnitelman rungon
mukaan soveltaen sitd omaan toimintaansa niin, etta tima pohja on otsikoineen kaikille
yhteinen. Téssd omavalvontasuunnitelmassa kéasitelladn Laajasalon palvelutalon
omavalvontaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan organisaatiorakenne ja Laajasalon palvelutalon
sijoittuminen siihen:

toimiala: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (Sotepe)
palvelukokonaisuus: Sairaala, - kuntoutus- ja hoivapalvelut (SKH)
palvelu: Seniorikeskukset

yksikko (taso 4): Roihuvuoren seniorikeskus

alayksikko (taso 5): Laajasalon palvelutalo

tydyksikko (taso 6): osastot (Asumisyksikkd, Roosakoti, Majakka)

Tamé& omavalvontasuunnitelmapohja on yhteinen kaikille SKH:n toimijoille.
Tummenettuna, mihin Laajasalon palvelutalon ja palvelukeskustoiminta sijoittuu:

e Arviointitoiminta

iakkaiden ja tyottdmien palvelukeskustoiminnan iakkaiden, muisti- ja
monisairaiden henkildiden sekd omaishoidettavien paivatoiminta

kuntouttava arviointiyksikko

kotihoito

gerontologinen sosiaality®

idkkaiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden henkiléiden yhteisollinen
asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito (siséltden



ymparivuorokautisen arviointi- ja kuntoutustoiminnan seka kriisi- ja
lyhytaikaishoidon)
o kotihoidon ladkarit -yksikk®

Laajasalon palvelutalon toiminta kuuluu ymparivuorokautisen palveluasumisen piiriin.
Liséksi palvelutalon tiloissa toimii ja jarjestetaan Roihuvuoren seniorikeskuksen alaista
palvelukeskustoimintaa igkkaille ja tyottomille.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa suunnitelmaa koskevasta toiminnasta
vastaava esihenkild. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkildstd. Suunnitelma
paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten
muutosten jalkeen. Laajasalon palvelutalossa suunnitelman laatimisesta vastaa
palvelutalon johtaja osallistaen suunnitelman tekoon ja arviointiin henkilokuntaa
yhteistybkokouksissa.  Lisdksi  omavalvontasuunnitelman  aiheita  kasitellaan
saanndllisesti koko palvelutalon eettisissa tydryhmissa seka osastojen tiimipalavereissa
seka esihenkilokokouksissa.

Jokaisella toimijalla on oma omaa toimintaansa koskeva omavalvontasuunnitelmansa.
Toimialan ja palvelukokonaisuuden yhteiset suunnitelmat seka yksikkékohtaiset
suunnitelmat ovat saatavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla (www.hel.fi) ja
yksikdiden toimitiloissa paperiversioina ilmoitustauluilta. Omavalvontasuunnitelmassa
mainituista sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksista saa lisétietoa ottamalla yhteytta
Laajasalon palvelutalon johtajaan tai osastonhoitajiin. Suunnitelmia tarkastetaan
vuosittain. Kehittamistoimenpiteet merkitdan suunnitelmaan.

Yksikdiden ja alayksikdiden omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan paperimuotoisena ja
allekirjoitettuna asiakirjakeskukseen (Kavi/Asiakirjakeskus, PL 6000) ne ovat luettavissa
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/organisaatio/skh/ovs. Arkistossa sdilytysaika on 10
vuotta.

2. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palvelukokonaisuuden vastuuhenkild: Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtaja

Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Toinen linja 4 A
PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki

p.09 310 5015 (vaihde)

Palvelun vastuuhenkild: Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Seniorikeskukset


https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/organisaatio/skh/ovs

PL 6090, 00099 Helsingin kaupunki

p. 09 310 44450

Yksikén vastuuhenkil®: Leila Koivisto, Roihuvuoren seniorikeskuksen johtaja
Roihuvuoren seniorikeskus
Punahilkantie 16, 00099 Helsingin kaupunki

puh. 050 3472223

Alayksikon johtaja: Suvi Mustonen, Laajasalon palvelutalon johtaja vs.
Laajasalon palvelutalo

PL 87759 (Rudolfintie 17-19)

00099 Helsingin kaupunki

p. 09 31056331

Laajasalon palvelutalo on 80 asukaspaikkainen palvelutalo, mika tarjoaa
ymparivuorokautista  palveluasumista  ikaihmisille.  Liséksi tiloissa tarjotaan
palvelukeskustoimintaa kotona asuville elakelaisille ja ty6ttémille. Ymparivuorokautista
hoitoa tarjotaan Helsingin omassa toiminnassa kymmenessé seniorikeskuksessa seka
ostopalveluina. Palvelukeskustoimintaa jarjestetdan Helsingissd yhteensd 15
palvelukeskuksessa eri puolilla kaupunkia seniorikeskusten yhteydessa. Laajasalon
palvelutalo ja palvelukeskustoiminta kuuluvat Roihuvuoren seniorikeskukseen.

Laajasalon palvelutalon Asumisyksikdéssd asuu 30 mielenterveys/paihdetaustaista
asukasta jakautuen kahteen yhteis66n Aallottareen ja ryhmakotimuotoiseen
Merivuokkoon. Roosakodin muistisairaiden ryhmékodissa asuu 16 asukasta seka
Majakassa 34 asukasta. Majakan toiminta on profiloitunut toimintarajoitteisiin
asukkaisiin.  Palvelutalon henkilokuntaan kuuluu l&hihoitajia, hoiva-avustajia,
fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja, sosiaaliohjaajia, sairaanhoitajia, vastaavat
sairaanhoitajat sekd kulttuuriohjaaja. Lisaksi lahiesihenkiléina toimii  kolme
osastonhoitajaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu iakkaille henkildille, jotka eivat
endad selviydy omassa kodissaan kotihoidon apujen turvin. Hoitoa ja huolenpitoa
jarjestetaan ryhmékodeissa tai palveluasunnoissa. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito
voidaan toteuttaa ympadrivuorokautisena palveluasumisena, jos siihen on
ladketieteelliset perusteet tai jos se on iakkaan henkilon turvallisen hoidon kannalta
perusteltua. Hoiva ja huolenpito perustuvat yksilolliseen, asiakkaan tarpeista lahtevaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteutetaan
monialaista yhteisty6ta asiakkaan, omaisten, vastuuhoitajan ja moniammatillisen tiimin
kanssa.



Palvelukeskustoiminta on matalan kynnyksen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
paikka, joka on tarkoitettu elékeikaisille ja ty6ttomille helsinkilaisille. Palvelukeskuksissa
toimintaa jarjestavat oman henkilokunnan lisdksi muun muassa asiakkaat itse,
vapaaehtoiset, muut kaupungin toimijat, jarjestét ja seurakunnat. Palvelukeskukset
tarjoavat toiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksia. Ne toimivat asiakkaiden omia
voimavaroja hyddyntaen ja heidan aktiivisuuttaan ja osallisuuttaan vahvistaen. Osassa
palvelukeskuksia jarjestetdan ruotsinkielista toimintaa.

Laajasalon palvelutalon palvelukeskustoiminta tarjoaa kotona asuville yli 65-vuotiaille
elakelaisille ja tyottdmille asumista tukevia palveluita kuten liikunta-, aivoterveys- ja
kulttuuriryhmid. Painopiste on vertaistuellisissa, tuetuissa ryhmissa. Tuettujen ryhmien
asiakkailla voi olla esimerkiksi muistisairaus, liikkuminen jo rajoittunutta tai han voi kokea
olevansa yksindinen. Palvelukeskustoiminnan perusajatuksena on yksildllinen,
hyvinvointia ja toimintakykya tukeva neuvonta ja ohjaus. Palvelukeskuksessa asiakkaan
aani tulee kuulluksi ja toimintaa kehitetddn heitd kuullen. Laajasalon
palvelukeskustoiminnassa  tydskentelee  kokoaikaisesti  toiminnanohjaaja ja
toimintaterapeutti. Lisaksi osa palvelutalon kulttuuriohjaajan tyopanoksesta jakautuu
palvelukeskukselle. Yhteista ty6ta tehdaan tiiviisti talon muun monialaisen tiimin kanssa.

3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan tehtavana on:
- jarjestaa ja tuottaa sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluja

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle,
edistdda omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali-
ja terveystoimen ladkehuollosta.

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteistyolla. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen tehtdvéanad on lisatd hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta
jarjestamalla oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Seniorikeskukset ovat omalta osaltaan toteuttamassa sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toiminta-ajatuksen mukaista toimintaa erilaisten palvelujen kautta
tarjoten kotona asuville ikaihmisille matalan kynnyksen palvelukeskustoimintaa ja
paivatoimintaa, arviointi- ja kuntoutustoimintaa, seka Iyhytaikaishoitoa ja
ymparivuorokautista hoitoa.

Laajasalon palvelutalo tarjoaa asukkailleen ymparivuorokautisen hoidon piiriin
kuuluvan kodin, jossa eletdéan turvallista ja arvokasta elaméaa. Toiminta-ajatuksenamme
on asukkaan aktiivinen arki, juhlia ja elamyksia unohtamatta. Henkilokunta toteuttaa
kuntouttavaa, ihmislahtoista ja asukkaan yksilgllisiin tarpeisiin pohjautuvaa hoitotyota.
Asukkaat osallistuvat ja vaikuttavat tarjolla oleviin ryhmatoimintoihin, retkiin ja koko talon
yhteisiin tapahtumiin. Asukaskokouksia pidetaan tiimeissé séannoéllisesti kuukausittain.



Kulttuurinen vanhusty0 edistdd asukkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja yhteis66n
kuulumisen tunnetta. Asukkaat osallistuvat taide- ja kulttuuritoimintaan, joka
mahdollistaa omannékdisen ja mielekkdaan elaman. Kaikilla on oikeus osallistua ja
tuottaa itse kulttuuria ja taidetta, luovat ja taidelahtdiset menetelmét ovat tarkea osa
asukkaiden arkea. Varmistamme yhdessa asukkaiden kulttuuristen perusoikeuksien
toteutumisen. Kulttuurinen vanhustyd on ollut myds vuoden 2023 teemana ja jokainen
timi  on kaynyt kulttuuriohjaajan ohjauksella kulttuurisen vanhustyon Helvi-
virtuaalikurssin pohtien, mita kulttuurinen vanhustyd omassa tiimissa kunkin hoitajan
toteuttamana voisi tarkoittaa.

Laajasalon palvelukeskus tekee aktiivista yhteistydta alueen muiden toimijoiden
kanssa tuoden ikaihmisten aanta kuuluville. Yhteisty6ta on tehty mm. Laajasalo-Degerd
seuran, Laajasalon kirkon, SPR:n, kotihoidon, Kruunuvuorenrannan toimijoiden ja
kirjaston kanssa. My6s alueen pdivakotien ja nuorisotoimen kanssa on tehty erilaisia
kokeiluja sukupolvia yhdistavan toiminnan osalta. Palvelukeskustoiminnan yhtena
tarkedna toiminta-ajatuksena asiakkaiden kuuleminen ja yhtena muotona on
asiakasneuvosto, jonka jasenet koostuvat alueen ikdihmisista. Asiakasneuvoston
paaasiallinen tehtava on kehittaa ja suunnitella palvelukeskuksen toimintaa yhteistydssa
henkilokunnan kanssa. Laajasalon palvelukeskustoiminnassa ei ole omaa
asiakasneuvostoa, mutta Laajasalolla on edustajat Roihuvuoren seniorikeskuksen
asiakasneuvostossa.

Laajasalon palvelutalossa ja palvelukeskustoiminnassa halutaan sitoutua
seniorikeskuksen yhteiseen toiminta- ja johtamiskulttuuriin, missa yhteiset arvot ohjaavat
toimintaamme. Seniorikeskuksen henkiloston kanssa yhdesséa koostetut arvot ovat aito
kohtaaminen, elaménilo sek& hyvinvoiva henkilostd. Seniorikeskuksen johtamis- ja
toimintakulttuurissa toimimme yhdessa asiakkaan parhaaksi tarttuen hetkeen, ollen
lasna seka kuuntelemalla ja innostamalla. Haluamme kulkea samaan suuntaan yhdessa
oppien. Johdamme esimerkillamme, iloitsemme onnistumisista ja puutumme epékohtiin.
Uskomme, ettd johtaminen eldd ihmisten vélisessad vuorovaikutuksessa. Laajasalon
palvelutalon henkildkunta on osallistunut vuoden 2023 aikana seniorikeskuksen yhteisiin
Sapinaa seniorikeskuksiin -tapahtumiin, missa yhteista toiminta- ja johtamiskulttuuria on
kayty seniorikeskusjohtajan seka osallistavien tyopajojen avulla lapi. Lisaksi jokainen
tiimi seka esihenkilot ovat pohtineet yhteisia arvoja konkreettisesti tiimeissdén kayttaen
apuna arvokeskustelumateriaalia.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkiléstda ja luottamushenkiléita,
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkilot vastaavat siita,
ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon tydyhteisdissa. Laajasalon
palvelutalossa eettiset periaatteet kdydaan lapi yhteistybpalaverissa vuosittain seka
tarvittaessa tiimissa. Eettiset periaatteet voidaan kayda lapi myos kayttden apuna
virtuaalista Helvi-keskusteluohjaajaa. Liséksi Laajasalon palvelutalon henkildkunta on
luonut yhteiset pelisaannét, jotka ohjaavat toimintaamme.

Laajasalon palvelutalon 10 pelisaantoa:
1. Muistan, keta varten taalla ollaan. Tydskentelen asukas- ja ihmislahtdisesti.

2. Annan, tarjoan ja pyydan apua.



3. Otan vastuun tyostani ja sujuvasta, joustavasta moniammatillisesta yhteisesta
tyosta.

4. Kohtaan ja kohtelen kaikkia tydkavereita, asukkaita ja omaisia ystavallisesti ja
tasavertaisesti.

5. Tydskentelen positiivisella asenteella huumoria unohtamatta.

6. Huolehdin avoimesta ja luottamuksellisesta ilmapiiristd, missa on turvallista
ilmaista mielipiteensa.

7. Huolehdin, etté tieto kulkee kaikkien tyontekijoiden kesken.
8. Kysyn ja keskustelen, en oleta.

9. Tervehdin kaikkia talossa asuvia, tyoskentelevia ja vierailevia. Vastaan myds
tervehdykseen.

10. Toivotan uuden tyontekijan tervetulleeksi ja perehdytén tehtaviin.

Meille on tarkeinta, etta asukkaamme saavat eldd oman nakoista arkea. Ihmislahtdisyys
ja yhteiséllisyys ovat avainasemassa kaikessa toiminnassamme.

4, Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian
mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka
perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen.
Toimialan sisadisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Siséinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtavia koskevaan
erityislainsaadantdéon, kaupunginvaltuuston hyvéksymiin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteisiin seka kaupungin ohjeisiin. Helsingin kaupungin sosiaali-
terveys- ja pelastustoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamisvastuut
yhtyvat toimialan johtamisvastuisiin, eikd paasaantoisesti ole tarkoituksenmukaista
eritella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista muusta johtamisesta.

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisid menettely- ja toimintatapoja, joilla johto pyrkii
riittdvalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden.
Sisdiseen valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan tavoitteiden
saavuttamista, saannosten ja maaraysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttda, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta. Siséista
valvontaa suoritetaan toimialan kaikilla toimintatasoilla ja kaikissa toiminnoissa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kohtaa toiminnassaan sisaisia
ja ulkoisia tekijoitd ja vaikutteita, joiden takia on epdvarmaa, saavuttaako toimiala,
palvelukokonaisuudet, palvelut, toimintayksikot ja henkil6sto tavoitteensa suunnitellussa
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aikataulussa tai eivat ollenkaan. Taméan epavarmuuden vaikutusta toimialan tavoitteisiin
kutsutaan “riskiksi”.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialaa johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion sekd toimintasuunnitelman
toteutuminen puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa
strategia- ja talousarvioprosessia, o0sa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja
toimintayksikbiden toiminnansuunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta seka osa
muutosten ja turvallisuuspoikkeamien hallintaa.

4.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siitd, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, sekéa turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.

Henkildston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa
tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja
kuvata keinot, joiden avulla pystytd&n varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan
niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan kaytannossa.

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja
arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat toisin sanoen tydhdn liittyvia riskeja.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilo- ja
materiaalivahinkoja, lisda tyohyvinvointia sekd parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.
Vaarojen arviointia ei tehda viranomaisia, vaan tyopaikkaa itsednsad varten
riskienhallinnan tyovalineeksi. Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on
lakis&ateinen velvoite ja se toteutetaan vuosittain jokaisessa yksikdssa ja timeissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit kirjataan yksikdiden omiin
omavalvontasuunnitelmiin aina kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon,
ravitsemukseen, henkildstoon tai tiloihin liittyvat riskit kirjataan suunnitelmaan ko. otsikon
alle. Yksikoissa kannattaa tunnistaa muutama toimintaa koskeva oleellinen riski, keinot
niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa ja sen jalkeen Vviela
kehittamistoimenpiteet.

Laajasalon palvelutalossa on turvallisuusorganisaatio, joka koostuu johtajasta,
esihenkildistéd ja jokaisen tiimin turvallisuusvastaavasta. Turvallisuusorganisaatio
kokoontuu saanndllisesti ja huolehtii osaltaan, ettd tiimien vaarojenarvioinnit tehdaan
vuosittain,  turvallisuussuunnitelma  pdivitetddn niiden mukaisesti ja ettd
turvallisuuskavelyt toteutuvat. Turvallisuuskavelyiden avulla varmistetaan henkilostén
osaaminen mahdollisissa poikkeustilanteissa. Turvallisuuskéavelyilla kirjataan tehdyt
havainnot yl6s ja niista tiedotetaan eteenpain, jotta puutteet saadaan korjatuksi.
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4.2. Asiakas- ja potilastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdaan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
lAdkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristdmisen ja
likkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen,
alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana
toimintaa. Riskien ja epékohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen
ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epdkohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen kaytbssd olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa
kehitystydssa on esihenkilolla. Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen
arjen ty6ssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa
kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja l&heisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista
tyoyksikdissd. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.2.1. Sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 488 edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildst66n kuuluvia tyontekijoité ja
ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa
sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jarjestelmad, jonka kautta ilmoituksen
voi tehda esihenkildlleen ja tarvittaessa ylemmalle tasolle organisaatiossa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli l&&kkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu)

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
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- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

lImoitus voidaan tehd&d salassapitosdénndsten estamattéd. limoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 8§).
Esihenkild vastaa siita, ettéa jokainen tyontekija tietdé ilmoitusvelvollisuuskaytannaista.

limoitusvelvollisuus koskee myos yksityisia ammatinharjoittajia ja
toimeksiantosuhteessa  toimivia  henkildita. Ostopalveluyksikdissa tulee olla
sosiaalihuoltolain  tarkoittamien  epakohtien  ilmoittamista ~ varten  siséinen
iimoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytannosta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Laajasalon palvelutalossa kaydaéan Sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuuden sisalto
ja kaytannott lapi yhteistoimintakokouksessa vuosittain  omavalvontasuunnitelman
seuranta-aikataulun mukaisesti. Lisdksi jokaisessa tiimissd esihenkilon vastuulla on
kerrata ilmoitusvelvollisuuden tarkoitus omissa tiimipalavereissa sek& huolehtia, etta
jokainen uusi tyontekija perehtyy aiheeseen ja osaa toimia ohjeistuksen mukaisesti.

4.2.2. HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Asukkaisiin liittyvdn vaaratapahtuman, esim. laakepoikkeaman,
tapaturman tai katkoksen hoito- ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen
vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen liséksi
iimoituksessa tulee kiinnittda huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sekd miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-
tilanne) intranetissd olevan linkin kautta. IImoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai  Kkirjautumista  jarjestelm&éan. limoittaminen  perustuu
luottamukselliseen ja syytteleméattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

[Imoitusten kasittelijat (lahiesinenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen
vuoksi joku muu esim. osastonlddkari) saavat viestin sdhkdpostinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteita vaativat asiat kasitelladn heti. Kasittelija aloittaa kiireettémien ilmoitusten
kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa.
Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason 5 esihenkilgille eli palvelutalon johtajalle tai joissakin
yksikdissa tason 4 esihenkildlle eli Seniorikeskuksen johtajalle) siirretddn kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan siirtaa kasiteltdvaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi kasittely
tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkdtasolla. Ylemman tason kasittelija
arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja
vaatiiko kasittely esim. esihenkilokokouksen kéasittelyn.
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liImoituksen tekninen k&sittely on harvoin riittava toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista
kasittelyda ja keskustelua ilmoituksen takia sek& tarvittavien toimenpiteiden
kadynnistamistd. Omavalvonnan tukena yksikdissd voidaan hyddyntda HaiPro-
jarjestelméasté saatavia raportteja.

Laajasalon palvelutalossa toimintaohjeenamme on tehda HaiPro-ilmoitus, jos
asukkaan hoidossa on poikkeama tai lahelta piti -tilanne. HaiPro ilmoitusten kéasittely
timeissda on esihenkildiden vastuulla. Ka&sittelemme poikkeamat tiimeissa
mahdollisimman nopeasti case-tyyppisesti ja pohdimme yhdessa keinoja, joilla
estimme tapahtumien toistumisen. Lisdksi tiimin kokonaistilanne HaiPro poikkeamien
osalta arvioidaan yhdessa kuukausittain.

Kehitamme laatua ja turvallisuutta HaiPron ilmoitusten pohjalta. Hyddynndmme
ilmoituksia ladkehoidon turvallisuuden kehittamiseen, osaamispuutteiden
tunnistamiseen sekad jokaisen hoitajan omien henkildkohtaisten ja koko tyéryhman
tydmenetelmien kehittdmiseen.

Kasittelemme Laajasalon palvelutalon HaiPro-tilanteen Roihuvuoren seniorikeskuksen
ja Laajasalon palvelutalon yhteisessa esihenkild- ja yhteistoimintakokouksessa
puolivuosittain. Kiinnitdimme huomiota poikkeamien laatuun ja esiintyvyyteen seka
kehitamme kaytanttja yhdessa tulleiden havaintojen pohjalta.

4.2.3. SPro

SPro on sahkdinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kdytetdan sosiaalihuoltolain 48
8:n mukaiseen epékohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon
yksikdissa tydskentelevat tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta
tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan intranetissa olevan linkin kautta. IImoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoituksen tekija
tayttd& SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epékohdan tai epakohdan
uhan. Lisaksi kiinnitetaan huomiota  tapahtumaan  asiakasnakdkulmasta,
tapahtumahetken olosuhteisiin ja myo6tavaikuttaviin tekijoihin  seka siihen, miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikéli epakohta
kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen.

SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikén lahiesihenkildlle ja tiedoksi
linjajohdolle  mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija
(palvelukokonaisuuden johtaja). Ilimoitusten kasittelijat (lahiesihenkild ja ensisijainen
sijainen) saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Lahiesihenkilon tulee
huolehtia, etta jarjestelméssé on sijainen poissaolojen ajan.

Viestit katsotaan padivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita
vaativat asiat kasitelladn heti. Lahiesihenkilon tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Lahiesihenkil6 voi tarvittaessa siirtéda ilmoituksen
kasiteltavaksi esihenkilblleen. Ylemmalle tasolle (yksikkdtason 5 esihenkildille el
palvelutalon johtajalle tai joissakin yksikoisséa tason 4 esihenkildlle eli Seniorikeskuksen
johtajalle) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta.
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llmoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettéd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelldaan viipymatta
tai viimeistadan kahden viikon sisélla ilmoituksen kirjaamisesta. lImoituksen tekninen
kasittely on harvoin riittava toimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteistd kasittelya ja
keskustelua ilmoituksen takia seké tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittdmisen tukena yksikdisséa voidaan hyoédyntaa SPro-
jarjestelméasté saatavia raportteja.

Laajasalon palvelutalossa toimintaohjeena on tehda Spro-ilmoitus, mikali tyéntekija
huomaa asukkaisiin liittyvaa epéasiallista kohtelua. Kaikki tydntekijat perehdytetaan
huomioimaan asukkaiden epd&asialliseen kohteluun puuttumiseen. Kannustamme
henkildstba ilmoitusten tekoon matalalla kynnyksellda. SPro-ilmoitukset kéasitellaan
tiimipalavereissa ja yhteistoimintakokouksissa. Spro-ilmoitusten kokonaistilanne ja
ilmoitusten analysointi noudattavat HaiPro ilmoitusten kasittelyn kaytanteita.

4.2.4. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely ja raportointi organisaation eri
tasoilla

Tyoyksikon kokouksissa eli osasto/tiimikokouksissa kasitelladn oman tyoyksikon
tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten
ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.
Vaaratapahtumien ja epakohtien saannéllinen kasittely tydyksikdissa varmistetaan esim.
pitdmalla asia vakioaiheena tydyksikkokokouksissa.

Yksikon eli Roihuvuoren seniorikeskuksen (taso 4) ja alayksikon eli Laajasalon
palvelutalon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitelladn toiminnan asiakas-
Ipotilasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneita
kehittamistoimia vahintddn 2 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan
tarvittaessa vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia ja arvioidaan tarvetta
toimintakaytantdjen muutokseen. Vaaratapahtumista ja epadkohdista seuranneita
toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla
kuin tyoyksikdiden kesken.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee-vaaratapahtuma — ja
epakohtaraportteja, sisdltaen myo6s toteutuneet kehittdmistoimet, vahintddn kerran
vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakdytantojen
muutoksia ja hyvia kaytant6ja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisélla kuin
samankaltaisten toimintojen kesken

Palvelukokonaisuuden johtoryhmd/ henkildstotoimikunta késittelee vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportteja, siséltaen myo6s toteutuneet kehittAmistoimet, vahintddn kerran
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vuodessa. Liséksi asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan
vaaratapahtuma- ja epékohtaraportit seka toteutuneet kehittdmistoimet.

4.2.5. Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
tai melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai
héanen henkeensd tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisi&.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavddn vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssd sekd HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely —osio. Toimialalla on k&aytosséa
erillinen ”"Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa”’- toimintaohje (TOIM028), missa
on kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien
tarkempaan selvittelyyn. Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestamisen tuki-yksikosta.

4.2.6. Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja laheltd piti —
tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien varalle méaaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijoiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myo6s korjaavista toimenpiteista
tehdéaan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittda tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja
hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

4.3. Tyosuojelupakki

Tyosuojelupakki on tydvéline johdolle, esimiehille sekd tybdsuojeluorganisaatiolle
henkilokunnan  tyoturvallisuuden  hallintaan,  kehittAmiseen ja  seurantaan.
Tyosuojelupakin  avulla  voidaan tehdd ja  ké&sitella tyOtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
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tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

llImoitus tehdddn aina, kun tybn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja tyGtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista sek& vaarojen arvioinneista.

Laajasalon palvelutalossa esihenkilot vastaavat oman tiimin henkilokunnan
perehdytyksesta ja koulutuksesta tyoturvallisuusasioihin seka Tyosuojelupakin kautta
tapahtuvaan turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekoon. Tiimit tekevat vuosittain
esihenkilon johdolla vaarojen arvioinnin, missa Kkartoitetaan toimintaan ja
toimintaymparistoon liittyvéat vaara- ja kuormitustekijat.

Esihenkild vastaa, ettd oman yksikdbn havaitut ja TyoOsuojelupakkiin Kirjatut
turvallisuuspoikkeamailmoitukset kasitellaan tiimipalavereissa heti, kun niitd ilmenee tai
vahintddn kuukausittain. Korjaavat toimenpiteet kaynnistetddn heti ilmoituksen
saavuttua.

Jokaisessa tiimissd on omat turvallisuusvastaavat, jotka kokoontuvat vahintdan kaksi
kertaa vuodessa Laajasalon palvelutalon yhteiseen turvallisuuspalaveriin, missa
kaydaan lapi palvelutalon turvallisuusasioita palvelutalon johtajan ohjaamana. Tiimien
turvallisuusvastaavat huolehtivat myo6s, ettd kuukausittain tapahtuvat osastojen
turvallisuuskavelyt toteutuvat seké palovaroittimien testaukset kuukausittain. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus osallistua turvallisuuskavelylle véhintaan kaksi kertaa
vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.

Arvioimme koko Laajasalon palvelutalon tydsuojelupakkitilastot ja suunnitellut
toimenpiteet yhdessa esihenkildtimissd ja YT-kokouksessa puolivuosittain tai
tarvittaessa. Tavoitteena on kehittda yhteisia kaytanteitd ja ennalta ehkaista
turvallisuuspoikkeamia. Tavoitteena on, etta opimme sattuneista
turvallisuuspoikkeamista ja ty6tapaturmista, ja voimme Kkehittdd toimintaa
turvallisemmaksi. Lahtékohtana on yhteisten pelisdantdjen ja toimintaohjeiden mukaan
toimiminen. Tydskentelemme tavoitteellisesti tyopaikan henkildston,
tydsuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon kanssa kaikkien tydtapaturmatilanteiden
seka turvallisuuspoikkeamien estamiseksi.

5. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttd&n. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun
tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa.
Hoidon ja palvelun arvioinnin |&ht6kohtana on asukkaan olemassa olevat voimavarat ja
niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
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fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa
asukkaan muutettua palvelutaloon.

5.1. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatéksenteko

Laajasalon palvelutaloon tullaan asukkaaksi palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen
hakemisen kautta. Palvelutalossa asuminen edellyttdd ympadrivuorokautisen hoidon
paatoksen. Hoidon ja palvelun tarvetta on arvioitu ympéarivuorokautisen hoidon piiriin
hakeuduttaessa yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen  edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehd&éan tarvittaessa
moniammatillisesti yhteisena tyéna. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yll&pitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Laajasalon palvelutaloon asukkaaksi tulo

Asukkaan muuttaessa palvelutaloon tiimin tyontekija, mielellaan tuleva vastuuhoitaja
ottaa asukkaan vastaan ja esittelee talon ja toimintaa asukkaalle ja mahdollisille
omaisille. Jokaiselle asukkaalle nimetddn oma vastuuhoitaja. Vastuuhoitaja aloittaa
tutustumisen asukkaaseen keskustellen asukkaan ja omaisten kanssa seka hyddyntéen
elaménkaaritietoja ja rai-arviointijarjestelmaa. Sosiaaliohjaaja kartoittaa palvelutaloon
muuttavan asukkaan sosiaalisen tilanteen ja voimassa olevat etuudet. Toiminta- ja
fysioterapeutti tekevat tarvittavat toimintakykytesti sekd kartoittaa apuvalinetarpeet.
Sairaanhoitaja huolehtii sairaanhoidollisiin ja laékehoitoon liittyvien asioiden hoidon
yhdessa omahoitajan kanssa. Tavoitteena on, etta ensimmainen hoitokokous pidetaan
kuukauden sisélla palvelutaloon muuttamisesta, jolloin kasitelladn asukkaan elamaan
littyvid osa-alueita seka kaydaan lapi ja tarvittaessa taydennetddn asukkaan ja
mahdollisten omaisten kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltda.

Hoitokokous jarjestetddn jatkossa kerran vuodessa ja tarpeen mukaan useammin.
Asukkaan toivoessa kokoukseen kutsutaan asukkaan l&heiset. Hoitotiimisté kokoukseen
osallistuvat asukkaan vastuuhoitaja sek& tilanteen mukaan sairaanhoitaja,
fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja sosiaaliohjaaja seka tarvittaessa myds esihenkilo.

5.2. Asiakas- ja potilaskohtainen suunnitelma

Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa vastuuhoitajan tehtavana on laatia yhdessa
moniammatillisen tiimin kanssa hoito- ja ohjaussuunnitelma. Hoidon ja palvelun tarve
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kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, padivittdista hoitoa tai palvelua koskevaan
suunnitelmaan eli Apotti-potilastietojarjestelméssd  olevaan palvelu- ja
ohjaussuunnitelmaan. Hoito- ja ohjaussuunnitelman laatiminen aloitetaan heti asukkaan
saavuttua ja se tulee olla valmis kuukauden sisélla asukkaan tulosta.

Hoito- ja ohjaussuunnitelman laatimisessa hyoddynnetaan lakisdateisen RAI-
arviointitietojarjestelman antamia heratteita ja mittaritietoja. Asukas ja mahdollisuuksien
mukaan omainen osallistetaan arviointiin haastattelemalla ja keskustelemalla asukkaan
elamanhistoriasta, toiveista, tavoista ja tottumuksista.

Hoito- ja ohjaussuunnitelman ajantasaisuutta arvioidaan puoli vuosittain seka
tarvittaessa aiemmin aina hoidon tarpeen muuttuessa. Samalla tehddan uusi RAI-
arviointi, jonka pohjalta uusi hoito- ja ohjaussuunnitelma paivitetdan. Vastuuhoitaja arvioi
yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa suunnitelman ajantasaisuutta, tavoitteita seké
keinoja. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen
ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia ja koordinoidaan myodnnettyja palveluja. Yksikon
henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilokunnan tarkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa ja
paivittdisen kirjaamisen pohjana.

5.3. Itseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta
hoidossa noudatetaan hanen elamanarvojaan, ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut
perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa
edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Hoitotahto kirjataan asukkaan hoito- ja
ohjaussuunnitelmaan.

Laajasalon palvelutalossa haluamme tukea asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja
kuunnella heidan toiveitaan palvelutalon arkeen liittyen. Asukkaan muuttaessa
palvelutaloon pyydetdan laheisia yhdessa asukkaan kanssa tayttamaan Elamani tarina-
lomake, mista saadaan arvokasta tietoa yksil6lliseen hoidon suunnitteluun. Lomakkeen
voi tayttdd myds vastuuhoitaja yhteistydssa asukkaan ja omaisen kanssa. Erityisesti
muistisairaiden asukkaiden osalta, laheisiltd saatu tieto on arvokasta. Asukasta
haastatellaan palvelutaloon tulohetkella seka vastuuhoitaja jarjestédé hoitoneuvottelun,
missad hoito- ja ohjaussuunnitelma kaydaan lapi asukkaan ja laheisten kanssa
suunnitelmaa tarvittaessa taydentaen. Hoitosuunnitelmiin kirjataan asukkaan tavat ja
tottumukset itsemaaraamisoikeuden toteutumisen turvaamiseksi.
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Palvelutalon arjessa itsemaardadmisoikeutta kunnioitetaan antaen asukkaiden elaa
omanlaisessa paivarytmissa, huomioiden kuitenkin, etté perustarpeet tulevat tyydytettya.
Asukkaalle annetaan valinnanmahdollisuus osallistua esimerkiksi ryhméatoimintaan ja
ulkoiluun. Naissa kuitenkin tulee muistaa muistisairauksiin ja joihinkin muihin sairauksiin
littyva aloitekyvyttdomyyden lisdantyminen sairauteen liittyen, joten hoitajat ovat
tarkeassa roolissa motivoimaan asukasta mukaan toimintaan ja esimerkiksi liikkeelle
vuoteesta ja ulkoilemaan. Lisaksi se, miten asia esitetaén, on merkitysta. Jos kysymme,
haluatko lahtea ulos tai ryhmaan, on vastaus helposti ei. Joskus voi olla "viisainta” lahtea
yhdessa katsomaan ja todeta, ettd ulkona tai toisten seurassa jutellen onkin mukavaa.
Itsemaaraamisoikeuden kannalta oleellista kuitenkin on, ettd kunnioittamme jokaisen
asukkaan mieltymyksia ja tottumuksia, keskustelemme asukkaan kanssa, kuuntelemme
asukasta, olemme lasn&, otamme kontaktia ja huomioimme sanaton viestintaa.

ltsemaaraamisoikeuden toteuttamisen kunnioittaminen voi olla ajoittain haastavaa
tilanteissa, joissa perustarpeiden toteutuminen vaarantuu. Erityisesti muistisairas asukas
voi kieltdytya toistuvasti suihkuavusta. Emme lahde pakottamaan asukasta suihkuun,
vaan talléin on hyva pysahtya asukkaan asian aarelle ja huomioida tavat ja tottumukset
ja yrittaa loytaa erilaisia vaihtoehtoja ja ratkaisuja. Jos asukas on aina tottunut kdymaan
saunassa ja lampimassa kylpyhuonetilassa pesulla, voi kylma, huoneen yhteydessa
oleva kylpyhuone tuntua ahdistavalta. Elaméanhistorian sek&d tapojen ja tottumusten
tunteminen on talldin tarkead, jotta asukasta voidaan ohjata oikeisiin valintoihin.
Asukasta autetaan ja ohjataan hyvdassd hengessda asukkaan etua ajatellen.
Muistisairaiden asukkaiden kohdalla on tarkea4, etta hoitaja tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja
esimerkiksi  vaatteiden pukemisen yhteydessd tai ruokailussa. Hoito- ja
ohjaussuunnitelmien paivittamisen yhteydessa tulemme huomioimaan asukkaiden
tapojen ja tottumusten nakymisen suunnitelmissa ja arjessa entistd enemman.

Palvelutalon arjessa keskustellaan saannéllisesti tiimipalavereissa asukkaiden
itsemaaraadmisoikeuden kunnioittamiseen liittyvista asioista. Lisaksi kokoonnumme nelja
kertaa vuodessa koko palvelutalon eettiseen tyéryhmé&én pohtimaan yhdessa
asukkaiden elamaan ja hoitoon liittyvia asioita. Naissa keskusteluissa asukkaiden
itsemaaradmiseen tai sen rajoittamiseen liittyvat asiat ovat yhteisessa keskustelussa.

5.4. ltsemaaramisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset Kkirjalliset
paatokset palvelukohtaisen lainsdddannén mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti  henkilon  ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittémasti, kun niiden kayttd ei ole en&é tarpeen
asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi. Tahan liittyen ymparivuorokautista hoivaa
ohjeistetaan Asiakkaiden fyysinen rajoittaminen- pysyvaisohjeella (PYSY145).
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Laajasalon palvelutalossa kunnioitamme asukkaiden itsema&araamisoikeutta ja pyrimme
valttdmaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa mm. moniammatillisella hoidon suunnittelulla
ja asukkaan toimintakyvyn arvioinnilla, halytysjarjestelmélla sekd oikeanlaisilla
apuvalineilld, yhteiselld keskustelulla seka tarvittaessa henkilokunnan koulutuksella.

Arvioimme asukkaan liikkumisen rajoittamisen tarpeen aina yksil6llisesti ja
moniammatillisesti, ja siitd keskustellaan aina asukkaan ja/tai omaisen kanssa.
Kirjaamme laakarin tekeman rajoittamisluvan ja voimassaoloajan asukkaan hoito- ja
ohjaussuunnitelmaan. Arvioimme ja kirjaamme rajoitteiden kayton jokaisella
kayttokerralla Apottiin. Lilkkkumisen rajoittamisella tarkoitetaan siis kaytanndssa sangysta
putoamisen estamiseksi yloés nostettua séngynlaitaa tai pyoratuolista alas valumista
estdavaa turvavyota. Naihin keinoihin turvaudutaan vain, jos se on ehdottoman
valttamatontd asukkaan turvallisuudelle ja tilanne arvioidaan edella kuvatulla tavalla
moniammatillisesti.

5.5. Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta sekéd kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.
Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaén. Asiakkaalle annetaan tietoa
palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikdtasoaan vastaavalla
tavalla sek& tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikdtasonsa mukaisesti.
Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja
henkiseltéa vdakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Asiakkaan kohteluun
toimialalla on Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen
sosiaali- ja terveystoimialalla- toimintaohje (TOIM027).

5.6. Osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden
kehittaa palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteistjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd turvataan

asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisdllisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
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kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Osallisuuden keinoja toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- terveys ja
pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisdtietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

Laajasalon palvelutalon asukkaita kannustetaan paivittain osallistumaan omiin
arkitoimiin sek& oman osaston ja talon toimintaan seka yhteisiin tapahtumiin. Asukkaita
osallistetaan myds palvelutalon sosiaalisen median sisallén tuottamiseen. Yhteista arkea
ja elamaa suunnitellaan asukkailta saatujen toiveiden mukaan seké hyodyntaen vuoden
kiertoon liittyvid juhlapyhia sek& huomioidaan asukkaiden merkkipaivat yhdessa juhlat
suunnitellen. Liséksi huomioidaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuus, kuten
vaaleissa aanestaminen.

Asukkaille kerrotaan yhteisistd tapahtumista. Jokaisessa yksikdssa on kuukausi- ja
viikko-ohjelmat ilmoitustaululla n&htévissa. Kuukausiohjelmaa jaetaan myos asukkaille
itselleen huoneisiin. Asukkaan toiveet, tavat ja tottumukset huomioidaan yksil6llisessa
tyoskentelydmme ohjaavassa hoito- ja ohjaussuunnitelmassa, missd huomioidaan
asukkaan elamantarina. Yhteistydssa omaisten ja laheisten kanssa saamme arvokasta
tietoa muun muassa muistisairaista asukkaista, jotka eivat enaa itse kykene kertomaan
toiveistaan. Kokeilun kautta loyddmme my6s iloa tuottavia asioita heille, kenesta
elaménhistorian taustatietoja ei ole saatavilla. Yhteisesta arjesta tiedotamme
palvelutalon omaisia laheiskirjeella noin nelja kertaa vuodessa, missa kutsumme laheisia
osallistumaan asukkaidemme arkeen yhdessa laheisenséa kanssa.

Palautekanavat ja tiedon hyédyntadminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta.
Mahdollistamme asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Kerédmme asiakkailta palautetta ja
saamme tietoa asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seké erilaisten asiakaskyselyiden avulla.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun (https://palautteet.hel.fi/) kautta tulleet palautteet
kasitellaan Helsingin kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja
kuntalainen saa vastauksen séhkopostilla. Toimipisteisséd on kattavasti palautelaitteita,
joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri palveluissa ja yksikoissa on kaytdssa omia
asiakkaille sopivia menetelmia palautteen keraamiseen.

Palautteita hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa kehitetdan asiakkailta ja henkilstolta sd&nnobllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on esilla
toimipisteissd  ja palautetuloksia  voi tarkastella myo6s verkkosivuilla
(https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-
ja-asiakaskokemus). Lisaksi palautekatsaus julkaistaan verkkosivuilla
(https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta) nelja kertaa
vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaan erilaisia toimialan
asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia ilmi6ita.
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Laajasalon palvelutalon sédénndéllisesti jarjestettavissad yhteisokokouksissa asukkaat
tuovat esiin toiveitaan mm. tapahtumista ja retkistd sek& antavat palautetta hoidosta ja
palvelutalon toiminnasta. Niissé& myds sovitaan yhteisista toimintatavoista.
Yhteisokokoukset ovat avoimia asukkaille ja henkilékunnalle. Yhteisokokouksia
jarjestetaan kerran kuukaudessa. Myds omaisille jarjestetaan saanndllisesti ja tarpeen
mukaan tilaisuuksia kokoontua yhteen ja jakaa ajatuksiaan. Asukkailta ja l&heisilta
pyydetaan seké toivotaan palautetta tapaamisissa ja hoitoneuvotteluissa. Saatu palaute
kasitellaan tiimeissa ja sen pohjalta kehitamme toimintaa kohti asukkaiden mielekasta ja
omannékoistd arkea. Jokaisessa tiimiss& on myds palautteen antoa varten
palautelaatikko.

Laajasalon palvelukeskuksen asiakkailta kootaan asiakaspalautteita kirjallisesti ja
suullisesti. Palautteet kasitelladn viikoittain  palvelukeskuksen tiimissd. Lisaksi
asiakasneuvosto kokoontuu kutsuttuna Roihuvuoren seniorikeskuksen tiloissa. Naiden
pohjalta kehitdmme toimintaa asiakaslahtoisesti.

Liséksi vuonna 2023 on otettu kayttoon sahkoinen asiakaspalautelaite Feedbackly,
mink& avulla palautetta on kerétty niin palvelukeskustoiminnasta kuin palvelutalon

asukkailta ja omaisilta. Palautteet kasitelladan saannodllisesti yksikdn yhteisessa
palavereissa.

5.7. Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on tyytymaton
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla
yhteydessd myo6s asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset sekéa
yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon.

Jokaisessa palveluyksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.
Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 maanantaista torstaihin klo 9-11.00.

Suojattua sdhkopostia voi l&hettdd linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéateen.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.
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5.8. Sosiaali- ja terveysneuvonta

Laajasalon palvelutalon sosiaaliohjaajat tarjoavat palvelutalon asukkaille neuvontaa
ja ohjausta etuusasioissa seka tekevat yhteisty6ta omaisten ja eri viranomaisten kanssa.
Sosiaaliohjaajat tukevat asukkaan mielekkdan ja omannakdisen arjen toteutumista
yhdessd muun henkilbkunnan ja lahipiirin kanssa. Sosiaaliohjaajat jarjestavat
yhteisty0ssa terapeuttien ja kulttuuriohjaajan kanssa asukkaille vaihtuvateemaista
ryhmatoimintaa seka yksilollista sosiaalista kuntoutusta.

Sosiaaliohjaajien yhteystiedot: Aallotar ja Merivuokko p. 09 310 24502, Majakka ja
Roosakoti p. 09 310 33685

Palvelukeskuksen toiminnanohjaaja tarjoaa palveluohjausta -ja neuvontaa
helsinkildisille elakelaisille ja tyottdmille. Asiakas ohjataan tarvittaessa laajempaan
palvelutarpeen arviointin  ja/tai tehdaan tarvittaessa huoli-ilmoitus  Seniori-
infoon/asiakasohjausyksikkdon.  Palvelukeskuksen  tyontekijat tekevat laajaa
verkostoty6ta muiden hallintokuntien, vapaaehtoistoimijoiden ja jarjestdjen kanssa.
Lisaksi he toimivat linkkin& kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Toiminnanohjaajan yhteystiedot: p. 09 310 51886

Helsingin yhteista ja yleistd neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja
puhelimitse.

Seniori-info palvelee puh. 09 310 44556 arkisin klo 9.00-15.00 ja chatissa,
sahkopostitse seniori.info@hel.fi. Lisaksi tyontekijoita voi tavata. K&ayntiosoite on
Siltasaarenkatu 2, 00530 Helsinki.

Sosiaalineuvonta palvelee puh. 09 310 44400 arkisin kello 8.15-16 ja chatissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkilaisia ympari
vuorokauden.

- Vastataan kiireettdmiin terveyteen tai terveyspalveluihin liittyviin kysymyksiin
Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006

- Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella.

- Tekee kiireellisen sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.
Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222

- Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.

- Tekee tarvittaessa kotikaynteja.
Paivystysapu puh. 116 117

- Palvelee 24/7 kiireellisen hoidontarpeen arvioinnissa.
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5.9. Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatdsten kasittely

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksidssa
tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan
terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville  viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan  viranomaisille
(https://www.hel.fi/ffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun).

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta
tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain  mukaisesti korvataan my0ds sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot (https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/ota-
yhteytta-helsingin-kaupunkiin/vahingonkorvaukset-helsingin-kaupunagilta).

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu
kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehdé kuka tahansa. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kéasiteltéavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun ké&siteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. My6s eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitelld sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Lausuntojen ja
vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin-pysyvaisohjeessa (PYSY038) on
maadritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin
vastataan. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi
ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti.
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6. Palvelun sisallén omavalvonta

Palvelujen siséallon omavalvonta kohdentuu kunkin palvelun tehtavan mukaan. Tassa
esitetyt palvelujen osa-alueet ovat esimerkkejd. Tahan lukuun kirjataan keskeisimmat
palvelun sisdllon elementit ja kuvataan toimenpiteet, joilla yksikdssa tatd asiaa
omavalvontaan. Kukin palvelu kirfjaa omat asiakokonaisuutensa ja niihin liittyen
asiakohtaiset (esim. palvelun saatavuus, hygienia, laékehoito, ravitsemus, tilat)
riskienhallintamenettelyt oman toimintansa mukaisesti. Riskien arviointiin kirjataan riskin
nimi, sen todennakoisyys, toimenpiteet riskin toteutumisen ehkaisemiseksi seka riskin
toteuduttua.

6.1. Palvelujen saatavuuden méaaraajat

Sosiaalipalveluja jarjestetddan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissad tapauksissa toimitaan valittomasti.
Kiireellisissd tapauksissa palveluja on jarjestettava myods tilapaisesti kunnassa
oleskelevalle. Erikseen on sé&édetty aikarajat:

ikaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille (7 arkipaivan sisalla)
- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittdmiselle (7 arkipaivan sisalld)

- lastensuojelun tarpeen arvioinnille (kiireellisessa tapauksessa valittémasti,
muuten 7 arkipaivan sisélld) ja selvityksen tekemiselle (3 kuukauden kuluessa
ilmoituksesta)

- toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (Kiireellisissd tapauksissa samana tai
seuraavana arkipdivana, muuten 7 paivan sisalla)

- toimeentulotukiasiakkaan  paasy  keskusteluun  sosiaalitydntekijan  tai
sosiaaliohjaajan kanssa (viimeistaan seitsemantena arkipaivana)

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) saadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja
kiireelliseen hoitoon on paastava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista
hoitoa varten terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on péaivystysvastaanotot. Kiireetdonta
hoitoa tarjotaan kunnan asukkaille terveyskeskuksissa. Hoitoon paasylle on taattu tietyt
maaraajat. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa séadetyssa ajassa, niiden
on hankittava se muualta.

- Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittomasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.

- Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa kayntia, sinne on saatava
aika kolmen arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

- Hoitoon on paastava viimeistddan kolmessa  kuukaudessa. Suun
terveydenhuollossa tama aika voidaan ylittdd kolmella kuukaudella potilaan
terveydentilan vaarantumatta.

26



6.2. Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

6.2.1. Terveyden- ja sairaanhoito

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluiden kotona asumista tukevissa palveluissa ja
ymparivuorokautisissa vanhusten hoivapalveluissa terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutetaan  moniammatilisena  yhteistyona eri  palvelujen  koordinoituna
yhteistoimintana. Terveyden- ja sairaanhoitoa annetaan sekd terveyden- etta
sosiaalihuollon yksikdiden toimesta. Toteuttamiseen osallistuu terveydenhuollon
ammattilaisia eri ammattiryhmista asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidollisen tarpeen
mukaisesti. Annetun terveyden - ja sairaanhoidon ylatason tavoitteena on osana muita
palveluja edistdé asiakkaalle merkityksellisten tavoitteiden toteutumista.

Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamista maarittelevat taman
omavalvontasuunnitelman palveluissa tarkemmin erilliset henkilokunnan kaytt6on
laaditut oppaat ja moniammatillista yhteisty6téa koskevat ohjeet. Senioripalvelujen
ydinprosessiopas maarittelee palvelukokonaisuuden ydinprosessit
asiakassegmentoinnin ja yhteisen tydn terveys- ja hyvinvointikeskusten kanssa.
Konsultaatio-opas kuvaa eri palvelujen valiset konsultaatiokaytannot. Kotihoidossa
yhteistyd ja vastuut asiakkaan l|ddketieteellisen hoidon osalta on maaritelty
ammattilaisille suunnatussa moniammatillisen tydn ohjeessa. Laakehoitoa maarittda
ladkehoitosuunnitelma.  Ymparivuorokautisissa  pitkaaikaisissa  hoivapalveluissa
ladketieteellisen hoidon jarjestaminen ja yhteistyd on kuvattu l|adkaripalveluiden
palvelukuvauksessa.

Vaikuttavan terveyden- ja sairaanhoidon edistdmiseksi koordinaatiolla ja
verkostotoiminnalla on keskeinen merkitys moniammatillisessa yhteistydssa. Yhteisista
terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvista kaytannoistd sovitaan mm. “palvelualueiden
sairaanhoidolliset linjaukset” -moniammatillisessa tydéryhmassa tarpeen mukaan.

Perusterveydenhuollon hoitava laédkari vastaa asiakkaan ladketieteellisesta hoidosta.
Taman omavalvontasuunnitelman piirissa olevien asiakkaiden hoitava laékari on joko
terveysaseman/terveys- ja hyvinvointikeskuksen (terveys- ja paihdepalvelut, TEPA) tai
kotihoidon ladkarit yksikon (SKH, Helsingin sairaala) laakari. Osa asiakkaista asioi myos
yksityisessd terveydenhuollossa laakaripalvelujen osalta. Hoitava laakari paattaa
asiakkaalle annettavasta laaketieteellisesté hoidosta.

Laakaripalvelujen jarjestamisvastuut Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa:

Kotihoito: Terveysasemien laakarit ja kotihoidon ladkarit. Asiakaskohtaisesti hoidosta
vastaava terveysasema tai kotihoidon lddkéripalvelu on maaritelty asiakas- ja
potilastietojarjestelméassa jarjestelman omatiimi (omakontakti) / palveluverkosto-osiossa.

Ympéarivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito: Kotihoidon laakarit yksikko.
Tuottajina  yksityiset  |&8kéripalvelut  puitesopimuskumppaneina.  Yksityinen
ladkaripalvelu ilmoittaa tyoyksikkdkohtaisen hoitovastuussa olevan laakarit.

Lyhytaikaiset iakkaiden asumispalvelut, Iyhytaikaishoito: sama |&8karipalvelu

(kotihoidon ladkarit tai terveysasema), joka on hoitovastuussa asiakkaan asuessa
tavanomaisessa kodissaan.
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Arviointi- ja kuntoutusosastot: kotihoidon laakarit -yksikon la&kari.

Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta laéketieteellisesta tuesta vastaa
geriatripaivystys (laakarin konsultointi) ja HUS:n paivystyspisteet (Haartman, Malmi).
Paivystystilanteiden toiminta ja konsultaatiomallit on tarkemmin ohjeistettu erillisessa
paivystystilanteiden oppaassa ja konsultaatio-ohjeessa.

Liikkuva hoitaja (LIIHO) on Palvelukeskus Helsingin tuottama palvelu, jonka
tarkoituksena on tukea péivystystilanteiden hoitoa palvelualueilla. Liikkuvan hoitajan
lahettdmisestéd asiakkaan luokse paattaa geriatripaivystaja konsultaation perusteella.

Hoitotybn ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaan terveyden- ja sairaanhoitoa
hoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoidollista osaamista asumispalveluissa ja
kotihoidossa kehitetdaan ja yllapidetaan saanndllisen koulutuksen avulla.

Laajasalon palvelutalon vastuuladkaripalvelun tuottaa Terveystalo. Jokaiselle
asukkaalle on nimetty hoidosta vastaava omalaakari. Ladkarin lahikierto toteutuu
jokaisessa yksikdssa vahintaan kerran kuukaudessa, neljan viikon vélein. Muina
viikkoina laakari toteuttaa etakierron ja on konsultoitavissa aina arkisin puhelimitse tai
Apotti tyokoriviestilla. Virka- ajan ulkopuolella akuuteissa tilanteissa konsultoimme
HUS:n ja Pihlajalinnan geriatrista paivystajaa. Laakari suorittaa jokaisen asukkaan
kokonaistilanteen seka ladkehoidon arvioinnin  vahintdédn kerran vuodessa
tulotarkastuksen tai maardaikaisarvioinnin yhteydessa seké aina tarvittaessa.

Vastuuhoitaja ja tiimien sairaanhoitajat valmistelevat konsultoinnit, toteuttavat laakarien
maaraykset seka huolehtivat sovitusta seurannasta. Tarvittaessa tehdaan yhteistyéta
kotisairaalan kanssa, esimerkiksi saattohoidon kivunhoidossa tai infektioiden hoidossa.

Suun ja hampaiden puhdistus on osa paivittéistd hygienianhoitoa ja osana hoito- ja
ohjaussuunnitelmaa. Vastuuhoitaja varaa tarvittaessa ajan asukkaalle hammashoitolaan
hammashoidon keskitetyn ajanvarauksen kautta.

Elaméan loppuvaiheen hoito sisaltaa palliativisen hoidon ja saattohoidon STM:n
suosituksen palliatiivisen hoidon palveluiden tuottamisesta ja laadun parantamisesta
Suomessa mukaisesti. Riittdvan varhain puheeksi otettu palliatiivinen hoito ja ajoissa
laadittu hoitotahto luovat perustan elaman loppuvaiheen hoidon suunnittelulle. Hoidosta
vastaava l4akari ja hoitotimi laativat yhteisymmarryksessé asiakkaan, hanen
laheistensa tai laillisen edustajan kanssa ennakoivan hoitosuunnitelman, johon sisaltyvat
hoidon tavoite, hoitolinjaus ja tarvittavat hoitokeinot. Huomioimme jokaisen asukkaan
yksilblliset tarpeet myts elamén loppuvaiheen hoidossa. Kipulddkityksen tarve
saattohoidossa ennakoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Huomioimme ja
tuemme myds saattohoitovaiheessa olevan asukkaan omaisia. Jokainen saattohoito on
yksiléllinen ja erilainen - asukkaan ja omaisten tarpeet ohjaavat saattohoidon
toteuttamista.

6.2.2. Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa Turvallinen
ladkehoito —oppaassa (STM 2021) linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen
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periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sek& véahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettdva. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen
ladkehoito —toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin vuonna 2022. Yksikdt ovat laatineet sen
perusteella omat ladkehoitosuunnitelmansa. L&&kehoitosuunnitelma on osa
omavalvontasuunnitelmaa, ja sité valvotaan omavalvonnan keinoin.

Tata omavalvontasuunnitelmaa koskettavia yksikéita varten on laadittu yhteinen
lAdkehoitosuunnitelma, jota tdydennetddn yksikkdkohtaisesti laadittavalla liitteelle.
Laakehoitosuunnitelman yksikkdkohtaisessa litteessa kuvataan yksikon
ladkehoitokaytannot tarkemmin. Liite sisaltaéa myds yksikkokohtaiset tunnistetut
ladkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi. Liitteen hyvaksyy
palvelualueen erikseen maaritelty apulaisylilaakari, joka toimii samalla ko. yksikdn
ladkehoidosta vastaavana ladkarina. Liite padivitetddn vahintdan kerran vuodessa.
Paivitetty liite tulee allekirjoittaa (hyvaksya) nimetyn laakarin toimesta. Hyvaksyva laakari
on maaritetty kotihoidon la&karit -yksikon verkkosivustolla.

Palveluasumisyksikét: Julkisen toimintayksikén tulee tehd& rajatusta ldaékevarastosta
ilmoitus. Rajattua  ladkevarastoa  varten laaditaan  yksikdssa  erillinen
ladkevarastokohtainen liite, joka on osa yksikon laékehoitosuunnitelmaa.

Laajasalon palvelutaloon nimetty laakari vastaa asukkaiden ladkehoidosta ja
hoitohenkilokunta sen toteutuksesta. Lahiesihenkilét ohjaavat ja valvovat ladkehoidon
toteuttamista ja laatua lddkehoitosuunnitelman ja ohjeistusten mukaisesti. Yksikon
esihenkilot huolehtivat, etta kaikilla |adkehoitoon osallistuvilla on voimassa olevat
lddkehoitosuunnitelmassa maaritellyt luvat. Jokainen ladkehoitoa toteuttava kantaa
vastuun omasta toiminnastaan luoden yhdessa saumattoman turvallisen laékehoidon
kokonaisuuden.

Noudatamme ladkehoidonsuunnitelmaa turvallisen l&&kehoidon varmistamiseksi.
Yksikossa tapahtuvat laakepoikkeamat kirjataan asukastietojarjestelmaan ja HaiPro
jarjestelmdan ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa. Ladkepoikkeamista ilmoitetaan
asukkaalle ja/tai omaiselle. Ladkehoidon toteutumista arvioidaan vuosittain ladkehoidon
auditoinnilla.

Laakkeet sailytetddn lukituissa ladkekaapeissa yksikon mukaan, joko asukkaiden
asunnoissa tai kanslian ladkekaapissa. N-ladkkeet ovat viela erikseen lukittavassa
lokerossa kanslian ladkekaapin siséalla. N-lAdkekaapin avain on aina laékeluvallisella
vuorovastaavalla ja sairaanhoitajilla.

Jos tydvuorossa on ei-ladakeluvallinen tydntekija, ottaa ladkeluvallinen hoitaja vastuun
ladkehoidosta. Laadkeluvallinen hoitaja myds antokirjaa asukkaiden laékkeet joka
vuorossa Apotti —potilastietojarjestelmaan.

Asukkaiden laakkeet tilataan sopimusapteekin kautta. Paasaantoisesti tablettimuotoiset
ladkkeet tilataan annosjakeluna. Apteekila on oma laadunvalvontajarjestelma.
Annosjakelussa tai muissa tilauksissa tapahtuvista poikkeamista tehdaan reklamaatio.
Reklamaatiot kaydaan saannodllisesti lapi apteekin kanssa jarjestettavissa
yhteistyOpalavereissa.
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6.2.3.  Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomisté jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistdssa, missa han eldd. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on
keskeistd maaritella yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Laajasalon palvelutalossa jokaiselle asiakkaalle laaditaan asukkaan seka
mahdollisuuksien mukaan omaisen kanssa Yyhteistydssa  yksilollinen ja
kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydta ohjaava kirjallinen hoito- ja ohjaussuunnitelma,
jossa huomioidaan asukkaan voimavarat, tarpeet, mieltymykset seké& asukkaalle tarkeéat
asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen sekd asiakkaan ndkoiseen hyvaan
elamé&éan. Suunnitelman laadintaan ja asukkaan arviointiin osallistuu moniammatillinen
tiimi.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya sek& asiakkaan tarpeen mukaisen palvelun
laatua arvioidaan saannollisesti kayttamalla apuna kansallisesti hyvaksyttyja
arviointimittareita, esimerkiksi paihteiden kaytén arvioinnissa Audit-mittari, muistia ja
tiedonkasittelya arvioiva MMSE-testi, ravitsemustilaa arvioiva MNA—testi sekd asiakkaan
tarpeita ja toimintakykya arvioiva RAI-mittaria. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
kirjaamisoppaat seka seniorikeskuksen oma kirjaamisopas ohjeistavat palvelun
dokumentointia ja arviointia. Lisédksi Apotti-tukiportaali siséltda ohjeita. Asiakas voi
seurata hoitoonsa ja tukemiseensa liittyvia asioita Kanta.fi -palvelusta ja Maisa-
asiakasportaalista.

Laajasalon palvelutaloon on nimetty yhteinen Apottikoordinaattori seka
esihenkildedustaja kirjaamisen kehittdmisen ryhmé&an Roihuvuoren seniorikeskuksen
kanssa. Laajasalon palvelutalossa on jokaiseen ryhmakotiin/toimintoon nimetty omat
Apottitukihenkil6t, jotka toimivat Apotin ja kirjaamisen vastuuhenkiléind omassa
tiimissaan. Laajasaloon on nimetty myds oma RAI- yhdyshenkilé seké jokaiseen tiimiin
RAI- vastaavat. Kirjaamisen ja RAIl:n vastuuhenkilot kokoontuvat joka kolmas viikko
jakamaan tietoa ja osaamista Apottiin, RAI:hin ja kirjaamiseen liittyen.

Vastuuhoitajan vastuulla on pitaa hoito- ja ohjaussuunnitelma aina ajantasaisena. Hoito-
ja ohjaussuunnitelman laatiminen aloitetaan heti asukkaan saapuessa ja alustava versio
siitd tulee olla tehtynd saman vuorokauden aikana. Lopullinen suunnitelma on oltava
valmiina viimeistéd&an kuukauden kuluessa.

Hoidon suunnittelussa hyddynnamme RAl-arviointijarjestelméasta saatavaa tietoa kuten
mittareita ja tunnuslukuja. RAIl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan tullessa ja se tehdaan
kahden viikon kuluessa asiakkaan saapumisesta. Hoitotydn suunnitelma tehdééan aina
moniammatillisesti, yhteistyéssd asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Hoitotyon
suunnitelmaa arvioidaan aina asiakkaan tilanteen ja voinnin muuttuessa tai
puolivuosittain RAI-arvioinnin jalkeen. Voinnin ja toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa,
tehddén aina myos uusi RAl-arviointi, laaditaan vdliarvio ja paivitetaan hoito- ja
ohjaussuunnitelma ajantasaiseksi.

Esihenkilot seuraavat ja arvioivat kirjaamisen ja hoidon laatua Apotista saatavilla
raporteilla esimerkiksi lakkaiden asumispalvelun lahijohdon koontindytén raporteilla.
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Kirjaamisen auditointeja tehdddn SKH:ssa yhdessa sovittuina ajankohtina kayttaen
SKH:n vyhteistéd auditointilomaketta. Auditoinnin toteuttavat yksikdissa esihenkil6t,
kirjaamisen vastuuhenkil6t tai vastuuhoitajat. Tulosten perusteella yksikot valitsevat
kirjaamisen kehittdmiskohteet ja suunnittelevat toimenpiteet.

6.2.4. Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksilolliset tarpeet.
Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti sekéa ravitsemuksen taso ovat tarkeéata ja
niité tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen elamén sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saannoéllisesti
seuraamalla painoa vahintdén kerran kuukaudessa, painon muutosta, painoindeksia
(BMI) seka hyddyntamalla MNA- (Mini Nutritional Assesment) ja RAl-arviointitietoja.
Ravitsemustilan muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan yksil6llisesti asiakkaan ravitsemukseen
vaikuttavat tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila, tarvittavat tukitoimet,
kuten apuvdlineet tai ruokailussa avustamisen tarve sekd suunterveys ja -hoito.
Suunnitelmaan kirjataan ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma arvioidaan asiakkaan ravitsemuksen tarpeiden
muuttuessa, kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan ikaihmisten
ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja.

Ruokapalvelun tuottajat vastaavat aterioiden laadusta palveluntuottajan ja kaupungin
sopimuksen mukaisella tavalla ja oman toimintansa riskienhallinnasta omassa
omavalvontasuunnitelmassaan. Ruokapalveluiden tuottajilta on saatavissa tietoa
aterioiden ravintosisalldista ja toimitetuista erityisruokavaliosta. Ruokapalvelujen
ravitsemuslaatua palveluntuottaja seuraa ruokalistakierron mukaisilla
ravintosisaltolaskelmilla. Palveluntuottaja kerdd asiakaspalautetta jatkuvasti ja
saanndllisesti tehtavilla kyselyilld. Tuottaja raportoi palautteet tilaajalle sopimuksen
mukaisesti. Tilaaja voi tarkastaa palvelun laatua auditointikaynneill&.

Palvelukeskustoiminnassa asiakkaalle tarjotaan edullinen ruokailumahdollisuus.
Tarjolla on my6s ravitsemusneuvontaa ja -luentoja seké ravitsemukseen liittyvaa
ryhméatoimintaa.

Seniorikeskuksissa ja palvelutaloissa kiinnitetdan erityistd huomiota miellyttavaan
ruokailutilanteeseen ja tuetaan asiakkaan valinnan mahdollisuutta, omatoimista
selviytymista ja sosiaalista kanssakdymistd myods ruokailujen yhteydessa. Helsingin
kaupungilla on Asukasruokaopas (5/2023), joka tukee ja ohjeistaa henkilosttd hyvan
ravitsemushoidon toteutuksessa. Ravitsemushoidolle on asetettu laatukriteerit, joiden
toteutumista seurataan vuosittain. Laatukriteereihin kuuluu ruokailutilanteiden seké
aterioiden ja ruokatarvikkeiden tarkastelu. Lisaksi arvioidaan, miten hyvin asiakkaan
yksildlliset tarpeet huomioidaan.
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Ateriapaivaan sisaltyy aamupala, lounas, vdlipala, paivallinen ja iltapala asukkaan
erityisruokavaliot huomioiden. Tarvittaessa asiakkaille tarjotaan myds valipaloja.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas maksaa asiakasmaksunsa
yhteydessa taysihoidosta. Asiakkaat maksavat paasaantoisesti itse taydennys- ja
liséravintovalmisteet. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan asiakasmaksua
maaritettdessa kulut voidaan huomioida erityisend vahennyksend. Kulujen
huomioiminen edellyttdd, ettd hakemukseen on liitetty terveydenhuollon ammattilaisen
selvitys tai lausunto.

Laajasalon palvelutalossa on ravitsemusyhdyshenkilo ja jokaisessa tiimissd on
ravitsemusvastaavat. Nama muodostavat ravitsemuksen laatutiimin, mik& kokoontuu
saanndllisesti jakamaan tietoa ja osaamista ravitsemuksesta seka suunnittelevat
erilaisia ravitsemuksen kehittdmisen toimenpiteita.

Panostamme palvelutalossa yhteisollisen ruokailun kehittamiseen. Ruokailussa tuetaan
asukkaiden omatoimisuutta laittamalla ruoka tarjoiluastioihin, joista asukkaat itse
annostelevat ruoan lautaselle. Ruokailutila tehdaan viihtyiséksi ja katetaan yhdessa
asukkaiden kanssa. Henkilokunta ruokailee halutessaan asukkaiden kanssa seka
mahdollistaa asukkaiden paéasyn ravintolaan. Viikoittain leivomme tiimeissd yhdessa
asukkaiden kanssa sekéa jarjestamme erilaisia kulinaristisia elamyksia. Ravitsemuksen
ongelmatilanteissa konsultoimme ravitsemusterapeuttia. Asukkaan ruokailua ja
apuvalineita arvioi talon toimintaterapeutit yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

Palvelutalon ruokailuajat ovat:
e aamiainen 8.00-10.00
e Jlounas 11.30-13.30
e paivakahvi 14.00-15.00
e paivallinen 17.00-18.00
o iltapala 19.00 alkaen
o lisaksi y6- ja valipaloja on tarjolla ympari vuorokauden

Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa hyvan ravitsemustilan
varmistamiseksi. Mikali asukkaalla havaitaan aliravitsemuksen vaara, painoa seurataan
kerran viikossa. Ruokavalioilla huomioidaan asukkaiden yksil6lliset tarpeet.

6.2.5. Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikbissa
ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehk&istddn tartuntatautilain mukaisten
yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdiden,
omaisten sekd vierailijoiden keskuudessa. Ty6nantajan velvoite tyontekijoiden osalta
I6ytyy omavalvontasuunnitelman kohdasta 7.5. Tartuntatautien tilastointi, valvonta,
konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan
yksikkoon.

Yksikdissd noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdinin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne madrittelee vaadittavan
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hygieniatason. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka loytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiola&kareilta.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen
estaminen.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen sek& muille vierailijoille. Kasihuuhteen
kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleistd hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden
tilastoinnilla, késihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla.
Liséksi infektioladkarit seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobildékkeiden
kulutusta.

Laajasalon palvelutalossa seurataan asukkaiden paivittdista vointia ja huomioidaan
infektioiden mahdollisuus. Infektio-oireiden seurannassa noudatetaan voimassa olevaa
Covid-19 —ohjetta. Toiminnassa kaytetaan kirurgista hengityssuojainta voimassa olevan
ohjeen mukaan ja aseptiseen tydskentelyyn kiinnitetdan erityistd huomiota.

Laajasalon palvelutalossa henkilokunnan tarkeimmét keinot ehkaistd infektioita
ovat hyva kasihygienia, tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat ja hoitovalineiden
kasittely seka tarvittaessa suojainten kayttd. Infektioiden ehkaisysséa tarkead on myos
huolehtia asukkaan ihon hyvastd kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset
hampaat ja muut infektiolahteet sekd huolehtia asukkaan hyvéasta hygieniasta ja
ravitsemuksesta.

Laajasalon palvelutalon yleisistd ja yhteisistd hygienia-asioiden organisoinnista ja
koordinoinnista ovat vastuussa vastaavat sairaanhoitajat. Esihenkildiden vastuulla on
huolehtia, ettd yksikon henkilbkunnalla on tarvittava rokotesuoja. Infektioiden
torjunnassa teemme yhteisty6ta hygienia-asiantuntijan kanssa. Hygienia-asiantuntijalle
ilmoitetaan kaikki infektiot valittémasti ja myos vuosittainen hygienia-auditointi
toteutetaan yhteistydssa hanen kanssansa. Toiminnan kehittdmisessa hyddynnetdén
auditoinnin tuloksia. Vastuuhoitajan vastuulla on huolehtia, ettd asukkailla on
asianmukaiset henkilokohtaiset hygieniatuotteet.

6.2.6. Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on
laadittu  toimintaohje “"Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
iimoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIMO010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot.
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Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttdjille ja muille henkildille
turvallisia. Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, ettd toiminnassa
noudatetaan kyseistad lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Sotepe-toimialalla
l[adkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkilé on laitehallinnan
asiantuntija. Yksikon esihenkil6 vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita.
Lisaksi yksikoihin tulee nimeté laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai
tyoyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkdnsd vastuuhenkildiden nimeémisests,
koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehdddn Helsingin kaupungin hankintasaéntéjen ja ohjeistusten
mukaisesti. Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotytn asiantuntijuus.

Mequsoft-laiterekisterin yllapito (korvautuu Medusa-jarjestelmallda vuoden 2023 aikana)
ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin
maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistotoimialan (Kymp) vyllapitoyksikké voi tehda pienida korjaustoita
kayttajapalvelusopimuksen  mukaisesti.  Laakintatekniikka tallentaa laitteiden
elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Apuvdlinepalvelusta asiakkaille lainattavat l&&kinnéllisen kuntoutuksen apuvélineet
rekisteroidaan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector -toiminnanohjausjarjestelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittavd osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon  laitteiden  kayttdkoulutusta  antavat mm. laitetoimittajat,
sairaalatoimintojen opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan
seka HUS Laakintatekniikka laiterekisterin osalta. Liséksi Duodecimin Oppiportin
sahkoiset laitekoulutukset ovat toimialan henkilokunnan kaytettavissa. Kaotiin
luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja / tai omaisen riittava opastus.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm.
yksikéiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta sekd koordinoi yksikdissd olevien
potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maéardaikaishuoltoja sek& vuosittaisia
laiteinventointeja.

Fimean tehtavdna on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten
mukaisuuden valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttajan on
iimoitettava Fimealle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai
jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat ladkinnallisen
laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisestd kayttdohjeesta tai muusta kayttéon
littyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.
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Apuvadlineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut, Johtava
kuntoutussuunnittelija p. 09 310 50970

Ammattimaisen kayttgjan vastuuhenkild: Hallinto/ Hankintapalvelut/
Kumppanuuspalvelut, Laitehallinnan asiantuntija p. 09 310 47431

Laajasalon palvelutalo tarjoaa asukkaille sahkdsaatbiset sangyt ja siirtymisen
apuvalineend henkildbnostimet. Laajasalon palvelutalo tilaa edellda mainittujen
apuvalineiden vuosihuollot sopimuksen mukaisesti.

Itsendisen liikkkumisen ja toimintakyvyn tueksi asukkaalla on mahdollisuus saada
apuvaline lainaan Helsingin kaupungin apuvalineyksikosté. Apuvalineen tarve perustuu
ladkarin tai fysioterapeutin arvioon. Apuvdlinetarpeen arvioinnissa ja valinnassa
fysioterapeutti huomioi asukkaan kokonaistilanteen; toimintakyvyn, elamantilanteen ja
apuvalineen kayttdympariston turvallisuuden. Tarvittaessa fysioterapeutti tekee aloitteen
tiettyjen apuvalineiden, kuten ortoosien maksusitoumukseen. Jos asukas haluaa ostaa
oman apuvalineen, fysioterapeutti voi auttaa apuvalineen tarpeen arvioinnissa ja
tarvittaessa myds apuvalineen hankinnassa.

Apuvdlinelainaamosta  lainattuihin ~ apuvalineisiin  tehdaan  vuosittain  huolto
apuvalinelainaamon toimesta. Talloin huolto on asukkaalle maksuton. Apuvélineen
vieminen huoltoon on ensisijaisesti asukkaan/omaisen tehtava. Jos asukkaalla ei ole
omaisia, fysioterapeutti hoitaa huoltoon liittyvat kuljetukset. Fysioterapeutin viedessa
apuvdlineet huoltoon kuljetuksesta aiheutuvat kustannukset tulevat asukkaalle.
Vuosittainen huolto on apuvélineen turvallisuuden ja toimivuuden vuoksi tarkeaa. Itse
ostetuista apuvdlineistd ja niiden huollosta vastaa asukas ja h&nen omaisensa,
fysioterapeutilta voi tarvittaessa pyytaa apua.

Paivittaisissd toimissa toimintakykya tukevien pienapuvalineiden tarpeen arvion ja
hankinnan aloitteen tekee talon toimintaterapeutti. Téllaisia pienapuvalineitd ovat mm.
ruokailun ja peseytymisen apuvdlineet sekd kaden tuet ja ortoosit. Laajasalon
palvelutalon kuntosali- ja Motomed-laitteet huolletaan vuosittain. Fysioterapeutti tilaa
huollon laitteen toimittajalta.

Laajasalon palvelutalon laitevastaavina toimivat fysioterapeutit ja vastaavat
sairaanhoitajat. Jokaisessa yksikdssa varmistetaan uuden tyontekijoiden perehdytys,
nayttamalla kayttdé. Myds vanhojen tydntekijdiden osalta kerrataan laitteiden kayttoa
saanndllisesti ja tarvittaessa. Uutta tietoa jaetaan ja uusien laitteiden kayttoon
koulutetaan.

6.2.7. Muut palvelut, esim. alihankintana tuotetut palvelut

Arviointitoiminta  koordinoi  ikd&ntyneiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden
ymparivuorokautisen hoidon, ikaantyneiden paivatoiminnan, ja kotihoidon ostopalveluja
seké ostopalvelujen ja oman toiminnan laadun seurantaa ja palvelutuottajien valvontaa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen ulkoistetun laakaripalvelujen sopimusohjaus
toteutetaan  kotihoidon laakéripalvelujen kanssa (palvelujen laadunvalvonta
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Lisédksi  palvelusetelilla  tuotettavan  palvelun  sisélldllinen  kehittdminen ja
palvelusetelipalvelutuottajien hyvaksyminen ja valvonta kuuluvat Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikon vastuulle.

Arviointitoiminta valvoo yksityisilté palveluntuottajilta ostettuja palveluja tekemalla tiivista
yhteisty6ta ostopalvelutoimijoiden kanssa, saanndllisilla tarkastus- ja
auditointikaynneilla, yhteistyokokouksilla, laatuseurannalla, kasittelemalla
asiakaspalautetta ja seuraamalla palveluntuottajien kaupungille toimittamia lakis&ateisia
omavalvontasuunnitelmia. Kanteluihin, muistutuksiin  tai  valituksiin  vastataan
mahdollisimman nopeasti selvittamalla asia ensin palveluntuottajan kanssa.
Palveluntuottajilta edellytetd&n toiminnan kehittamista ja tarvittaessa korjaamista saadun
palautteen pohjalta. Palveluntuottajia tavataan saannollisesti vuosittain pidettavissa
toteuttamisneuvotteluissa ja  tuottajille  jarjestettdvissa  koulutuksissa  seké
yhteistyokokouksissa.

Ymparivuorokautisen  hoivan  asukkaille  nimetddn  asiakasohjauksesta tai
gerontologisesta sosiaalitydsta omatyontekija, joka vahintdan kerran vuodessa selvittaa
vastaako asiakkaan tilanne asiakassuunnitelmaa ja valvoo asiakkaan edun toteutumista
ostopalvelussa.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja
asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen
tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdaydaan saannolliset
yhteistyOneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista.

Laajasalon palvelutalon siivouspalvelut tuottaa HUS Runkopalveluiden Kilpailuttama
Servicesnetto sopimuksessa maadritellyn palveluohjeen mukaisesti. Siivouksesta
tehddan kuukausittain auditointikierros, jossa tarkistetaan siivouksen laatu seké kirjataan
ja korjataan mahdolliset poikkeamat. Lisaksi ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus
Helsinki, Monipalvelut. Ravitsemuspalveluiden kanssa pidetaan vuosittain sdannoélliset
palaverit. Pesulapalvelut (linavaatepyykki) toteutetaan Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n
tuottamana.

7. Henkilostd6johtaminen ja turvallisen tyonteon
edellytykset

7.1. Henkiléston maard, rakenne ja ammattien harjoittamisen
edellytykset ja valvonta

Toimintayksikéssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilésto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké
henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.
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Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkilgista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin lisaksi
riittdvid ammattitaito- ja -tietoja, seka sitd, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoisséd esihenkilo
vastaa siitd, ettd toiminnassa (tyGvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon
ammattihenkilditd. Tarvittava henkilostom&ara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettéa palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myos Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi
edellyttdd, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynndissa myos yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta
tyontekijalta.

7.2. Henkiléston maara ja rakenne

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden toiminnassa huomioidaan, etta
henkilostomitoitus vastaa asiakkaiden palvelujen tarvetta. Yksikk6jen ja alayksikkojen
omavalvontasuunnitelmiin on kirjattu kyseisen yksikon henkildstén nimikkeet ja maara.

Toteutuneen henkiléstomitoituksen on oltava 1.4.2023 alkaen vahintaan 0,65 tyontekijaa
asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 c¢ §:ss& tarkoitetun ympérivuorokautisen
palveluasumisen toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tyévuorosuunnittelu
ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa.

Taulukko 1. Laajasalon palvelutalon vakanssit

Nimike Maara
Palvelutalon johtaja 1
Osastonhoitaja 3
Vastaava ohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 2
Fysioterapeutti 2
Toimintaterapeutti 2
Kulttuuriohjaaja 1
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Vastaava sairaanhoitaja 2
Sairaanhoitaja 5
Lahihoitaja 43
Hoiva-avustaja 5
Yhteensa 67

Liséksi Laajasalon palvelukeskuksessa toiminnanohjaaja ja toimintaterapeutti, jotka
eivéat ole mukana palvelutalon henkildstomitoituksessa.

7.3. Rekrytointi

Henkildstosuunnittelua tehdé&n ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdain riittavan
ja osaavan henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja tdméan toteutumista
seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona
talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttdsuunnitelmassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkiloston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja
ja ty6suhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin,
toimialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista
koskeviin  ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetddan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessd. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on
ammattihenkildille  maaritelty  kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tyopaikkailmoituksessa. TyoOntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéviin
arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta
on omat ohjeensa.

Hoidettaessa ikaihmisia rekrytoitujen tydntekijdiden perehdyttdminen ty6tehtaviin on
erityisen tarkeaa asiakkaiden hyvan ja turvallisen hoidon seka arvokkaan elaman
mahdollistamiseksi. Hyvalla perehtymiselld ja perehdytyksella voidaan myds edesauttaa
tydyhteisdjen hyvinvointia ja henkilokunnan sitoutumista tyéhonsa ja tydpaikkaansa.

Perehtymisen suunnittelu alkaa jo rekrytointivaineessa. Uudelle tyontekijélle nimetaan
oma perehdyttdjd, joka yhdessa esihenkilon kanssa suunnittelee perehtymisen kunkin
yksikén oman kirjallisen perehtymisprosessin mukaisesti.

Perehtymisen prosessi siséltaa ainakin seuraavat asiat:
o Kyseisen tyon tybopastus
e kaupungin organisaatio ja oma tyoyksikko osana sita

e SKH:n tuloskortti, omavalvontasuunnitelma ja kaupungin omaa tyota koskevat
ohjeet
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e eettiset periaatteet
e turvallisuus

Perehtyminen sisédltda aina myds uuden tyontekijan osaamisen kartoituksen, kuten
ladkehoito, kirjaaminen ja kaytettavat mittarit sekd koulutussuunnittelun. Perehdytys
arvioidaan perehtymisprosessin  mukaisesti sisaltden vali- ja loppuarvioinnit.
Perehtyminen sisaltaa kaikki toimenpiteet, joiden avulla uusi tyéntekija oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen tavat, inmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset.

Laajasalon palvelutalon henkildstétarpeen arviointi ja rekrytoinnin suunnittelu lahtevat
palvelutalon tarpeista. Pyrimme ennakoimaan ty6voiman tarpeet ja jaksottamaan
tasaisesti lomamme koko vuodelle. Avoimista tydpaikoista ilmoitamme Helbit-
jarjestelman kautta. Panostamme hyvdadn suunnitteluun ja kehitdmme edelleen
tydpaikkailmoituksiamme.

Laajasalon palvelutalon henkildsté on valmis ottamaan yha enemman
rekrytointivastuuta. Kehitdmme rekrytointiprosessia itseohjautuvissa tiimeissa ja
vahvistamme henkilostbn osaamista sekd tuemme esihenkiloty6lla rekrytointiin
osallistuvia hoitajia. Pyrimme ottamaan myds asukkaat mukaan haastattelutilanteisiin.

Tarkea osa rekrytointia on tiivis yhteistyd sidosryhmien kanssa ja oppilaitosyhteistyod
seka Laajasalon palvelutalon yhteisollisyyden nékyvyys eri medioissa.

7.4. Henkil6std osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron, SPron ja TyoOsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja
epakohdat kasitellaan tydpaikoilla yhdessa henkildstén kanssa. IlImoituksista saatua
tietoa hyddynnetéén toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista
ja kehittamistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstéd ilmoittamaan
havaitsemistaan epéakohdista tai epékohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa  toiminnasta  vastaavalle  henkildlle.  Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostod (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon henkil6ston huomioimaan
mit& potilaan oikeuksista on saadetty. Helsingin sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimen
henkilosté vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja
potilailla ja heidan laheisilladn on myds keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistdmisessa.

Henkilokunnalle jarjestetdén toimialan sisaisid asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia,
esim. vaaratapahtumien ja epéakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkiléston
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kadytossd on Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten lisdksi on erillisia ensiapu- ja infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia
koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto.
Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta
toiminnasta sen edistamiseksi.

Laajasalon palvelutalossa on turvallisuusyhdyshenkilot seka lisdksi jokaisessa tiimissa
on nimetyt turvallisuusvastaavat. Turvallisuusvastaavat jarjestavat turvallisuuskavelyt
saanndllisesti  kuukausittain  ja  kirfjaavat ylos niissd tehdyt  havainnot.
Turvallisuusvastaavat kokoontuvat saanndllisetsi jakamaan tietoa ja o0saamista
turvallisuudesta seké suunnittelevat turvallisuuden kehittdmisen toimenpiteita tulleiden
havaintojen avulla.

7.5. Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilté tartuntataudeilta ja néin ollen
lisda potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018
voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkilGilla, jotka tydskentelevat paasaantoisesti
ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka
sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttdd itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo6- ja
oppisopimussuhteiset henkiltt rokotetaan tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyvd ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tytpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee kerété tartuntatautilain mukaiset henkiléston
rokotussuojatiedot ja sailyttdd ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai
sahkdisesti salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitystd tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet
ottamaan yhteyttd omaan tyodterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja  oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa
kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkiléstd huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtdvaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tytskentelevat kuuluvat
sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkilostén
rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.
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7.6. Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tyOnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissd toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkilGilta, jotka toimivat
tyopaikalla ilman palvelussuhdetta. llman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa
toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoisséd, eika alle kouluikaisten
lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikdissa seké kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissad toimiviin
tyontekijoihin. Lisdohjeistus l6ytyy intran henkiléstdsivulta, epidemiologisen toiminnan
ohjesivustolta seka THL julkaisusta "TyoOntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki 2017.

7.7. Riskity6ta tekevien henkildiden terveydentilan  selvitys
salmonellatartunnasta

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain  (1227/2016) ja -asetuksen (146/2017) mukaan tyOnantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun
henkild tytskentelee elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus.
Terveydentilan selvitys ja selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran
henkildstosivulla, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolla sekd THL julkaisussa
"Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi”, Helsinki 2019.

8. Toimitilat ja tukipalvelut

8.1. Toimitilat

Laajasalon palvelutalo muodostuu kahdesta vuonna 1974 rakennetusta kerrostalosta.
Talot on nimetty A- ja B-taloiksi. A-talon ensimmaisessa kerroksessa on ravintola,
palvelukeskus, yhteiset tilat, sauna, kampaamo ja kuntosali. A-talo muodostuu rapuista
A-C ja B- talo muodostuu rapuista D-E. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tiimit
sijoittuvat taloihin seuraavan taulukon mukaisesti.

RAPUT KERROS THMI

B-C 2.krs Laajasalon asumisyksikkd, Aallotar

D-E 1.krs Roosakoti

D-E 2.krs Laajasalon asumisyksikko,
Merivuokko

D-E 3.—4.krs Majakka
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Asiakkaan kanssa tehdaan vuokrasopimus ja vuokra vahvistetaan talokohtaisesti.
Vuokra sisaltaa lammitys-, vesi- ja séhkodkulut. Vuokraan sisaltyvat omassa kayttssa
olevat huonetilat sek& ryhmakodeissa asiakasmaardn mukainen osuus yhteistiloista.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisissa palvelutaloissa kaytetaan kaupungin
vuokrasopimuslomaketta. Asuntojen perusvarustukseen kuuluvat vuode ja hygieniapatja
sekd yleisvalaistus. Asiakas kalustaa ja sisustaa oman asuntonsa itse.
Tapauskohtaisesti autetaan asunnon kalustamisessa. Sosiaali- ja terveystoimiala ei
vakuuta asunnon irtainta omaisuutta ja asiakkaalle suositellaan kotivakuutuksen
hankkimista.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas vastaa omista tavaroistaan itse
eikd sosiaali-, terveys- ja pelestustoimiala ole velvollinen korvaamaan kadonneita tai
rikkoutuneita tavaroita ellei vahingon aiheuttaja ole tyontekijd. Asiakas vastaa
tavaroidensa huollosta, siisteydestd, muutosta ym. kuluista ja jarjestelyista. Asiakas
vastaa kayttdmistaan arvoesineistd, joita suositellaan tuotavan palveluasumiseen vain
harkiten. Yksikko kalustaa ja sisustaa asiakkaiden yhteisessa kayttssa olevat tilat, joihin
hankitaan TV ja sanoma- ja/tai muita lehtia. Tavoitteena ovat savuttomat tilat.
Tarvittaessa asiakkaalle osoitetaan Tupakkalain 549/2016 mukainen paikka ulkona,
jossa voi tupakoida. Asiakas vastaa itse oman matkapuhelimen, tabletin ja tietokoneen
kustannuksista. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja ryhmakodin asiakas voi
erityistapauksissa soittaa kohtuullisen maaran kotimaanpuheluja yksikén puhelimesta
maksutta. Ulkomaan puheluja voi soittaa vain poikkeustilanteissa.

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Modulo-tilatietopalvelussa, missa toiminnoilla on
mahdollisuus tarkastella omien kaytdssa olevien tilojen tietoja. Palvelu sisaltaa
vuokrakohteiden perustiedot, pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen
kayttajatiedot. Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteistyota
eri toimijoiden sek& ydintoiminnan ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa
peruskorjaushankkeissa. Kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat
tilojen vahennystad tai lisaysta tai korvaavan tilan hankintaa on taytettdva Luukku-
portaalissa sdhkoinen lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina
tilapalveluihin tilatietopalveluun paivitettavaksi.

Toimialalla on kaytantdna sisainen vuokraus, mika tarkoittaa sitd, ettd toimitiloille
lasketaan vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisdista vuokraa peritaan
toimialan yksikoilta ja toimipisteiltd. Sisdinen vuokra pitéaa sisallaan toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen,  kayttdveden, vyleisjatehuollon, Kiinteistonhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) sekd pienet
toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin
kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

Yhdessa kayttdjien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydestd, turvallisuudesta,
toimivuudesta ja kunnon pitkaaikaista sailymista.
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8.2. Tukipalvelut

8.2.1. Kuljetukset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen henkildkunta avustaa tarvittaessa asiakasta
kuljetusten jarjestamisessa. Kuljetusten toteuttamisesta |6ytyy ohjeistukset intrasta
(https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-
Tukipalvelut/SitePages/Kuljetuspalvelut.aspx?web=1) ja Potilaiden ja asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jarjestaminen - pysyvaisohjeesta
(PYSY037).

Kiireettdmat kuljetukset

Kuntouttavan arviointiyksikon, kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaat tilaavat ja maksavat itse kiireettomat kuljetukset. Julkiseen
ja yksityiseen terveydenhuoltoon voi tilata Kela-taksin. Ambulanssia vaativat kuljetukset
tilataan yksityisilta palveluntuottajilta. Laitoshoidossa olevien asiakkaiden kuljetukset
tutkimuksiin ja hoitoihin tilataan ensisijaisesti HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta KAIKU-
jarjestelman kautta.

Kiireelliset kuljetukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon asiakkaiden muut
ladketieteellisesti kiireelliset kuljetukset tilataan HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta
puhelimitse. Akuutissa hatatilanteessa soitetaan aina 112.

8.2.2.  Muut tukipalvelut
Siivous-, pyykkihuolto- ja astiahuoltojarjestelyt

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa siivous- ja pyykkipalvelut tuotetaan
alihankintana tai oman henkilokunnan toimesta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakas hankkii omat kadyttdvaatteensa. Asiakkaan kayttbvaatteiden huollosta sovitaan
hoitoyksikossa. Asiakkaan arkojen tekstiilien ym. erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden
huollosta ja kustannuksista vastaa asiakas. Palveluasunnot siivotaan paasaantoisesti
kahden viikon valein ja ryhmakotien asunnot viikoittain yksikdn siivoustydn
palvelukuvauksen ja ohjeistuksen mukaisesti. SKH:n omavalvontasuunnitelman ohjeen
mukaisesti tyo tulisi tehda mahdollisuuksien mukaan yhdessd asiakkaan kanssa.
Ikkunoiden pesu suoritetaan kerran vuodessa. Kaikki siivousvalineet ja -tarvikkeet
siséltyvat palveluasumisen perusmaksuun.

Laajasalon palvelutalossa henkilokunta vastaa perusvaatteiden huollosta seka
asiakkaan omien kayttbvaatteiden konepesusta. Asiakkaan arkojen tekstiilien ym.
erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden huollosta ja kustannuksista vastaa asiakas.
Liinavaatteet pestdaan Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy-pesulassa.

Palveluasunnot ja ryhmakotien asunnot siivotaan viikoittain yksikon siivoustydn
palvelukuvauksen ja ohjeistuksen mukaisesti. lkkunoiden pesu suoritetaan kerran
vuodessa. Kaikki siivousvélineet ja -tarvikkeet siséltyvat ympéarivuorokautisen
palveluasumisen perusmaksuun. Laitoshuollon palvelut palveluohjeen mukaisesti
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Laajasalon palvelutalossa tuottaa Hus Runkopalveluiden kilpailuttama Servicesnetto Oy.
Laitoshuoltopalveluiden tuottaja tekee siivouksesta kuukausittaan auditointikierroksen
kutsuen tilaajan edustajan mukaan. Auditoinnissa tarkistetaan siivouksen laatu seka
kirjataan ja korjataan mahdolliset poikkeamat.

Liséksi Laajasalon palvelutalo hankkii astiahuoltopalvelua Servicesnetto Oy:ltd kuutena
paivana viikossa (ma-pe). Astiahuolto huolehtii yksikdiden ruoka- ja tiskihuollosta
yksikoissa.

Yhteystiedot:
Hus Runkopalvelut: palvelusuunnittelija Eija Kuivalainen, eija.kuivalainen@hus.fi, p. 050
4272447

Servicesnetto Oy: palveluesimies Anne Kouvonen, anne.kouvonen@servicesnetto.com,
p. 045 1166064

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy, p. 09 274 67 590

8.3. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain  mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia
sosiaalihuollon  toimintayksikoita, jotka ovat terveydensuojelulain  mukaan
ilmoitusvelvollisia ymparistopalveluille. N&itd ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja
laitoshoidon  yksikét, vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikot,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien yksikot, perhekuntoutusyksikot ja lastenkodit.

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet ettéd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman
lampdtila ja kosteus, melu (Adniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Olemassa on erillisia jarjestelmia ja dokumentteja (esim. siivoussuunnitelma, siivouksen
laadunvalvonta, Kkiinteisttn omistajan ja kayttdjan vdalinen vastuunjakotaulukko,
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, kemikaaliluettelo,
ladkintalaiterekisteri, jatehuoltosuunnitelma, hygienia-auditointi ja tydsuojelupakin
vaarojen arviointi), joiden avulla kuvataan toimintaa ja tiloja, toiminnan ja tilojen
riskitekijoita ja riskitekijoiden ennaltaehkaisya. Yksikot ja alayksikét tarkistavat ja
paivittdvat dokumentit sdanndllisesti omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukon
mukaisesti ja tarvittaessa kun olosuhteissa tapahtuu muutoksia.

Helsingin kaupungin ymparistopalvelujen ohjeissa, Omavalvonta terveydensuojelussa ja
Hoitolaitosten ja lastensuojeluyksikdiden vaatimukset ja valvonta, on avattu toimintaan,
toiminnan riskitekijoihin seka riskitekijdéiden ennaltaehkaisyyn liittyvat kokonaisuudet.
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https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kymp/asuminen-ja-
ymparisto/ymparistoterveys/Omavalvonta.pdf
https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/Hoitolaitokset-ja-lastensuojeluyksikot-2021.pdf

Rakennuksen omistaja tai haltija: Helsingin kaupungin asunnot Oy,
Erityisasunnot

Kiinteistopaallikko Timo Savolainen

Puhelin: 09 57674921

Tekninen is&nnditsija Ville Varjonen

Puhelin: 09 57674922

Kiinteistéhuolto Heka Etela Oy

Puhelin paivalla: 09 576 73600

Puhelinpaivystys 24 h: 09 576 73700

Sahkoposti: www.hekaoy.fi/vikailmoitus

8.4. Ympaéristotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6td ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin  ympaéristopolitikka sek& toimialan oma
ymparistoohjelma. Ympdristokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen ty6ta ja
ammattitaitoa Ymparistoty0 Sotepessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, ettd jokaisella tydyhteisolla on
ekotukihenkilé. Ekotukihenkilét opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston
kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maarad ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon,
toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavéksi energiana.
Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla
vuokraan. Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi,
vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon
jarjestaminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien
sopimusten  puitteissa. Ladkejatteiden  kasittely ja havittdminen kuvataan
ladkehoitosuunnitelmassa.
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Laajasalon palvelutalon jokaisessa tiimissd on nimetyt ekotukihenkilot, jotka
huolehtivat ja tiedottavat kierratykseen liittyvistd asioista. Talon ekotukihenkiltt
kokoontuvat kaksi kertaa vuodessa keskustelemaan ekotukiasioista.

8.5. Teknologiset ratkaisut

Toimintaan haetaan jatkuvasti uusia innovatiivisia ja vaikuttavia teknologia-avusteisia
ratkaisuja, joilla voidaan entistd paremmin tukea asiakkaiden ja potilaiden turvallista
hoitoa sekda ammattilaisten laadukkaan tyon tekemisestd. Kaikissa palveluissa on
kaytdssa Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali ja séhkdisen
asioinnin vayla Maisa ammattilaisen ja kuntalaisen valilla. Aina mukana-sovelluksen
avulla hoitajat voivat tunnistaa ikdantyneen hoidontarpeen entistd nopeammin ja
paremmin.

Laajasalon palvelutalossa henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan
erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla. Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa on
kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma, palohalytys- tai palovaroitinjarjestelma ja
seka B-talossa sprinklerijarjestelma.

Asumisyksikké on ollut myds vuosina 2022—-23 mukana Vivago-teknologia pilotissa,
missa Vivago CARE —kello seuraa kayttajansa aktiivisuutta ympari vuorokauden ja oppii
tuntemaan kayttajansa vuorokausirytmin. Tavallisista hoitajakutsujarjestelmistd poiketen
kello osaa halyttdd automaattisesti apua tilanteissa, joissa asukas ei siihen itse pysty.
Asukas voi kutsua hoitajan luokseen my6s painamalla Vivago kellon tai tukiaseman
halytyspainikketta. Pilotissa on ollut tavoitteena tarkastella Vivago-ratkaisujen
soveltuvuutta seniorikeskusten toimintaan.

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

9.1. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki kerdd henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaén asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiloryhmid koskevina tietoina kasitellaan
terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely
on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitgja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(https://www.hel.fiffi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
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tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet ) ja selosteet ovat saatavissa myos
yksikoista. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan
(mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkoéisen asioinnin kautta tai
asioimalla yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista,
kun henkildtietoja kasitelladn laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksid noudatetaan ja tekee tahan liittyvid tarkastuksia. Liséksi han
tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteené
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myo6s erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkilot. Liséksijokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkilo,
joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.

Asiakas-/potilastietojarjestelméana SKH:ssa kaytetdan Apottia. Jarjestelman kayttoon
littyvat ohjeet on koottu tukiportaaliin. Lisaksi palveluilla on omia palvelukohtaisia
ohjeita. Jarjestelmasté on kaytdssa sovelluksia eri paatelaitteille (esim. Mobiilisovellus).

9.2. Koulutus ja ohjeistus

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyOtehtdvissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. DigiABC valmennus tulee suorittaa vuoden 2023 aikana. Uusilla tyontekijoilla
valmennus sisdllytetddn perehdytyspakettiin.  Asiakastietojen  kasittelystd ja
kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista l6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
l&pi kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi,
mista nama ohjeistukset l16ytyvat.

Esihenkild valvoo yksikkdnséa toimintaa, henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkiltietojen kasittelya ja
vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitdd henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien sekd kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta.
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9.3. Tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden
toteuttaminen

Tamén kyseisen yksikon toiminnan henkilorekisteri on iakkaiden palvelujen
asiakasrekisteri ja kotihoidon asiakasrekisteri ja henkilotietoja kasitelldan iakkaiden
palvelujen ja kotihoidon asiakasrekistereiden rekisteriselosteiden mukaisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-
ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan  (https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_saavutettava_12 2021.pdf),
jossa kerrotaan perustietoa tietosuojalainsaadanndsta seka ohjeistetaan siita, miten
tietosuojalainsdddannon velvoittamia toimenpiteité toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on
tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkiltietoja tydssaan
kasitteleville.  Julkaisemalla  tietosuojakasikirjan  Helsingin ~ kaupunki  pyrkii
lapinakyvyyteen henkilttietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

9.4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava Tiina Kangas
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa késitellaan tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Tahan kappaleeseen tiivistetaan kehittamistoimenpiteiden toteutus.

Kaupunkistrategian toteuttamista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on kuvattu
toimintasuunnitelmassa ja SKH:n tuloskortissa

e Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys paranevat
o Lisddmme osaamistamme soten vyhteisista asiakkuuksistamme ja
asiakkuussegmentoinnista
o Keskitamme ja yhtendistamme palvelukeskustoiminnan etatoimintaa
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Otamme liikkumissopimuksen kaytt6on kattavasti kaikissa palveluissa.
Tehostamme ja lisa@amme etapalvelujen kayttoa ja etakaynteja
Kuntouttavan arviointiyksikdn etahoitokaynti on osa palveluvalikoimaa
Laajennamme Helsingin sairaalan etapalvelutarjontaa
Lisaamme ladkeautomaattien kayttda kotihoidossa
Hoitoon paéasy on sujuvaa ja viiveetonta erikoissairaanhoidon ja Helsingin
sairaalan valilla

o Asiakas paasee kotiin, kun ei ole enaa sairaalahoidon tarvetta

o Kehitdmme valvontakaynteja
e Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntaen

o Asiakkaiden aktiivista Maisan kayttéa tuetaan tehostamalla Maisa-

viesteihin vastaamista

e Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

o Parannamme henkildstokokemusta toteuttamalla veto- ja

pitovoimatoimenpiteita

o Kaikki tydyksikot tekevat kulttuurisen vanhustydn HELVI-kurssin
¢ Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

o Vahennamme laitoshoidon osuutta

o Kotihoidon talouden hallinta ja kustannustietoinen johtaminen paranee

o Kotisairaalan asiakasmaara nousee

O O O O O O

Laajasalon palvelutalossa kaupunkistrategian mukaisia toimia on lahdetty toteuttaman
siten, ettd jokaisessa tiimissa on nimetty liikkumissopimusvastaavat ja perustettu
likkumissopimusvastaavien verkosto. Liikkumissopimusten kayttdonottoa auditoidaan
neljdnnesvuosittain. Liikkumissopimusten kayttbonotto nostaa esiin asukkaiden omat
toiveet ja tavoitteet. Asukkaiden arkeen ja kulttuuriseen vanhustyohon liittyen kaikki
yksikét ovat kayneet vuonna 2023 Kulttuurisen vanhustyén Helvi-kurssin
kulttuuriohjaajan johdolla. Kulttuurisen vanhustybn teemaa ja kursseilla tiimeissa
tyOstettyjen sisaltdjen kasittelyd ja jatkotydstamista tulemme jatkamaan seuraavan
vuoden aikana kulttuuriohjaajan johdolla. Samalla ideoimme ja pidamme keskustelua
ylla kaikkien asukkaiden oikeudesta osallisuuteen ja eldd oman nakoista elamaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen tietojarjestelmén Apotin kayttéénotto parantaa
tiedonkulkua ja yhdenmukaistaa toimintatapoja. Raportointi mahdollistaa paremman
tiedolla johtamisen. Apotista saatavien raporttien hyddyntaminen johtamisen valineena
on yksi kehittdmiskohteistamme. Edelleen kehitettavaa on Apotti-tietojarjestelman
osaamisessa seka hoito- ja ohjaussuunnitelmien sisalléllisessa osaamisessa seka
paivittdisessa kirjaamisessa. Naiden tyosta jatkamme mahdollistaen henkilokunnan
paasyn mukaan koulutuksiin seké omalla tyopajatydskentelylla kirjaamisen siséltdjen eri
aiheisiin liittyen.

Asiakaspalautteen kerddmisen tapoja kehitetddn edelleen. Jokaisessa yksikdssa on
palautelaatikot, joiden kaytostd tulee jatkossakin tiedottaa saanndllisesti laheisia.
Sahkoisen asiakaspalautelaite Feedbackly kaytto jatkuu.

Etapalvelut ovat yksi kotona asumista tukeva toiminnanmuoto, jossa paapaino on talla
hetkellda kotihoidon asiakkaissa. Kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus saada
vastaanottava etélaite kotiinsa, jonka kautta pyritddn korvaamaan kotihoidon kaynteja.
Taman lisaksi asiakkaat voivat osallistua erilaisiin aivoterveytta, mielen hyvinvointia ja
likkumista tukeviin etaryhmiin. N&itd ryhmia ohjataan palvelutalossa olevan lahettdvan
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etdlaitteen kautta. Asiakkaat voivat osallistua mistd péain tahansa kaupunkia, silla
kotihoito ilmoittaa asiakkaat ryhmiin sahkoisen palvelujarjestelman kautta. Asiakkaita on
ryhmassa keskimaarin viisi. Ryhmia ohjaavat sosiaali- ja terveystoimialan ammattilaiset.
Ryhmalaiset ovat kokeneet etaryhméatoiminnan tarkeaksi erityisesti koronapandemian
aikaan. Se on tuonut arkeen rytmia, aktivoinut sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja tukenut
sitd kautta kokonaisvaltaisesti hyvinvointia.

Henkiloston veto- ja pitovoimaa haluamme kehittda tarkastamalla seka paivittdmalla
perehdyttamiskaytanntt sekd ohjaamalla ja kouluttamalla tiimien itseohjautuvuutta.
Lisédksi jatkamme oman talon tydryhmien, kuten ravitsemus ja turvallisuus,
kokoontumisia taaten toisilta oppimisen ja yhdessa ideoimisen mahdollisuuden.
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11. Seuranta, paivitys ja raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan
jarjestamisen tuen yksikossa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan
omavalvontasuunnitelmien toteutumista.

Yksikdbn omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

Sairaala, kuntoutus- ja hoivapalveluissa omavalvonnan toteutumista seurataan ja
kehitetddn omavalvontasuunnitelman pohjalta kehitetyn laadunseurantajarjestelman
avulla liite 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi.
Laadunseurantajarjestelmassa on kuukausittain, neljannes- ja puolivuosittain seka
vuosittain seurattavia kokonaisuuksia. Seurantaa toteutetaan palveluittain, yksikdittain ja
alayksikoittain, joissa itsearviointien tulokset sisaltyvat kokousrakenteisiin kasiteltaviksi.

12. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikon/alayksikon oman allekirjoitetun suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa
paperiversiona yksikdn toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisédksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona
toimialan viestintdén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

13. Suunnitelman hyvaksynta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen, kotona asumista tukevien palvelujen ja
ikdantyneiden  ymparivuorokautisten  hoivapalvelujen  omavalvontasuunnitelman
Kirjoituspohja on  hyvaksytty  Sairaala-, kuntoutus-, ja hoivapalveluiden
henkildstétoimikunnassa 19.9.2023.

Helsingissa 1.11.2023

Leila Koivisto Suvi Mustonen

johtaja vs. palvelutalon johtaja
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LIITE 1 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi 2024

seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
RISKIEN HALLINTA
Vaarojen arviointi -paivittaminen (lakisaateinen) vuosittain lahiesihenkild X
Kemikaaliluettelo vuosittain Idhiesihenkild X
yksikén/alayksikén
Pelastus- ja turvallisuus suunnitelman paivitys vuosittain johtaja/paallikké X
Turvallisuuskavely, toteutusaikataulu/pdivittdminen kuukausittain Iahiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain palvelu X X
yksikon/alayksikon
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain johtaja/paallikké X X
HaiProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkild X X X X X X X X X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain palvelu X X
yksikén/alayksikon
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain johtaja/paallikké X X
SProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkild X X X X X X X X X X X X
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet vuosittain palvelu X
yksikén/alayksikon
Tydsuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain johtaja/paallikkd X X
Tyosuojelupakin  ilmoitusten  kasittely ja  korjaavat
toimenpiteet kuukausittain lahiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
Paivystyksellisten tilanteiden ohjeistuksen lapikaynti puolivuosittain Iahiesihenkild X X




seurantavali vastuutaho Tammi Helmi | Maalis Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA
OIKEUSTURVA
HUS-siirtoviivemaksut kuukausittain SAS-palvelut X X X X X X X X X X X X
AK-odotusajat kuukausittain SAS-palvelut X X X X X X X X X X X X
AK-sijoitusten alueellinen toteutuminen puolivuosittain SAS-palvelut X X
SAS-ratkaisun saaneiden odotusajat kuukausittain SAS-palvelut X X X X X X X X X X X X
Yli 75-vuotiaiden PTA vasteaika, 7 vrk lakisdateinen kuukausittain SAS-palvelut X X X X X X X X X X X X
Palvelutarpeen arvioinnin ldpimenoaika kuukausittain SAS-palvelut X X X X X X X X X X X X
Asiakasohjauksen asiakaspalautejarjestelma kuukausittain asiakasohjauspaallikko | X X X X X X X X X X X X
Asumispalvelujen tarkastuskaynnit ja valvontaraportti vuosittain ostopalvelupaallikko X
Muistutukset ja kantelut hoitoketju puolivuosittain palvelukokonaisuus X X
Muistutukset ja kantelut puolivuosittain palvelu X X

yksikén/alayksikon
Muistutukset ja kantelut kuukausittain johtaja/paallikko X X X X X X X X X X X X
Potilasasiamies/sosiaaliasiamies -tilastot vuosittain pot./sos. asiamies
Asiakkaan kohtelu - TOIM027 lapikdyminen vuosittain Idhiesihenkilo X
Helsingin  kaupungin  eettisten  periaatteiden -
ohjeistuksen ldpikaynti (esim. HELVI) vuosittain Idhiesihenkilo X
Asiakkaan fyysinen rajoittaminen - ohjeistuksen
lapikdyminen vuosittain lahiesihenkil6 sk X
Rajoitustoimenpiteiden seuranta (SOSH lakk asiakkaat, Idhiesihenkilo
joilla rajoitustoimenpiteitd) kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X

yksikon/alayksikon
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten kasittely joka toinen vuosi johtaja/paallikkd
Asiakaspalautteet neljdnnesvuosittain | Iahiesihenkild X X X X X X X X X X X X
Yhteisokokoukset kuukausittain lahiesihenkild sk X X X X X X X X X X X X

Asiakas-/asukasneuvoston/asiakasfoorumi kokoukset

puolivuosittain

yksikdn/alayksikon
johtaja/paallikké sk




seurantavali vastuutaho Tammi Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
RAI- ja RAI-CA+HELSA -tulosten tuottaminen puolivuosittain RAIl asiantuntijat X X
RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset , tulosten tarkastelu ja
toimenpiteet puolivuosittain palvelu X X
Yksikdn/alayksikén RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset , tulosten yksikdn/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain johtaja/paallikkd X X
lahiesihenkilo ja
Tyoyksikon  RAl-tulokset , tulosten tarkastelu ja RAl-vastaava/RAI-
toimenpiteet puolivuosittain osaaja X X
Yksikdn/alayksikon RAI-laatumoduuli tulosten tarkastelu ja yksikon/alayksikon
toimenpiteet neljannesvuosittain | johtaja/paallikkd X X X X
Tyoyksikon RAl-laatumoduuli  tulosten tarkastelu ja
toimenpiteet neljannesvuosittain | ldhiesihenkild X X X X
lahiesihenkilo ja
Kirjaamisen auditointi kirjaamisoppaan mukaisesti vuosittain kirjaamisvastaava X
SAS-palvelut/
gerontologinen
Asiakassuunnitelma kuukausittain sosiaalityo X X X X X X X X X X X X
vastuuhoitaja/
Hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden seuranta | neljannesvuosittain | Idhiesihenkild X X X X
lahiesihenkilo
Hoitoneuvottelujen auditointi vuosittain seniorikeskus X
Yksikén/alayksikon asiakkaiden ravitsemustutkimuksen yksikén/alayksikon
tulosten tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi johtaja/paallikké X
TyoOyksikon asiakkaiden ravitsemuslaatukyselyn tulosten lahiesihenkilo ja
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi ravitsemusvastaava X
Laakehoidon auditointi ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti vuosittain lahiesihenkilo X
Infektioilmoitukset puolivuosittain asiantuntija X X
Hygienia-auditointi vuosittain hygienia-asiantuntija
Kasihuuhdekulutustilastot puolivuosittain hygienia-asiantuntija
Laakintalaitteiden inventointi ja huoltosyklin
tarkistaminen vuosittain lahiesihenkild
Sairaanhoidollisten toimenpiteiden osaamisen Yksikon/alayksikén
varmistaminen tavoitetasotaulukkoja hyédyntden puolivuosittain johtaja/paallikké X X




seurantavali vastuutaho Tammi Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
HENKILOSTOJOHTAMINEN JA
TURVALLINEN TYONTEKO
Henkiloston sairauspoissaolojen seuranta ja tarvittavat
toimenpiteet kuukausittain lahiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
palvelu
Henkilostomitoituksen laskennallinen tarkastelu vuosittain seniorikeskus
yksikon/alayksikon
johtaja/paallikkd
THL:n henkildstomitoituksen tarkastelu puolivuosittain seniorikeskus X X
Henkiloston tartuntatautilain - mukaiset rokotukset lahiesihenkilo
(influenssa) vuosittain seniorikeskus X
yksikon/alayksikon
Perehtymisen prosessin pdivitys vuosittain johtaja/paallikko X
yksikén/alayksikon
Kuntal0/Fiilari tulosten kasittely ja toimenpiteet vuosittain johtaja/paallikko X
Tyoyksikon  KuntalO/Fiilari tulosten kasittely ja lahiesihenkilo  ja
toimenpiteet vuosittain YT-vastaava X
yksikén/alayksikon
Toimintasuunnitelma vuosittain johtaja/paallikko X
yksikén/alayksikon
Tuloskortti kuukausittain johtaja/paallikko X X X X X X X X X X X X
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