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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Koskelan seniorikeskus

YKSIKOSSA Koskelan seniorikeskus tarjoaa ymparivuorokautista pitkdaikaishoitoa

TUOTETUN TAI laitoshoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen muodoissa.

TUOTETTUJEN Asiakaspaikkoja on yhteensa 230, joista laitoshoitoa on 202 paikkaa

PALVELUJEN ja ymparivuorokautista pgl\_/_eluas_ymista 28 paikkag. ITiséksi meilld on

SEKA arviointi- ja kuntoutusyksikot seka palvelukeskustoimintaa.

ASMKASKUNN_AN Perusyksikdiden ohella talossa on useisiin asukasprofiileihin

IKOHDERYHMAN | erikoistuneita yksikéitd, kuten MRSA-kohortti, neurologia,

LYHYT KUVAUS psykogeriatria ja muistisairaudet. Palvelemme suomen ja ruotsin
kielella. Ikdantyneiden hoivan liséksi osa hoivastamme on
ikédneutraalia.

OMAVALVONNAN | Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja

TOTEUTTAMINEN sen osana asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka toiminnan

JA SEURANTA laadusta. Jokainen ammattilainen vastaa omasta tyostaan ja siten
osallistuu osana jokapaivaista tyotdan omavalvonnan keinoin
toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamiseen.

Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalumme toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu perehdytykseen.

Seuraamme kehittdmistoimia ja tydyksikdn omavalvonnan
toteutumista itsearviointitaulukon avulla esihenkildkokouksissa ja
tydyhteisokokouksissa. Liséksi meilla on lean-taulu, joka tukee
omavalvonnan seurantaa. Omavalvonta on vakioaiheena
esihenkilokokouksissa ympéari vuoden. Toimialalla kootaan
neljdnnesvuosittain omavalvontaraportti, joka julkaistaan kaupungin
verkkosivuilla.

YKSIKON Henkiléstérakenteemme on moniammatillinen. Meilla tyoskentelee

VASTUUHENKILO | lahihoitajia, sairaanhoitajia, hoiva-avustajia, fysio- ja

JA HENKILOSTO- toimintaterapeutteja, sosiaaliohjaajia seka kulttuuriohjaajia.

RAKENNE Yksikkdmme toiminnasta vastaa johtaja Jaana Korpimies yhdessa
esihenkil6tiimin kanssa.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Forsby seniorcenter

KORT
BESKRIVNING AV
DE TJANSTER
SOM
TILLHANDAHALLS
PA ENHETEN OCH
KLIENTERNA/MAL
GRUPPEN

Forsby seniorcenter erbjuder langtidsvard med heldygnsomsorg i
form av institutionsvard och serviceboende med heldygnsomsorg. Det
totala antalet klientplatser ar 230, varav 202 platser ar institutionsvard
och 28 platser ar serviceboende med heldygnsomsorg. Vi har dven
beddmnings- och rehabiliteringsenheter samt
servicecentralsverksamhet.

Utéver basenheterna finns det i huset enheter som ar specialiserade
pa flera olika invanarprofiler, till exempel MRSA-kohorten, neurologi,
psykogeriatrik och minnessjukdomar. Vi betjanar pa finska och
svenska. Férutom omsorg for aldre ar en del av var omsorg
aldersneutral.

GENOMFORANDE
OCH
UPPFOLJNING AV
EGENKONTROLL

De som ansvarar for ledningen ansvarar for egenkontrollen av
verksamheten, vilket inkluderar klient- och patientsdkerheten och
kvaliteten pa verksamheten. Varje yrkesutbildad person har ansvar for
sitt arbete och deltar saledes som en del av sitt vardagliga arbete i
utvecklingen av verksamheten och framjandet av klient- och
patientsakerheten med metoder for egenkontroll.

Planen for egenkontroll ar vart praktiska verktyg for att styra och félja
upp verksamheten. Att ta del av planen fér egenkontroll ar en del av
introduktionen.

Vi foljer upp utvecklingsverksamheten och genomférandet av
arbetsenhetens egenkontroll med hjalp av en sjalvutvarderingstabell
pa chefernas och arbetsgemenskapens moéten. Vi har ocksa en lean-
tavla som stdder uppféljningen av egenkontroll. Egenkontroll ar ett
standardamne pa chefernas moten under hela aret. Sektorn
sammanstaller kvartalsvis en egenkontrollrapport som publiceras pa
stadens webbplats.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH
PERSONALSTRUK
TUR

Vi har en multiprofessionell personalstruktur. Hos oss arbetar
narvardare, sjukskotare, vardbitraden, fysio- och ergoterapeuter,
socialhandledare och kulturhandledare.

Var enhet leds av chefen Jaana Korpimies tillsammans med ett
chefsteam.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tama on Koskelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma, johon on yhdistetty potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Koskelan seniorikeskus tarjoaa ymparivuorokautista
pitkaaikaishoitoa laitoshoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen muodoissa. Lisaksi
meilld on arviointi- ja kuntoutustoimintaa seka palvelukeskustoimintaa.

Ymparivuorokautisen hoivan perusyksikot ovat C2, C3, N6 seka C4, joka on profiloitunut
MRSA-kohorttiasiakkaisiin. N4 tarjoaa ikdneutraalia pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa
neurologisille asiakkaille. C1 ja F1 ovat keskittyneet psykogeriatrisiin asiakkaisiin. Lisaksi
Koskelan seniorikeskuksessa on muistisairaiden erityisyksikkd N7. C5 seka F2 tarjoavat hoitoa
ja huolenpitoa ruotsinkielisille asiakkaille. Arviointi- ja kuntoutustoiminnasta vastaavat tyoyksikot
F3 ja F4 ja ymparivuorokautisessa palveluasumisyksikéssamme toimivat tiimit Sopuli ja
Murmeli. Asiakaspaikkoja on yhteensa 230, joista laitoshoitoa on 202 paikkaa ja
ymparivuorokautista palveluasumista 28 paikkaa.

Arviointi- ja kuntoutustoiminta on ennaltaehkaisevaa ja toimintakykya tavoitteellisesti yllapitavaa
ja edistavaa toimintaa. Silla tuetaan idkkaiden kotona asuvien hyvinvointia ja terveytta. Hoito on
lyhytaikaista ja tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja palaaminen omaan kotiin.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito on tarkoitettu idkkaille henkildille, jotka
eivat enaa selviydy omassa kodissaan kotihoidon apujen turvin. Hoitoa ja huolenpitoa
jarjestetdan ryhmakodeissa tai palveluasunnoissa. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan
toteuttaa laitoshoitona, jos siihen on ladketieteelliset perusteet tai jos se on iakkaan henkilén
turvallisen hoidon kannalta perusteltua. Hoiva ja huolenpito perustuvat yksilélliseen, asiakkaan
tarpeista lahtevaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
ja laitoshoidossa toteutetaan monialaista yhteistyota asiakkaan, omaisten, vastuuhoitajan ja
moniammatillisen tiimin kanssa.

Palvelukeskustoimintamme on matalan kynnyksen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen paikka,
joka on tarkoitettu eldkeikaisille ja ty6ttomille helsinkildisille. Toimintaa jarjestavat oman
henkildkunnan lisdksi muun muassa palvelukeskuksen asiakkaat itse, vapaaehtoiset, muut
kaupungin toimijat, jarjestot seka seurakunnat. Palvelukeskus tarjoaa toiminnan ja
osallistumisen mahdollisuuksia asiakkaiden omia voimavaroja hyédyntaen ja heidan

aktiivisuuttaan ja osallisuuttaan vahvistaen. Koskelan palvelukeskuksessa jarjestetdan myds
ruotsinkielistad toimintaa.

1.2. Yksikon tiedot

Palveluntuottaja: Helsingin kaupunki
Yksikon nimi: Koskelan seniorikeskus
Osoite: Hospitaalinkulku 8, 00600 Helsinki
Puhelinnumero: 09 310 50476

Toiminnan vastuuhenkilé: Jaana Korpimies, 09 310 50001, jaana.korpimies@hel.fi



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunki yhteiset arvot
ovat: asiakaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Tydskentelemme Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla asiakkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja
hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme
kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian
palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Lisdksi palveluilla on omat strategiset
toimintasuunnitelmat ja tavoitteet.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asiakkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset
palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niitd yksityisiltéd palveluntuottajilta ostopalveluina
tai palvelusetelilla.

Eldamme Koskelan seniorikeskuksessa taytta eldamaa puistomaisessa ymparistdssa. Viihtyisalla
pihallamme on esteetdn rollaattori- ja pydratuolipolku Myotatuuli.

Toimintaamme ohjaavat arvot aito kohtaaminen, elamanilo ja hyvinvoiva henkiléstd. Annamme
vuosittain asiakkaillemme palvelulupauksen, jonka toteutumista seuraamme. Vuoden 2024
palvelulupauksessa "Yhdessa sydamelld”, lupaamme, etta kaikki voivat osallistua
seniorikeskuksen monipuoliseen toimintaan itselleen sopivalla tavalla ja elad merkityksellista
elamaa omien voimavarojensa mukaisesti.

Kaymme keskustelua eettisista periaatteista ja arvoista tydyksikdissa, henkildokunnan yhteisissa
yhteistoimintakokouksissa ja eettisessa tydryhmassa. Lisaksi tyoyksikot ovat valinneet arvojen
pohjalta tydyhteisdn kehittamistehtavan, jonka toteutumista seurataan.

3 Riskien hallinta

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtaminen sisaltyy
toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tydn tekemisen nakokulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi on lakisdateinen velvoite
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002) ja sen tekemisesta vastaa esihenkild. Vaarojen arviointi tehdaan
Tyo6suojelupakki -jarjestelmaan, ja se tulee paivittaa aina kun tydymparistdssa ja tyon
tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, vahintadan kuitenkin kerran vuodessa. Vaarojen
arviointi tulee olla tehtyna/paivitettyna aina ennen tyoterveyshuollon tekemaa
tydpaikkaselvitysta.

Jokainen huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Henkildston tulee olla
tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdn esihenkildn ja tyontekijoiden tulee
yhdessa tunnistaa ja nimeta operatiiviset ja muut toimintaan, mm. tiloihin liittyvat riskit, arvioida
niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeet eri tilanteita varten. Samalla
tulee selvittada ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus myos hairidtilanteissa.

Helsingin kaupungilla on paljon tydpaikkoja, joissa toimii samanaikaisesti henkilditad useista eri
yksikoista, osastoista tai toimialoista. Samoissa tiloissa saattaa toimia myds kaupungin
ulkopuolista henkilostda. Tallaisia tydpaikkoja kutsutaan yhteisiksi tydpaikoiksi. Yhteinen


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

tydpaikan vaarojen arviointi kdynnistetdan siten, etta tydpaikan henkiléstomaaraltdan suurin
toimija kartoittaa tyopaikalla toimivat tahot ja kutsuu koolle yhteisen tydpaikan esihenkil6t
sopimaan vaarojen arvioinnin tekemisesta. Ensimmaisessa palaverissa on paatettava,
tehdaanko tyopaikalla yksi yhteinen vaarojen arviointi vai tekeekd jokainen toimija oman
arvioinnin. Tiedonkulun ja kaytanndllisyyden kannalta usein on jarkevinta tehda yhteinen
vaarojen arviointi. Henkisten kuormitustekijoiden arvioinnin jokainen toimija suorittaa kuitenkin
aina erikseen. Mikali osapuolet tekevat vaarojen arvioinnit erillaan, tulee jokaisen toimijan
huolehtia, ettd oman arvioinnin tulokset saatetaan muiden osapuolten tietoon ainakin niilta osin
kuin niissa ilmenee yhteisia vaaroja.

Koskelan seniorikeskuksen kanssa samoissa rakennuksissa toimii useita eri toimijoita. Olemme
sopineet, etta jokainen toimija tekee oman vaarojen arviointinsa. Tuomme yhteiset vaarat
vuosittain kaikkien toimijoiden tietoon yhteistydkokouksessa.

Tyoyksikkébmme vaarojen arviointi kdynnistyy siten, etta esihenkild [&hettda vaarojen arvioinnin
kartoituskyselyn henkildstdlleen. Kyselyn avulla tunnistetaan tyohon liittyvia vaara- ja
kuormitustekijoita. Esihenkild ja yhteistoimintavastaava muodostavat yhdessa tydyksikon
henkildkunnan kanssa ryhman, joka kokoaa tydyksikdn vaarojen arvioinnin. Vaaroja
arvioitaessa maaritellddn vaarakohtaisesti riskin aste, kuvataan toimenpide ja maaritetdan aika
toimenpiteen suorittamiseen. Vaarojen arviointiin osallistuminen harjaannuttaa tyéntekijaa
tarkkailemaan tydympariston mahdollisia vaaratekijoitéd. Vaarojen arvioinnissa hyddynnetaan
tydterveyshuollon tydpaikkaselvitystd, sairauspoissaolotietoja, tietoja ammattitaudeista,
tapaturmista ja vaaratilanteista. Vaarojen arviointi péivitetaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa.
Vaarojen arviointi kdydaan lapi tydyksikkdkokouksissa.

Jokainen tyontekija pyrkii tunnistamaan omassa ty0ssaan esiintyvia vaara-, haitta- ja
kuormitustekijoitd esimerkiksi osallistumalla kuukausittain tehtaviin turvallisuuskierroksiin.
Kierroksella kaytetdan hyvaksi turvallisuuskierroslomaketta, joka tallennetaan tydsuojelupakkiin.

Koskelan seniorikeskuksen turvallisuustydéryhma kokoontuu saanndllisesti ja jokaisesta
tydyksikodsta on nimetty yhteyshenkild tydryhmaan. Tydryhmassa kasitellddn mm.
turvallisuuskierrosten havaintoja ja vaarojen arviointien ajantasaisuutta.

Tyontekija tekee tybétapaturma- tai turvallisuuspoikkeamailmoituksen heti sen tapahduttua
Tyo6suojelupakkiin, josta tieto valittyy suoraan lahiesihenkildlle. Myds tydsuojelupaallikké ja -
valtuutetut ndkevat tehdyt iimoitukset. Esihenkild on yhteydessa tyontekijaan ja kasittelee
tehdyn ilmoituksen mahdollisimman nopeasti etsien tapahtuman syntymiseen johtaneet tekijat
ja suunnittelee toimenpiteet vastaavanlaisten tapausten ehkaisemiseksi. Tyosuojelupakki-
iimoitukset ja mahdolliset havaitut vaaratekijat kasitelldan tydyhteison tydpaikkakokouksissa
kuukausittain. Kasittelyjen avulla jaetaan tietoa ja toimintatapoja kehitetdan yhdessa. Esihenkild
seuraa sovittujen toimenpiteiden toteutumista. Vaikka toimenpiteen suorittaisi jokin toinen taho,
kuten isannditsija, esihenkild seuraa, ettd asia tulee hoidetuksi. Tydsuojelupakkitilastot,
suunnitellut toimenpiteet ja kehittdmistoimet kaydaan Iapi puolivuosittain Koskelan
seniorikeskuksen johdon kokouksessa.

Tyoyksikdissa laaditaan kemikaaliluettelo tyd- ja asiakasturvallisuutta varten. Kemikaaliluettelo
paivitetdan tydsuojelupakkiin kerran vuodessa. Samassa yhteydessa kootaan uusimmat
kayttéturvallisuustiedotteet yksikdssa olevaan kansioon.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sek& muilla toimenpiteilld. Varautumisella varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Jokainen yksikko kirjaa suunnitelman, miten toimii mahdollisissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmat ovat salassa pidettavia asiakirjoja,
hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita ei kirjoiteta
julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaali-, terveys — ja pelastustoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
palvelukokonaisuuden jatkuvuussuunnitelmassa maaritellddn normaalista hallintomenettelysta
poikkeavat toimintatavat, joihin palvelukokonaisuus ryhtyy hairidissa, hairidtilanteissa seka
valmiuslain maarittelemissa poikkeusoloissa. Suunnitelman tavoitteena on turvata sairaala-,



kuntoutus- ja hoivapalvelujen toiminta varmistamalla palvelukokonaisuuden kriittiset palvelut ja
palvelujen seka yksikdiden toiminta kaikissa olosuhteissa. Asiakirjan perusteella laaditaan ja
yllapidetaan yksityiskohtaisempia toimintaohjeita, toimintasuunnitelmia ja toimintakortteja.
Jatkuvuussuunnitelma on otettu kdyttoon 7.3.2023 ja paivitetty 1.1.2024.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut palvelukokonaisuuden jatkuvuussuunnitelma on julkinen.
Suunnitelman liitteena olevat toimintasuunnitelmat ja kortit voivat olla salassa pidettava
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24.1 §:n 8 kohdan perusteella.

Koskelan seniorikeskuksen varautumista ohjaa turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, jossa
ohjeistetaan toiminta seuraavissa poikkeustilanteissa: asiakkaan katoaminen, uhkaava tilanne,
tulipalo, tapaturma tai sairauskohtaus, varkaus- tai ryostétilanne, sdhkokatko, vesivahinko,
sateilyhalytys, kaasuvaaratilanne ja pommiuhka. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
kasitellaan tydyksikoissa. Se on jaettu myds muille seniorikeskuksen kanssa samoissa tiloissa
toimiville. Seniorikeskuksen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetaan
turvallisuustyéryhman kokouksissa kerran vuodessa. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
ohella myds intranetissé on ohjeistuksia erilaisiin hairiétilanteisiin Varautuminen
seniorikeskuksissa -sivulla.

Koskelan seniorikeskuksessa jarjestettiin toukokuussa 2024 alkusammutusharjoitukset, joita
edelsi pelastuslaitoksen pitama alkusammutuksen teoriakoulutus. Koulutuksesta jai
seniorikeskuksen kayttéon hyva koulutusvideo, jota on katsottu myéhemminkin.
Turvallisuustyéryhmalle oli oma koulutuspaiva 16.1.2024, jossa harjoiteltiin mm.
pelastuslakanan kayttoa, kierrettiin tutustumassa vaestonsuojaan seka perehdyttiin veden
paasulkujen sijainteihin. Syksylla 2023 kaksi henkil6a kavi vaestdnsuojanhoitajan koulutuksen.
Lisaksi tehtiin vaestonsuojan kayttéonottosuunnitelma. Syksylla 2024 turvallisuustyéryhma
koulutetaan vaestdnsuojan kayttdonottoon. Suunnitteilla on seka halytyskaavion toimivuuden
testaaminen etta poistumisharjoitus.

Koskelan seniorikeskuksen tyontekijoille jarjestettiin oma ensiapukoulutus alkuvuonna 2024,
joten kaikissa tydyksikdissa on riittdvasti EA-kurssin kaynytta henkildkuntaa. Tydyksikoissé on
tehty vaarojen arvioinnit seka turvallisuuskavelyt omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Keskustelemme poikkeuksellisista tapahtumista jalkikateen ja arvioimme, kuinka toiminta
tilanteessa sujui. Yhteisen keskustelun pohjalta voimme sopia tarvittavista
muutoksista/hankinnoista. Mahdollisiin sdhkdkatkoihin olemme varautuneet esimerkiksi tasku-
ja otsalampuin ja niihin sopivin paristoin. Varavoimapistorasiat on tarkistettu ja merkitty.
Vesikatkotilanteisiin on varalla @mpareita.

Turvallisuus- ja tiedonkulku on teemana my6s Koskelan seniorikeskuksen alueen toimijoiden
yhteistydkokouksessa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Koskelan seniorikeskuksen toiminnan henkilorekisteri on iakkaiden palvelujen asiakasrekisteri.

Tietoturva on jokaisen Koskelan seniorikeskuksen tyontekijan vastuulla. Jokainen tyodntekija
suorittaa DigiABC-valmennuksen, jotta osaa toimia asiakastietojen kanssa oikein ja ymmartaa
niiden kasittelyyn liittyvat riskit. Valmennus sisaltyy uusien tydntekijoiden perehdytyspakettiin ja
se suoritetaan noin kahden viikon sisalla tyon aloituksesta. Esihenkilét seuraavat henkildstonsa
suorituksia.

Mikali tyontekija havaitsee tietoturvaloukkauksen, han ilmoittaa siitd valittémasti omalle
esihenkildlleen. Tyontekija ja esihenkild ilmoittavat havaitun tietoturvaloukkauksen tietosuojan
vastuuhenkilille Luukku-palvelun kautta. Tietosuojajuristit avustavat ja neuvovat esihenkil6ita,
tyontekijoita seka viranhaltijoita tietosuojaan liittyvissa juridisissa kysymyksissa.
Tietosuojajuristit ovat sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojan vastuuhenkil6ita.



Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirfjaamiseen
liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset 16ytyvat. Koskelan
seniorikeskuksen henkilostdn kirjaamista ohjaa Kirjaamisopas seniorikeskuksissa. Kirjaamisen
perehdytyksessa hyddynnetaan seniorikeskusten kirjaamisen perehdytyskorttia. Osastonhoitaja
valvoo perehdytyksen edistymista. Koskelan seniorikeskuksessa toimii RAIKOSKI-
kirjaamistyoryhma, jonka tehtavana on kehittaa kirjaamista Koskelassa. Jokaisesta tyoyksikosta
on edustaja ja ryhma kokoontuu 1-2 kuukauden valein.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkildstodn kuuluvan
tulee ilmoittaa palveluyksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
iimoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Omavalvonnan itsearviointitaulukon mukaisesti yksikdssa kdydaan henkiloston kanssa
saanndllisesti yhdessa lapi toimintaohje (TOIM027) Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu seka
kaltoinkohtelun ehkaiseminen. Toimintaohjeeseen tutustuminen on myo6s osa jokaisen uuden
tydntekijan perehdytystd. Toimintaohjeen ohella kdydaan henkiléstdon kanssa lapi henkildston
iimoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 48 §) ja opastus Spro-jarjestelman kayttamiseen. Jos
sosiaalihuollon henkildéstéon kuuluva tydntekija huomaa tai saa tietoonsa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen ilmoitettava siita
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle. [Imoituksen vastaanottaneen henkildn on
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 §). limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena
(Sote Valvontalaki 29 §).

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi Iddkehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistydn ja fyysisen
ymparistdn osalta. Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, jolloin kehittamistarpeita ja
riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritéan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda
ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat
esimerkiksi tydyksikdssa kaytossa olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet,
kirjaamiskaytanteet, asiakkaan tunnistaminen seké menetelmat tiedonkulun varmistamisessa.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

Koskelan seniorikeskuksen riskien hallintaa ohjataan yhtenaisilla toimintatavoilla, kuten AK-
yksikoiden tarkastuslistoilla uuden asiakkaan saapuessa seka kotiutuessa. Samankaltaisia
tarkastuslistoja kaytetddn myos ymparivuorokautisen hoivan tydyksikdissa. Tyoyksikdissa
hyddynnetaan myds Apotin siirtoraporttia. Paivystyksellisten tilanteiden toimintatapoja ja
menetelmia harjoitellaan puolivuosittain ymparivuorokautisen hoivan ISBAR raportointiohjeen
avulla.

Tyontekijat iimoittavat havaitsemansa ja/tai asiakkaan/omaisen palautteeseen perustuen
epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen 1ahtokohtaisesti kaytdssa
olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta
piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyédyntadmisessa
kehittdmiseen on esihenkildlla. Tyontekijdiden vastuulla on epdkohtien tunnistaminen arjen
tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantojen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi. Vaaratapahtumien ja
epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan
turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta. Toimiala jarjestdd HaiPro ja Spro koulutuksia henkildstélle ilmoitusten teosta ja
esihenkildille niiden kasittelysta.

Koskelan seniorikeskuksessa vaaratapahtumien ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tydntekijan
kanssa lapi perehdytyksen yhteydessa. Tydyksikoissa edistetdan avointa ja rakentavaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden keskusteluilmapiirid sekéa kannustetaan tydntekijoitad tekemaan
vaaratapahtumailmoituksia. Ensimmainen ilmoitus tehdaan yhdessa esihenkilon tai
perehdyttdjan kanssa. HaiPro-ilmoitusten tekeminen ja kasittely toteutetaan
prosessikuvaustoimintaohjeen mukaisesti. Tydyksikdssa prosessi etenee haittatapahtumien ja
laheltd piti- tilanteiden tunnistamisen, HaiPro-ilmoitusten laatimisen, ilmoituksen
vastaanottamisen, luokittelun ja analysoinnin kautta tarvittaviin jatkotoimiin ja arviointiin. Jos
tapahtuma on vakava tai vaikuttaa useampaan tyoyksikkdon, siirretaan se kasiteltdvaksi
ylemmalle tasolle seniorikeskuksen johtajalle. Lahiesihenkild kokoaa oman yksikkdnsa HaiPro-
iimoitukset ja kehittdmistoimet kuukausittain. HaiPro-ilmoituksia, toimenpiteita seka
kehittdmistoimia kasitelldan ja arvioidaan kootusti johdon kokouksissa nelja kertaa vuodessa.

Koskelan seniorikeskuksen tyéntekijalla on velvollisuus tehda SPro-epakohtailmoitus, mikali
havaitsee sosiaalihuoltolain 48§:n mukaisen epakohdan tai epakohdan uhan. Henkildkuntaa on
opastettu SPro-jarjestelman kayttamiseen prosessikuvauksen mukaan. Tyontekija saa
tarvittaessa apua ilmoituksen tekemiseen omalta Iahiesihenkiléltdan. Lahiesihenkild kasittelee
ilmoitukset viipymatta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
limoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltdvaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
iimoituksen edellyttdmat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. SPro-
iimoitukset, toimenpiteet ja kehittdmistoimet kasitellddn kuukausittain tydyksikdissa ja niita
arvioidaan kootusti johdon kokouksissa nelja kertaa vuodessa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteitd vaativat asiat kasitelldadn heti. Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Kasittelija aloittaa kiireettdémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla
kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on
sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta.
Ylemmalle tasolle voidaan siirtéa kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikk6a
laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason
kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja
vaatiiko tilanne esim. Esihenkildkokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten
kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkildn tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan
poikkeamista ja epadkohdista sekd puututtava niihin. Vastuuhenkilén tulee myds siirtda arvionsa
perusteella asian kasittely organisaation seuraavalle tasolle.
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lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja 1&heltd piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden
uhkien varalle maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai
toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien
tekijoiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella
havaitut tarvittavat kehittdmistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia
niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkildlla on keskeinen rooli yksikén toiminnan
kehittdmisessa, kehittdmismyodnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessa seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittdmisessa.

Erityistd huomiota tulee kiinnittéda tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kaytantdjen
jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tukee julkinen raportointi
kehittdmistoimenpiteista.

Organisaation eri tasoilla kasitelldan toiminnan asiakasturvallisuuden tilaa ja toimintaa koskevia
epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia
saanndllisesti alla kuvatulla tavalla.

Tyoyksikko

Yksikon esihenkilbkokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

vilkon kuluessa Palvelun tason
tietojen koostaminen |* . —
1-3 kk:n valein Kooslava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

Imiiksi 2 kk:n sisall4. :
valmiiksi n sisalla Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely sdanndllisesti || toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Kuvio 1. Haipron, SPron ja tydsuojelupakin kasittelytiheydet ja vastuutahot on kuvattu
omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukossa.

Koskelan seniorikeskuksessa noudatetaan HaiPron ja SPron kasittelyprosesseja ylla olevan
kaavion mukaisesti. Esihenkil6t tekevat koosteen omien tydyksikdidensa HaiPro-
epakohtailmoitusten kasittelyista ja korjaavista toimenpiteista kvartaaleittain. Koosteet
kasitellddn Koskelan seniorikeskuksen esihenkildkokouksessa. Koosteissa on kuvattuna
keskeiset asiakasturvallisuuden havainnot ja kehittamistoimet raportointikaudelta.

4.2 Vakavien epakohtien ja vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin mukaiseen kasittelyyn ohjataan ne
vaaratapahtumat, jossa asiakkaalle on aiheutunut tai saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Selvittelyyn voidaan ottaa myds sellaisia vakavia vaaratapahtumia, joissa on havaittu
poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Haipro- ja
SPro-jarjestelma ohjaa tapahtuman kasittelyn vakavuusasteen huomioimisen ja sen mukaisen
kasittelyn. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn yksikot saavat tarvittaessa hallinnon
Laadun ja valvonnan tuki -yksikdsta. Haipro- ja SPro-jarjestelmat mahdollistavat ilmoitusten
tekemisen anonyymisti.

Henkilostolle varmistetaan tarvittava tuki (esim. kriisiapu) tutkinta- ja selvitystilanteissa

tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa ja akuuteissa kriisitilanteissa mahdollisesti sosiaali- ja
kriisipdivystyksesta.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ymparistdssa, missa han elad. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Yksikoissa varmistetaan ja ohjeistetaan asiakkaiden terveydenhoito (séanndlliset
terveystarkastukset, myds suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten sairauksien
hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluiden kotona asumista tukevissa palveluissa ja
ymparivuorokautisissa hoivapalveluissa terveyden- ja sairaanhoitoa toteutetaan
moniammatillisena yhteistydna eri palvelujen koordinoituna yhteistoimintana. Terveyden- ja
sairaanhoitoa annetaan seka terveyden- ettd sosiaalihuollon yksikdiden toimesta.
Toteuttamiseen osallistuu terveydenhuollon ammattilaisia eri ammattiryhmistéa asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidollisen tarpeen mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamista maarittelevat tarkemmin erilliset henkildkunnan
kayttoon laaditut oppaat ja moniammatillista yhteisty6ta koskevat ohjeet. Senioripalvelujen
ydinprosessiopas maarittelee palvelukokonaisuuden ydinprosessit asiakassegmentoinnin ja
yhteisen tyon terveys- ja hyvinvointikeskusten kanssa. Konsultaatio-opas kuvaa eri palvelujen
valiset konsultaatiokdytannoét. Kotihoidossa on laadittu yhteistyéohje - kotihoito ja kotihoidon
ladkarit. Tama kotihoidon tiimitydn ohjeistuksen tarkoituksena on kuvata keskeisimmat
toimintamallit, joita tulee toteuttaa yhdenmukaisesti kotihoidossa alueesta, tiimista ja hoidon
toteuttajasta riippumatta. Ladkehoitoa maarittaa ladkehoitosuunnitelma. Ymparivuorokautisissa
pitkdaikaisissa hoivapalveluissa laaketieteellisen hoidon jarjestdminen ja yhteistyd on kuvattu
ladkaripalveluiden palvelukuvauksessa.

Perusterveydenhuollon hoitava |aakari vastaa asiakkaan ladketieteellisestd hoidosta. Taman
omavalvontasuunnitelman piirissa olevien asiakkaiden laakaripalvelujen jarjestamisvastuut
jakautuvat seuraavasti:

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito: Kotihoidon lagkarit -yksikkd. Tuottajina
ovat yksityiset [&akaripalvelut puitesopimuskumppaneina. Yksityinen laakaripalvelu ilmoittaa
tydyksikkdkohtaisen hoitovastuussa olevan laakarin.

Arviointi- ja kuntoutusosastot: kotihoidon 1&akarit -yksikon [aakari.

Koskelan seniorikeskuksen laakaripalvelujen tuottaja on Mehildinen. Ruotsinkieliset
tydyksikkdmme saavat Mehilaiselta [aakaripalvelut ruotsin kielelld. Arviointi- ja
kuntoutusyksikdiden ladkaripalvelun tuottaa kotihoidon laakarit -yksikko.

Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisestd I1aaketieteellisesta tuesta vastaa geriatripaivystys
(Iadkarin konsultointi) ja HUS:n paivystyspisteet. Paivystystilanteiden toiminta ja
konsultaatiomallit on tarkemmin ohjeistettu erillisessa paivystystilanteiden oppaassa ja
konsultaatio-ohjeessa.

Liikkuva hoitaja (LIIHO) on Palvelukeskus Helsingin tuottama palvelu, jonka tarkoituksena on
tukea paivystystilanteiden hoitoa palvelualueilla. Liikkuvan hoitajan lahettamisesta asiakkaan
luokse paattaad geriatripaivystaja konsultaation perusteella.

Hoitotydn ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaan terveyden- ja sairaanhoitoa
hoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoidollista osaamista kehitetdan ja yllapidetaan
saannodllisen koulutuksen avulla.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
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ravitsemustilaa ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti. Ravitsemustilan
muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan
ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja. Helsingin kaupungilla on
Asukasruokaopas (5/2023), joka tukee ja ohjeistaa henkilostoa hyvan ravitsemushoidon
toteutuksessa. Ravitsemushoidolle on asetettu laatukriteerit, joiden toteutumista seurataan
vuosittain. Laatukriteereihin kuuluu ruokailutilanteiden seka aterioiden ja ruokatarvikkeiden
tarkastelu. Lisaksi arvioidaan, miten hyvin asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioidaan.
Ateriapaivaan sisaltyy aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala asiakkaan
erityisruokavaliot huomioiden. Tarvittaessa asiakkaille tarjotaan myos valipaloja.

Koskelan palvelukeskuksen asiakkaat voivat ruokailla ravintola Kapustassa.
Palvelukeskuksessa jarjestetddn myds ravitsemusneuvontaa ja -luentoja seka ravitsemukseen
liittyvaa ryhmatoimintaa.

Koskelan seniorikeskuksen asiakkailla on mahdollisuus ruokailla yhteisen pdydan daressa
omassa hoivayksikdssaan tai ravintola Kapustassa. Kiinnitdmme erityistd huomiota
miellyttdvaan ruokailutilanteeseen, kattaukseen ja tuemme asiakkaan valinnan mahdollisuutta,
omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista. Henkildkunnan malliaterioinnin
(valvonta-ateria) avulla tuemme etenkin muistisairaiden asiakkaiden ruokailua. Ruoka
toimitetaan tydyksikkoihin kuumana, josta asiakas annostelee voimavarojensa mukaan
annoksen itselleen tai hoitaja avustaa siind. Tydyksikoissa voidaan myos valmistaa aamupalaa,
véalipalaa seka iltapalaa asiakkaille tai yhdessa asiakkaiden kanssa.

Jarjestdmme erilaisia tapahtumia, juhlia, grillaamme, leivomme, paistamme vohveleita tai
muurinpohjalettuja. Teematapahtumissa valmistamme esim. matkailuun liittyvia ruokia seka
tarjoamme perinneruokia. Asiakkaat osallistuvat leivonta- ja ruoanlaittopaiviin ja kotiaskareisiin
esim. pdydan kattamiseen tai astioiden kerddmiseen omien voimavarojensa ja kiinnostuksensa
mukaan.

Koskelan seniorikeskuksen ateriarytmia noudatetaan asiakkaan mukaan yksildllisesti ja
kaytossa on esimerkiksi varhennettu aamupala heille, jotka ovat menneet aikaisin nukkumaan.

Ateriarytmi suositellaan toteutettavaksi VR:n Ravitsemushoitosuosituksen mukaisesti.

TyOyksikon Tarjotaan klo Suositus Tarjotaan klo
ateriarytmi rytmi
mukaiset

Aamupala 7.30-9.00 Aamupala | 7.00-8.30
Lounas 11.30-12.30 Lounas 11.00-12.30
Valipala/paivakahvi | 14.00-15.00 Valipala 14.00-15.00
Paivallinen 16.30-17.30 Paivallinen | 17.00-18.00
lltapala 19:30-21.00 lltapala 20.00-21.00
Ydpaasto yopalaa/varhaisaamiaista Ydpaasto | tavoite alle 10-11 tuntia

tarjotaan tarpeen mukaan

Taulukko 1. Koskelan seniorikeskuksen asiakkaiden ateriarytmi tydyksikoissa

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia sdanndllisesti vahintaan
kerran kuukaudessa seuraamalla painoa, painon muutosta ja painoindeksia (BMI) seka
hyddyntamalld MNA- (Mini Nutrional Assesment) ja RAl-arviointitietoja. Reagoimme
ravitsemustilan muutoksiin ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti. Asiakkaiden hoitoty6n
suunnitelmaan kirjataan yksildllisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten
toimintakyky, ravitsemustila, erityisruokavaliot, mahdolliset yopala-/varhaisaamiaistarpeet,
apuvalineet sekad suunterveys- ja hoito. Hoitosuunnitelma sisaltda ravitsemushoidon nykytilan,
tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Arvioimme suunnitelmaa asiakkaan
ravitsemuksen tarpeiden muuttuessa vahintdan puolen vuoden valein. Tarvittaessa
konsultoimme ravitsemusterapeuttia.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas maksaa asiakasmaksunsa yhteydessa
taysihoidosta. Taydennys- ja lisdravintovalmisteet han kustantaa paasaantoisesti itse.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan asiakasmaksua maaritettdessad nama kulut
voidaan huomioida erityisena vahennyksena. Kulujen huomioiminen edellyttaa, etta
hakemukseen on liitetty terveydenhuollon ammattilaisen selvitys tai lausunto. Laitoshoidon
asiakkaan ateriapdivaan sisaltyy henkildkunnan tarpeellisiksi arvioimat tdydennys- ja
liséravintovalmisteet.

Koskelan seniorikeskuksen ruokapalvelun tuottaja (Palvelukeskus Helsinki) vastaa aterioiden
laadusta palveluntuottajan ja kaupungin sopimuksen mukaisella tavalla. Ruokapalveluiden
tuottajalta on saatavissa tietoa aterioiden ravintosisall6ista ja toimitetuista erityisruokavaliosta.
Palveluntuottaja seuraa ruokapalvelujen ravitsemuslaatua ruokalistakierron mukaisilla
ravintosisaltdlaskelmilla. Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta saanndllisesti tehtavilla
kyselyilla ja raportoi palautteet tilaajalle sopimuksen mukaisesti. Palveluiden laatua arvioidaan
auditointikdynneilla.

Palveluntuottajan kanssa jarjestetdan puolivuosittain yhteistydkokous, jossa kdydaan lapi
tavoitteet, palautteet ja muut yhteiset asiat.

Koskelan seniorikeskuksessa kokoontuu sdanndllisesti ravitsemustyéryhma, joka seuraa
ravitsemuksen ja ruoan laatua yhdessa asiakasedustajien kanssa. Ravitsemuksen
laatumittauksen tuloksia kaydaan lapi henkildkunnan kanssa ja tuloksista nousevat
kehittamiskohteet kasitelldan johdon kokouksessa seka tydyksikoissa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennaltaehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien levidaminen asiakkaiden, tydntekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkddn.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikk&jen toiminnan luonne maarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet™-ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka 16ytyvat
toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektioladkarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobiladkkeiden kulutusta.

Koskelan seniorikeskuksen asiakkaat asuvat yhden, kahden ja kolmen hengen huoneissa.
Osassa huoneita on oma kylpyhuone, osassa kahden huoneen valilla oleva yhteinen
kylpyhuone. Palveluasumisyksikdssa ei ole asiakashuoneiden yhteydessa lainkaan WC-
kylpyhuonetilaa, vaan asiakkaat kayttavat asumisyksikdn yhteisia WC- ja kylpyhuonetiloja.
Tilaratkaisut asettavat omat haasteensa asiakkaiden sijoitteluun ja aseptiseen toimintaan.
Koskelan seniorikeskuksen tydyksikkd C4 on profiloitunut MRSA-bakteeria kantaviin
asiakkaisiin.

Koskelan seniorikeskuksen henkildkunta noudattaa kaikkien asiakkaiden kohdalla tavanomaisia
varotoimia, jotka ovat perusta muille mahdollisesti tarvittaville varotoimille. Seuraamme hoitoon
liittyvia infektioita tekemalla kuukausittain infektioilmoituksen hoitotydn asiantuntijalle. Otamme
tarvittavat bakteeriviljelyt, kun meille ilmoitetaan asiakkaan mahdollisesta altistumisesta
moniresistentille mikrobille (MRSA, ESBL, klebsiella ym.). Otamme myds kaytt6on tarvittavat
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lisdvarotoimet. Tydyksikkdmme voivat konsultoida hygienia- ja tartuntatauteihin liittyvissa
kysymyksissa hygieniavastaavaa tai hoitotydn asiantuntijaa.

Tyoyksikdissamme on tarjolla kasihuuhdetta niin henkildkunnalle kuin vierailijoillekin. Mikali
tydyksikdn useammalla asiakkaalla on tarttuva tauti, kerromme siita vierailijoille ja ohjeistamme
tarvittaviin varotoimiin.

Koskelan seniorikeskuksessa tehdaan vuosittain hygienia-auditointi. Téna vuonna se tehtiin
16.2.2024. Auditointiin osallistuivat hoitotydn asiantuntijan lisdksi hygieniavastaava, jokaisen
tydyksikon tyontekija seka usein laitoshuoltaja esihenkildineen. Auditoinnin tulokset ja
kehitettavat asiat (esim. k&sinetelineiden hankkiminen, huonokuntoisten telineiden uusiminen)
kaytiin lapi tyoyksikdissa. Laitoshuollon palvelut tulevat HUS runkopalveluiden kautta, jossa on
ammattitaitoinen henkildsto.

Koskelan seniorikeskuksessa kokoontuu hygieniaryhma, joka seuraa mm. suojakasineiden ja
kasihuuhteen kulutusta tydyksikoittain.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Kotihoidolla, kuntouttavalla arviointiyksikolla, ymparivuorokautisella hoidolla, paivatoiminnalla ja
kotihoidon 1aakarit —yksikolla on yhteinen ladkehoitosuunnitelma. Jokainen ko.
ladkehoitosuunnitelman piirissé oleva yksikko laatii ladkehoitosuunnitelmaan yksikkOkohtaisen
liitteen, missa kuvataan yksikon ladkehoitokaytannot tarkemmin. Liite sisaltdd myds
yksikkdkohtaiset tunnistetut 1ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi.
Liitteen hyvaksyy palvelualueen erikseen maaritelty apulaisylilaakari, joka toimii samalla ko.
yksikon l1dakehoidosta vastaavana laakarina. Liite paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikoissa toteutettavan laakehoidon laakehoitosuunnitelman mukaisuutta valvotaan
omavalvonnan keinoin.

Koskelan seniorikeskuksen jokaisessa tydyksikdssa on laadittu tydyksikkdkohtainen
ladkehoitokaytantojen kuvaus sairaala- kuntoutus- ja hoivapalveluiden eli SKH:n
ladkehoitosuunnitelman pohjalta. Sen ohessa on lista tyoyksikon ladkeluvallisista hoitajista.
Esihenkild vastaa oman tydyksikkdnsa ladkehoidon toteutuksesta. Ladkehoitoa toteuttaa vain
[aakeluvallinen henkild. Ladkehoitolupaprosessit on avattu ammattiryhmittdin SKH:n
ladkehoitosuunnitelmassa.

Koskelan seniorikeskuksen tydyksikdissa on kaytossa ladkkeiden koneellinen
annosjakelupalvelu. Laitoshoidon puolelle palvelun tuottaa HUS Apteekki ja palveluasumisessa
kilpailutettu apteekkipalvelu. Annosjakeluun soveltumattomat 1adkkeet jaetaan Idakeluvallisten
tyontekijoiden toimesta. Laitoshoidon asiakkaalle voidaan tarvittaessa tilata HUS Apteekin
tarjoama laakityksen turvatarkastus, joka tehdaan yhteistydssa tydyksikon 1d8karin kanssa.

Kunkin tydyksikon 1adkeluvallinen hoitaja tarkastaa vanhentuneet ladkkeet ja siivoaa
ladkekaapit kerran kuukaudessa. Sairaanhoitaja tarkastaa viikoittain N-laakkeet seka seuraa
PKV- ja muiden Iddkkeiden kulutusta. Kaikissa tyOyksikdissa noudatetaan ladkkeiden
sadilyttdmisessa ja tarkastuksessa ladkehoitosuunnitelman ohjeita.

N-laakkeiden annostelussa noudatetaan kaksoistarkastusmenetelmaa ldakehoitosuunnitelman
ohjeiden mukaan. Kaikista laadkepoikkeamista tehdaan HaiPro-ilmoitukset, joiden avulla
toimintaa pystytdén analysoimaan ja kehittdmaan sekd minimoimaan laékevirheet.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Palveluasumisyksikdiden rajatut ladkevarastot ovat aluehallintoviraston luvan varaisia ja
ilmoitukset muutoksista tehdaan aluehallintovirastoon sen antamien ohjeiden mukaisesti.

Palveluasumisyksikdissa voi olla kaytossa oma rajattu lddkevarasto. Rajatun ladkevaraston
ladkevalikoima on rajoitettu ladkevalmisteisiin, jotka vastaavat asiakkaiden ennakoimattomia ja
akillisia 1adkehoidon tarpeita ja joita tarvitaan tilanteissa, joissa asiakkaan tiedossa oleva
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sairaus tai tila pahenee ja edellyttda nopeaa ladkehoitoa. Rajatun Iddkevaraston valikoima on
maaritelty HUS-apteekin kanssa, josta ladkkeet myds tilataan.

Rajattua ladkevarastoa varten laaditaan palveluasumisyksikkdkohtaisesti oma erillinen
ladkehoitosuunnitelman liite.

Koskelan seniorikeskuksen palveluasumisyksikdssa on kaytdssa rajattu 1addkevarasto
akuuttitilanteita varten. Sen kaytosta on tehty erillinen apulaisylildakarin hyvaksyma
asumisyksikon 1dakehoitosuunnitelman liite. Ladkevarastosta on tehty asianmukainen ilmoitus
aluehallintovirastoon (AVI). HUS-apteekki toimittaa 1aakkeet rajattuun ladkevarastoon. Rajatun
ladkevaraston kayttdéa valvotaan vuosittaisin tarkastuksin: HUS-apteekki suorittaa FIMEA:n
maaraysten mukaisesti tarkastuksen kerran vuodessa ja raportoi siitd FIAS:lle. Helsingin
kaupunki puolestaan suorittaa aluehallintoviraston velvoittaman hyvinvointialueen tarkastuksen
kerran vuodessa ja raportoi siitd AlV:lle.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, kayttgjille ja
muille henkildille turvallisia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla l1aakinnallisten laitteiden
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisdksi yksikdihin nimetaan laitevastaava.
Esihenkil® vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden nimeadmisestd, koulutuksesta ja toiminnan
seurannasta.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat
rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan
valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka
laitetoimittajat. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Apuvélinepalvelusta asiakkaille lainattavat lagkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
rekisteroidaan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelmaan. Jokaisella
laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittava osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisaksi Duodecimin Oppiportin séahkdiset
laitekoulutukset ovat henkildkunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja
dokumentointiin tarkoitetut sdhkoiset laitepassit otetaan kayttédn porrastetusti vuonna 2024—
2025.

Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja/tai omaisen riittdva opastus. Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikdiden
ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoivat yksikdissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja seka vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat 1dakinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittdmattdmasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelméssa on linkki, jonka
kautta voi tehda ilmoituksen suoraan Fimealle. Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja
Fimean ilmoituksesta lahetetdan myds Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun
kyseessa on rekisterditava laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo
laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asioissa sote.laitetimi@hel.fi
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Oikein valittu apuvaline edistaa asiakkaan kuntoutumista ja tukee toimintakykya paivittaisissa
toiminnoissa. Koskelan seniorikeskuksen apuvalineista ja laakinnallisista laitteista vastaavat
esihenkilot yhteistydssa laitevastuuhenkildiden ja terapiahenkildston kanssa. Fysio- ja
toimintaterapeutit arvioivat apuvalineiden soveltuvuutta ja koordinoivat hankintaa seka huoltoa.
Fysioterapeutit vastaavat liikkumisen apuvalineista ja toimintaterapeutit pienapuvalineista.
Apuvalineiden soveltuvuuden arvioinnissa hyddynnetddn moniammatillista osaamista. Fysio- ja
toimintaterapeuttien ty6ta ohjaa apuvalineiden hankinnan osalta valtakunnalliset 1adkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet. Mikali laitteissa tai apuvalineissa havaitaan
vikaa tai puutteita laitteen toiminnassa, asiasta ilmoitetaan laitevastaavalle tai esihenkildlle.
Laakinnalliset apuvalineet ja laitteet inventoidaan vuosittain. Laitteet ovat rekisterdity Medusa-
jarjestelmaan. Fysioterapeutit, toimintaterapeutit seka tydyksikdiden hoitohenkildstod
perehdyttdvat uudet tyontekijat ja opiskelijat apuvalineisiin seka laakinnallisiin laitteisiin ja
varmistat turvallisen laitteiden kayton.

Palveluasumisyksikkd A 2-3 | sh Janita Kiiskinen janita.kiiskinen@hel.fi
Tyoyksikkd C1 ts. oh Paivi Aulama paivi.aulama@hel.fi
Tybyksikké C2-C3 oh Sari Joensuu sari.H.joensuu@hel fi

ts. Anne-Riitta Lonnback anne-riitta.lonnback@hel.fi
Tyoyksikkd C4 oh Marja-Leena Sandelin marja-leena.sandelin@hel.fi
Tyoyksikkd C5-F2 oh Virpi Minkkinen virpi.minkkinen@hel.fi
Tyoyksikkd F1-N7 oh Kristiina Peltola kristiina.peltola@hel.fi

vs. Anu Ratinen anu.ratinen@hel.fi
Tyoyksikkd F3 aho Marjo Nieminen marjo.K.nieminen@hel.fi
Tyoyksikkd F4 FT Kaisa Heinonen kaisa.heinonen@hel.fi
Tyoyksikkd N4 oh Minna Helansuo minna.helansuo@hel.fi
Tyoyksikkd N6 oh Asta Kilpelainen asta.kilpelainen@hel.fi

aho Jaana Luukkainen jaana.luukkainen@hel.fi
Palvelukeskus FT Annika Timonen annika.timonen@hel.fi
kuntosalivalineet

Taulukko 2. Laitevastaavat Koskelan seniorikeskuksessa

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Seniori-info on kuntalaisten puhelin- ja neuvontapalvelu, joka on kohdennettu yli 65-vuotiaille
helsinkildisille ja heidan laheisilleen. Palvelukielet ovat suomi ja ruotsi ja kaytdssa on lisaksi
pikatulkkauspalvelu.

Asiakkaat voivat hakeutua Seniori-infon palveluihin puhelimitse, asioimalla neuvontapisteella tai
sahkaisesti (hel.fi -seniorisivujen chat-palveluun tunnistautuen, Omaolon omaishoitotilanteen
palveluarvion kautta tai tulevaisuudessa Maisan hakemus/yhteydenotto idkkaiden palveluihin -
lomakkeen kautta). Asiakkaat voivat tehda huoli-ilmoituksen Maisa.fi -sivujen tai Maisa-
sovelluksen kautta (limoitus iakkaasta yli 65 v). Asiakkailla on mahdollisuus asioida Seniori-
infossa halutessaan anonyymisti.

Seniori-info toteuttaa asiakasyhteydenotoissa alustavaa palveluntarpeen arviointia. Asiakkaan
kanssa keskustellaan kiireettdomasti selvittden hanen toimintakykyaan, avun ja tuen tarvetta
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seka nakemysta tilanteestaan. Tilannetta arvioidaan kevyemman palvelun periaatteella, riskien
etsimisen ja tunnistamisen (RET) -ydinprosessin mukaisesti ja Miten menee -mallia hyddyntaen.

Seniori-info kasittelee tai ohjaa viipymatta eteenpain tarkoituksenmukaiseen sosiaalihuollon
yksikk6on seka kuntalaisilta ettd viranomaisilta saapuvat huoli-ilmoitukset virka-aikana klo 8-16.

Alustavassa palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan Rai-mittaristoa. Jos arviossa selviaa, etta
asiakkaan palveluntarve liittyy kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin, siirretdan asiakkaan
asia viipymatta kokonaisvaltaiseen jatkoarviointiin tarkoituksenmukaiseen sosiaalihuollon
yksikkdon, kuten asiakasohjaustiimiin tai aikuissosiaalityon tiimiin. Palvelutarpeen arvioinnin
lakisdateinen maaraaika alkaa, kun asia tulee vireille asiakasohjaustiimissa.

Asiakasohjaus jatkaa tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen arviointia, joka tehdaan Rai
mittariston avulla. Asiakasohjaus tekee asiakkaille tarvittavat palvelupaatdkset ja nimeaa
tarvittaessa SHL:n omatyontekijan, seka koordinoi jatkossa asiakkaiden palveluita.

Asiakkaat ohjautuvat Koskelan seniorikeskukseen arviointitoiminnan keskitetyn
asiakasohjauksen kautta, kun sinne on ilmoitettu tydyksikdsta vapautunut asiakaspaikka.

Kun hoivakoordinaattori on esitellyt uuden asiakkaan, tydyksikdsta ollaan yhteydessa
henkilddn/omaiseen/edelliseen hoivayksikkdon ja sovitaan asiakkaan muuttoajankohta.
Vapautuneet asiakaspaikat taytetdan viiveettd. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
asiakas tai hanen edustajansa voivat kdyda tutustumassa palveluasumisyksikkddn ennen
paikan vastaanottamisen vahvistamista.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Koskelan seniorikeskuksen asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa, Idheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen
arviointi tehddan moniammatillisena yhteistydna mukaan lukien sosioekonomisen tilanteen
kartoitus. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, kipu, heikko
ravitsemustila, turvattomuus tai sosiaalisten kontaktien vahyys (RAl-mittarit).

Asiakkaan muuttaessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tai laitoshoitoon hanelle
nimetaan vastuuhoitaja tai vastuuhoitajapari. Hoidon suunnittelua ja toteutusta ohjaa
voimavaralahtdinen hoito- ja ohjaussuunnitelma, joka laaditaan kahden viikon kuluessa
asiakkaan muutosta hoivayksikk6on. Hoito- ja ohjaussuunnitelmaa laadittaessa hydédynnetaan
asiakkaasta laaditun RAI-arvioinnin tuloksia. Hoitoneuvottelu pidetaan kuukauden sisalla
asiakkaan muutosta yhdessa asiakkaan, hanen Idheistensa seka moniammatillisen hoitotiimin
kanssa. Hoitoneuvottelussa tdydennetaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa, jotta asiakkaan omat
toiveet, tavoitteet, mieltymykset ja ndkemykset saadaan osaksi asiakkaan paivittaista hoitoa.
Hoitosuunnitelmaa arvioidaan puolivuosittain tai aikaisemmin asiakkaan voinnin ja
toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Arviointi- ja kuntoutusyksikdn asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa arvioidaan kuukauden
valein ja aina asiakkaan voinnin muuttuessa. RAl-arvioinneissa ja hoito- ja
ohjaussuunnitelmassa huomioidaan erityisesti asiakkaan oma nakemys ja mielipiteet seka
kuntoutumisen nakdkulma. Laakari keskustelee asiakkaan, hanen ldheistensa ja
moniammatillisen tiimin kanssa hoidonrajauksiin liittyvat asiat ja ne kirjataan hoitoneuvottelun
kirjaukseen sek& huomioidaan hoito- ja ohjaussuunnitelmassa.

Koskelan seniorikeskuksen asiakkaille laaditaan my6s muita palvelua koskevia suunnitelmia
kuten vastuuhoitajan ja liikkumissopimusvastaavan toimesta liikkumissopimus ja tarvittaessa
fysio-, toiminta- tai ravitsemusterapeutin yksiléterapiasuunnitelma. Sosiaaliohjaaja on asiakkaan
ja omaisten tukena tarvittavien tukien hakemisessa ja tarvittaessa hakee ne asiakkaan
puolesta. Hoidon suunnittelua ja yhtenaisia kaytantdja ohjaa seniorikeskusten kirjaamisopas.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan kuulemista ja tiedonsaantia koskevien sdanndsten noudattaminen on olennaisen
tarkedd, jotta sosiaalihuoltoa toteutetaan asiakkaan edun mukaisesti. Asiakkaan kuulemisesta
ennen hanta koskevan paatdksen tekemistd sdadetdan hallintolaissa. Asiakkaan oikeudesta
saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Sosiaalihuollon
henkildstdn velvollisuutena on selvittda asiakkaalle hdnen asiassaan kysymykseen tulevat
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla voi olla merkitysta.
Tiedonantotavan tulee olla sellainen, etta asiakas kykenee riittdvasti ymmartamaan sen sisallon
ja merkityksen. Tiedonantotapoja ovat esimerkiksi kommunikointimateriaali tai kommunikoinnin
apuvalineet, tulkki. Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisdamisen keskeisena
edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa
asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanelld on sita ennen oltava riittavasti tietoja eri
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.

Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon
hanen etunsa. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta,
huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Tata tukee toimialan toimintaochje "TOIM027 Asiakkaan ja
potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan l1ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sadadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainsdadannon (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole enda
tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Koskelan seniorikeskuksen asiakas, laheinen ja tyontekija kohdataan aidosti ja tilanteen
vaatimalla herkkyydelld. Toimintaa ohjaa "Asukkaan kymmenen toivetta hoitajalleni”.
Tyontekijoita koulutetaan erityisesti muistisairaiden kohtaamiseen Validaatio-asiantuntijuuden
vanhustydn erikoisammattitutkinnon opinnoilla. Lisaksi tydntekijoita koulutetaan haasteellisen
asiakkaan kohtaamiseen AVEKKI (aggressio, vuorovaikutus, ennaltaehkaisy/hallinta,
kehittdminen, koulutus ja integrointi) tai MaPa-koulutuksella (Management of Actual or Potential
Aggression). Myos kinestetiikka toimintatapana auttaa asiakkaan kohtaamisessa.

Koskelan seniorikeskuksessa kunnioitetaan ja edistetadn asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Asiakasta kuullaan hanta itsedan koskevissa asioissa. Perehdytys ja ohjaus toteutuu
tydyksikkotasolla. Asiakkaan fyysiseen rajoittamiseen liittyvat ohjeet kdydaan vuosittain api
tydyksikoissa toimialan pysyvaisohjeen PYSY 145 mukaisesti. Vastuu asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta on jokaisella tydntekijalla. Eettisessa tydryhmassa
pyritddn avoimen keskustelun kautta kasittelemaan mieltd askarruttavia tilanteita
itsemaaraamisoikeuteen ja rajoittamiseen liittyen.

Tuemme asiakkaidemme mahdollisimman vapaata liikkumista moniammatillista osaamista ja
teknologiaa hyédyntaen. Kaytdssdmme on mm. halytysmattoja ja ulkona liikkuville GPS-
paikannin. Rajoittaminen on useimmiten ehkaistavissa ja siihen ryhdytaan viimesijaisena
keinona, kun asukkaan oma tai muiden terveys vaarantuu ja mikdan muu kokeiltu lievempi
keino ei ole riittava.

Laakari tekee paatoksen liikkkumisen rajoittamisesta moniammatillisen tiimin ehdotuksen
pohjalta. Hygieniahaalarin kayttéén tarvitaan liséksi johtajan lupa. Harkitsemme
rajoittamistoimenpiteen kayton tarvetta jokaisella kayttdkerralla erikseen, vaikka meilla olisi
siihen [8akarin lupa. Jos vahemman rajoittava toimintatapa on mahdollinen, valitsemme taman
toimintatavan. Rajoituspaatds puretaan heti, kun perusteita sille ei enaa ole.

Kaikista itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista tehdaan kirjaus asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Jokaisesta rajoittavasta toimesta tehdaan merkinta potilasasiakirjaan.

Auditoimme itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja rajoittamista kaksi kertaa vuodessa.
Tulokset kdydaan Iapi johdon kokouksissa seka tydyksikodissa.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen liséa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuus, osaamisen lisddminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakas ja asiakkaan
suostumuksella [aheisverkosto osallistutaan palveluissamme ja asiakkaalla on aktiivinen rooli
omassa palveluprosessissaan.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seké vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta Iahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista osallistumisessa oman asuinalueen matalan
kynnyksen toimintaan tai ymparivuorokautisen asuinyksikdn arjen suunnitteluun.

Koskelan seniorikeskuksen tydyksikoissa jarjestetdan noin kerran kuukaudessa
yhteisdkokouksia, joissa asiakkaat, 1aheiset ja henkildkunta suunnittelevat yhdessa tulevaa
toimintaa. Asiakasedustajat ovat mukana keskeisimmissa kehittamistydéryhmissamme, kuten
Helmet-tyoryhmassa ja ravitsemustydryhmassa. Helmet-tydoryhmamme kehittaa viihtyisyytta ja
hyvinvointia yllapitavaa toimintaa. Koskelan seniorikeskuksessa toimii myds Tassufrendit-
ryhma, johon kuuluu henkil6kuntaa ja heidan lemmikkieldimiaan. Tassufrendit toimivat
tyodntekijan tyoparina, motivoivat asiakkaita likkumaan ja tuovat kaikille iloa ja kotoista
tunnelmaa hannanheilutuksin.

Aktiivinen kulttuuritoimintamme tuottaa monipuolista toimintaa ja tapahtumia yhdessa
asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa. Palvelukeskuksessamme toimii asiakasneuvosto, joka
kokoontuu joka toinen kuukausi. Lisaksi palvelukeskuksessa on kuukausittain Tule ja vaikuta-
tilaisuus, joka on avoin kaikille asiakkaille. Koskelan seniorikeskuksella on omat Facebook--
sivut, joissa kerromme menneista ja tulevista tapahtumista ja toiminnasta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asiakkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelldan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikoissa on kaytéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdamiseen.

Asiakaspalautteen kerdamista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla ettad kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa,
henkildkunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda palveluntuottajia kerddmaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein
samassa raportointisyklissa omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

20



Suurin osa Koskelan seniorikeskuksen asiakaspalautteesta saadaan asiakas- ja
l&heiskohtaamisissa. Jokaisessa tyOyksikdssa on myds asiakaspalautelaatikko, johon voi jattaa
kirjallisen palautteen. Palvelukeskuksessa asiakaspalautteita keratdan Feedbackly-laitteella.
Lisdksi palautetta saadaan havainnoimalla ja erilaisilla kyselyilla, esim. kevaalla 2024 tehdylla
Kerro palvelustasi-kyselylla.

Asiakaspalautteet kasitellddn sdanndllisesti tydyksikkdkokouksissa, yhteisdkokouksissa,
palvelukeskuksen asiakasneuvostossa ja johdon kokouksissa. Toimintaa kehitetddn saadun
palautteen perusteella. Yhteydenottopyyntdihin vastaamme viipymatta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatdn saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla
yhteydessa my0s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistydtahot.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatdksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on
maksutonta.

Koskelan seniorikeskuksen jokaisessa tydyksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiamiehen
yhteystiedot.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi [ahettaa linkista https://securemail.hel fi

Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan
aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta
osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Suositeltava tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustella palveluntuottajan
kanssa. Asiakas voi myods ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos tarvitsee apua ja neuvoja
asian kasittelyssa. Halutessaan asiakas voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkdon.

Asiakkaalla, hanen laillisella edustajallaan, omaisella tai laheiselld on oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta
siten kuin siitad on erikseen s&adetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan
"jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-
sv.pdf).

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siing toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
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tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti.

Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetdan
erilladn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden
perusteella havaitut epdkohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja
niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla
tehtyja toimenpiteitd omavalvontasuunnitelman itsearvioinnin toteuttamisliitteen mukaisesti.

Suomessa on kaksi ylinta, riippumatonta laillisuusvalvojaa: valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies, joille myos asiakas tai potilas voi tehda kantelun. Oikeuskansleri
valvoo, ettd viranomaiset noudattavat lakia ja tekevéat velvollisuutensa. Asiakkaat voivat tehda
oikeuskanslerille kantelun viranomaisen toiminnasta, jota epailevat lainvastaiseksi.

Eduskunnan oikeusasiamies on Suomen parlamentin riippumaton ja itsenainen laillisuusvalvoja.
Hanen tehtavanaan on valvoa, etta viranomaiset ja virkamiehet toimivat lain mukaisesti ja
kunnioittavat kansalaisten oikeuksia. Jos asiakas haluaa tehda kantelun viranomaisen
toiminnasta, voi sen tehdéa eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Kantelun voi tehda kuka tahansa, ja se voi koskea esimerkiksi viranomaisten paatoksia,
palvelun laadun puutteita tai epaasiallista kohtelua. Oikeusasiamies tutkii kantelut ja voi antaa
suosituksia tai huomautuksia viranomaisille.

Koskelan seniorikeskuksen toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitelldaan siina tydyksikdssa, jota se koskee. Tydyksikkd huomioi saamansa
palautteen toiminnassaan, kertaa ohjeistusta tai kehittda toimintaa ja prosesseja palautteeseen
liittyen. Liséksi muistutukset ja kantelut kasitellddn johdon kokouksissa kuukausittain.
Muistutusten ja kanteluihin vastaamisesta vastaa talon johtaja.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtadvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Kielitaito testataan haastattelussa ja tarvittaessa tulevaan tyétehtavaan soveltuvilla
kielitaitotehtavilla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlld on tutkinnon lisdksi myos
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi
edellyttaa, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Tydntekijan nimeamilta suosittelijoilta (mielellddn kahdelta) soitetaan suositukset
kyseessa olevaan tydtehtavaan.

Esihenkildn tulee pyytaa tydhon otettavalta henkiloltéd nahtévaksi rikosrekisteriote, kun henkild
ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden
vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemista seka iakkaiden henkildiden tai
vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.
Sama koskee annettaessa henkilolle naita tehtavia ensi kerran.

Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta,

valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote
on esitetty. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
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vanhempi. Esihenkil6 tekee merkinnan rikosrekisteriotteen esittamisesta Sarastiaan sahkoisella
lomakkeella. Merkinnan yhteyteen tulee maininta otteen paivamaarasta. Otteesta ei saa ottaa
jaljenndsta eika otteen asiallisesta sisallosta saa kirjata mitdan asiakirjoihin tai Sarastiaan.
Merkinnan tekemisen jalkeen rikosrekisteriote palautetaan viipymatta sen esittajalle.

Uudelle tydntekijalle tilataan tydhdntulotarkastus tyoterveyden sahkdisen asioinnin kautta.
Tyohontulotarkastuksen yhteydessa tydntekijdille tehdaan lakisdateinen tuberkuloosiselvitys ja
yksin tydskenteleville paihdetestaus. Nailla varmistetaan, ettd henkild kykenee terveydentilansa
ja toimintakykynsé puolesta toimimaan ammatissaan.

Tutkinto, Valviran rekisterdinti, rikosrekisteriote seka tydhdntulotarkastuslausunto
tuberkuloosiselvityksineen ja pdihdetestauksineen tulee olla esitetty ja suositukset pyydetty
ennen tydsuhteen alkua.

Koskelan seniorikeskuksessa rekrytoidaan henkildkuntaa delegointiohjeen mukaisesti.
Vakinaiseen palvelussuhteeseen ottamisessa toimitaan yksi yli —periaatteella eli vakinaiseen
palvelusuhteeseen ei oteta omia suoria alaisia. Vakinaiseen palvelusuhteeseen ottava paattaa
avoimen tehtdvan maaraaikaisesta tyontekijasta. Esihenkilot rekrytoivat muut sijaiset joko itse
tai kayttéden ostopalvelua (Seure). Rekrytoinnissa huomioidaan lakisdateisen minimimitoituksen
tayttyminen. Ennen tydsuhteen alkua rekrytoiva esihenkil6 tarkistaa hakijan osaamisen ja
riittdvan kielitaidon. Han tarkistaa myos todistukset ja ammattioikeudet sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista seka rikosrekisteriotteen
ennen valintaa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Nimike Maara
johtaja 1
ylihoitaja tai palvelupaallikkd 2
osastonhoitaja 13
vastaava ohjaaja 1
apulaisosastonhoitaja tai vastaava sairaanhoitaja 10
sairaanhoitaja 48
[ahihoitaja/perushoitaja 131
toimintaterapeutti 3
fysioterapeutti 8
sosiaaliohjaaja 7
kulttuuriohjaaja 1
hoiva-avustaja 4
Yhteensa 6.9.2024 229

Taulukko 3. Vakanssien maara ja rakenne Koskelan seniorikeskuksessa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden toiminnassa huomioidaan, etta henkiléstémitoitus
vastaa asiakkaiden palvelujen tarvetta. Toteutuneen henkiléstomitoituksen on oltava 1.4.2023
alkaen vahintdan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssé tarkoitetun
ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esihenkildn alaisuudessa.
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Koskelan seniorikeskuksen johdon kokouksessa seurataan suunniteltua ja toteutunutta
henkildstomitoitusta lista kerrallaan Titanian avulla. Toteutunutta henkildstomitoitusta seurataan
kaksi kertaa vuodessa (toukokuu ja marraskuu) THL:n vanhuspalvelulain seurantakyselylla.
Johdon kokouksissa seurataan asiakasmaaraa (ylipaikat, vapaat paikat —tilannetta),
henkildstotilannetta, varahenkildston kayttoa, vuokratydvoiman kayttoa ja vakanssien
tayttotilannetta. Henkilostotilannetta kasitellaan esihenkilokokousten ohella myds koko talon YT-
kokouksessa. Valmistaudumme henkildstomitoituksen muutokseen vuonna 2025.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.

Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen tyodtehtaviin on erityisen tarkeaa asiakkaiden hyvan ja
turvallisen hoidon sekd arvokkaan eldaman mahdollistamiseksi. Hyvalla perehtymisella ja
perehdytykselld edesautetaan tydyhteisdjen hyvinvointia ja henkildkunnan sitoutumista
tydhonsa ja tydpaikkaansa. Perehtymisen suunnittelu alkaa jo rekrytointivaiheessa. Uudelle
tyontekijalle nimetdan oma perehdyttdja, joka yhdessa esihenkilén kanssa suunnittelee
perehtymisen kunkin yksikbn oman kirjallisen perehtymisprosessin mukaisesti.

Esihenkildn tulee huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Organisaatio on velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa
ne kertyvat Onni-jarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildston riittdvasta perehdytyksestd, osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkildlld on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seké perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Henkildkunnalle
jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. vaaratapahtumien
ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisdksi henkilostdon kdytdssa on Potilasturvallisuutta
taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten liséksi on
esimerkiksi erillisida koulutuksia ensiapuosaamiseen, infektioiden, 1adkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen.

Kaikki uudet tydntekijat perehdytetaan Koskelan seniorikeskuksen toimintatapoihin ja
tyoyksikdn kaytantdihin. Opiskelijoille ja kesasijaisille on liséksi omat perehtymistilaisuutensa.

Koskelan seniorikeskuksessa on laadittu perehtymissuunnitelma uusille tydntekijdille.
Perehtymiseen nimetaan tukihenkild(t). Lahiesihenkild kdy perehtymisen kaynnistymisen
varmentavan keskustelun uuden tydntekijan kanssa viikon ja noin kuukauden kuluttua seka
suunnitelman palautekeskustelun noin kolmen kuukauden kuluttua tydntekijan tydhon
saapumisesta tai ennen koeajan paattymista. Koskelan seniorikeskuksessa hyddynnetaan
myo6s koulutuskalenterin kautta 16ytyvaa Onni-perehdytyssuunnitelmaa seka kaupungin
perehdytysohjelmia. Kéytdssé on myods ohjeita opiskelijoiden ja tydllistettyjen perehtymiseen.
Koskelan seniorikeskuksessa on kesaisin myds 16—17-vuotiaita kesanuoria, joille on oma
perehdytysohjelmansa. Tydyksikdlla voi olla lisdksi omia tarkentavia perehdytysohjeitaan.
Perehdyttamisohjeita paivitetdan vuosittain.

Perehtyminen sisaltaa paljon omatoimista ohjeiden lukemista ja kaytantdihin tutustumista seka
verkkokoulutusta. Hoitohenkildkunta suorittaa LoVe-ladkeluvat erillisen ohjeen mukaan seka
DigiABC-verkkokurssin. Lahiesihenkil valvoo henkildstonsa koulutustarpeita ja pohtii
tyontekijan kanssa yhdessa esim. Onni-keskustelun yhteydessa koulutus- ja perehdytystarvetta
seka vahvuusalueita, joita voisi kehittda tydyksikon toiminnan hyvaksi.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyobnantajana Helsinki kiinnittdd huomiota henkildéstdn hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon
kattavat palvelut seka tyonohjausta. Liséksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkildston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on my6s selkeét
rakenteet henkilén tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun
henkild ei pysty jatkamaan enda aiemmissa tydtehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai
sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytossa varhaisen tuen keskustelumalli.
Keskustelun jarjestdminen tyodntekijan kanssa on esihenkilon vastuulla.
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Hyva henkildstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkiloston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatdoksenteossa on tarkeaa hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkildston keskuudesta. Valintaa varten laaditaan
kokouskutsu ja valintakokouksesta laaditaan muistio. Valintaa varten voidaan kutsua koolle
erillinen yhteistoimintakokous, tai valinta voidaan tehda normaalin tyéyksikkdkokouksen
yhteydessa. Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava
edustaa kaikkia tyoyksikon tydntekijoita ja han toimii tydyksikon tydsuojeluasiamiehena seka
yhteistoimintaparina yhdessa esihenkildn kanssa. Yhteistoimintavastaava varmistaa ja aktivoi
yhteisten tyohon liittyvien asioiden kasittelya tyoyksikon kokouksissa ja osallistuu tarvittaessa
mm. vaarojen arviointiin, tydyksikdn tydsuojelutarkastuksiin, tyéterveyshuollon
tydpaikkaselvityksiin, turvallisuuskierroksiin, turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja
yhteistoimintafoorumeihin. Yhteistoimintavastaava seuraa omalta osaltaan kuormitus- ja
riskitekijoita seka vie ne tiedoksi ensisijaisesti esihenkildlle ja tydyksikkdkokouksen
kasiteltdvaksi seka pitaa tarvittaessa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun.

Tyohyvinvointia edistetdan ja yllapidetaan keskustelemalla esimerkiksi tydyhteisbkokouksissa.
Esiin tulleita tydhyvinvointia heikentavia asioita kohennetaan tydprosesseja kehittamalla.
Tydntekijéiden osallistuminen yhteisollisen tydvuorosuunnitteluun mahdollistetaan seka
paivitetdan vaarojen arviointi vahintdan vuosittain ja tyopaikkaselvitys vahintdan viiden vuoden
vélein. Tydyhteisot osallistuvat Kunta10- ja Fiilari-kyselyihin ja kehittdmistoimet toteutetaan
kyselyiden vastausten mukaisesti. Tydsuojelupakin kayttd6a arjessa vahvistetaan ja kehitetdan
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointia ja hallintaa.

Yhteisella tydpaikalla paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan tydnantajan on tyon ja toiminnan
luonne huomioon ottaen huolehdittava tydpaikalla toimivien tydnantajien ja itsenaisten
tydnsuorittajien toimintojen yhteensovittamisesta, tydpaikan liikkenteen ja liikkumisen
jarjestelyista, tydpaikan yleissuunnittelusta seka tydolosuhteiden ja tydymparistdn yleisesta
turvallisuudesta ja terveellisyydesta.

Tyéturvallisuutta pidetédan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdén niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyodsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltd piti -tilanteet,
vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista. limoitus tehdaan aina, kun tydén turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyépaikan tyéturvallisuuden
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyétapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Tyosuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan tydpaikoilla
yhdessa henkildston kanssa esihenkilén johdolla. limoituksista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista
raportoidaan saanndllisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johdolle.

Edistamme Koskelan seniorikeskuksen henkildkunnan tydhyvinvointia ja tydturvallisuutta monin
tavoin. Tydyksikoissa pidetaan sdannodllisesti tydyksikkdkokouksia, jossa keskustellaan
yhteisista asioista. Edistdmme tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista yhteiséllisen
tydvuorosuunnittelun avulla. Usean tydyksikkémme aamu alkaa yhteiselld aamukahvilla.
Jokaisessa tydyksikdssa on henkildston valitsema yhteistoimintavastaava, joka toimii
esihenkildén kanssa yhteistoimintaparina tydolosuhteiden, henkildston tyéhyvinvoinnin seka
yhteistoiminnan edistdmiseksi. Yhteistoimintavastaava osallistuu myds esimerkiksi tydpaikan
tydsuojelutarkastuksiin, tydtapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien tutkimiseen ja vaarojen
arviointiin. Tydterveyshuolto tekee tydyhteisdn henkildstdokyselyn pohjalta tydpaikkaselvityksen
tydyksikkddn noin viiden vuoden valein. Selvityksessa esiin nousseet asiat kdydaan henkildstén
kanssa lapi. Tyoterveyshuolto tukee henkildston hyvinvointia monin tavoin.
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Pidamme ylla tydyksikdidemme tyoturvallisuutta huolehtimalla riittavasta lakisaateisesta
henkilostdmaarasta, osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka
kayttdopastuksesta. Tyontekijdidemme kirjaamat turvallisuuspoikkeamat antavat tarkeaa tietoa
turvallisuuden tilasta. Turvallisuuspoikkeamat jaetaan lahelta piti -tilanteisiin, havaittuihin
vaaratekijoihin sekd uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen
ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista. Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja
epakohdat kasitellaan tydyksikodissa yhdessa henkildston kanssa. [Imoituksista saatua tietoa
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tarkastelemme tydsuojelupakkitilastoja puolivuosittain
esihenkilokokouksessa.

Jokaisessa tyoyksikdssa tydskentelevat saavat ns. E-passiedun, joka sisaltaa liikunta- ja
kulttuuriedun, tydmatkaedun ja lounasedun. Tydhyvinvoinnin tukena on mahdollisuus osallistua
myos Helsingin kaupungin henkildstoliikuntaan.

Koskelan seniorikeskuksen henkilékunta kokoontuu kuukausittain yhteistoimintakokoukseen
(YT), jossa kasitellaan henkildstolle tarkeita asioita, kuten muutoksia tyon organisoinnissa,
henkildstdkyselyn tuloksia ja tydpaikan pelisdantoja. Henkildkunta kutsutaan myods kerran
kuukaudessa epamuodolliseen keskustelu- ja kahvihetkeen. Yhteiset keskustelut lisdavat
avoimuutta ja tiedon kulkua.

Tydyhteisomme osallistuvat Kunta10- ja Fiilari-henkildstokyselyihin vuorovuosin. Tulokset
antavat hyvan kuvan onnistumisistamme ja kehittdmiskohteista.

Kokoonnumme Koskelan alueen toimijoiden kanssa muutaman kerran vuodessa. Yhteisissa
tapaamisissa keskustellaan kiinteistoon, turvallisuuteen ja tiedon kulkuun liittyvista asioista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisada
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse rokotusseurantalomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Tyo-
ja oppisopimussuhteiset henkilt rokotetaan tyoterveyshuollossa. TyOharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esihenkildkokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esihenkiliden tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkildstdn
rokotussuojatiedot ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sdhkoisesti
salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteyttd omaan tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkildstd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa ty6ta. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkil6ston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi
1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta

luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkililta, jotka toimivat tyGpaikalla ilman
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palvelussuhdetta. llman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikdissa, eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikbissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtéavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus I0ytyy
intran henkildstosivulta, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta seka THL julkaisusta
"Tyodntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki
2017.

Koskelan seniorikeskuksessa hoidetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
asiakkaita, mink& vuoksi noudatamme sosiaali- ja terveystoimen ohjeistusta henkildkunnan
vuosittaisista kausi-influenssarokotuksista. Kunkin tydyksikon esihenkild pitaa kirjaa tarvittavista
rokotuksista henkildkuntansa osalta ohjeiden mukaisesti.

Henkildkunta padsee hakemaan rokotuksen Koskelassa seniorikeskuksessa jarjestettavana
henkildkunnan rokotuspaivana, tyéterveyshuollosta tai omalta terveysasemaltaan.
Koronarokotuksissa seurataan valtakunnallista ohjeistusta ja toimitaan sen mukaisesti.

Asiakkaiden rokotussuojasta huolehditaan jokavuotisilla influenssarokotuksilla seka
mahdollisilla koronarokotuksilla. Asiakkaalla on mahdollisuus valita, haluaako han ottaa
rokotteen vai kieltaytyyko siitd -rokotuksiin kysytaan aina lupa.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Koskelan seniorikeskus toimii entisen sairaalan tiloissa, jotka sijoittuvat neljaan eri
rakennukseen (N-talon kerrokset 1-2 seka 4, 6 ja 7, A-talon kerrokset 2—3, C-talon kerrokset 1—
5 seka F-talo kerrokset 1-4). Asiakashuoneet ovat paaasiassa yhden ja kahden hengen
huoneita. Suuri osa rakennuksista on rakennettu 1900-luvun alkupuolelta. N-talo on rakennettu
1960-luvulla. A-taloa lukuun ottamatta taloihin on tehty peruskorjauksia 1990-luvulla, osin myds
2000-luvun alussa.

Koskelan seniorikeskukseen kuuluu 12 laitoshoidon tydyksikkoa, palveluasumisyksikkd seka
palvelukeskustoimintaa. Laitoshoitoa on rakennuksissa N, F ja C ja palveluasumista
rakennuksessa A. Lisdksi on palvelukeskustoiminta N-talon 1. kerroksessa.

Koskelan seniorikeskus muuttaa vuonna 2027 uudisrakennukseen Kunnalliskodintielle.
Suunnittelu etenee ja rakennusty6t alkavat 2025.

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Modulo-tilatietopalvelussa, missa toiminnoilla on mahdollisuus
tarkastella omien kaytdssa olevien tilojen tietoja. Palvelu siséltdd vuokrakohteiden perustiedot,
pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen kayttajatiedot. Lisaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa. Luukku asiointipalvelussa ilmoitetaan
toimitilojen muutostarpeesta esimerkiksi korvaavan tilan hankinnasta.

Koskelan seniorikeskuksessa huolehditaan yhdessa kaikkien kayttajien kanssa tilojen
terveellisyydesta, turvallisuudesta, toimivuudesta ja kunnosta. Vikailmoitukset tehdaan BEM-
jarjestelman kautta. Huolto- ja kunnostustodista vastaa Kaupunkiympariston (Kymp) tekninen
huolto.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikaita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ymparistdopalveluille. N&ité ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot,
vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikét, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
yksikot, perhekuntoutusyksikoét ja lastenkodit.
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Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitéd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman l[ampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), iimanvaihto (iiman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Olemassa on erillisia jarjestelmia ja dokumentteja (esim. siivoussuunnitelma, siivouksen
laadunvalvonta, kiinteiston omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, kemikaaliluettelo, l1dakintalaiterekisteri,
jatehuoltosuunnitelma, hygienia-auditointi ja tydsuojelupakin vaarojen arviointi), joiden avulla
kuvataan toimintaa ja tiloja, toiminnan ja tilojen riskitekijoita ja riskitekijdiden ennaltaehkaisya.
Yksikot ja alayksikét tarkistavat ja paivittavat dokumentit sdannollisesti
omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukon mukaisesti ja tarvittaessa kun olosuhteissa
tapahtuu muutoksia.

Helsingin kaupungin ymparistopalvelujen ohjeessa Omavalvonta terveydensuojelussa
Ymparistéterveys Omavalvontasuunnitelma ja Hoitolaitosten ja lastensuojeluyksikbiden
vaatimukset ja valvonta (https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/Hoitolaitokset-ja-
lastensuojeluyksikot-2021.pdf) on avattu toimintaan, toiminnan riskitekijoihin seka riskitekijoiden
ennaltaehkaisyyn liittyvat kokonaisuudet.

Koskelan seniorikeskuksen kiinteistonhuollosta vastaa Kaupunkiympariston (Kymp) isannéitsija
Hannu Niemi ja teknisen huollon tiimipaallikkona toimii Marko Hokkanen. Piha-alueiden
kunnossapito hankitaan Staralta.

Koskelan seniorikeskus toimii entisen sairaalan tiloissa, jotka sijoittuvat neljaan eri
rakennukseen (N-talon kerrokset 1-2 seka 4, 6 ja 7, A-talon kerrokset 2—3, C-talon kerrokset 1—
5 seka F-talo kerrokset 1-4). Asiakashuoneet ovat paaasiassa yhden ja kahden hengen
huoneita. Suuri osa rakennuksista on rakennettu 1900-luvun alkupuolelta. N-talo on rakennettu
1960-luvulla. A-taloa lukuun ottamatta taloihin on tehty peruskorjauksia 1990-luvulla, osin myds
2000-luvun alussa.

Nykyisen kaltaista toimintaa on ollut vuodesta 2009. Asiakkaita on A-talossa (2 kerrosta 17
huonetta), N-talossa (3 kerrosta 33 huonetta), C-talossa (5 kerrosta 43 huonetta) ja F-talo (50
huonetta), yhteensa 230 asiakasta. Asiakkaamme ovat muisti- ja monisairaita henkil6ita, jotka
eivat enaa pysty asumaan itsenaisesti taikka tuettuna kotonaan. Asiakasmaarat vaihtelevat 14
ja 20 asiakkaan valilla tydyksikon mukaan.

Tilat ovat ymparivuorokautisessa kaytdssa palvelukeskuksen seka N-talon 1-2. kerroksen tiloja
lukuun ottamatta. Talojen vesi- ja viemarijarjestelmat ovat vanhoja ja vesivahinkoja on jouduttu
vuosien saatossa korjaamaan. N-talon ilmanvaihtojarjestelma on peraisin 1960-luvulta.
liImanvaihtoa on saadetty niin paljon kuin vanha tekniikka antaa myoten. Sisailmaa on myds
tutkittu. llmanvaihtokanavien nuohous on tehty kevaalla 2024 talo kerrallaan koko Koskelan
seniorikeskuksessa.

Tilojen 1ampdtila tydyksikdissa voi nousta helteisina paivind korkeaksi. Tata helpottamaan on
saatu kesalla 2023 auringonpaisteen puoleisiin asiakashuoneisiin suojakalvot, joista on ollut
hyotya. Osassa tiloja on sélekaihtimet. Tydyksikoihin on myds hankittu tuulettimia ja viilentimia
asiakashuoneisiin ja tyotiloihinkin.

Koskelan seniorikeskuksessa tehdaan vuosittain hygienia-auditoinnit. Siivouksen hoitaa HUS
Runkopalvelut, jolla on asianmukaiset ohjeet eri tilanteisiin. Siivouksen laatua auditoidaan
saannodllisesti. Jatehuoltosuunnitelma on tehty. HUS logistiikkapalvelut hoitaa jatekuljetukset
tydyksikoista isoon jatehuoneeseen. Kerddmme seka normaaliin yhdyskuntajatteeseen kuuluvat
jatejakeet etta taalla toiminnasta syntyvan erityisjatteen (esim. SER-jate, l1aakejate,
pistava/viiltava jate, tietosuojajate, muu vaarallinen jate eli 1ahinnd kemikaalijate). Vaaralliselle
jatteelle on erillinen, lukittu kontti ison jatehuoneen ulkopuolella, sen valittdmassa
l&heisyydessa.

Koskelan alueella olevilla toimijoilla on yhteinen palaveri mm. kiinteistéon, turvallisuuteen ja
tiedon kulkuun liittyen pari kertaa vuodessa.
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7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa Y mparistotyo
Sotepessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vihennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan Idakehoitosuunnitelmassa.

Koskelan seniorikeskuksessa toimii ekotukiryhma. Ryhmaan kuuluvat tydyksikdiden
ekotukihenkilét. Tarvittaessa kutsutaan koolle kestavan kehityksen moniammatillinen ja -
toimijainen tiimi.

Jokainen tyontekija kantaa vastuun lajittelusta. TyOyksikoissa keratéan ja lajitellaan tavalliset
yhdyskuntajatteet: biojate, sekajate, paperi/toimistopaperi, pahvi/kartonki, lasi ja metalli seka
pakkausmuovi. Sisdinen kuljetus toimittaa jatteet tunneliverkon kautta tyoyksikdiden
kerayspisteistad Koskelan yhteiseen jatehuoneeseen.

Kiinteistossa kerataan tavallinen yhdyskuntajate: sekajate, kerdys- ja toimistopaperi, pahvi,
kartonki, pakkausmuovi, biojate, metalli ja lasi. Lajittelu tehdaan tydyksikdissa, sisainen kuljetus
toimittaa jatteet yhteiseen jatehuoneeseen, josta jatekuljetus vie jatteet havitettavaksi
asianmukaisesti.

Erityisjatteista ladkejatehuolto on jarjestetty taloittain niin, etta joka talossa (C-, F- ja N-talot)
yhdella tydyksikdlla on keskitetysti 1adkejatteiden kerayspiste. Ko. tydyksikkd tilaa vahintaan
kerran vuodessa jatekuljetuksen hakemaan laékejatteet havitettavaksi ja toimittamaan uudet
keraysastiat tilalle. Palveluasumisyksikdn asiakkaiden omat laakkeet toimitetaan kilpailutettuun
apteekkiin havitettavaksi. Pistava/viiltava jate kerataan niille erityisesti tarkoitettuihin
keraysastioihin, josta sisainen kuljetus vie taydet astiat vaarallisen jatteen konttiin. Sairaalalasi
kerataan tydyksikoissa erikseen, josta sisdinen kuljetus vie sen edelleen sairaalalasin
kerdysastiaan. Tietosuojajate lajitellaan tydyksikdissa erikseen: keratty paperinen tietosuojajate
toimitetaan kolmeen lukittuun tietosuojajatteen kerayssailioon (N2, C4, F4). Muovinen
tietosuojajate (ladkkeiden annosjakelupussit) keratdan jokaisessa tyoyksikdssa olevaan
muovisen tietosuojajatteen kerdysastiaan.

Toiminnasta syntyvalle jatteelle tilataan erikseen siirtolavat seuraavasti: isokokoiselle
metallijatteelle, SER-jatteelle seka suurille sekajate-erille.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Toimintaan haetaan jatkuvasti uusia innovatiivisia ja vaikuttavia teknologia-avusteisia ratkaisuja,
joilla voidaan entistd paremmin tukea asiakkaiden ja potilaiden turvallista hoitoa seka
ammattilaisten laadukkaan tyon tekemisesta. Kaikissa palveluissa on kaytdssa Apotti-asiakas-
ja potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali ja séhkdisen asioinnin vayla Maisa
ammattilaisen ja kuntalaisen valilla. Aina mukana-sovelluksen avulla hoitajat voivat tunnistaa
ikdantyneen hoidontarpeen entistd nopeammin ja paremmin.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.
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Sosiaali- ja terveysministerion linjauksen mukaisesti etépalvelua tarjottaessa on huolellisesti
arvioitava, soveltuuko palvelu etdpalveluna annettavaksi seka onko palvelu kyseisen asiakkaan
kohdalla sopiva. Etdpalvelua annettaessa on oltava asiakkaan tietoinen suostumus ja
varmistettava, etta asiakas ymmartaa kaytettavia etdmenetelmia ja —teknologioita koskevat
oikeudet ja velvollisuudet. Asiakas tulee myds tunnistaa luotettavasti. Jokaiselle uudelle
asiakkaalle opastetaan laitteiden kayttd henkildkohtaisesti.

Koskelan seniorikeskuksessa kaikissa tydyksikdissa on kulunvalvontajarjestelma joko
kulunvalvontatunnisteella ja/tai koodilukituksella sekd henkildkunnan turvahalyttimet. Yhta
tydyksikkda lukuun ottamatta kaikissa tydyksikoissa on hoitajakutsujarjestelmat. Palotilanteessa
palohalytys yhdistyy suoraan pelastuslaitokselle. Koskelan seniorikeskuksessa ei ole
sprinklerijarjestelmaa, joten palohalytysten osalta kaytdssa on robottisoittajajarjestelma, jolla
héalytykset tulevat suoraan tekstiviestilla tydyksikon tydvuorosta vastaavan hoitajan puhelimeen
24 h seka esihenkildille.

Palohalytysjarjestelmaa testataan kerran kuukaudessa. Lisaksi kaytdssa ovat ovipuhelimet ja
asiakkaiden kaytdssa halytysmatot etenkin muistisairaiden asiakkaiden liikkkumisen
mahdollistamiseksi. Henkildkunta halyttaa tarvittaessa lisdapua halytyskaavion mukaisesti.
Myds vartijapalvelut ovat kaytdssa.

Palvelukeskustoiminnassamme on erilaista etaryhmatoimintaa seka suomen etta ruotsin kielella
Palvelukeskus Helsingin etalaitteilla. Koskelan seniorikeskuksessa on asiakastietokoneet,
SavelSirkku-laite, Side-by-side sahkopyorat, Wii-laitteet, VR-lasit, fysioakustinen tuoli,
valoterapialaitteet (valoputki), alylusikat ja Paro-hyljerobotti.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kotihoitoon voi liittyd myos tukipalveluita, kuten ateriapalvelu, kauppapalvelu tai
turvapuhelinpalvelu. Tukipalvelut haetaan asiakasohjausyksikoiden kautta. Tukipalveluja voi
saada ilman kotihoidon asiakkuutta. Palvelut ovat maksullisia. Osa palveluista on
tulosidonnaisia. Tukipalvelut jarjestetaan kilpailutettujen sopimustuottajien kautta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa siivous- ja pyykkipalvelut tuotetaan alihankintana tai
oman henkildkunnan toimesta. Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille
asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana
tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Kaupunkitasoisesti hankintatoimi huolehtii hankinnoista ja
omavalvonnallisin toimin ohjaa tuottajia.

Koskelan seniorikeskuksen laitoshuoltopalvelut ostetaan tukipalveluna HUS runkopalveluilta.
Palvelu sisaltaa seka jatteenkuljetuksen ettad siivous- ja astiahuollon kuutena paivana viikossa).
Neuvottelut palvelun sisallostd kdydaan palveluntuottajan kanssa vuosittain.

Koskelan seniorikeskuksessa tekstiilien pesu- ja huoltopalvelut ostetaan tukipalveluna Puro
tekstiilihuoltopalvelu Oy:lta. Palvelu sisaltaa vuokrattavat liinavaatteet. Tyoyksikoissa on
mahdollista tilata liinavaatteiden lisdksi myds muita sopimuksen mukaisia tekstiileja. Puhtaat
tekstiilit toimitetaan tydyksikkdon kerran viikossa. Asiakkaat kayttdvat omia vaatteita, jotka
pestaan tydyksikdssa. Pesulapalvelun tuottaja Puro kerda asiakaspalautetta sdanndllisesti.

Laitoshoidon apteekkipalveluista vastaa HUS Apteekki Meilahti ja HUS Apteekki Jorvi
(annospussit). Laakkeet tulevat asiakkaille Apotti-jariestelman laakelistan mukaisesti kerran
viikkossa. Tarvittavat lisdlaakkeet tilataan kerran viikossa Osti-jarjestelman kautta. Apteekin
kuljetuspalvelu toimittaa ladkkeet tydyksikkdon. Koskelan seniorikeskuksessa tyoskentelee
myos yksi HUS Apteekin farmaseutti osittaisella ty6ajalla.

Palveluasumisyksikkébmme Kilpailutetut apteekkipalvelut tuottaa Koivukylan apteekki ja
akuuttilddkekaapin rajatun lddkevaraston tuotteet toimittaa HUS apteekki.

Ravitsemuspalvelut ostetaan Palvelukeskus Helsingista (Ravintokeskus Koskela ja ravintola
Kapusta). Ravitsemuspalvelut sisaltavat asiakkaiden ruoka-annokset, tilattavat elintarvikkeet ja
ruuan kuljetuspalvelun. Ruoka ja elintarvikkeet toimitetaan tydyksikon ovelle erillisella
[Ammin/kylma ruuankuljetusvaunulla. Asiakkaille voidaan tilata lounasruoka Ravintola
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Kapustaan, jossa myds henkildkunta voi kdyda sydmassa. Tyoyksikdiden valitystuotteet tilataan
WEB-aromi -jarjestelman kautta.

Aulapalvelujen vahtimestarien tehtaviin kuuluu asiakkaiden ohjaus ja saattaminen
toimipisteessa seka puhelinneuvonta. Aulapalveluiden tehtavid on myos postin kasittely,
avainhallinta ja kalustejarjestelyt. Liséksi aulapalvelut hoitavat asiakaspysakdinnin ohjeistusta ja
pysakaintilupia. He huolehtivat myds vainajien noutoon ja luovutukseen liittyvista asioista.

Hallintoassistenttien tehtavakuvaan kuuluu mm. sihteerintehtavia, henkiléstdhallintoa,
taloushallintoa, tietojarjestelmiin liittyvia tehtavia ja tiedottamista.

7.5.1 Kuljetukset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakasta kuljetusten
jarjestamisessa. Kuljetusten toteuttamisesta 16ytyy ohjeistukset intrasta
(https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-
Tukipalvelut/SitePages/Kuljetuspalvelut.aspx?web=1) ja Potilaiden ja asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jarjestaminen - pysyvaisohjeesta (PYSY037).

Kiireettdmat kuljetukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat tilaavat ja maksavat itse kiireettomat
kuljetukset. Julkiseen ja yksityiseen terveydenhuoltoon voi tilata Kela-taksin. Ambulanssia
vaativat kuljetukset tilataan yksityisiltd palveluntuottajilta.

Laitoshoidossa olevien asiakkaiden kuljetukset tutkimuksiin ja hoitoihin tilataan ensisijaisesti
HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta KAIKU-jarjestelméan kautta.

Kiireelliset kuljetukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon asiakkaiden muut laaketieteellisesti
kiireelliset kuljetukset tilataan HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta puhelimitse. Akuutissa
hatatilanteessa soitetaan aina 112.

Koskelan seniorikeskuksen tyoyksikot jarjestavat asiakkaille retkia. Retkikuljetuksen tilaa retken
jarjestava tyodyksikko toimintaohjeiden mukaan (virkistysmatkat). Laitoshoidon asiakkaat, joilla
on pitkaaikaishoitomaksupaatds voivat tehda enintdan 12 edestakaista virkistysmatkaa
vuodessa. Liséksi asiakkailla voi olla oma Helsinki-kortti (matkapalvelukortti) henkilékohtaisia
virkistystaksimatkoja varten. Koskelan seniorikeskuksessa sosiaaliohjaajat avustavat
henkildkuntaa ja asiakkaita kuljetuspalveluasiassa ja matkapalvelukortin hankinnassa.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu, asiakkaiden
yhdenvertaisuus, tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Samalla
omavalvonta edistda henkildéston oikeusturvaa ja tyéturvallisuutta. Johtamisvastuussa olevat
vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka
toiminnan laadusta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu
osana jokapaivaista ty6tdan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen.

Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tytkalu yksikon toiminnan ohjaamiseen ja
seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa suunnitelmaa koskevasta
toiminnasta vastaava esihenkilo. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkilost6.
Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden
oleellisten muutosten jalkeen.

Koskelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on tehty tydyksikdiden yhteistydna kesa-

syyskuun aikana 2024. Omavalvontasuunnitelma on jaettu osa-alueisiin ja kunkin osa-alueen
vastuuesihenkild on paivittanyt osion henkiléstdnsa tai teeman mukaisen tydéryhmansa kanssa.
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8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa hyddynnetaan
itsearviointitaulukkoa omavalvonnan seurantatydkaluna. Toimialalla kootaan neljannesvuosittain
omavalvontaraportti, joka julkaistaan kaupungin verkkosivuilla.

Kehitdmme Koskelan seniorikeskuksessa toimintaamme seniorikeskusten toimintasuunnitelman
mukaisesti. Meille on tarkeaa, etta arvomme aito kohtaaminen, eldmanilo ja hyvinvoiva
henkildstd nakyvat myos arjessamme. Tata edistdmaan olemme asettaneet jokaisessa
tydyksikdssa tavoitteen, jota seuraamme. Koskelan seniorikeskuksen visio on "Taytta elamaa
Koskelassa”. Annamme vuosittain asiakkaillemme palvelulupauksen ja seuraamme sen
toteutumista. Vuoden palvelulupaus "yhdessa sydamelld” tukee arvojemme toteutumista.
Osallistumme vuosittain myds Vie vanhus ulos -kampanjaan ja olemme useina vuosina
voittaneet Ponteva palvelutalo palkinnon. Teemme asiakkaillemme liikkumissopimuksen
tuloskorttitavoitteemme mukaisesti.

Jokaisessa tyoyksikdssa on oma lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon auditoinnin ja HaiProista
nostettujen laadkepoikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden perusteella tydyksikot kehittavat
l1&akehoitoa ja ladkehoidon kaytantdja. Lahihoitajien pisto-osaamista vahvistetaan edelleen.

Kehitdmme asiakas- ja potilasturvallisuutta osaamisen kehittamisen ja turvahankintojen kautta.
Olemme kouluttaneet henkilokuntaa ensiaputaidoissa ja paloturvallisuusosaamisessa. Olemme
parantaneet henkildturvaa kaikkien asiakastiloissamme olevien kayttoon ja valmistelleet
vaestonsuojan kayttdonottosuunnitelmaa. Yhteistyo ja tiedonkulku ty6- ja asiakasturvallisuuteen
liittyen on lisdantynyt alueen toimijoiden kanssa. Aikeissamme on kehittaa turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaa edelleen yhteista tyétamme tukevaksi.

Panostamme palvelujen laatuun kehittdmalla kirfjaamista, yhteisollista ruokailua ja henkiléston
osaamista. Meille on tarkeaa, ettd asiakkaamme &ani (toiveet ja tottumukset) nakyvat
kirjauksissa paremmin. Kehitdmme ruokailuhetkia yhteisollisen ruokailun mukaisiksi.
Vahvistamme osaamistamme muistisairauksista mm. validaatio- ja kinestetiikkakoulutuksen
avulla. Lisddmme myds paivystyksellisten tilanteiden osaamista osallistumalla koulutuksiin ja
kaymalla ohjeet lapi tydyksikodissa kaksi kertaa vuodessa. Lisddmme saattohoidon osaamista.

Valmistaudumme uudisrakennushankkeeseen ja muuttamaan koko seniorikeskuksen toiminnan
uusiin tiloihin Kunnalliskodintielle vuonna 2027. Siirrymme samalla laitoshoidosta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Valmistaudumme muuttoon ja muutokseen. Kdymme
eettistd keskustelua asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja vastuuhoitajuudesta.

Seuraamme kehittdmistoimia ja tydyksikdn omavalvonnan toteutumista itsearviointitaulukon
kautta esihenkildkokouksissa ja tydyhteisokokouksissa. Lisaksi meilld on lean-taulu, joka tukee
seurantaa. Omavalvonta on vakioaiheena esihenkildkokouksissa ympari vuoden.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Koskelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on luettavissa paperiversiona tyoyksikon
toimitiloissa, tydyksikoiden ilmoitustauluilla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on julkisesti
luettavissa kaupungin verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on toimitettu allekirjoitettuina
my0ds toimialan asiakirjahallintoon (Kavi/asiakirjakeskus, PL 6000).

Omavalvontasuunnitelman sisalté kdydaan lapi lokakuussa 2024 johdon kokouksessa,

tyoyksikkdkokouksissa ja YT-kokouksessa. Omavalvontasuunnitelma on myds aina osana
perehtymista.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Yksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon vastuuhenkild seka hanen
lisdkseen hanen esihenkildnsa eli organisaation seuraavan tason esihenkild.

Helsingissa, 23.9.2024

Jaana Korpimies, Koskelan seniorikeskuksen johtaja

Taina Hietanen, vs. seniorikeskusten johtaja
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LIITE 1 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi 2024 -2

seurantavali | vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
RISKIEN HALLINTA
Vaarojen arviointi -pdivittdminen (lakisaateinen) vuosittain ldhiesihenkilo X
Kemikaaliluettelo vuosittain lahiesihenkil® X
yksikén/alayksikén
Pelastus- ja turvallisuus suunnitelman pdivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
Turvallisuuskavely, toteutusaikataulu/péaivittdminen kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
HaiProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
SProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet vuosittain palvelu X
yksikén/alayksikén
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain | johtaja/paallikkod X X
Tyosuojelupakin ilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet | kuukausittain | ldhiesihenkild X X X X X X X X X X X X
Pdivystyksellisten tilanteiden ohjeistuksen ldpikdynti puolivuosittain | ldhiesihenkil® X X




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesd | Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA
OIKEUSTURVA
Arviointitoiminta,
HUS-siirtoviivemaksut kuukausittain Helsai X X X X X X X X X X X X
AK-odotusajat kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
AK-sijoitusten alueellinen toteutuminen puolivuosittain Arviointitoiminta X X
SAS-ratkaisun saaneiden odotusajat kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Yli 75-vuotiaiden PTA vasteaika, 7 vrk lakisdateinen | kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Palvelutarpeen arvioinnin lapimenoaika kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Asiakasohjauksen asiakaspalautejarjestelma kuukausittain asiakasohjauspaallikkod X X X X X X X X X X X X
Asumispalvelujen tarkastuskdynnit ja
valvontaraportti vuosittain ostopalvelupaallikko X
Muistutukset ja kantelut hoitoketju puolivuosittain palvelukokonaisuus X X
Muistutukset ja kantelut puolivuosittain palvelu X X
yksikén/alayksikén
Muistutukset ja kantelut kuukausittain johtaja/paallikké X X X X X X X X X X X X
Potilasasiamies/sosiaaliasiamies -tilastot vuosittain pot./sos. asiamies
Asiakkaan kohtelu - TOIM027 |apikdyminen vuosittain ldhiesihenkilo X
Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden -
ohjeistuksen ldpikdynti (esim. HELVI) vuosittain lahiesihenkilo X
Asiakkaan fyysinen rajoittaminen ohjeistuksen lahiesihenkilo
lapikdyminen vuosittain seniorikeskus X
Rajoitustoimenpiteiden seuranta (SOSH lakk lahiesihenkilo
asiakkaat, joilla rajoitustoimenpiteitd) kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X
yksikén/alayksikén
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulosten kasittely joka toinen vuosi johtaja/péaallikké
Asiakaspalautteet neljdnnesvuosittain | Idhiesihenkild X X X X X X X X X X X X
|ahiesihenkild
Yhteis6kokoukset kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X

Asiakas-/asukasneuvoston/asiakasfoorumi
kokoukset

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké
seniorikeskus




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko |Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu

PALVELUN SISALLON
OMAVALVONTA
RAI- ja RAI-CA+HELSA -tulosten
tuottaminen puolivuosittain RAIl asiantuntijat X X
RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset,
tulosten tarkastelu ja
toimenpiteet puolivuosittain palvelu X X
Yksikén/alayksikdon RAI/RAI-
CA+HELSA-tulokset, tulosten yksikén/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain johtaja/péaallikké X X
Tyoyksikon RAI-tulokset,
tulosten tarkastelu ja lahiesihenkil6 ja RAI-
toimenpiteet puolivuosittain vastaava/RAl-osaaja X X
Yksikén/alayksikdon RAI-
laatumoduuli tulosten tarkastelu yksikén/alayksikén
ja toimenpiteet neljdnnesvuosittain johtaja/péaallikké X X X X
Tyoyksikon RAI-laatumoduuli
tulosten tarkastelu ja
toimenpiteet neljdnnesvuosittain ldhiesihenkilo X X X X
Kirjaamisen auditointi lahiesihenkild ja
kirjaamisoppaan mukaisesti vuosittain kirjaamisvastaava X

Arviointitoiminta/
Asiakassuunnitelma kuukausittain gerontologinen sosiaalityd X X X X X X X X X X X
Hoito- ja palvelusuunnitelmien vastuuhoitaja/
ajantasaisuuden seuranta neljdnnesvuosittain ldhiesihenkilo X X X X
Hoitoneuvottelujen auditointi vuosittain ldhiesihenkil6 seniorikeskus X
Yksikén/alayksikdn asiakkaiden
ravitsemustutkimuksen tulosten yksikén/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi johtaja/péaallikké X
Tyoyksikon asiakkaiden
ravitsemuslaatukyselyn tulosten lahiesihenkild ja
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi ravitsemusvastaava X
Laakehoidon auditointi
ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti vuosittain lahiesihenkil® X
Infektioilmoitukset puolivuosittain asiantuntija X X
Hygienia-auditointi vuosittain hygienia-asiantuntija X
Kadsihuuhdekulutustilastot puolivuosittain hygienia-asiantuntija X X

Ladkintalaitteiden inventointi ja
huoltosyklin tarkistaminen

vuosittain

ldhiesihenkilo




Sairaanhoidollisten
toimenpiteiden osaamisen
varmistaminen
tavoitetasotaulukkoja

Yksikén/alayksikon

hyédyntden puolivuosittain johtaja/paallikké X X
seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
HENKILOSTOJOHTAMINEN JA TURVALLINEN
TYONTEKO
Henkildston sairauspoissaolojen seuranta ja tarvittavat
toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
Henkildstémitoituksen laskennallinen tarkastelu kuukausittain palvelu seniorikeskus X X X X X X X X X X X
yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké
THL:n henkil6stdmitoituksen tarkastelu puolivuosittain seniorikeskus X X
Henkildstén tartuntatautilain mukaiset rokotukset |ahiesihenkild
(influenssa) vuosittain seniorikeskus X
yksikén/alayksikén
Perehtymisen prosessin paivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
yksikén/alayksikén
Kuntal0/Fiilari tulosten kasittely ja toimenpiteet vuosittain johtaja/péaallikké X
lahiesihenkilo ja YT-
Tyoyksikdn KuntalO/Fiilari tulosten késittely ja toimenpiteet | vuosittain vastaava X
yksikén/alayksikén
Toimintasuunnitelma vuosittain johtaja/péaallikké X
yksikén/alayksikén
Tuloskortti kuukausittain johtaja/péaallikké X X X X X X X X X X X X
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