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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI

Kannelmaen palvelutalo

YKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Kannelmaen palvelutalossa jarjestetdan palvelukeskustoimin-
taa, paivatoimintaa sekd ymparivuorokautista palveluamista.
Asiakaspaikkoja on yhteensa 92.

Palvelukeskuksessa jarjestetdan monipuolista toimintaa, jossa
on erityisesti huomioitu riittdva tuettujen ryhmien tarjonta niille
alueen asukkaille, jotka tarvitsevat tukea kotona asumiseensa.
Palvelukeskustoiminta on avointa ja pddsaantoisesti maksutonta
toimintaa helsinkilaisille elakelaisille ja tyottomille.

Paivatoimintayksikko Urkurin toiminta on kuntouttavaa ja ta-
voitteena on tukea asiakkaan kotona asumista. Urkurissa kay
arkisin 16 asiakasta per paiva.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu iak-
kaille henkildille, jotka eivat enaa selviydy omassa kodissaan ko-
tihoidon apujen turvin. Hoitoa ja huolenpitoa jarjestetddn ryhma-
kodeissa tai palveluasunnoissa. Ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa toteutetaan monialaista yhteistyota asiakkaan,
omaisten, vastuuhoitajan ja moniammatillisen tiimin kanssa.
Kannelmaen palvelutalossa ymparivuorokautista palveluasu-
mista jarjestetdan Kanervassa, joka on somaattista ryhmaasu-
mista. Asuntoja Kanervassa on 27 kpl. Muistisairaiden ryhmako-
teja on kaksi yksikkdoa. Ryhmakoti Leinikissa on 26 paikkaa ja
ryhmakoti Sinikellossa on 39 paikkaa muistisairaille asiakkaille.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta
ja sen osana asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka toiminnan
laadusta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan
ja siten osallistuu osana jokapaivaista ty6tddn omavalvonnan
keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuu-
den edistamiseen.

Sairaala, kuntoutus- ja hoivapalveluissa omavalvonnan toteutu-
mista seurataan ja kehitetddn omavalvontasuunnitelman poh-
jalta kehitetyn laadunseurantajarjestelman avulla lite 1. Omaval-
vontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi. Laadunseuranta-
jarjestelmassd on kuukausittain, neljannes- ja puolivuosittain
seka vuosittain seurattavia kokonaisuuksia. Seurantaa toteute-
taan palveluittain, yksikoittain ja alayksikoittain, joissa itsearvi-
ointien tulokset sisaltyvat kokousrakenteisiin kasiteltaviksi.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Johtaja Riitta Jalava

Kannelmden palvelutalossa tyOskentelee asiakasneuvoja,
esihenkil6ita, fysioterapeutteja, hoiva-avustajia, kulttuuriohjaaja,
lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosiaaliohjaajia ja toimintaterapeutti.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS
NAMN

Gamlas servicehus

KORT
BESKRIVNING
OM ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER/
MALGRUPP

Pa Gamlas servicehus arrangeras servicecenterverksamhet,
dagverksamhet och serviceboende med heldygnsomsorg.
Det finns totalt 92 klientplatser.

Pa servicecentret ordnas mangsidig verksamhet med sarskilt
fokus pa ett tillrackligt omfattande utbud av stédgrupper fér de
invanare i omradet som behover stéd for att bo hemma.
Verksamheten pa servicecentret ar 6ppen och i regel kostnadsfri
for pensionarer och arbetslésa i Helsingfors.

Dagverksamhetsenheten  Urkuri  ordnar  rehabiliterande
verksamhet med fokus pa att gora det lattare for klienterna att bo
hemma. Urkuri besdks av 16 klienter varje vardag.

Serviceboende med heldygnsomsorg ar till for aldre personer
som inte langre klarar av att bo hemma med den hjalp de far av
hemvarden. Vard och omsorg arrangeras i grupphem eller
servicebostader. Pa serviceboendet med heldygnsomsorg sker
ett sektorsdvergripande samarbete mellan klienten, de anhdriga,
den ansvariga vardaren och ett yrkesdvergripande team. Pa
Gamlas servicehus arrangeras serviceboende med
heldygnsomsorg pa Kanerva, som ar ett somatiskt grupphem. Pa
Kanerva finns 27 bostader. Det finns tva enheter for personer
med minnessjukdomar. Grupphemmet Leinikki har 26 platser och
grupphemmet Sinikello har 39 platser for klienter med
minnessjukdomar.

EGENKONTROL
L OCH
UPPFOLJNING

De som ansvarar for ledningen ansvarar for egenkontrollen av
verksamheten, vilket inkluderar klient- och patientsékerheten och
kvaliteten pa verksamheten. Varje yrkesperson har ansvar for sitt
arbete och deltar saledes som en del av sitt vardagliga arbete i
utvecklingen av verksamheten och frdmjandet av kund- och
patientsdkerheten med metoder fér egenkontrollen.

Genomfdérandet av egenkontrollen inom sjukhus-, rehabiliterings-
och omsorgstjansterna foljs upp och utvecklas med hjalp av ett
kvalitetsuppféljningssystem som baserar sig pa planen for
egenkontroll, bilaga 1. Sjalvutvardering av genomférandet av
planen fér egenkontroll. Kvalitetsuppféljningssystemet innehaller
helheter som féljs upp manadsvis, kvartalsvis, halvarsvis och
arsvis. Uppfdljningen sker enligt tjanst, enhet och underenhet, och
resultaten av sjalvutvarderingarna behandlas som en del av
motesstrukturerna.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Riitta Jalava, direktdr

Pa Gamlas servicehus arbetar en klientradgivare, chefer,
fysioterapeuter, vardbitraden, en kulturhandledare, narvardare,
sjukskétare, socialhandledare och en ergoterapeut




1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Kannelmaen palvelutalossa jarjestetdan palvelukeskustoimintaa, paivatoimin-
taa seka ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakaspaikkoja on yhteensa 92.

Kannelmaen palvelutalossa jarjestetaan monipuolista palvelukeskustoimintaa, jonka
toiminnassa on erityisesti huomioitu riittava tuettujen ryhmien tarjonta niille alueen asuk-
kaille, jotka tarvitsevat tukea kotona asumiseensa. Palvelukeskustoiminta on avointa ja
paasaantoisesti maksutonta toimintaa helsinkilaisille elakelaisille ja tyottomille.

Paivatoimintayksikko Urkurin toiminta on kuntouttavaa ja tavoitteena on tukea asiak-
kaan kotona asumista. Urkurissa kay arkisin 16 asiakasta.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu iakkaille henkilGille, jotka eivat
enaa selviydy omassa kodissaan kotihoidon apujen turvin. Hoitoa ja huolenpitoa jarjes-
tetddn ryhmakodeissa tai palveluasunnoissa. Ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa toteutetaan monialaista yhteisty6ta asiakkaan, omaisten, vastuuhoitajan ja mo-
niammatillisen tiimin kanssa.

Kannelméen palvelutalon ymparivuorokautinen hoito yht. 92 paikkaa
e Palveluasuminen Kanerva 27 paikkaa
e Muistisairaiden ryhmakoti Leinikki 26 paikkaa
e Muistisairaiden ryhmakoti Sinikello 39 paikkaa

1.2 Yksikon tiedot

Yksikoén nimi: Kannelmaen palvelutalo

Yksikon katusoite: Urkupillintie 4

Postinumero: 00420

Postitoimipaikka: Helsinki

Yksikon vastuuhenkild: Riitta Jalava, palvelutalon johtaja
p. 09 31048811 riitta.jalava@hel.fi



mailto:riitta.jalava@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

é Y4 Y4 )
Sosiaali-, terveys- ja
Helsingin kaupunkiyhteiset pelastustoimialan eettiset
arvot: periaatteet:

Helsingin sosiaali-, terveys-
Asukaslahtoisyys, ja pelastustoimialan visio: Tyoskennellaan asukkaita
ekologisuus, varten, noudatetaan hyvan
oikeudenmukaisuus, hallinnon ja hyvan johtamisen
yhdenvertaisuus, periaatteita, ei sallita
taloudellisuus, turvallisuus, korruptiota eika
osallisuus ja osallistuminen vaarinkaytoksia, turvataan
seka yrittajamielisyys. kestava kasvu seka toimitaan
vastuullisesti tydnantajana.

\. J \. J \ J

Luomme helsinkilaisille
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistyolla ja
vahvalla osaamisella.

Seniorikeskusten arvot:
Aito kohtaaminen, elamanilo ja hyvinvoiva henkil6sto.

Tavoitteenamme on tukea alueen ikdantyneiden omannakdista eldamaa. Haluamme olla
aktiivinen ja helposti lahestyttava yhteiso, josta loytyy sisaltda elamaan, vertaisten ja
ammattilaisten tukea seka arjen palveluita kuten ateriointimahdollisuus. Tavoitteena on
myos, ettd sekd Helsingin kaupungin arvot ettad seniorikeskusten arvot — aito kohtaami-
nen, elamanilo ja hyvinvoiva henkil6sté — nakyvat toiminnassamme.

Kannelmaen palvelutalossa nama arvot ja eettiset periaatteet nayttaytyvat yksikossa
siten, ettd asukkaita huomioidaan yksildllisesti, heidan toiveitaan ja mielipiteitaan
kuunnellaan ja kunnioitetaan. Huomioimme tydssdmme asukkaiden turvallisuuden mm.
ohjaamalla asukkaita ja avoimesti keskustelemalla turvallisuusasioista. Annamme apua
ja pyydamme apua toisiltamme. Terapeutit ohjaavat hoitohenkildkuntaa ergonomisessa
toiminnassa ja antavat neuvoja turvallisiin asukassiirtoihin sekd huolehtivat, etta
asukkailla on tarvittavat apuvalineet.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan omiin arjen toimintoihin ja he saavat tehda itse
omaa elamaansa koskevia paatoksia. Palvelukeskuksessa pyritadn I0ytamaan niita
mielenkiinnon kohteita, mista asiakkaat ovat kiinnostuneita. Kaikille asukkaille tarjotaan
mahdollisuus osallistua ulkoiluun ja tapahtumiin. Tydssamme huomioimme
ekologisuuden lajittelemalla jatteet kierratysastioihin. Valtdmme turhaa valaistusta
tiloissa, joissa ei ole ketdan. Kdytamme harkiten tuotteita, kuten hanskoja ja pesulappuja.
Yksikdssdmme panostetaan perehdyttamiseen ja mietitddn yhdessa toimintaa seka
tuodaan uusia ideoita esille.



3 Riskien hallinta

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Kannelmaen palvelutalon tuottamiin palveluihin
littyvat keskeiset riskit ja se, miten palveluntuottaja ja henkildstd valvovat ja varmistavat
palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyytta. Riskienhallintaan osallistuminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle.
Henkilokunta osallistuu vaarojen arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
tydturvallisuus ja  asiakasturvallisuuteen liittyvien  korjaavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Esihenkildt vastaavat riskienhallinnasta
osana johtamistyotaan.

Johdon vastuut riskien hallinnassa:

o Aikatauluttaa ja ohjeistaa riskien ja vaarojen arvioinnit seka turvallisuus- ja pe-
lastussuunnitelman laatiminen ja paivittdminen kerran vuodessa.

e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta tiedottamisen koordinointi.

o Valvoa, etta toimipaikassa noudatetaan tulipalon ja muun onnettomuuden eh-
kaisemiseksi ja henkildturvallisuuden varmistamiseksi annettuja sdannoksia ja
maarayksia.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus:

o Perehtya turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan ja ilmoittaa tarvittaessa pereh-
dytys- tai koulutustarpeesta esihenkildlle.

e Osallistua turvallisuusaiheisiin koulutuksiin seka harjoituksiin.

e Valvoa asukkaiden toiminnan turvallisuutta ja puuttua epakohtiin.

e Noudattaa huolellisuutta ja varovaisuutta sekd annettuja saannoksia ja maa-
rayksia onnettomuuden ehkaisemiseksi ja henkildturvallisuuden varmista-
miseksi.

¢ limoittaa tydtapaturmista, 1ahelta piti -tilanteista seka turvallisuuspoikkeamista.

e Huolehtia ohjeiden mukaan uloskaytavien, kulkureittien ja tydyksikon omien lait-
teiden ja kaluston toimintakunnosta.

e Ryhtya onnettomuus- ja vaaratilanteessa pelastustoimiin, tehda hatailmoitus
seka varoittaa vaarassa olevia.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja ar-
vioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakokulmasta. Laadukkaasti
tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, li-
saa tyohyvinvointia seka parantaa tydon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kir-
jataan Tyosuojelupakki-jarjestelmadan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat
Tyo6suojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisdateinen velvoite.



Kannelmaen palvelutalossa vaarojen arviointi tehdaan vuosittain yhdessa tyoyksikon
henkildkunnan kanssa. Esihenkil6t tekevat yhdessa myds omaa ty6tdan koskevan vaa-
rojen arvioinnin. Vaarojen arvioinnin pohjalta yhdessa mietitdan kehittamistoimenpiteita
riskien vahentamiseksi. Arviointia tehdadan sdanndllisesti. Vaarojen arviointia toteutetaan
my0s kuukausittain turvallisuuskavelyiden avulla seka jatkuvasti, kun mahdollinen riski
huomataan. Turvallisuusasiat ovat aina esille Kannelmaen johtotiimin kokouksissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettéd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla val-
miussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan pal-
velujen jatkuvuuden turvaaminen. Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehta-
vien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta
poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Kannelmaen palvelutalossa on pelastus- ja turvallisuussuunnitelma, joka paivitetaan
vuosittain tai aina, jos talossa on tehty huomattavia muutoksia esimerkiksi tilojen kayton
suhteen. Suunnitelmassa on liitteend varautumis- ja toimenpideohjeet erilaisten toimin-
tahairididen varalle. Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma on jokaisen tydntekijan luettava
ja allekirjoituksella vahvistettava vuosittain. Jokaisessa talon tydyksikdssa tehdaan tur-
vallisuuskavely kuukauden ensimmaisena tiistaina. Vuonna 2024 kavelyn paapaino on
poistumisturvallisuudessa ja kuinka toimia palohalytystilanteessa. Talon sisaisia pelas-
tusharjoituksia jarjestetdan 1-2 kertaa vuodessa. Henkilosto osallistuu pelastuslaitoksen
jarjestamiin alkusammutuskoulutuksiin seka EA- koulutuksiin. Asukashalytysjarjestelma-
koulutuksia pidetaan vuosittain talon sisadisesti. Ennalta tiedetyistd sahko- ja vesikatkok-
sista tiedotetaan henkilOkuntaa sisaisesti ja naihin varaudutaan.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdd henkilGtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mu-
kaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekis-
terinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena
on, etta rekisteroity saa kattavan ja selkean kuvan henkilotietojen kasittelyn kokonaisuu-
desta. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla.

Tietosuojaselosteet:
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhal-
linta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuu-
henkil6t. Lisaksi kullekin henkilorekisterille on nimetty vastuuhenkild, joka omalta osal-
taan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.
Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadannon
mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsdaddksia noudatetaan ja tekee


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices

tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston
kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkodposti:
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel.fi

Esihenkild huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tieto-
turva- ja tietosuojaohjeisiin seka kirjaamiseen. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvit-
tavat ohjeistukset 16ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annet-
tuja ohjeita. Uudet tydntekijat suorittavat DigiABC- valmennuksen sekd oman tehtavansa
mukaiset Apotti-asiakastietojarjestelman koulutukset.

Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan Sote-ammattikortilla ja tydskennel-
lessd huomioidaan, etteivat asiakastiedot ole nakyvissa ulkopuolisille henkildille. Tyon-
tekijoillda on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauk-
sesta esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle.

Kannelmaen palvelutalossa tietosuojakaytanteitd kasitellaan talon yhteisissa
kokouksissa, yksikoiden tiimikokouksissa, omaistenilloissa ja yhteisOkokouksissa.
Naissa kaydaan I[api mm. tavallisimpia esiintyneitd tietoturvapoikkeamia kuten
tietokoneen jaaminen auki, tyodlistan unohtuminen asukashuoneeseen tai tyhjan
annosjakelupussin havittaminen. Kehitdmme henkildkunnan kanssa jatkuvasti ratkaisuja
henkildtietojen turvassapitoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset saavat peruskoulutuksensa myéta perustie-
dot kirjaamiseen. Kirjaaminen on tarkea osa asiakkaan kokonaisvaltaista hoidon suun-
nittelua, toteutusta ja arviointia. Kirjaaminen on osa valitdnta hoitoty6ta ja se kuuluu jo-
kaisen ammattilaisen perustehtavaan. Kirjaamisen tulee olla reaaliaikaista; tydvuoron ai-
kana tehdyt ja tapahtuneet asiat tulee kirjata tydvuoron aikana. Seniorikeskuksissa kay-
tetdan Apotti-asiakastietojarjestelmaa. Asiakkaiden hoidon suunnittelussa ja arvioin-
nissa hyddynnetaan lisaksi RAI-tietojarjestelmaa. Seniorikeskusten henkiloston kirjaa-
mista ohjaa Kirjaamisopas seniorikeskuksissa. Kirjaamisopasta tulee kayttda sahkoi-
sena, jotta kaytdssd on aina ajantasaisin ohjeistus. file:///C:/Users/saloka7/Down-
loads/Kirjaamisopas%20seniorikeskuksissa.pdf

Esihenkildo tekee kirjaamisen auditointia vahintaan vuosittain ja seuraa
paivittaiskirjaamisen toteutumista. Kirjaamista auditoidaan myds osana Onni-
keskustelua. Kannelmaen palvelutalon RAI-, Apotti- ja kirjaamisvastaavat kokoontuvat
kuukausittain ja he jakavat omalta osaltaan laadukkaan kirjaamisen kaytanteita seka
ohjaavat muita tyontekijoita.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huoleh-
ditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan tydntekijan tulee
ilmoittaa omalle esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
huomaa epakohdan, epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden asiakkaan palvelun
toteuttamisessa. limoittaminen tehdaan Haipro- ja Spro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Esihenkildn tai toiminnasta vastaavan henkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan,
epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on
ilmoitettava, ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa, asiasta salassapitosdanndsten
estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnis-
tetaan jatkuvasti osana toimintaa. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimer-
kiksi tyoyksikdssa kaytdssa olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytan-
teet asiakkaan tunnistaminen, kirjaaminen ja erilaiset menetelmat tiedonkulun varmis-
tamisessa.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat epdkohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat ilmoitetaan
Haipro- ja Spro- jarjestelmien kautta omalle esihenkildlle. Henkildkuntaa kannustetaan
tekemaan ilmoitus matalalla kynnyksella myos "lahelta piti"-tilanteista. Tavoitteena on
turvallisuuskulttuurin parantaminen ja haittatapahtumista oppiminen seka niiden ennal-
taehkaisy.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Vaaratapahtumia ja epakohtia kasitelldaan avoimesti ja rakentavasti keskustellen tyonte-
kijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja ldheisten kanssa. Tavoite on, ettd avoin
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ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksi-
koissa.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten kasittelijat saavat viestin sahkopostiinsa uu-
sista Haipro- ja Spro-ilmoituksista. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Kasittelija aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee
olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelija siirtdd ylemmalle tasolle tapahtu-
mat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle siirretdan kasitel-
tavaksi myos asioita, joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkitta-
vaa informaatioarvoa esim. seniorikeskustasolla.

Tyoyksikon kokouksissa kasitellaan oman tyoyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia ja
epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimen-
piteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten
perusteella kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet. Tallaisia toimenpiteita ovat muun mu-
assa tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja tata kautta me-
nettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi tai toimintaohjeiden paivittdminen. Kehitta-
mistoimenpiteet maaritelldadn ja kirjataan jarjestelmaan seka sovitaan niiden toteutumi-
sen seurannasta.

Kannelmaen palvelutalon johdon kokouksissa kasitelladn yksikon toimintaa koskevia
epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoi-
mia sdanndllisesti, kuitenkin vahintaan nelja kertaa vuodessa. Toimintakaytantéjen muu-
toksia aiheuttavat iimoitukset kasitelldan aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtu-
mista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jae-
taan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin tyoyksikoiden kesken.

Seniorikeskusten ja Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden (SKH:n) johtoryhmat kasit-
televat saanndllisesti vaaratapahtuma— ja epakohtaraportteja, kehittamistoimia seka te-
kevat paatoksia ohjeiden ja toimintakaytantéjen muutoksista. Asiakas- ja potilasturvalli-
suuden seurantaryhma seka henkilostotoimikunta kasittelevat toimialan vaaratapah-
tuma- ja epakohtaraportit seka toteutetut kehittamistoimet.

Haipro- ja Spro-ilmoitusten kasittelyprosessi
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Tyontekija

ilmoittaa asiakasturvallisuuteen liittyvat epdakohdat, vaaratapahtumat
tai niiden uhat HaiPro- ja SPro- jarjestelmien kautta omalle esihenkilélle.

Tyoyksikko

Esihenkild aloittaa ilmoituksen kasittelyn enintddn viikon kuluessa ja
kdsittelee sen valmiiksi 2 kk sisdlla. Esihenkil6 kdsittelee Iimoitukset
vahintdan kerran kuukaudessa yksikon tiimikokouksessa.

Kannelmaen palvelutalon johdon kokous

Haipro- ja Spro-ilmoitukset koostetaan ja kasitellddn 3 kk:n vélein ja
painopisteend on kehittdmistoimenpiteiden toteaminen,
hyvaksyminen ja seuranta.

Seniorikeskusten ja SKH:n jory

Koostava kasittely 3 kk:n vélein. Tiedot toimialan julkaistavaa raporttia
varten.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kay-
tossa erillisessa toimintaohjeessa kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa).

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittdvaa haittaa. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoitoa vaatinutta tai merkittdvaan vammaan ja toimintakyvyttomyy-
teen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Vakavaksi vaaratapahtumaksi ilmoitettu tapahtuma tulee aina johtajalle ja osastonhoita-
jalle tiedoksi. Kasittelyn aikana vakavaksi ilmoitettu tapahtuma voi viela muuttua vaara-
tai haittatapahtumaksi. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallin-
non Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa huo-
mioidaan kaikki asianosaiset ja jarjestetdan tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiak-
kaan lisdksi hanen laheisilleen seka tilanteessa mukana olleille tydntekijdille.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistdan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toi-
mintakyky arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen
on osa vaaratapahtumien ennaltaehkaisya.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaan hyvinvointia ja terveytta edistetadn moniammatillisena yhteistyona ja eri pal-
velujen yhteistoimintana. Toteuttamiseen osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisia eri ammattiryhmista asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidollisen tarpeen mukai-
sesti. Hoitotydn ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaa terveyden- ja sairaan-
hoitoa hoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi ja niitéd arvioidaan saannollisesti mm. kaytta-
malld RAI-toimintakykymittaria, MNA-ravitsemusmittaria ja IKINA-kaatumisen riskin ar-
viointi mittaria. Sairaanhoidollista osaamista seniorikeskuksissa kehitetaan ja yllapide-
taan saannollisen koulutuksen avulla.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista toteutetaan erillisten henkildkunnan kayttéon laa-
dittujen oppaiden ja moniammatillista yhteisty6td koskevien ohjeiden mukaisesti. Kay-
tossa on esimerkiksi Konsultaatio-opas, joka kuvaa eri palvelujen valiset konsultaatio-
kaytannot. Ladkehoitoa taas maarittdd Laédkehoitosuunnitelma. Ymparivuorokautisissa
pitkaaikaisissa hoivapalveluissa laaketieteellisen hoidon jarjestaminen ja yhteistyd on
kuvattu ladkaripalveluiden palvelukuvauksessa.

Ladkaripalvelujen jarjestamisvastuut:

Ymparivuorokautinen palveluasumisen laakaripalvelut tuottaa Mehilainen. Ladkaripalve-
luun kuuluu tulotarkastus, maaraaikaistarkastus (1 x vuosi), sairauksien seka akuuttiti-
lanteiden hoito. Asiakkaan suun hoito tapahtuu omalla terveysasemalla tai asiakkaan
valitsemalla palveluntuottajalla.

Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta |aaketieteellisesta tuesta vastaa geriatri-
paivystys (laakarin konsultointi) ja HUS:n paivystyspisteet (Haartman, Malmi). Paivys-
tystilanteiden toiminta ja konsultaatiomallit on tarkemmin ohjeistettu erillisessa paivys-
tystilanteiden oppaassa ja konsultaatio-ohjeessa.

Liikkuva hoitaja (LIIHO) on Palvelukeskus Helsingin tuottama palvelu, jonka tarkoituk-
sena on tukea paivystystilanteiden hoitoa palvelualueilla. Liikkuvan hoitajan lahettami-
sesta asiakkaan luokse paattaa geriatripaivystaja konsultaation perusteella.

Hoitotydn ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaan terveyden- ja sairaanhoitoa

hoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoidollista osaamista seniorikeskuksissa kehite-
taan ja yllapidetaan saannéllisen koulutuksen avulla.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet.
Asiakkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeita ja
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niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen eldaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Kannelmaen palvelutalossa kiinnitetaan erityistda huomiota ruokailutilanteen kodinomai-
suuteen seka tuetaan motorista ja muistinvaraista toimintaa ja sosiaalista kanssakay-
mista. Ruokailutilat rauhoitetaan vahentamalla aistidrsykkeita. Asukkaille mahdolliste-
taan valintojen teko aterian aikana kysymalla mita he haluavat sy6da ja juoda.

Asukkaiden kanssa leivotaan yhdessa seka tutustutaan erilaisiin makuihin aistimaistiais-
ten avulla. Asukkaiden toimintakykya tuetaan mahdollistamalla kotitdiden tekeminen (ku-
ten tiskaaminen, pdytien kattaminen ja siistiminen). Koko talossa ja yksikdissa
jarjestetdan erilaisia juhlia ja tilaisuuksia (kesajuhlia, grillaushetkia, joulujuhlia,
muistokahvit ja syntymapaivajuhlia) tarjoiluineen. Ruoka maistuu hyvassa seurassa,
joka my6s tuo mielenvirkeytta. Tarkeinta on voida kokea olevansa arvostettu tasavertai-
nen toimija, osaava ihminen.

Ateriapaivaan sisaltyy aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala asukkaan
erityisruokavaliot huomioiden. Ateria-ajoista joustetaan yksildllisten tarpeiden mukaan ja
valipaloja on mahdollisuus saada mihin vuorokauden aikaan tahansa.

Kannelmaen palvelutalossa ruokailuajat ovat:
Aamupala: Lounas: Paivakahvi:  Paivallinen: litapala:

Ryhmakodit

10.00 13.30 14.30 18.30 22.00
Palvelutalo 07.00- 11.00- 14.00— 16.30— 19.00-

10.00 13.30 14.30 18.30 22.00
Paivatoiminta 9.00- 12.30- 14.15— = =

10.00 13.00 14.45

Palvelukeskuksen asiakkailla on mahdollisuus edulliseen omatoimiseen ruokailuun
palvelutalon ravintolassa. Pyrimme huomioimaan ravitsemuksen myos
palvelukeskuksen toiminnassa jarjestamalla ravitsemusluentoja 1-2 kertaa vuodessa
sekad puhumalla mm. aivoterveytta edistavasta ruuasta.

Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan yksilOllisesti asiakkaan ravitsemukseen
vaikuttavat tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila, tarvittavat tukitoimet,
kuten apuvalineet tai ruokailussa avustamisen tarve seka suunterveys ja -hoito.
Suunnitelmaan kirjataan ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma arvioidaan asiakkaan ravitsemuksen tarpeiden
muuttuessa, kirjaamisohjeiden mukaisesti. Helsingin kaupungilla on Asukasruokaopas
(8/2024), joka tukee ja ohjeistaa henkildstoa hyvan ravitsemushoidon toteutuksessa.

Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti
seuraamalla painoa vahintdan kerran kuukaudessa, painon muutosta, painoindeksia
(BMI) seka hyddyntamalla MNA- (Mini Nutritional Assesment) ja RAl-arviointitietoja.
Ravitsemustilan muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti ja
tarvittaessa konsultoidaan ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita
ravitsemusterapeutteja.
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Ravitsemuksen ja ruokailun laadun kehittdminen tapahtuu ravitsemustiimissa, johon
kuuluvat toimintaterapeutti ja kustakin tyoyksikosta ravitsemuksesta vastaavia lahi- tai
sairaanhoitajia. Ravitsemusvastaavat jakavat ravitsemukseen liittyvaa tietoa tyoyksikoi-
hin. Ravitsemustydéryhmaan osallistuvat ravitsemusyhdyshenkild, talon johtaja seka
ruokapalvelutuottajan edustaja. Tapaamisissa kasitellaan yhteistydtd ruokapalvelu-
tuottajan kanssa, ravitsemukseen liittyvia RAl-tuloksia ja ymparivuorokautisen hoidon
laatukriteereitéa, joiden perusteella valitaan koko talon ravitsemushoidon
kehittamiskohteita.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa torjumaan hoitoon liittyvia infektioita. Noudatamme val-
takunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvid sdadoksia, suosituksia ja ohjeita, samoin toi-
mialan sisaisilta verkkosivuilta 16ytyvia hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia. Kon-
sultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka Helsingin sai-
raalan konsultoivilta infektiolaakareiltd. Yleistd hygieniatasoa seurataan hygieniakier-
roilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla, kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suo-
jakasineiden kulutusseurannalla.

Hoitoty0ssa kaytetdan aina tavanomaisia varotoimia, joilla on tarkoitus estda mikrobien
leviaminen. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluvat kasihygienia, suojainten oikea kaytto,
turvalliset toimintatavat ja pyykin seka jatteiden oikeanlainen kasittely. Tavanomaisten
varotoimien lisaksi noudatetaan tarvittaessa kosketus- seka pisaraeristyksia. Uudet
tydntekijat perehdytetadn aseptiseen toimintaan ja kaytantoja ja hygieniaohjeita kerra-
taan saanndllisesti talon yhteisissd koulutuksissa. Henkildkuntaa kannustetaan teke-
maan ilmoituksia HaiPro-jarjestelmassa havaitsemistaan hygieniapuutteista. Jokaiseen
tydyksikkdon on nimetty hygieniavastaava ja talossa on myods hygieniayhdyshenkild.
Henkildkunnalle jarjestetdan hygieniakoulutusta sdanndllisesti.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieni-
asta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa tydoyksikdissa seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan laheisilleen seka muille vierailijoille.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikdn
esihenkil6 vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksi-
kon esihenkild vastaa my0s siita, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan,
arvioidaan ja valvotaan seka siita, ettd henkiloston laakehoidon koulutukset ja henkilOs-
ton laakeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen
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Turvallinen lagkehoito perustuu sdannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito —oppaassa (STM
2021) linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen lagkehoitoa toteuttavan yksikon
on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon kokonai-
suutta ohjeistaa Turvallinen ldékehoito —toimintaohje (TOIM024).

Seniorikeskuksia ja palvelutaloja varten on laadittu yhteinen ladkehoitosuunnitelma, jota
taydennetaan yksikkOkohtaisesti laadittavalla liitteella. Liitteessa kuvataan yksikon
ladkehoidon osaamisen kehittdaminen LOVE- Iadkehoidon verkkoymparist6a hyddyntaen
seka laakehoitokaytannot tarkemmin. Liite sisaltad myos yksikkokohtaiset tunnistetut
l&dakehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi. Liitteen hyvaksyy allekir-
joituksellaan nimetty apulaisyliladkari, joka toimii samalla ko. yksikon ladkehoidosta vas-
taavana laakarina. Liite paivitetadan vahintadan kerran vuodessa. Yksikoissa toteutettavan
ladkehoidon ladkehoitosuunnitelman mukaisuutta valvotaan omavalvonnan keinoin.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Rajattua lagkevarastoa koskevan laakehoitosuunnitelman sisallosta saadetaan lagke-
asetuksessa (693/1987) 31 b §. Rajattua ladkevarastoa koskeva laakehoitosuunnitelma
on osa yksikon laakehoitosuunnitelmaa. Laakehoidon toteuttaminen rajatusta laadkeva-
rastosta on niin ikdan osa toimintayksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuutta, jol-
loin rajatusta ladkevarastosta toteutettavan Iaadkehoidon on noudatettava niita yleisia 1aa-
kitysturvallisuuteen tahtaavia toimenpiteitd, jotka on kuvattu tydyksikon Iddkehoitosuun-
nitelmassa. Rajattua |aakevarastoa kaytetaan vain hatatilanteessa. Rajatun
ladkevaraston lagkkeet on maaritelty erikseen laakehoitosuunnitelmassa. Nimetty
sairaanhoitaja on vastuussa rajatun laakevaraston sisallosta ja sen tarkistamisesta
saannollisesti.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialalla on laadittu toimintaohje "L&&kinnéllisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja - turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla
asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia. Laki 1&dakinnallisista lait-
teista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen kayttajan vastuu-
henkildn vastaamaan siita, ettd toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja sen no-
jalla annettuja maarayksia.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukai-
sesti. Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus. Laa-
kinnallisten laitteiden sijainti ja elinkaaritiedot jaljitetdan Medusa -laiterekisterin avulla
(Laitelaki). Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekis-
terdinnit Medusaan. TyOyksikot tekevat tarvittavat laitesiirrot- ja poistot reaaliajassa seka
inventoivat laitteet erillisen aikataulun ja ohjeen mukaan vuosittain. Apuvalinepalvelusta
luovutettavat laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet rekisteréidaan Effector -jarjestel-
maan, jonka kayttajakunta on rajattu. Apuvalinepalvelut vastaavat jarjestelmassa olevien
laitteiden inventoinnista.
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Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdva osaaminen. Henkildston laite-
osaamisesta vastaa yksikon esihenkil6. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, joka
ohjaa yksikon laitteiden turvallisen ja oikeaoppisen kayton yhdessa esimerkiksi. fysiote-
rapeutin kanssa. Jarjestdmme talossa laiteosaamiseen liittyvaa koulutusta mm. tydpaja-
toimintana. Otamme kayttéon 2024-2025 tyodntekijan henkildkohtaisen laitepassin.

Fimean tehtavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Laakinnalliseen laitteeseen liittyvasta vaa-
ratilanteessa tehdaan ilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Samalla tehdaan ilmoitus Fimealle,
Haiprosta I0ytyvan linkin kautta. Lisaksi vaaratilanteesta ilmoitetaan laakintatekniikalle
laitevaarat@hus fi ja laitetiimille sote.laitetimi@hel.fi seka Riistavuoren laitevastaaville.
Laitevastaavat selvittavat Medusa-jarjestelmasta laitteen hankintapaikan ja tekevat il-
moituksen valmistajalle.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild:
Vastaava sairaanhoitaja Saara Lindberg
p. 09 310 40220, saara.lindberg@hel.fi
Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilén asia voi tulla
vireille:
¢ hanen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus)
o yhdessa tydntekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyynté6n palvelutarpeen
arvioimisesta
e perustuen jonkun toisen tekemaan ilmoitukseen idkkaan henkildn palvelutar-
peesta
e muuhun toisen henkilon yhteydenottoon henkilon puolesta.

Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa
paatds esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun
palvelun myontamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetdan Helsingissa asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipymatta ja saate-
taan loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissd tapauksissa toimitaan valitto-
masti. Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettavd myds tilapaisesti Helsingissa
oleskelevalle. Helsinkilaisilla on mahdollisuus saada tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista
verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse. Palveluihimme tullaan asiakasohjauksen kautta.
Poikkeuksen tasta tekee palvelukeskustoiminta, joka on helsinkilaisille elakelaisille ja
my0s tyottomille avointa, ja paasaantoisesti maksutonta, toimintaa.
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Hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvid lakisdateisid maardaikoja seurataan keskitetysti.
Paivatoiminnan jonoon asetettujen asiakkaiden jonotusaikoja seurataan sdanndllisesti.
Kun jonosta haetaan ryhmaan sopivaa asiakasta vapautuneelle paikalle, ja varmistetaan
samalla, ettei jonossa ole asiakkaita, joiden jonotusaika uhkaa muodostua liian pitkaksi.
Ymparivuorokautisten hoitopaikkojen viiveetdn tayttd varmistetaan noudattamalla
annettuja ohjeistuksia. Lisadksi pitkdaikaisasiakkaiden laheisille kerrotaan, etta
vuokrasopimus voidaan paattaa heti kun edesmenneen asukkaan asunto on tyhja.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan mo-
niammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lIahtokohtana on henkilon oma nakemys voi-
mavaroistaan ja niiden vahvistamisesta seka asiakkaan tilanteesta. Palvelutarpeen arvi-
ointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toi-
mintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat.

Hoidon suunnittelu aloitetaan heti kun asukas muuttaa Kannelmaen palvelutaloon. Jo-
kaiselle asukkaalle nimetaan vastuu- ja varavastuuhoitaja. Hoidon ja palvelun tarve Kir-
jataan asiakkaan henkilokohtaiseen hoitosuunnitelmaan, jossa otetaan huomioon asuk-
kaan yksildlliset tarpeet ja mieltymykset. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Asiakkaan toi-
mintakykya arvioidaan RAIl-toimintakykymittarin avulla. Vastuuhoitaja vastaa asiakkaan
hoitosuunnitelman, valiarvion ja RAl-arvion ajantasaisuudesta. Hoitosuunnitelma, valiar-
vio ja RAl-arvio paivitetaan 6 kk valein ja aina, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu olen-
nainen muutos. RAI-mittaustulokset viedaan hoitosuunnitelmaan. RAl-mittaustulokset ja
sen pohjalta tehty hoitosuunnitelma ohjaavat asiakkaan hoitoa. Asiakkaan tarpeen mu-
kaan kaytetaan myods muita toimintakykymittareita, kuten MMSE-muistitestia.

Yksikoissa on LEAN-taulut ja kalenterit, joihin merkitdan jokaisen yksikon sopimalla ta-
valla erilaisia toimenpiteita, joilla varmistetaan hoidon jatkuvuus. Taman lisdksi asia-
kastietojarjestelma Apotin tyokoriviestintdd hydédynnetaan hoidon toteutuksen muutos-
ten viestinnassa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Jokaisella asiak-
kaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen
seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa tai hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarretta-
valla tavalla sekad tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasitel-
tava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asiakasta
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on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja
hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyvé koh-
telu ja kaltoinkohtelun ehkdiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisym-
marrykseen. Palveluja toteutetaan lahtOkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraa-
misoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. Itsemaaraa-
misoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset pal-
velukohtaisen lainsdddannodn mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mah-
dolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
turvallisesti ja henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valit-
tdmasti, kun niiden kayttd ei ole enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaa-
miseksi. Rajoittamistoimenpiteesta paattaa aina laakari ja paatos kirjataan Apottiin. Ra-
joittamistoimenpiteita arvioidaan 188karin toimesta kolmen kuukauden valein. Rajoitta-
mistoimenpiteen aloittamista arvioidaan ensin moniammatillisesti ja keskustellaan aina
asiakkaan tai omaisen kanssa. Rajoittamistoimenpiteen tarkoitus on turvata asiakkaan
turvallinen arki. Rajoitustoimenpiteitd ohjaa pysyvaisohje "PYSY145 Asiakkaiden fyysi-
nen rajoittaminen”.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden ke-
hittda palveluja kayttajalahtoisiksi. Meille on tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkaiden aktiivista roolia
omassa palvelussaan tuetaan hyvan asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi.

Kannelmaen palvelutalossa asukkaiden osallisuutta tuetaan arjen eri tilanteissa ja ta-
pahtumissa. Pidamme kuukausittain asukaskokouksia, joiden avulla kuullaan asukkai-
den kuulumisia, toiveita ja mielenkiinnon kohteita. Kokousten avulla asiakkailla on mah-
dollisuus osallistua seka paasta vaikuttamaan toimintamme sisaltoon ja toteutukseen.
Toiveiden pohjalta toteutamme mahdollisimman monipuolista toimintaa, missa saman-
henkiset ihmiset voivat toteuttaa heille mielekdstad toimintaa ja toimia myds vertaisina
toisilleen. Ryhmissa kaytetaan luovia ja toiminnallisia menetelmia, joiden avulla vahvis-
tetaan asiakkaiden toimijuutta ja osallisuutta.

Omaisten osallisuutta vahvistetaan jarjestamalla omaisten iltoja asumisyksikdissa 1-2
kertaa vuodessa seka tarvittaessa useammin. Omaisten illoissa keskustellaan ja kartoi-
tetaan asiakkaiden toiveita ja parannusehdotuksia. Palautetta saadaan myos keskuste-
lemalla omaisten kanssa paikan paalla, puhelimitse seka sahkodpostin kautta. Saadut
palautteet kasitellaadn tydyksikdiden tiimipalaverissa esihenkilon kanssa.

Palvelukeskuksessa jarjestetdan kaikille asiakkaille avoimia asiakasfoorumeita kaksi
kertaa vuodessa. Asiakasfoorumeissa kasitelldadn ajankohtaisia palvelukeskustoimin-
taan liittyvia asioita, tulleita asiakaspalautteita ja kehittdmisehdotuksia sekd kuullaan
osallistujien ajatuksia ja toiveita toiminnasta. Ryhmien sisallot suunnitellaan asiakkaiden
toiveita kuunnellen.
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Paivatoiminnassa pidetdan asiakaskokouksia 1-2 kuukauden valein, jolloin asiakkailta
pyydetaan palautetta ja toiveita toiminnasta seka kaydaan lapi tulevan kuukauden ohjel-
maa. Omaisteniltoja jarjestetaan kerran vuodessa, jossa kerrotaan omaisille paivatoimin-
nan ajankohtaisia kuulumisia ja kuullaan omaisten toiveita ja ajatuksia.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien
kautta. Asiakkaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja di-
gitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan kayt-
toon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entistd helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelldan Helsingin kaupun-
gin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen
sahkdpostilla. Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskoke-
musta. Asiakaspalautteen kerdamista kehitetdaan seka palveluissa, toimialalla etta kan-
sallisesti. Asiakaspalautteen kerddmisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien
yhdenvertaiseen mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd palveluntuottajia keradmaan
asiakaspalautetta sekd julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut kehitta-
mistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt ke-
hittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden va-
lein samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen ke-
hittamistoimenpiteiden kanssa.

Kannelmaen palvelutalossa asiakaspalautetta kerataan monilla eri tavoilla. Erilaisissa
arkipaivan tapahtumissa ja tilanteissa sekd asukaskokouksissa ja omaisten illoissa
keskustellaan ja kyselladn asiakkaiden toiveista ja kehittamiskohteista. Palautetta
saadaan myos keskustelemalla omaisten / laheisten kanssa puhelimitse tai sahkopostin
kautta. Saadut palautteet kasitellaan tyoyksikdiden tiimipalavereissa ja kuukausittain
myods esihenkilokokouksissa.

Palvelukeskuksen asiakkaat voivat jattaa kirjallista palautetta aulassa sijaitsevaan
palautelaatikkoon joko anonyymisti tai nimella. Palautteen antajiin ollaan yhteydessa
heidan nain toivoessa. Palautetta ja kokemuksia kerataan myos sahkoisesti Feedbackly-
palautelaitteen kautta. Palautelaitteet ovat kaytdssa kaikissa Helsingin kaupungin
palvelukeskuksissa ja kaikilla on kaytdssd yhtenadiset vaittamat. Palautelaitteella
pystymme keraamaan jatkuvaa pikapalautetta sekd saamme tietoa palveluiden
asiakaskokemuksesta. Palautteet kasitelladn saannollisesti tiimipalavereissa.
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5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyyty-
matdn saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasia-
vastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut 1&hei-
set, helsinkildiset seka yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neu-
vova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laake-
tieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkodpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukadteen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksitssa
tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuol-
lossa. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.

Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti
korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja
terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym.
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kan-
telun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan
asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto
voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakun-
nalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kante-
lun kasiteltdvaksi ensin muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee.
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Myés eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuus-
valvojina voivat kasitelld sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita. Muistutuk-
seen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikdn tietoon.

Toimintatavat asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maa-
ritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa
l&pi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Muistutusta ja kantelua kos-
kevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetdan erilldadn asiakkaan/ poti-
laan hoitoon liittyvista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epa-
kohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteutta-
mista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toi-
menpiteita.

6 Henkilosto

Kussakin yksikdssa tulee olla monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henki-
16std. Henkildstdmitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkai-
den toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus
seka henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen
asettamat velvoitteet henkildston vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilGsto, jolla
on riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdolli-
suudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaati-
musten tulee tayttya. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saa-
detty terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon
ammattien harjoittamisesta saadetdan laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista
(817/2015). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikdan rekisterditya Valviran
ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyt-
taa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavaa ammattitaitoa ja
riittavia tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puo-
lesta toimimaan ammatissaan.

Esihenkil6 vastaa siita, ettd vuorossa on riittavasti henkil6stoa ja ettd henkilosto tayttaa
lainsdddanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettaessa tulee varmistua
riittdvan ammattihenkildston maarastd sekd sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja
tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja valvonnasta
tydtehtavissa.
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Uudelta tyontekijalta pyydetaan nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran ote-
taan tai nimitetdan sellaiseen tyd- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana
yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden henkildiden tai vam-
maisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tydskentelyd henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkdan tai vammaisen henkildn
kanssa. Yksikon vastuuhenkild vastaa henkil6ston rikostaustan selvittdmisesta ja on vel-
vollinen osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Rikostaustan selvitta-
miseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Kannelmden palvelutalossa tydkielend on suomen kieli. Suomen kielen osaamista
arvioidaan jo rekrytointi vaiheessa. Tyohon valitun henkilon kielitaitoa voidaan vahvistaa
ohjaamalla hanet suomen kielen kursseille. Kielikursseja on eri tasoisia osaamisen
mukaan ja ennen kurssin aloittamista suoritetaan kielitesti. Toistaiseksi voimassa
olevaan tydsuhteeseen tulevilla tyontekijoilld on kuuden kuukauden koeaika. Koeaikaa
hybdynnetdan aktiivisesti perehtymisessa ja osaamisen arvioinnissa. Lahi- tai
sairaanhoitajan on suoritettava LOVe- ladkeluvat ja naytettava ladkehoidon osaaminen
koeajan kuluessa. Osaamisen arviointia tehdaan perehtymisjarjestelman mukaisesti ja
tarvittaessa perehdytysta tehostetaan. Esihenkilon tehtdvana on varmistaa tydntekijan
osaaminen ja tarvittaessa ohjata tyontekija koulutuksiin.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstdsuunnittelun tavoitteena tulee olla, ettd yksikdissa tydskentelee aina oikea
maara sopivia henkildita oikeissa tehtavissa. Henkildsté suunnittelulla varmistetaan, etta
yksikoilla on kaytdossaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan
henkildston kehittdmistarvetta ja kustannuksia. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimessa on ammattihenkilGille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tydpaikkailmoituksessa. TyoOntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviin arvioi-
daan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja op-
pisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan
my0s kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset ohjeet.

Toteutuneen henkilostomitoituksen on oltava 1.4.2023 alkaen vahintaan 0,65 tyontekijaa
asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun ymparivuorokautisen palveluasu-
misen toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu ja joka
toimii yhden esimiehen alaisuudessa.

Kannelmaen palvelutalon henkiléstén maara ja rakenne:

Henkiloston maara ja rakenne:
Nimike: Maara:

palvelutalon johtaja
osastonhoitaja
asiakasneuvoja
vastaava sairaanhoitaja

W =W -
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vastaava ohjaaja
toimintaterapeutti
fysioterapeutti
sosiaaliohjaaja
kulttuuriohjaaja
sairaanhoitaja
lahihoitaja/perushoitaja/hoitaja 54
hoiva-avustaja 6
yhteensa 89

Ol o ha|a

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja taydennyskoulutusten lisaksi
muun muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaami-
sesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild, mutta koko yksikkd
osallistuu uuden tydntekijan perehdyttdmiseen. Kannelmaen palvelutalossa perehtymi-
nen tapahtuu nimetyn perehdyttajan opastuksella ensimmaisten paivien aikana. Uudelle
tydntekijalle annetaan perehtymisen tueksi "perehtyjan checklist”, johon on koottu kaikki
oleellinen liittyen esimerkiksi palvelussuhteeseen, yksikon tiloihin, kirjaamiseen ja turval-
lisuuteen. Nain varmistetaan, ettad uusi tyontekija saa perehdytyksen kaikista oleellisista
asioista. Uusille tydntekijoille jarjestetdan Kannelmaen palvelutalossa perehdyttamisti-
laisuuksia vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kesatyontekijoille ja kesanuorille on lisaksi
omat perehdyttamistilaisuudet. Uudet tyontekijat ohjataan myos kaupungin yhteisiin uu-
sien tyontekijoiden tilaisuuksiin, mikali sellaisia on tarjolla.

Esihenkilon tulee huolehtia henkildston riittavistd tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Henkildston osaamistarpeiden kartoitus tehdaan Onni-keskustelussa, jonka kaydaan
esihenkilon kanssa kerran vuodessa. Jokaisella tydntekijalla on vastuu ylla pitda omaa
ammattitaitoaan.  Tyontekij6illda on mahdollisuus osallistua erilaisiin  kaupungin
jarjestamiin tdydennyskoulutuksiin ja talon sisaisiin koulutuksiin, joita jarjestetdan torstai-
iltapaivisin. Taman lisaksi tydntekij6illda on mahdollisuus etsia nayttdon perustuvaa
tutkittua tietoa esimerkiksi terveysportista tai Kaypa Hoito suosituksista. Duodecim
palvelussa on verkkokoulutuksia, joita voi suorittaa hyvin matalalla kynnyksella.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Kannelmaen palvelutalon henkilokunnan mukaan tyohyvinvoinnin lahtokohtana ja
voimavarana on hyva yhteishenki ja esihenkildiden tuki. Tyohyvinvointia edistetaan
yhteisen tekemisen kautta. TyOntekijat ja esihenkilot osoittavat, etta ovat kiinnostuneita
toisen hyvinvoinnista. Tiimeissa kaydaan vuosittain lapi Sopuisasti Stadissa -materiaali
ja kaikkiin poikkeamatilanteisiin reagoidaan viivytyksetta. Tyoturvallisuutta edistetaan
Kannelmaen palvelutalossa jatkuvalla kouluttautumisella. Muistisairaan hoidon
osaamisen vahvistaminen, AVEKKI-koulutus, Kinestesia-koulutus ja Kannelmaen
palvelutalon omien tyontekijoiden pitamat siirto- ja laitekoulutukset tukevat osaltaan
tyoturvallisuutta.
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Tyohyvinvoinnin toteutumista selvitetdan esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla, kuten
Fiilari ja Kunta10. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostdliikuntaa, kulttuuri- ja
likuntaetu seka tyoterveyshuollon palvelut. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla
kattavasti henkildston tydonhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.

Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin
sekad uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan enad aiemmissa
tydtehtavissdan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Esihenkil6t
seuraavat poissaoloja ja tarvittaessa pidetaan varhaisen tuen keskusteluja. Jaksamista
ja elamantilanteiden muuttumisesta aiheutuvaa kuormitusta tuetaan mahdollisuudella
tehda osa-aikaista tyota.

Henkildston osallisuus on tarkedd hyvan henkildstokokemuksen kannalta. Kannelmaen
palvelutalossa jokaisessa tyOyksikdssa on nimetty yhteistoimintavastaava, joka valitaan
henkiloston keskuudesta.

Tydbturvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostémaarasta (maarallisesti
ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kaytto-
opastuksesta. Tydturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jar-
jestelmaan. Tyosuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorgani-
saatiolle tyoturvallisuuden hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Turvallisuus-
poikkeamia ovat havaitut l1ahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilan-
teet. Tydsuojelupakista saadaan paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapatur-
mista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakki-ilmoitukset
kasitellaan tyoyhteisdssa tai tiimikokouksissa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain maaraysten tarkoitus on suojata potilaita ja asiakkaita tartuntataudeilta.
Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain
mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 §
mukaan tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuk-
sen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi edel-
lytetaadn rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan. Tyo- ja oppisopimussuhteiset
henkilot rokotetaan tyOterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huo-
lehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysase-
malla. Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilo
hanet ottamaan yhteyttda omaan tyéterveyshoitajaan.

Sairaanhoitajat huolehtivat asukkaiden rokotuksista ja koko henkilékunta noudattaa ylei-
sia suojaamisohjeita infektiotilanteissa. Sairaanhoitajat ovat tydyksikkdnsa hygieniavas-
taavia ja tarvittaessa konsultoivat talon hygieniayhdyshenkilda tai erityistilanteissa suo-
raan Helsingin kaupungin hygieniahoitajaa.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai

asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyonte-
kijalta luotettavan selvityksen siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
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Myés harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman pal-
velussuhdetta, on sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikossa vaadittava ky-
seinen selvitys.

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talld ole salmonellatartuntaa, kun
henkilo tyoskentelee elintarvikeriskityossa. Tarvittaessa esihenkil voi pyytaa salmonel-
latodistuksen esimerkiksi palkkatukitydntekijalta, joka tulee keittiotydhon. Sosiaali- ja ter-
veysalalle koulutetulla henkilolla on riittavat valmiudet toimia ryhmakotien asukkaiden
kanssa yhdessa keittiossa hyvia hygieniakaytantoja noudattaen.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Kannelmaen palvelutalo sijaitsee Kannelmaen juna-aseman laheisyydessa Lansi-
Helsingissa. Kiinteistdn omistaa Helsingin kaupungin asunnot Oy/Erityisasunnot.

Palvelutalo koostuu kolmesta rakennuksesta, joiden valilla voi liikkua sisatiloja pitkin.
Palvelukeskuksen tiloissa on neuvonta, ravintola, kuntosali, likunta- ja juhlasali seka eri-
laisia pienryhmatiloja harraste- ja ryhméatoimintoja varten. Maan tasalla sijaitsevassa pai-
vatoiminta Urkurissa on asiakkaita varten oleskelu- ja ryhmatilat seka ruokailutila.

Ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa ryhmakodeissa on yhden hengen asuntoja,
joissa on kylpyhuone/wc. Palveluasumisen yksikdssa Kanervassa on lisdksi keittiotila.
Huoneissa on valmiina sdhkokayttdinen sanky, patja ja yleisvalaistus. Asiakkaiden kay-
tettdvissd on yhteisia tiloja, kuten oleskeluhuone, ruokailutila, keittid, sauna ja par-
vekel/terassi.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaali-
huollon toimintayksikéitd. Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on
tunnistettava terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita,
suunniteltava riskien hallintakeinot seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen
syntymista. Tilojen terveellisyyteen vaikuttavat kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtau-
det seka fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa:

e sisailman lampdtila ja kosteus

e melu (d4aniolosuhteet)

e ilmanvaihto (iiman laatu)

e sateily ja valaistus
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Toiminnan ja tilojen terveyshaittojen riskitekijoita seka niiden ennaltaehkaisya kuvataan
erillisissa dokumenteissa ja suunnitelmissa. Dokumentit ja suunnitelmat tarkastetaan ja
paivitetddn saannollisesti seka tarvittaessa, jos olosuhteissa tapahtuu muutoksia.

¢ Siivoussuunnitelma ja siivouksen laadunvalvonta

¢ Kiinteiston omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko
e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys
o Kemikaaliluettelo

e Laakehoitosuunnitelma

e Laakintalaiterekisteri

e Jatehuoltosuunnitelma

e Hygienia-auditointi

e Ateriapalvelujen omavalvontasuunnitelma

e Tyodsuojelupakin vaarojen arviointi

e Perehdytyskansio

e Sotepe Intra

7.3 Ymparistotyo

YmparistOkuormituksen vahentdminen on osa jokaisen tydtd ja ammattitaitoa.
Jokaisessa toimintayksikossa on nimetty ekotukihenkild, joka opastaa ja kannustaa
tyoyhteison jasenia edistamaan ekologisesti kestavien toimintatapojen kayttoonottoa.

Kannelmaen palvelutalon ekotukihenkil6 on:

Sari Sorja
Asiakasneuvoja
Puh. 09 310 44006
Sari.sorja@hel.fi

Lisaksi joka tyoyksikdssa on nimetty ekovastaava.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava synty-
van jatteen maaraa ja haitallisuutta. Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, pahvi, lasi, me-
talli, kerayspaperi, pakkausmuovi, sekajate, paristot) seka erityisjatteet (ladkejate, pis-
tava ja viiltava jate, vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali)
lajitellaan omiin keraysastioihin. Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan laa-
kehoitosuunnitelmassa. Kannelmaen palvelutalossa on jarjestetty kierratyslaatikot ja -
pisteet henkilokunnan taukotiloissa, keittidissa ja kaytavilla, joihin lajitellaan tavalliset yh-
dyskuntajatteet. Lukollisissa toimistoissa on tietosuojajate ja vaestonsuojassa pistava ja
viiltava jate seka paristolajittelupiste.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttdmista, kaytta-
mista ja havittamista turvallisesti. Kemikaaliluettelo sisaltdd vaaramerkittyjen aineiden
kayttdturvallisuustiedotteet. Esihenkil vastaa, etta tydyksikdsta 16ytyy vahintdan vuosit-
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tain paivitetty, lain edellyttdma kemikaaliluettelo, jossa on lueteltu tydyksikdssa sailytet-
tavat ja kaytettavat kemikaalit. Uudet tyOntekijat perehdytetaan kemikaaliluetteloon seka
vaaramerkittyjen aineiden turvalliseen kayttéon.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Osassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoéitéd on toimintaa sekad asiakas- ja potilastur-
vallisuutta turvaavia tai helpottavia teknisia ratkaisuja. Kannelmaen palvelutalossa on
Miratel hoitajakutsujarjestelma, johon palvelutalon asukkaalle voi tarvittaessa liittda ha-
lytysmaton seka kulkuhalytykset. Asukkaalle voidaan tarvittaessa ottaa kayttoon paikan-
tava GPS-ranneke. Miratel hoitajakutsujarjestelmaan on liitetty myos henkildkunnan tur-
vahalytys. Koko talossa on sprinklerijarjestelma.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asia-
kas / potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuot-
tajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yh-
teistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista.

Alihankintana ostettuja palveluja ja niiden tuottajia

Palvelu: Tuottaja:

Ateriapalvelut Palvelukeskus Helsinki
Apteekkipalvelut Kaaren apteekki
Pesulapalvelut Puro oy
Laakaripalvelut Mehilainen

Henkilostoresurssi

Seure

Hoitajakutsujarjestelma

Ascom Miratel

Siivouspalvelu

HUS runkopalvelut

Vartiointi- ja turvapalvelu

Palmia

7.5.1 Kuljetukset

Henkildkunta avustaa tarvittaessa asiakasta kuljetusten jarjestdmisessa. Kuljetusten
toteuttamisesta  16ytyy pysyvaisohje "PYSY037 Potilaiden ja asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jérjestdminen.”

Kiireettomat ja kiireelliset kuljetukset

Kuljetuksiin terveydenhuollon kaynneille tilataan Kela-taksi, josta asiakas maksaa
omavastuuosuuden ja hoitoyksikko valitysmaksun. Asiakkaan sairaudesta johtuen
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voidaan terveydenhuollon kaynnille tilata myods kiireetdbn ambulanssikuljetus, jonka
asiakas maksaa itse ja valitysmaksun maksaa hoityksikko.

Ambulanssia tarvitsevien kiireettomien ja kiireellisten asiakkaiden kuljetukset tilataan
aina HUS logistiikka/Sairaankuljetuksen valityskeskuksesta (VALKE). Kiireelliselld poti-
las- tai asiakassiirrolla tarkoitetaan tilanteita, joissa asiakas tulee saada nopeasti siirret-
tya hoitoon tai tutkimuksiin esimerkiksi sairaalaan. Hatatilanteella tarkoitetaan tilannetta,
jossa potilasta tai asiakasta uhkaa valiton hengen tai vakavan terveyshaitan vaara, ja
silloin kuljetus tilataan hatadkeskuksesta, puhelinnumerosta 112.

Paivatoiminnan kuljetukset

Asiakas voi valita paivatoimintapaivaan kuljetuksen. Paivatoiminnan kuljetukset jarjeste-
tddn  ryhmakuljetuksina  yhteistydssa toimialan  kuljetuspalvelujen  kanssa.
Yhdensuuntainen kuljetusmatka voi kestaa enintdan 60 min. Ryhmakuljetus ei sisalla
erityisjarjestelyja (esim. porraskiipijaa tai apukuljettajaa). Jos asiakas tarvitsee
kuljetuksen erityisjarjestelyja, hanet ohjataan hakemaan VpL:n tai SHL:n mukaista
kuljetuspalvelua tai han jarjestaa kuljetuksen itse. Muistisairaat asiakkaat haetaan (ja
tuodaan) kotoa sisaltd asti. Muut asiakkaat tulevat itse ulos auton tullessa, ellei muuta
ole sovittu ja asiakkaan tietoihin kirjattu.

7.5.2 Ateriapalvelut

Kannelmaen palvelukeskuksen ja palvelutalon ateriapalvelut tuottaa Palvelukeskus
Helsinki. Palvelukeskus Helsinki vastaa aterioiden laadusta palvelutuottajan ja
kaupungin sopimuksen mukaisella tavalla ja oman toimintansa riskienhallinnasta
omassa omavalvontasuunnitelmassa. Ruokapalveluiden tuottajilta on saatavissa tietoa
aterioiden ravintosisallistd ja toimitetuista erityisruokavaliosta. Ruokapalvelujen
ravitsemuslaatua palveluntuottaja seuraa ruokalistakierron mukaisilla
ravintosisaltdlaskelmilla. Palveluntuottaja kerdd asiakaspalautetta jatkuvasti ja
saannollisesti tehtavilla kyselyilla. Tuottaja raportoi palautteet tilaajalle sopimuksen
mukaisesti. Tilaaja voi tarkastaa palvelun laatua auditointikaynneilla.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilén tehtdva. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myos tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudat-
taminen. Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkildston
yhteistyona aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, etta
omavalvonnasta tulee osa arkityota ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa
tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa
ja ehkaisyssa.

29



8.1 Raportointi

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri 1ahteista ja tietojarjestelmista. Haitta- ja vaaratapahtumat sek& epakohdat raportoi-
daan ja kasitelldan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellddn myds asiakas- seka po-
tilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjia ja
tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista julkisesti
verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
myO0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyoryh-
massa.

Omavalvonnan toteutumista seurataan ja kehitetdan omavalvontasuunnitelman pohjalta
kehitetyn laadunseurantajarjestelman avulla (lite 1. Omavalvontasuunnitelman toteutu-
misen itsearviointi). Laadunseurantajarjestelmassa on kuukausittain, neljannes- ja puo-
livuosittain seka vuosittain seurattavia kokonaisuuksia, joita kasitelldan toimialalla palve-
luittain, yksikoittdin ja alayksikoittdin sdanndllisissa, sovitun kokousrakenteen mukai-
sissa kokouksissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilo ja hanesta seuraava esihenkilo. Yksikon oman
suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisena
versiona toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi
kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon vastuuhenkildé seka hanen esihenkilonsa.

23.9.2024
Taina Hietanen Riitta Jalava
Riistavuoren seniorikeskuksen johtaja Kannelmaen palvelutalon johtaja
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LIITE 1 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi 2024 -2

Mar-
seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka ras Joulu
RISKIEN HALLINTA
Vaarojen arviointi -pdivittdminen (lakisaateinen) vuosittain ldhiesihenkilo X
Kemikaaliluettelo vuosittain lahiesihenkil® X
yksikén/alayksikén
Pelastus- ja turvallisuus suunnitelman pdivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
Turvallisuuskavely, toteutusaikataulu/péivittdminen kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
HaiProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
SProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet vuosittain palvelu X
yksikén/alayksikén
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain johtaja/péaallikké X X




Tyosuojelupakin ilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpi-
teet

kuukausittain

ldhiesihenkilo

Paivystyksellisten tilanteiden ohjeistuksen lapikdynti

puolivuosittain

ldhiesihenkilo

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUS-
TURVA

HUS-siirtoviivemaksut

kuukausittain

Arviointitoiminta ja
Helsai

AK-odotusajat

kuukausittain

Arviointitoiminta

AK-sijoitusten alueellinen toteutuminen

puolivuosittain

Arviointitoiminta

SAS-ratkaisun saaneiden odotusajat

kuukausittain

Arviointitoiminta

Yli 75-vuotiaiden PTA vasteaika, 7 vrk lakisdateinen

kuukausittain

Arviointitoiminta

Palvelutarpeen arvioinnin ldpimenoaika

kuukausittain

Arviointitoiminta

Asiakasohjauksen asiakaspalautejarjestelma

kuukausittain

asiakasohjauspaal-
likko

Asumispalvelujen tarkastukdynnit ja valvontaraportti

vuosittain

ostopalvelupaallikko

Muistutukset ja kantelut hoitoketju

puolivuosittain

palvelukokonaisuus

Muistutukset ja kantelut

puolivuosittain

palvelu

Muistutukset ja kantelut

kuukausittain

yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké

Potilasasiamies/sosiaaliasiamies -tilastot vuosittain pot./sos. asiamies

Asiakkaan kohtelu - TOIMO027 lapikdyminen vuosittain ldhiesihenkilo

Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden -ohjeistuksen |-

pikdynti (esim. HELVI) vuosittain lahiesihenkilo
|ahiesihenkil® seniori-

Asiakkaan fyysinen rajoittaminen - ohjeistuksen ldpikdyminen | vuosittain keskus

Rajoitustoimenpiteiden seuranta (SOSH lakk asiakkaat, joilla
rajoitustoimenpiteita)

kuukausittain

lahiesihenkil6 seniori-

keskus

Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulosten kasittely

joka toinen vuosi

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké




Asiakaspalautteet

neljdnnesvuosit-
tain

ldhiesihenkilo

Yhteis6kokoukset

kuukausittain

ldhiesihenkil6 seniori-
keskus

Asiakas-/asukasneuvoston/asiakasfoorumi kokoukset

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké se-
niorikeskus

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

RAI- ja RAI-CA+HELSA -tulosten tuottaminen

puolivuosittain

RAIl asiantuntijat

RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset , tulosten tarkastelu ja toimenpi-
teet

puolivuosittain

palvelu

Yksikén/alayksikon RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset , tulosten tar-
kastelu ja toimenpiteet

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Tyoyksikon RAI-tulokset , tulosten tarkastelu ja toimenpiteet

puolivuosittain

lahiesihenkild ja
RAl-vastaava/RAIl-
osaaja

Yksikén/alayksikdon RAI-laatumoduuli tulosten tarkastelu ja
toimenpiteet

neljdnnesvuosit-
tain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Tyoyksikon RAI-laatumoduuli tulosten tarkastelu ja toimenpi-
teet

neljdnnesvuosit-
tain

ldhiesihenkilo

Kirjaamisen auditointi kirjaamisoppaan mukaisesti

vuosittain

lahiesihenkild ja kir-
jaamisvastaava

Asiakassuunnitelma

kuukausittain

Arviointitoiminta/ ge-
rontologinen sosiaali-
tyo

Hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden seuranta

neljdnnesvuosit-
tain

vastuuhoitaja/ ldhiesi-
henkild

Hoitoneuvottelujen auditointi

vuosittain

lahiesihenkil6 seniori-
keskus

Yksikén/alayksikdn asiakkaiden ravitsemustutkimuksen tulos-
ten tarkastelu ja toimenpiteet

joka toinen vuosi

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Tyoyksikon asiakkaiden ravitsemuslaatukyselyn tulosten tar-
kastelu ja toimenpiteet

joka toinen vuosi

ldhiesihenkild ja ravit-
semusvastaava

Ladkehoidon auditointi ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

vuosittain

ldhiesihenkilo




Infektioilmoitukset

puolivuosittain

asiantuntija

Hygienia-auditointi

vuosittain

hygienia-asiantuntija

Kasihuuhdekulutustilastot

puolivuosittain

hygienia-asiantuntija

Ladkintalaitteiden inventointi ja huoltosyklin tarkistaminen

vuosittain

ldhiesihenkilo

Sairaanhoidollisten toimenpiteiden osaamisen varmistaminen
tavoitetasotaulukkoja hyddyntden

puolivuosittain

Yksikén/alayksikon
johtaja/péaallikké

HENKILOSTOJOHTAMINEN JA TURVALLINEN
TYONTEKO

Henkildston sairauspoissaolojen seuranta ja tarvittavat toi-
menpiteet

kuukausittain

ldhiesihenkilo

Henkildstomitoituksen laskennallinen tarkastelu

kuukausittain

palvelu seniorikeskus

THL:n henkildstdmitoituksen tarkastelu

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké se-
niorikeskus

ldhiesihenkil6 seniori-

Henkil6ston tartuntatautilain mukaiset rokotukset (influenssa) | vuosittain keskus
yksikén/alayksikén
Perehtymisen prosessin pdivitys vuosittain johtaja/paallikké
yksikén/alayksikén
Kuntal0/Fiilari tulosten kisittely ja toimenpiteet vuosittain johtaja/paallikké
lahiesihenkild ja
Ty6yksikén KuntalO/Fiilari tulosten kasittely ja toimenpiteet vuosittain YT-vastaava
yksikén/alayksikén
Toimintasuunnitelma vuosittain johtaja/péaallikké

Tuloskortti

kuukausittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké
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