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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI
Geriatrian poliklinikka ja aikuisten puheterapia palvelut

YKSIKOSSA Geriatrian poliklinikalla tehdaan yli 70-vuotiaille helsinkilaisille ladkarin

TUOTETUN TAI lahetteelld tutkimuksia, jotka painottuvat muistin ja tiedonkasittelyn

TUOTETTUJEN heikentymisen selvittdmiseen. Geriatri voi myds antaa tutkimus- ja

PALVELUJEN hoito-ohjeita hoitavalle 1aakarille kirjallisesti konsultaationa ilman

SEKA vastaanottokayntia.

ASIAKASKUNNAN

/IKOHDERYHMAN Geriatrian poliklinikan sairaanhoitaja toteuttaa lahetteen pohjalta

LYHYT KUVAUS tehtyd suunnitelmaa kutsuessaan tutkittavan vastaanotolle yhdessa
laheisensa kanssa. Sairaanhoitaja tekee suunnitellut tutkimukset/
mittaukset ja ohjaukset ennen [&akarin vastaanottoa.
Vaihtoehtoisesti tutkimukset voidaan toteuttaa poliklinikan tydntekijan
tekemana kotikaynting, jolloin 1dakarin tapaa tutkittavan etayhteydella.
Etayhteys voidaan soveltuvin osin toteuttaa myos tutkittavan tai
l[&heisen omalla tietokoneella, mikali sdhkdposti, kamera ja kuuluvuus
jarjestyvat.
Muistidiagnoosin jalkeinen kotona asuvan muistioireisen henkilén
hoidon, kuntoutuksen ja palvelujen suunnittelu, koordinointi ja
seuranta on geriatrian poliklinikan muistikoordinaattorin ty6ta.
Muistikoordinaattori tukee muistiasiakkaan kotona asumista ja tukee
hanen perhettdan kotikdynneilla ja vastaanotoilla yhteistydssa
kaupungin monialaisen palvelu- ja tukiverkoston kanssa.

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat toimintojen

TOTEUTTAMINEN esihenkil6t. Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa

JA SEURANTA useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.
Paivittaisessa toiminnassa ja johtamisessa seurataan
omavalvontasuunnitelman toteutumista.

YKSIKON Vastuuhenkil6t: ylildakari ja osastonhoitaja

VASTUUHENKILO Henkilostérakenne: Ylilaakari, apulaisylilaakari, erikoislaakari,

JA HENKILOSTO- | osastonlaakarit, erikoistuvat la4kérit, osastonhoitaja,

RAKENNE apulaisosastonhoitaja, sairaanhoitajat, osastonsihteeri, psykologi,
muistikoordinaattorit ja puheterapeutit

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS

NAMN Geriatriska polikliniken och logopedi for vuxna

KORT Helsingfors geratriska poliklinik utfér undersékningar pa éver 70 ariga
BESKRIVNING helsingforsbor, med fokus pa att utreda férsamring av minne och

OM ENHETENS kognitiv formaga. For pabdrjande av undersdkningarna behdvs en
SERVICE OCH godkand lakarremiss. En geriatriker kan ocksa ge skriftliga
KLIENTER/ undersdknings- och behandlingsanvisningar till den behandlande
MALGRUPP

lakaren som konsultation utan mottagningsbesok.

Sjukskoterskan pa den geriatriska polikliniken genomfér den plan som
bygger pa remissen nar hon eller han kallar patienten till konsultationen
tillsammans med patientens anhériga. Sjukskéterskan utfor de
planerade undersdkningarna/matningarna och ger radgivning fére
l&karbesdket.




Alternativt kan undersokningarna utféras som ett hembesok av
personalen pa polikliniken, varvid lakaren traffar patienten pa distans. |
dessa fall kan distanskonsultationen dven genomféras med hjalp av
patientens eller en anhdrigs egen dator, forutsatt att e-post, kamera och
uppkoppling finns tillgangliga.

Minneskoordinatorn pa den geriatriska polikliniken ansvarar fér
planering, samordning och uppféljning av vard, rehabilitering och
service for en person med minnesproblem som bor hemma efter en
minnesdiagnos. Minneskoordinatorn stodjer personen med
minnesproblem att bo hemma och stédjer hans/hennes familj genom
hembesdk och konsultationer, i samarbete med stadens
multidisciplindra natverk av tjanster och stdd.

EGENKONTROL
L OCH
UPPFOLJNING

Egenkontroll &r en proaktiv, operativ och i efterhand utévad kvalitets och
riskhantering som ingar i tillhandahallandet av tjanster. Poliklinikernas
plan fér egenkontroll uppdateras arligen samt nar det sker vasentliga
forandringar och avvikelser i verksamheten.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Ansvariga: 6verlakare och avdelningsskoterska

Personalstruktur: éverlakare, bitradande 6verlakare, specialistlakare,
avdelningslakare, specialistlakare, avdelningsskoterska, bitradande
avdelningsskoterska, sjukskoterskor, avdelningssekreterare, psykolog,
minneskoordinatorer och logopeder




1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Geriatrian poliklinikka jarjestaa polikliinisia tutkimuksia tiedonkasittelyn, muistin ja toimintakyvyn
heikentymisen selvittdmiseksi, sairauksien diagnosoimiseksi ja hoidon sekd seurannan
jarjestamiseksi. Palvelu kohdentuu ensisijaisesti yli 70-vuotiaille kotona asuville helsinkilaisille.
Palveluja ovat geriatrian poliklinikan vastaanottotoiminta ja muistikoordinaattoripalvelu. Toimintaa
tukee Helsingin sairaalan fysioterapia ja toimintaterapia palvelut.

Aikuisten  puheterapiapalvelut ovat hallinnollisesti Geriatrian  poliklinikan  toimintaa.
Puheterapiapalvelut kohdistuvat ensisijaisesti Helsingin sairaalan vuodeosastojen potilaille
puheterapiapalveluina seka puheterapian poliklinikkapalveluna yli 17-vuotiaille helsinkilaisille.

1.2. Yksikon tiedot

Geriatrian poliklinikka

Puhelin: 09 3104 8043 ma - pe klo 8 - 12
Kayntiosoite: Sturenkatu 8, 2. krs

Postiosoite: PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki

Sahkoposti: geriatrianpoliklinikka1@hel.fi

Aikuisten puheterapia:
Laakson sairaala
Laakarinkatu 8

Rakennus 3 L, 4. krs, PL 6600
00099 Helsingin kaupunki

Anna von Nandelstadh, ylilaakari p. 040 6146926, anna.vonnandelstadh@hel.fi
Pirjo Paajanen, osastonhoitaja p. 09-31049948, pirjo.paajanen@hel.fi

Mirva Laine, puheterapeutti p. 09 310 47686, mirva.laine@hel.fi


mailto:geriatrianpoliklinikka1@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

"Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla
osaamisella.” - lause kuvaa toimintaamme. Aivoterveystyd potilaillemme ja heidan laheisille ja
osallistuminen muistiketjutydhdn seka Muistiystavallinen Helsinki tydhoén ovat ydintehtavidmme.
Teemme tata tyota sitoutuneesti.

Arvot ja eettiset periaatteet velvoittavat henkil6stda ja ohjaavat toimintaa

¢ Noudatamme toiminnassamme Helsingin kaupungin ja Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan yhteisid saantdja ja strategiaa.

o Asiakaslahtoisyys; yksildllinen asiakkaan ja I&heisten kohtaaminen.

o Ekologisuus; julkisilla kulkuvalineilla liikkuminen ja pydrailyn suosiminen, ekologiset
tydtavat, jatteiden kierratys.

¢ Oikeudenmukaisuus; muistisairaiden potilaiden arvokkuuden ja yksil6llisyyden
korostaminen.

e Yhdenvertaisuus; toimimme tasapuolisesti, kutsumme jonon mukaisesti tutkimuksiin.

e Taloudellisuus; selvittdmme kustannusvaikuttavuuksia ja pyrimme toimimaan sen
mukaan. Pyrimme prosessien yksinkertaistamiseen.

e Turvallisuus ja osallisuus; pyrimme luomaan potilaillemme ja heidan laheisilleen
turvallisen vuorovaikutuksellisen tilan, jossa he voivat aidosti osallistua omaan
hoitoonsa ja paatéksentekoon.

e Suojaamme jarjestelmamme hyvin ja kasittelemme potilaidemme tietoja huolellisesti ja
vain silloin kun se on tydmme kannalta tarpeellista.

e Osallistuminen seka yrittajamielisyys; yksikdssamme arvostetaan henkilékunnan
innovatiivisuutta ja yrittdmista. Tydilmapiirimme on hyva ja kannustava.



3 Riskien hallinta

Riskien hallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Riskien hallinnalla varmistetaan asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen ja talousarvion seka toimintasuunnitelman toteutuminen puuttumalla uhkaaviin
tekijoihin jo ennakolta. Riskien hallinta on osa strategia- ja talousarvioprosessia, osa
palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja toimintayksikdiden toiminnansuunnittelua ja toimintaa,
osa turvallisuutta seka osa muutosten ja turvallisuuspoikkeamien hallintaa. Geriatrian poliklinikan
suurimpia riskeja ovat tydvoiman riittdvyyden varmistaminen ja tyotilojen terveydellisten
olosuhteista huolehtiminen.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

TyOnantaja vastaa siita, etta tydpaikan olosuhteet ovat tyontekijoille turvalliset. Jokainen toimija
huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen, sek& turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Tyontekijat ilmoittavat
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkildlleen. Haittatapahtumien ja
lahelté piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskien hallinnassa saadun tiedon hyddyntadmisesta on esihenkildlla, mutta tydntekijan vastuulla
on tiedon saattaminen esihenkilon kayttdon. Henkildston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista
ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset
turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa
ja kuvata keinot, joiden avulla pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta
ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairittilanteissa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite ja se tehdaan tyopaikkaa
itsedan varten. Esihenkilot ja tyontekijat tunnistavat ja arvioivat yhdessa tyopaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Poliklinikalla on kaytdssa Tyosuojelupakki- ohjelma, jonka kautta henkildstd voi
mm. kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa tydpaikkansa vaara- ja kuormitustekijoita. Vaarojen
arviointi tehdadan vahintddn kerran vuodessa ja tarvittaessa asioita lisatddn useammin
(esimerkiksi pandemiatilanne). Vaarojen arviointi kayddan yhdessa 13pi osastojen
tydpaikkakokouksissa ja yhteisesti mietitddn keinoja riskien valttdmiseksi. Tarvittaessa
toimintatavoista tehdaan yhteinen ohjeistus. Osaston esihenkild tai hanen valtuuttama henkil®
kay poliklinikalla turvallisuuskavelyt uusien tydntekijéiden ja opiskelijoiden kanssa ja huolehtii
niiden seurannasta (tarkastuslistat).

Geriatrian poliklinikan henkiléstélle on tehty varojen arviointi-kysely 11/2023. Kyselyn perusteella
on tehty monia toimenpiteitd kuten sdadetty ilmastointia ja [Ammitysta, hankittu lisaa valaisimia ja
uusia ty6tuoleja. Lisaksi henkilostolle tehtiin sisdilmastokysely 12/2023, jonka perusteella tehtiin
kosteus- ja sisadilmatekninen kuntotutkimus Sturenkatu 8 tiloissa vuoden 2024 aikana.
Tutkimuksissa selvisi kosteusvarurioita rakennuksen alapohjassa ja levyrakenteisissa seinissa.
Mittavan korjausremontin vuoksi Geriatrian poliklinikka muuttaa toisiin tiloihin 2025. Valitettavasti
tyontekijoita on sairastunut huonosta sisailmasta ja joutunut siirtyman toisiin toihin tai etatéihin.

Elvytysharjoitukset jarjestetddn vuosittain ja elvytysvastaava huolehtii elvytystavaroiden
yllapidosta.

Yksikdssdmme on aulavahtimestari, joka tuo turvallisuutta tydntkijdille ja asiakkaille.
Valvontakamerat on kaytavissa, ettei ulkopuolisia henkil6ita olisi poliklinikan tiloissa.

Jos etukateen tiedamme, etta potilas tai laheisensa olisi turvallisuus uhka varaudumme siihen,
ettei tydntekija joudu kohtaamaan tilannetta yksin tai han on huoneessa, jossa toinen
poistumistie tai paikalle pyydetaan vartija.

Sovitaan jarjestelyista niin, ettei iltaaikaan tai viikonloppuisin kukaan tee potilasvastaanottoja
yksin.

Noudatamme hygienia ohjeita. Sairaina emme tule tyopaikalle ja tarvittaessa kdytdmme suu-
nenasuojaimia.



3.2 Varautuminen ja valmius

Tybpaikallamme on jarjestetty ja jarjestetddn edelleen turvallisuus kavelyitd, joissa
palohalyyttimet ja sammutusvalineet, poistumistiet, turvapainikket ja poikkeustilanteissa
toimiminen kaydaan Iapi.

Turvallisuuskierros:

» Osana perehdytysta uusille tyotekijoille

* Uusien toimitilojen kayttdonoton yhteydessa
* Olosuhteiden muuttuessa

* Vuosittain vaarojen arvioinnin yhteydessa

Jos Turvapainikkeen halytyskello soi, henkildkunta ndkee kaytavan naytoistd mistd huoneesta
halytys tulee ja menee arvioimaan tilanteen. Halytys menee myos Palmian vartijoille.

Kaikissa huoneissa on ajantasainen huonekartta.

Sahkokatkotilanteessa, Apotin jatkuvuustybasema toimii ja henkiléstéd on ohjeistettu
kirjautumaan jatkuvuustydasemalle 1x/ kuukausi. Tietokoneiden akustot toimivat ja
mahdollistavat tyoskentelya.

Ennakoimattomaan  vedenjakelukatkokseen @ emme  ole  varautuneet. Ennakoidut
vedenjakelukatkokset eivat ole aiheuttaneet ylitsepaasemattémia ongelmia.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kasittelytarkoituksen mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelldaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Erityisid henkiloryhmia koskevina tietoina kasitelldan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja
sosiaalihuollossa. Henkiloreksitereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nédkee kunkin rekisterin
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitaja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja
selosteet on saavissa myds yksikoista. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttda
rekisteroidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkstaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin
kautta tai asioimalla yksikdssd. EU:n yleinen tietosuoja-asetus 37 artikla edellyttda
tietosuojavastaavan nimeamista, kun henkildtietoja kasitellaan laajamittaisesti.
Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadanndn mukaisista velvollisuuksista,
seuraa etta tietosuojalainsdaddksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han
tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn
liittyvissd kysymyksissa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja
tietoturvan vastuuhenkilt. Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Tietosuoja- tietoturvakaytanteiden varmistaminen:
Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seké tyontekijan omissa teihtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Ty6hon




tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. DigiABC — valmennus tulee
jokaisen suorittaa mahdollisimman nopeasti tydsuhteen aloituksen jalkeen ja se sisallytetdan
perehdytysohjelmaan. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu
ohjeita.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I16ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
littyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi kaikki
henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mistd nama
ohjeistukset 16ytyvat (esimerkiksi intra).

Esihenkil valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilbtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista sekd kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Esihenkild vastaa siitd, etta tarvittaessa asiakastietojarjestelmien
lokitietoja tarkastetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitda henkildkunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien sekd kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Tietosuojan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Tydntekijan tulee
olla tietoinen siitd, ettd rekisterdidylla eli henkildlla, jonka tietoja kasitellddn, on oikeus pyytaa
omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele (esimerkiksi ei katsele)
kenenkdan muun salassa pidettavia henkildtietoja kuin sellaisen henkildn, jonka tietoja hanen
tulee tydtehtaviensd puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kaytdstd tehdaan lokitietoja
tarkastaen saanndllisesti ja epailtdessd mahdollista tietosuojarikkomusta.

Geriatrian poliklinikalla kasitellddn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdmiseksi. Henkilorekistereista
on laadittu rekisteriseloste, jonka tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkean kuvan
henkil6tietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot,
vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla
yksikdssa.

Yksikdssa toimivat henkilét ovat saaneet Apotti-tietojarjestelma koulutuksen ja saadessaan luvan
tietojarjestelman kayttéon ovat antaneet vaitiolovelvollisuus sitoumuksen seké lupaus kayttaa
tietoja turvallisesti. Apottiin on luotu yhtenaisia kirjaamispohjia eri tydntekijaryhmille ja kirjaamista
auditoidaan.

Tietosuojajateen jokainen tyhjentdd huoneestaan erilliseen turvajateasiaan saannodllisesti.
Vastaanottohuoneiden ovet pidetdan suljettuina ja lukittuina kun poistuu huoneesta. Mahdolliset
potilas- ja henkildstdpaperit sailytetdan suljetussa lukkokaapissa.

Perehdytyksessa uusille tydntekijdille opetetaan yksikon kirjaamistavat. Ohjeet [6ytyvat yksikon
Teams ohjeista. Apottikijaamista kasitelldan yksikon yhteisissa ja ammatiryhmakokouksissa
saannodllisesti 1api. Perehdyttaja seuraa uuden tyontekijan kirjaamisen laatua ja koulutettavan
henkilon vastaanottotilanteita arvioidaan sovitusti. Henkildkunta on suorittanut DigiABC-
koulutuksen hyvaksytysti. Kirjallisuutta ja ohjeita 10ytyy myos yksikon Y-asemalta.

Jokaisella tyontekijallda on velvollisuus kasitelld tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. TyoOntekijoillda on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle
kaupungin Luukku-jarjestelman kautta.



4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan esimerkiksi asiakastyon dokumentoinnin,
osto- ja tukipalveluiden, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan arjen tydssa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan
osana paivittaistd toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan
tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei- toivottujen
tapahtumien toteutumista. Potilasturvallisuutta seurataan usealla erilaisella
seurantajarjestelmalla/ menetelmalla. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin
ja rakentava keskustelu tyodntekijoiden, potilaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa.
Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tydyksikdissd. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, potilasta ja omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Kannustamme tekem&an HaiPro-ilmoituksen ja ennen kaikkea keskustelemme riskitilanteista
yksikdssamme. HaiPro-ilmoituksista ja riskeistd puhutaan avoimesti ja ongelmia pyritdan
ratkaisemaan yhteisilla toimintamalleilla.

Riskeja on mm. ettei potilaan lahete saavukaan geriatrian poliklinikalle, jos se tehdaan
paperilahetteend. Muu mahdollinen riski on, ettd poliklinikka vastaanotolla potilaan suunniteltu
seurantakaynti geriatrian poliklinikalla tai ohjaus muuhun palveluun ei toteudu unohtamisen
vuoksi (jonoon laitto/méaarays/lahetteen laatiminen unohtuu). Mahdollista on myds, etta
suunniteltu kontrolli terveysasemalla ei toteudu, vaikka sita suositettu. Onneksi useammat potilaat
tulevat vastaanotolle I&dheisensa kanssa ja laheinen toimii aktiivisena toimijana muistioireisen
potilaan asiassa. Kannustamme kayttdmaan Apotin Maisa kanavaa sekd antamaan puolesta
asiointiluvan laheiselle luottohenkildlle.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan vuoden 2024 alusta. Jokainen
sotealan tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista. Jos tyontekija saa
tehtavissdan tietoonsa lainvastaisuuden, epakohdan, ilmeisen epakohdan tai muun uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollossa, tulee hanen ilmoittaa siitd palveluyksikdn
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai potilaalle vahingollisia piirteitd toimintakulttuurissa.

lImoitukset tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmilld ja ne ohjautuvat
jarjestelmista suoraan asiasta vastaavalle taholle ja epakohtailmoituksen teko on osoitettavissa
jalkeen pain. Vastuuhenkilon tulee ryhtya toimenpiteisiin epékohtien korjaamiseksi. lImoituksen
vastaanottanut esihenkild kasittelee ilmoituksen, arvioi korjaavien toimenpiteiden tarpeen,
paattda toimenpiteestd tai vie asian eteenpain omalle esihenkilélleen. Toimenpide voi olla
esimerkiksi kehittamista, toimintakaytantéjen muuttamista epakohdan korjaamiseksi tai haittaa
aiheuttavan asian poistaminen.

Jos epakohtia havaitaan potilaan hoidossa siihen puututaan. Haiprolla tai suoraan lahestytdan
yksikk6a, jossa tilanne on tapahtunut. Henkildstoon kohdistuvista haitta- ja vaaratapahtumista
tehdaan ilmoitus tydsuojelupakkiin.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Epékohtia voi olla potilaan/ Iaheisen kaltoinkohtelu ja talléin pyritdan suojaamaan potilasta eri
tavoin seka tekemaan rikosilmoitus, ilmoitus edunvalvonnan tarpeesta tai jos perheessa alaikaisia
lapsia niin lastensuojeluilmoitus. Yhteistyd sosiaalipuolen tydntekijdiden kanssa on tarkeaa.
Usein vaaditaan hoidon jarjestelyja ja/ tai lahetteitd hoidon jarjestamiseksi..
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Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tydén arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan
tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista. Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi
tydyksikdssad kaytdssd olevat prosessit, yhtendiset toimintatavat ja kirjaamiskaytanteet.
Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat esihenkildlleen
lahtdkohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tyosuojelupakki).
Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja laheltad piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien
hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkildlla. Tydntekijdiden
vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen Iluomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn
toteutumisen tueksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Geriatrian pkl:lla Haipro —ilmoituksia on ollut harvoin.

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Osastonhoitaja, | Tarvittaessa, oh/yl Helsingin
ylildakari ja mahdollisimman sairaalan
tarvittaessa nopeasti kun johtoryhma
muita henkiloita, | ilmoitus tulut
joita asia ilmi
koskenut
TyoOsuojelupakki | Osastonhoitaja Tarvittaessa, ohlyl
tai ylilaakari mahdollisimman
(esihenkild) nopeasti kun
seka ao ilmoitus tulut
tydntekija ilmi

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

HaiPro- ja tydsuojelupakki-iimoitusten perusteella pyritddn tunnistamaan vakavat
vaaratapahtumat. Vakavia vaaratilanteita ei ole poliklinikalla sattunut onneksi. Liséksi vaarojen
arviointia tehdaan Tyosuojelupakin kautta. HaiPro-ilmoituksista ja riskeistd puhutaan avoimesti ja
syyllistamattd ja ongelmia pyritdan ratkaisemaan yhteisilld toimintamalleilla. Tarvittaessa
jarjestetaan henkilostolle tukea myds tyoterveyden kautta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Jokaisen potilaan elamantavat, tausta, toiveet ja arjen toimintakyky selvitetdan vastaanotolla tai
kotikdynneilla ja keskustellaan yhdessa potilaan ja usein myods laheisen kanssa. Jokainen potilas
saa ohjausta ravitsemuksesta, likunnnasta, alkoholin kayton valttdmisestd, uni-valve rytmista,
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mieleialasta, sosiaalisista suhteista ja oikeudellisesta ennakoinnista ja keskustellaan keinosta,
jotka parantaisivat eldamanlaatua

4.3.2 Ravitsemus

Sairaanhoitajan ja/tai muistikoordinaattorin vastaanotolla katsotaan potilaan paino, painon
kehitys, ruokahalu, suun tilanne, juomat, riittdva nesteenmaara/vrk, vatsan toiminta, ruoan
saatavuus ja valmistaminen paivittain sekd ruokarytmi ja sisaltd. Potilaalle annetaan yksil6llisia
ohjeita ja usein muistutetaan riittdvastd proteiinin saannista osana keskustelua riittdvasta
likunnasta.

Geriatrian poiklinikka tekee tiivista yhteisty6ta Gerontologisen ravitsemus- ry:n kanssa ja antaa
hiedan toiminnastaan tietoa potilaille ja heidan omaisilleen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Influenssarokotuksien ajankohtaisuus varmistetaan tyontekijaita. Tyon aloittamisen yhteydessa
varmistetaan vaadittavat rokotukset seka ohjataan tydhontulotarkastukseen ohjeiden mukaisesti.

Kaytetdan kasidesia ja sitd on saatavilla useissa paikoissa poliklinikan aulatiloissa ja
vastaanottohuoneissa.

lImoitetaan potilaille ja heidan laheisilleen, etta sairaana ei vastaantolle ole hyva tulla. Halukkaille
tarjotaan suu-nendsuojia.

Laakari arvioi, hyotyisikd potilas pneumokokki-rokotuksesta, punkkirokotuksesta tai
vyoOryyuusurokotuksesta.

Henkildkunta huolehtii hyvasta kasihygieniasta, siisteydesta ja noudatetaan periaatetta, etta vain
terveena tullaan tdihin. Tarvittaessa pohditaan etatydskenetelyn mahdollisuutta.

Geriatrain poliklinikan esihenkilot valittavat tarvittaessa tietoa eri epidemia-tilanteista muulle
henkildkunnalle.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Geriatrian poliklinikalla noudatetaan Helsingin sairaalan yhteista Iadkehoitosuunnitelmaa, joka
perustuu STM:n Turvallinen Iadkehoito-oppaaseen (STM 2021)

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoidon sisdltéd ja toimintatapoja sekd mahdollisia
riskejd ja niihin varautumista. Esihenkil6t vastaavat siitd, ettd geriatrian poliklinikalla on
ajantasainen, Helsingin sairaalan l&akehoitosuunnitelman (LNTE 1)  yksikon
ladkehoitokaytantojen kuvaus. Kaikki tervydenhuoltoalan koulutuksen kayneet (sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat) suorittavat viiden vuoden vélein LOVe-LOP- ladkehoidon teentit (LOP, PKV ja
KIPU1) hyvaksytysti. Sosiaalialan koulutuksen saaneet muistikoordinaattorit suorittavat miniLOP
tentit.

Geriatrian pkl:n laakarit, sairaanhoitajat ja muistikoordinaattorit tuntevat muistisairauslaakkeet ja
niiden yleisimmat sivuoireet, haittavaikutukset ja tavat, miten ladkkeiden kaytt6a seurataan.

Sairaanhoitaja ja/tai muistikoordinaattori kdy vastaanotolla lapi potilaan ja/ tai laheisen
toimittaman 13akelistan pohjalta lapi potilaan kaytdssa olevan laakityksen ja kirjaa Apotin
ladkekistaan mikali 1adke ei ole kaytdssa tai on kaytdssa poikkeavasti.

Laakari kay vastaanotolla myo6s laakelistan Iapi potilaan ja/ tai laheisen kanssa, tarkistaa
tarvittaessa tietoja reseptikeskuksesta ja paivittda ladkelistan ja antaa paperisen paivitetyn
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la4kelista potilaaalle mukaan. Laakari antaa ensiohjeet uusista l1aakkeistd ja tekee suunnitelman
l&akityksen seuraamisesta ja kirjaa sen potilasohjeisiin.

Laakari kdy myos muistikoorinaattorin tiimikonsultaatiossa lapi 1&akelistan ja tekee tarvittaessa
muutokset I1&akelistaan tai pyytaa listan pavitysta terveysaseman laakarilta.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Geriatrian poliklinikalla ei ole ladkevarastoa kaytdssa, ainoastaan suppea valikoima
elvytyslaakkeitd akuuttivaunussa. Elvytyslaakkeet sailytetdan sinetdidysti akuuttivaunussa ja
mikali |aakkeitd kaytettdisiin elvytystilanteessa, elvytysvastaava huolehtii ladkkeiden
tdydentamisestd mahdollisimman pian. Laakkeiden voimassaolon varmistaa elvytysvastaavana
toimiva sairaanhoitaja.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje “L&akinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilenteista ilmoittaminen
sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIMO010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -turvallisuuden
keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla potilaille, kayttajille ja muille henkilille
turvallisia.

Osastonhoitaja vastaa osaston laitehallinnan asioista ja koordinoi niitd. Osastonhoitaja ja nimetty
laitevastaava huolehtivat siita, etta laitteita kdytetddn ohjeiden mukaan potilasturvallisuutta
korostaen. Jokaisella laitteita kayttavalld henkillla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksik0ssaan sekd HUS Laakintatekniikka
laiterekisterin osalta. Lisaksi Duodecimin Oppiportin sahkoiset laitekoulutuset ovat toimialan
henkildkunnan kaytettavissa. Helsingin Sote on ottanut kayttéon Qreformin digitaaliset laitepassit
[&akinnallisten laitteiden osaamisen varmistamiseksi ja dokumentoimiseksi vuonna 2025.
Sairaanhoitajat ja muistikoordinaattorit suorittavat vaaditut passit sovitusti ja lisaksi laitepassit
sisaltavasta Laatuporista |6ytyy myds tarvittaessa aina laitteiden kayttéohjeet.

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttajilld on myds omavastuu laitteiden toimivuuden seurannassa. Jos
jokin laite ei toimi tai rikkoutuu, siitd on velvollisuus ilmoittaa eteenpain osastonhoitajalle.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina |3aketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit ja vie tiedot em. jarjestelmaan. Yksikot
vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain sekd tekemalla
tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin. Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin
maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottavat HUS Laakintatekniikka seka laitetoimittajat.

Puheterapeuttien FEES-laitteet ja NMES-laitteet on rekirsterdity ja ne huolletaan/arvioidaan
maaravalein, sdanndllisesti.

Tyodyksikon nimetty vastuuhenkild: Pirjo Paajanen oh ja Kirsiina Hakola aoh
Mirva Laine, puheterapeutti

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Geriatrian poliklinikalla tehdaan yli 70-vuotiaille helsinkilaisille tutkimuksia, jotka painottuvat
muistin ja tiedon k&sittelyyn. Aiakkaat tulevat tutkimus- ja hoitojaksolle laakarin I&hetteella
esimerkiksi terveysasemalta, sairaalan osastolta tai yksityisella laadkariasemalta.

Lahetteen perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa paatds tutkimus-
ja hoitojakson alkamisesta. Lahetteen arvion yhteydessa otetaan tiedonkasittelyn oireiden lisdksi
kantaa kaikkiin toimintakyvyn ulottuvuuksiin, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epadvakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Palvelutarpeen arviointi
aloitetaan asian vireille tultua mahdollisimman pian ja saatetaan loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Lahetteen hyvaksymisen jalkeen asiakkaalle varataan tarvittavat tutkimusajat, mukaan
lukijen ajanvaraukset sairaanhoitoajan ja lagkarin vastaanotolle.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvittaessa
moniammatillisena  yhteistydéna. Arvioinnin I1&htdkohtana on henkilbn oma n&kemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena
Helsingin sairaalassa yleisesti ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistéminen
sekad kuntoutumisen mahdollisuudet.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen hoitoa tai palvelua koskevaan
suunnitelmaan potilasasiakirjaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Palvelu-/asiakassuunnitelmalla viestitaan
palvelun jarjestijalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetdan noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laatimalla hoitotahdon
asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen eldmanarvojaan, ja ettd mahdolliset
hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdavand on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaéaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.

Asiakkaan  hoito ja huolenpito  perustuvat ensisijaisesti = vapaaehtoisuuteen ja

yhteisymmarrykseen. Geriatrain poliklinikalla palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kehitykseen seka
oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta
koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla sekd tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa
mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta
vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytoltd. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027
Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka
palveluissamme syntyy erinomaisia  asiakaskokemuksia.  Asiakkaiden osallisuuden
vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda palveluja kayttajalahtdisiksi.
Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka
painopisteet vuosille 2023-2025 ovat kuntalaisten osallisuuskokemuksen vahvistaminen,
henkildkunnan osallisuusosaamisen lisddminen ja kaupunkilaisten monidanisyyden
huomioiminen. On tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia
menetelmid ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen rooli omassa palvelussaan ja
palveluista pitdd syntya hyvia asiakaskokemuksia

Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Geriatrian poliklinikalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:

- Yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Kaikissa palveluissa on kaytdssa Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali
ja sahkdisen asioinnin vayla Maisa ammattilaisen ja kuntalaisen valilla.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Osallisuuden keinoja toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntadminen, erilaiset kyselyt,
haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden sekd vapaaehtoisten mukaan ottaminen.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- terveys ja
pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tydssa
entistd helpompaa. Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan
Helsingin kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkopostilla. Vuosittain tuloksista johdetaan uusia kehitettavia asioita toimintaan.
Palautteita hyoédynnetdan toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa kehitetdan asiakkailta ja henkildstoltéd sdanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella. Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on esilla toimipisteissa ja
palautetuloksia voi tarkastella myo6s verkkosivuilla. Lisdksi palautekatsaus julkaistaan
verkkosivuilla neljd kertaa vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitelldaan erilaisia
toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia iimi6ita.
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Geriatrain poliklinikalle tulleet palautteet kasitellaan vahintdan kerraan kuukaudessa yhteisissa
kokouksissa. Tarvittaessa vastataan maaraajan puitteissa yhteydenottopyyntéihin Maisa
asiaksportaalin kautta, sdhkdpostitse tai puhelimitse.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi [ahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukdteen. Lisadtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain
10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle
(linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen paatdsta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisdksi myos Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti (Julkiterhikki). Tydhaastattelussa
tarkastetaan tyotodistukset ja opintotodistuksien aitous seka valintatilanteessa ollaan yhteydessa
suositteljaan. TyOhaastattelussa kiinnitetddn huomiota myods riittdvaan kielitaitoon.
Rikosrekisteriote tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa
(741/2023, valvontalaki) mukaisesti.
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6.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Nimike Maara
Ylilaakari 1
Apulaisylilaakari 1
Osastonlaakari 4
Erikoistuvalaakari 2
Osastonhoitaja 1
Apulaisosastonhoitaja 1
Sairaanhoitaja 8
Muistikoordinaattori 18, joista 4 maaraaikaisia
9/2027 loppuun
Psykologi 1
Osastonsihteeri 1
Puheterapeultti 4
Yhteensa 42

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Sairaanhoitajien, muistikoordinaattoreiden ja osastonsihteerin osalta esihenkild perehdyttda
hallinollisiin ja toiminnan esittelyyn liittyvat asiat. Poliklinikalla on kaytdssa perehdytyskortteja,
joiden pohjalta kollegat perehdyttavat suunnitelmallisesti osa-alue kerrallaan. Jokaiselle uudelle
tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttdja/ perehdyttgjat. Perehdytyksen kesto on yksildllista,
jossa huomoidaan kunkin aiempi tydkokemus, osaaminen ja valmiudet.

Laakarit saavat geriatrian poliklinikalla hyvan alkuperehdytyksen ja nimetadan vastuuohjaaja, joka
seuraa koulutuksen etenemistd ja on konsultoitavissa paivittain. Paivystysvelvoitetta ei ole.
Erikoistuva voi suorittaa EPA-arviointeja ohjaajansa kanssa. Tyopaikkakoulutus toteutuu
usemmalla viikottaisella Hesingin sairaalan luennolla ja yhteisissa konsultaatiokokouksissa.

Kaikille geriatrian poliklinikan uusille tyontekijoille kdydaan Iapi yleinen toimitila, palo-pelastus ja
turvallisuus -perehdytys. Tasta vastaa vahtimestari Nailld varmistetaan ja edistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta.Lisaksi kaikki tyontekijat suorittavat SOTEPE:n paloturvallisuuskoulutukset
(teoria ja alkusammutusharjoitus) vahintdan 5 vuoden valein. Poliklinikan sairaanhoitajat ja
l&akarit suorittavat vuosittain Helsingin sairaalan opetushoitajan johdolla elvytysharjoituksen ja
vahintddn kolmasosalla henkildkunnasta on suoritettuna ja voimassa oleva SOTEPE:n
ensiapukurssi.

Osaamista vahvistetaan jatkuvalla kouluttautumisella (vahintdan 2,5 paivaa/ vuosi) hyddyntaen
kaupunkitasoista laajaa koulutustarjontaa ja liséksi ulkopuolisia koulutusmahdollisuuksia.

Esihenkild vastaa tyodntekijoiden riittdvastd osaamistasosta, mahdollistamallla riittdvan
koulutuksen ja sisdisen tietotaidon levittdmisen. Vuosittaisissa onnistumiskeskusteluissa
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kaydaan lapi osaamisen yksildlliset koulutustarpeet. Tydntekijalla on velvollisuus suorittaa tydhon
vaadittavat koulutukset. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan suorittamalla tarvittavat LOVe —
tentit viiden vuoden valein.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyoyksikailla on kaytdssa Tydsuojelupakki, jonka kautta tehddén maaraajoin vaarojen arviointi ja
toimenpiteet siind havaittujen tarpeiden mukaan. Lahelta-piti tilanteet ilmoitetaan myds
Tyobsuojelupakin  kautta. Tyodtekijat kayvat laitepassikoulutukset ja |88kinnalliset laitteet
rekisterdidaan Medusa-laakintalaiterekisteriin.

Henkil6std osallistuu turvallisuuskavelyille, joissa kaydaan lapi palo- ja pelastusasiat seka
henkildturvallisuus (vastaanottohuoneiden halytyspainikkeet) ja poistumistiet.

Henkildstdd kannustetaan vastaamaan vuoro vuosina toteutettaviin Fiilari- ja kunta 10-kyselyihin.
Tulosten pohjalta luodaan kehittamistoimenpiteita ja pyritdan kehittdmaan toimintaa.

Geriatrian poliklinikalla on koulutus/ kehittamispaiva kaksi kertaa vuodessa. Niissa pyritaan
antamaan tyossa tarvittavaa ajankohtaista koulutusta seka kehittdmaan poliklinikan toimintaa ja
yhteisollisyytta.

Tybhyvinvointia lisdtddn  joustoilla tydajoissa  ja paikoissa. Sairaanhoitajilla,
muistikoordinaattoreilla osastonsihteerilld sek& apulaisosastonhoitajalla ja osastonhoitajalla on
aamuisin ja iltapaivisin on liukumat (klo 7-9 ja klo 14:30-19:00). Koko henkil6stollda on sovitusti
myds mahdollisuus etatydhon. Nain helpotetaan esimerkiksi tyon- ja perheen yhteensovittamista.
Yhteiset ruoka- ja kahvihetket lisdavat myos tydhyvinvointia ja tydpaikan yhteisollisyytta.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan
opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkilGilld, jotka tydskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluidenasiakas- ja potilastiloissa.
Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteyttd omaan tydterveyshoitajaan.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissd toimivalta tyontekijaltd luotettava
selvitys siitd, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos
harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkildilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta.
llIman edelld mainittua selvitysta tydntekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikdissa.
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7. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimitilojen hallinnointi tehddan Modulo-tilatietopalvelussa, missa toiminnoilla on mahdollisuus
tarkastella omien kaytéssa olevien tilojen tietoja. Palvelu sisaltdd vuokrakohteiden perustiedot,
pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen kayttgjatiedot. Lisaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa. Luukku asiointipalvelussa ilmoitetaan
toimitilojen  muutostarpeesta esimerkiksi korvaavan tilan hankinnasta. Sosiaali- ja
terveystoimialan tilankaytdn periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia linjauksia. Yhdessa
kayttadjien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydestd, turvallisuudesta, toimivuudesta ja
kunnon pitkdaikaista sailymista. Toimialalla on kaytantdna sisdinen vuokraus, mika tarkoittaa sita,
ettéd toimitiloille lasketaan vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttdkustannuksia. Sisdistd vuokraa
peritdan toimialan yksikoilta ja toimipisteilta. Sisdinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen, kayttbveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kayttgjapalvelut,
vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet
seka tilapalvelujen hallintokulut. Sisadisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset
kohdistuvat toiminnalle itselleen.

Geriatrian poliklinikan kaikki vastaanotot toteutetaan tarkoitustaan vastaavissa tiloissa ja
vastaanottohuoneissa. Yksikon tilat on suunniteltu polikliiniseen toimintaan, ja tiloja kayttavat
pelkastaan niihin oikeutetut henkil6t (Alyavaimet). Kaikissa vastaanottohuoneissa on henkildston
turvana halytysnapit seindssa. Halytyksestad ldhtee tieto vartijalle ja vahtimestarile oman
henkiloston lisdksi. Vahtimestarilla on kaytdésséa kameravalvontajarjestelma uloskaynneille.
Muistikoordinaattoreille on omat tyétilat vastaanottotilojen yhteydessa. Muistikoordinaattorit
tekevat paljon ty6ta asiakkaiden kodeissa.

Asiakkaiden vastaanottoon tarkoitetuissa tiloissa on turvattu esteettémyys riittdvan suurilla tiloilla
ja hyvalld valaistuksella. Asiakkaiden kaytdssa olevissa WC-tiloissa on hatakutsupainikkeet.
Pelastussuunnitelma ja hatapoistumistiet on laadittu ja merkitty asianmukaisesti.
Poistumisturvallisuutta ja muita turvallisuuteen liittyvid huomioitavia asioita kerrataan
turvallisuuskierroksilla.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

TyoOsuojelupakki on  tydvéline johdolle, esimiehile sekd tydsuojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda
ja kasitelld tyétapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Tyontekijat tekevat ilmoituksen
aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja
paivittdd tydpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla
tydturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi
raportteja ja tilastoja tybtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.
Laatupoikkeamien, 1dheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistad tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Tilojen terveydelliset olosuhteet on kuvattu tarkemmin vaarojen arvioinnissa. Yksikon tilojen
terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta 21 fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet),
iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden
hallintakeinot suunnitella. Sisdilmaongelmiin puututaan kaupungin yhteisten ohjeiden mukaisesti
ja vaarojen arvioinnista syntyy tarvittavat omat dokumentit sahkoiseen jarjestelmaan.
Korjaustoimista huolimatta riskind kesalld kuumuus/talvella kylmyys, naitd helpotetaan
tarvittaessa tuulettimilla/lisalammittimilla.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sdhkéinen
tydkalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
lImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltdvaksi tapahtumayksikdon esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
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kuluessa. llmoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. HaiPro-ilmoitusten k&sittelyn
kautta tietoon tulleita vaaratapahtumia pyritddn ennaltaehkdisemaan toimintaa ja ohjeistusta
kehittamalla.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistétydétd ohjaavat mm. lainsdadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistdpolitikka sekd toimialan oma ymparistdohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa. Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalla tavoitteena on, ettd jokaisella tydyhteisollda on ekotukihenkil®.
Ekotukihenkilét opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta
ja tukea. Geriatrian poliklinikan ekotukihenkilona toimii aoh Kristiina Hakola.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettdvad syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttéon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.
Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltdva jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja
havittdminen kuvataan ld8kehoitosuunnitelmassa. Helsingin kaupungilla on kaytéssa yksikko
kohtainen kemikaalirekisteri, josta I0ytyy yksikdn kayttdmat kemikaalit ja niiden
kayttoturvallisuustiedot. Osaltamme kierrdtdmme vanhan tai meille tarpeettoman tavaran
uusiokayttéon esim puhelimet, tietokoneet Stadin HelpDeskin, huonekalut jne. tavarat kiertoon-
toiminnon kautta

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Geriatrian poliklinikan vastaanottohuoneisiin ja tydtiloihin paasee vain alyavaimilla. Kaikissa
vastaanottohuoneissa on henkildstdén turvana halytysnapit seindssa. Kaytavan nayttétauluissa
nakyy mista huoneesta halytys tulee. Lisdksi halytyksestd menee tieto Palmian vartijalle ja
vahtimestarille. Vahtimestari testaa laittteiden toimivuuden saanndllisesti. Vahtimestarilla on
kaytossa kameravalvontajarjestelméa uloskaynneille. Asiakkaiden kaytéssa olevissa WC-tiloissa
on hatakutsupainikkeet.

7.5 Tukipalvelut

1) siivouspalvelut hankitaan HUS- hankintasopimuksen mukaisesti Lassila & Tikanojalta
2) tyévaatehuolto toimii Puro tekstiilipalvelun kautta

3) jatehuolto toimii Heka:n jarjestamana

4) apteekki- ja farmasiapalvelut tulevat HUS apteekin kautta.

5) kiinteistohuoltosta vastaa Helsingin kaupungin asunnot oy (Heka)

6) vahtimestaripalvelut tulee SOTEPE:n yhteisista toiminnoista Aulapalvelu

7) turvallisuuspalvelut toimittaa Palmia oy

8) tavarakuljetuksista huolehtii Hus-logistiikka ja STARA

9) tietosuojajatteet hoitaa Stena Recycling Oy

10) posti- ja kuriiripalveluista huolehtii Posti oy

11) Fysioterapeuttien kaytdssa olevat etalaitteet ja palvelut Helsingin kaupungin palvelukeskus

20



8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa suunnitelmaa koskevasta toiminnasta vastaava
esihenkild. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkildstd. Suunnitelma paivitetdan
vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa hyddynnetdan
itsearviointitaulukkoa omavalvonnan seuratatydkaluna. Toimialalla kootaan neljannesvuosittain
omavalvontaraportti, joka julkaistaan kaupungin verkkosivuilla.

Tarkeimmat tdmanhetkisen tunnistetut kehittdmisen osa-alueet, joilla tavoitellaan laadukasta ja
turvallista asiakkaiden hoitoa ovat:

¢ Sisadilmaongelmat saadaan ratkaistua uusilla toimitiloilla 2025
e Henkiléstdn saatavuus ja pitovoima

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkodisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisdkseen hanen esihenkildnsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkilo.
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
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