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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Viikin palveluasumisryhma

YKSIKOSSA Viikin palveluasumisryhma tuottaa vaikeasti likuntavammaisille ja/tai

TUOTETUN TAI monisairaille henkildille ymparivuorokautista palveluasumista.

TUOTETTUJEN Asiakkaat saavat apua yksilollisesti niissa asioissa, joihin he apua

PALVELUJEN tarvitsevat.

SEKA Asiakkaat asuvat esteettdmissa vuokra-asunnoissa.

ASIAKASKUNNAN | Asuminen palveluasumisryhmassa mahdollistaa vammaisille

/IKOHDERYHMAN henkildille mahdollisimman itsendisen ja omaehtoisen elaman.

LYHYT KUVAUS Tavoitteena on sailyttaa yhteiskunnallisen osallisuuden ja normaalin
sosiaalisen verkoston sailymisen.

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja toteuttamisen seurannasta

TOTEUTTAMINEN

vastaa yksikon paallikkd yhteistydssa yksikdon koko henkildkunnan

JA SEURANTA kanssa.

YKSIKON Sari Kanerva, palveluyksikén paallikko
VASTUUHENKILO | 14 I&hihoitajaa

JA HENKILOSTO- | 1 toimintaterapeutti

RAKENNE 2 hoiva-avustajaa

1 sairaanhoitaja, 50 %

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Viks serviceboendeenhet

NAMN

KORT Viks serviceboende ger service at personer med svart handikapp

BESKRIVNING och/eller multisjuka personer.Enheten ger dygnetrunt service.

OM ENHETENS Servicetagare far den hjalp som de behover.

SERVICE OCH Servicetagare bor i egna hinderfria bostader.

KLIENTER// Boendet i Viks serviceboendeenhet majliggor att servicetagaren kan

MALGRUPP leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt.
Malsattningen ar att uppehalla normalt liv, och méjliggora ett aktivt
samhalleligt liv.

EGENKONTROL | Egenvardsplanet planeras och forverkligas av enhetschef tillsammans

L OCH med enhetens personal.

UPPFOLJNING

ENHETENS Sari Kanerva, enhetschef

ANSVARSPERS | 14 narvardare

ON OCH 1 ergoterapeut

PERSONAL- 2 vardbitrade

STRUKTUR 1 sjukskotare, 50 %




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Viikin palveluasumisryhma sijaitsee Helsingin Viikissa kerrostalossa. Palveluasumisryhma muo-
dostuu yhdeksasta esteettomastd, samassa rappukaytavassa sijaitsevasta erillisestd vuokra-
asunnosta seka yhdesta asumiskokeiluun tarkoitetusta vuokra-asunnosta. Kaikissa asunnoissa
on sprinklerijarjestelma.

Palveluasumisryhma tuottaa asiakkailleen vammaispalvelulain mukaista ymparivuorokautista
palveluasumista. Asuminen Viikin palveluasumisryhmassa mahdollistaa asiakkaalle oman ela-
man tayden hallinnan, itsendisen paatdksenteon, yhteiskunnan tavanomaisten palveluiden kay-
ton, seka yhteiskunnallisen osallisuuden ja sosiaalisen verkoston sailymisen.

Asiakas saa henkildkunnalta avun asumiseen seka paivittdiseen toimintaan liittyvissa asioissa,
kuten hygienian hoidossa, siirtymisissa, ruokailuissa, ulkoilussa ja asunnon puhtauteen liitty-
vissa asioissa. Asiakasta avustetaan etukateen sovitun aikataulun mukaisesti, seka kutsujar-
jestelman / pyynnén mukaisesti muinakin ajankohtina.

Toiminnan periaatteisiin liittyy my6s asiakkaan terveyden, kuntoutumisen ja viihtyvyyden edista-
minen asiakkaan kanssa. Laakehuoltoon osallistuvilta tyontekijoilta edellytetdan laakarin allekir-
joittamia laakelupia, minka vuoksi joka vuorossa ty0skentelee vahintaan yksi ladkeluvallinen
henkilo.

Viikin palveluasumisryhma ei tuota terapia-, hoito- ja hoivapalveluita. Asiakkaalla on mahdolli-
suus saada kotiin tuotavia terapia-, hoito- ja hoivapalveluja (esim. fysioterapia, kotihoito, kotisai-
raala). Asunnon ulkopuoliseen asiointiin on mahdollisuus hakea sosiaalitydntekijan paatokseen
perustuvaa henkildkohtaisen avun palvelua. My6s palveluasumisryhman henkilokunta avustaa
tarvittaessa ulkoilussa, seka talon ulkopuolisessa asioinnissa.

Asumiskokeilutoimintaa tuotetaan Viikin palveluasumisryhmassa Helsingin kaupungin omana
toimintana. 4—6 viikon asumiskokeilujakson aikana arvioidaan asiakkaan toimintakykya seka
palveluiden ja apuvalineiden tarvetta. Asumiskokeilulausunto antaa suuntaa asiakkaan palve-
luntarpeesta, seka tulevaisuuden sopivasta asumismuodosta.

Vammaistyon asumispalveluilla on yhteinen paivystava ydhoitaja, jonka toimipiste vaihtelee tar-
peen mukaisesti. Paivystava yéhoitaja on koko asumispalvelujen kaytettavissa tarpeen ja tilan-
teen mukaan klo 20.00-07.00 valisena aikana.

1.2. Yksikon tiedot

Helsingin kaupunki, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, Vammaispalvelut 1,
Viikin palveluasumisryhma

Agronominraitti 2 A, (kdyntiosoite Agronominkatu 6 A)

00790 Helsinki

PL 79801, 00099 Helsingin kaupunki

Sari Kanerva, palveluyksikon paallikko



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Toimintamme ldhtokohtana on tuottaa vaikeasti liikuntavammaisille ja monisairaille
henkilbille asumispalvelua. Toiminta mahdollistaa heille itsenaisen vuokra-asumisen,
omaehtoisen arjenhallinnan tarpeenmukaisten apujen turvin, yhteiskunnallisen
osallisuuden mahdollisuuden seké yhteiskunnan tavanomaisten palvelujen kayton.
Tuotamme turvallista, taloudellista ja asiakaslahtoista ymparivuorokautista
palveluasumista.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot: Asiakaslahtdisyys, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen, yksildllisyys, vastuullisuus, hyva kaytos, taloudellisuus seka turvallisuus.

Tyontekijat auttavat ja tukevat kaikkia asiakkaita yksildllisesti, asiakkaan tarpeisiin perustuen
tehdyn asumisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Apu voi olla esimerkiksi auttamista arjen
hallinnassa, hygienian hoidossa, ulkoilussa, talon ulkopuolisessa asioinnissa, ravitsemuksessa
seka terveydentilaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat tekevat yhteisty6ta eri palveluntuottajien
kanssa, mm. terveydenhuolto, edunvalvonta, sosiaalitydntekijat, eri terapeutit, apuvalinelai-
naamo ja henkildkohtainen apu.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen.

Toimialan siséisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoit-
teiden toteutumista.

Turvallisuuden perustana on turvallisuuden johtaminen, jota tuetaan laadunhallinnalla, sisaisella
valvonnalla ja riskienhallinnalla, varautumisella ja jatkuvuudenhallinnalla seka organisaatiotur-
vallisuudella. Toiminnan turvallisuutta ohjataan omavalvonnalla. Viikin palveluasumisryhman re-
kisteriselosteet 16ytyvat esihenkilon toimistotilasta.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Asiakkaalle sattuvista vaaratilanteista tai Iahelta-piti-tilanteista kirjataan Haipro-ilmoitus, joka ka-
sitelldén yksikosséa toimenpide-ehdotuksineen ja ohjeistuksineen. Myds asukkaiden kertomat
vaaratilanteet / [ahelta piti -tilanteet kirjataan Haiproon, vaikka tapahtumatilanteessa ei olisi ollut
henkilokuntaa 1asna. Henkildkunnalle opastetaan Haipron kaytt6. HaiPro-vaaratapahtumailmoi-
tuksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijihin seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen
tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas- /asiakasturvallisuutta vaaran-
tavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta.
Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattdomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen
ja kasittelyyn.

Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asia-
kasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Sosiaalihuoltolain edellyttdamana tyontekijdiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle SPro-
jarjestelmassa havaitessaan epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa. Viikin palveluasumisryhman henkilékunnasta osa on suorittanut asiaan liittyvan koulu-



tuksen ja kouluttautumiseen kannustetaan. Jarjestelman kayttoon ei tarvita tunnuksia tai kirjau-
tumista. llmoitus ohjautuu esihenkildlle, seka linjajohdolle, joiden seurauksena tarvittavat toi-
menpiteet kaynnistetaan.

Tyobterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan sdanndllisesti tydpaikan
olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys. Myo6s yotyo6ta tekevien tydntekijdiden
osalta tehdaan erillisselvityksia sdanndllisin valiajoin.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen arviointia ei kui-
tenkaan tehda viranomaisia, vaan tydpaikkaa itsednsa varten. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitusteki-
jat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilo- ja materiaaliva-
hinkoja, lisaa tyohyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Viikin palveluasumisryhman Vaarojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti tyoyhteisossa ja
kirjataan Ty6suojelupakki-ohjelmaan. Viikin palveluasumisryhmassa vaarojen arviointi tehdaan
vuosittain ja se tarkistetaan aina tilanteiden muuttuessa tai tarpeen mukaan.

Jokainen tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja osallistuu omavalvonnan keinoin toi-
minnan jatkuvaan kehittamiseen ja asiakasturvallisuuden edistdmiseen. Omavalvonnasta saa-
tua tietoa kaytetdan apuna toiminnan kehittamisessa.

Vaaratapahtumien, havaittujen epakonhtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Viikin palve-
luasumisryhmassa tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat esihenkildlleen. Tyontekijat tekevat Haipron tai Spron tilanteen mukaan.

Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on yksikon esihenki-
I6lla. Tydntekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tie-
don saattaminen eteenpain esihenkildlleen. Esihenkilo vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas-
ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava keskustelu tyonte-
kijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee
hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikoissa.

Tyo6suojelupakki on tydntekijdiden tydvaline turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen. Turvalli-
suuspoikkeamia ovat havaitut lahelta-piti- tilanteet, vaara-, seka uhkatekijat, seka vakivaltatilan-
teet. Turvallisuuspoikkeamailmoituksiin ei tarvita tunnuksia tai kirjautumista.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollonjarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd kaupunki on varau-
tunut hairio- ja poikkeustilanteisiin ennakkoon tehdyilld valmiussuunnitelmilla, joilla varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Valmiussuunnitelmia laadittaessa huomioidaan terveys-
sosiaali- ja pelastustoimen valmiussuunnitelmat. Tallainen valmiussuunnitelma ja toimintaoh-
jeistus on tehty mm. sdhkokatkosten varalle.

Viikin palveluasumisryhmalla on Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, jossa kasitelldan henkild-
kunnan, asiakkaiden ja kiinteistdon turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhka-
tekijat ja varautumistoimenpiteet ndiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavat
pelastuslain ja tyoturvallisuuslain vaatimat asiat. Suunnitelma siséaltaa tiedot siita, milla tavalla
vaaratilanteita ennaltaehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla onnettomuustilan-
teissa toimitaan.

Viikin palveluasumisryhman turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetaan saanndllisesti.
Myd6s poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan saanndllisesti. Molemmat 16ytyvat monitoimiti-
lasta.



Viikin palveluasumisryhman paloilmoitinjarjestelma on yhteydessa Hatakeskukseen seka Nordic
Safe Oy:n Halytyskeskukseen. Monitoimitilan ulko-oven valittémassa laheisyydessa on pohja-
kartta seka kirjalliset toimintaochjeet (kuva 1). Paloturvallisuuteen ja halytysjarjestelmiin liittyva
turvallisuuskavely jarjestetédan yksikdssa kolmen viikon valein. Tyévuoron vastuutydntekija oh-
jaa turvallisuuskierroksen. Kierrokselle osallistuvat kaikki tydvuorossa olijat.

2611200 5.

HATATILANTEESSA SOITA 112

limeita hitakeskukseen timi oselts:

VIIKIN PALVELUASUMISRYHMA (avikaadi 2667A)
AGRONOWINKATU & 4, 00730 HELSINKI
. 040 764 1746 (24/7 vastuuvorohoitajs]

kuva 1.
Kirjalliset toimintaohjeet hatatilanteeseen

Viikin palveluasumisryhman asukkaat ovat kaikki vaikeasti likuntavammaisia ja tarvitsevat
henkildkunnan apua kaikissa toiminnoissaan.

Vaara/ onnettomuustilanteessa heidan poistumisensa rakennuksesta tapahtuu aina
pelastuslaitoksen henkildkunnan avustuksella. Tama on sovittu pelastuslaitoksen kanssa ja se
huomioidaan aina mahdollisissa halytys-/ poikkeustilanteissa.

Yksikdssa ei suoriteta poistumisrajoituksia, koska asiakkaiden kanssa poistumista ei voi
harjoitella ilman asiakkaan loukkaantumisriskia.

Jokaisella asukkaalla on vuoteessaan pelastuslakana asiakkaan vuoteesta poistamisen
helpottamiseksi vaaratilanteessa. Asukas liutetaan lattialle lakanan avulla, mikali asukas on
vuoteessa.

Poikkeustilanteisiin/ toimintahairioitéa varten asukkaille on annettu / annetaan kirjallinen-, seka
suullinen ohjeistus. My6s ohjeistus vaarojen ennaltaehkaisyyn annetaan kirjallisesti seka
suullisesti jokaiselle asukkaalle.

Jokaisella palveluasumisryhman pitkaaikaisella tyontekijalla on paasaantoisesti voimassa oleva
palo- ja pelastuskoulutus seka ensiapukoulutus.

Laki sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon jarjestamisesta edellyttaa, ettéd Helsingin kaupunki on
varautunut hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiusuunnitelmilla, joilla
varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Apotin hatatydasemaa testataan jokaisen tyontekijan toimesta kerran kuukaudessa. Tata
seurataan hatatydaseman paalla olevalla lomakkeistolla, johon jokainen kuittaa saanndllisesti
tyon tehdyksi.



Vaaratapahtumiin liittyvia asioita kasitellaan saannollisesti yksikon tiimikokouksissa, seka vaka-
vissa tapahtumissa valittdmasti tapahtuman jalkeen. Kaikki ilmoitukset kasitelldaan yhdessa esi-
henkildn johdolla ja pohditaan vaativatko tilanteet toimenpiteitd, sekéd miten vastaavat tilanteet
voitaisiin tulevaisuudessa valttaa. Haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilantei-
den syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaa-
vat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Asiakastyon kirjaaminen perustuu vammaistyon kirjaamisoppaan ohjeistuksiin. Kirjaamisen to-
teutumista arvioidaan saannollisesti esihenkildn, kirfjaamisvastaavan, seka auditoinnin toimesta.
Kirjaamisopas I0ytyy Intranetista, seka tulostettuna yksikdn monitoimitilasta. Kirjaamisoppaan
lukemista seurataan lukukuittauksella, sen sisaistamista kirjaamisen seurannalla, arvioinnilla,
seka tarvittavilla korjaavilla toimenpiteilla.

Yksikdssa on kaytdssa kattava kirjallinen perehdytysmateriaali. Jokaiselle uudelle tydntekijalle
nimetaan tehtavaan perehdyttaja tarpeenmukaiseksi ajaksi. Jokainen uusi tyontekija, seka ly-
hytaikainen sijainen saavat yksikon perehdytyspaketin tydsuhdetta aloittaessaan.

Jokainen tydyhteisdn jasen auttaa toisiaan tarpeen mukaan.

Viikin palveluasumisryhmassa tiedonkulkua pyritdan varmistamaan asiakastietojarjestelman li-
saksi kirjaamalla oleelliset, yleisiin asioihin liittyvat akuutit asiat yksikon Info-tiedostoon Teams-
sissa. Jokaiselle tyontekijalle luvitetaan Apotti-oikeudet viivyttelemattd, seka opastetaan sen
kayttoon. Lisaksi tai tarvittaessa tyontekijat ohjataan Apotti-koulutuksiin.

Asiakkaisiin liittyvat asiat tiedotetaan Apotin tyokoriviesteilla, jotka on ohjeistettu luettavan en-
nen jokaista tydévuoroa. Vuorojen vaihdoissa annetaan lisaksi suullinen raportti.

Viikin palveluasumisyksikdssa huolehditaan siita, etta tietoturva- ja tietosuoja- asetuksen mukai-
sia ohjeistuksia noudatetaan kaikessa toiminnassa. Yksikon uusien tyontekijéiden perehdytys-
ohjelmaan kuuluu kaikkien suoritettava Digi ABC-koulutus, jolla varmistetaan turvallinen kirjaus-
kaytantd. Myds jo pidempaan tydskennelleet tyontekijat paivittavat osaamistaan kaymalla koulu-
tuksen uudestaan, mikali edellisesta suorituskerrasta on yli vuosi aikaa.

Viikin palveluasumisryhmassa tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja vaaratilanteet esihenkilolleen. Asian kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Tyontekijat ohjataan osallistumaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyviin
koulutuksiin. Henkil6kunta on ohjeistettu tekemaan tarvittavia ilmoituksia aina epakohtia havai-
tessaan. Henkildkunnan osaamista ja koulutuksiin osallistumista seurataan aktiivisesti esihenki-
I6n toimesta.

Tietosuoja-asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen Sosiaali- ja terveystoi-
mialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan edellyttdamat selosteet kasitte-
lytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatds. Kaupungin sivuilta [6ytyy lisatietoa tietosuo-
jasta.

Tietosuoja kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkil-
tietoja tyGssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii 1a-
pindkyvyyteen henkildtietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta.

Viikin palveluasumisryhmassa seurataan ja valvotaan kasiteltavien henkil6tietojen tietosuojan
edellyttdman tietoturvan toteutumista henkildkunnan perehdytyksen avulla, kayttdoikeuksien
hallinnalla, seka kaytdn valvonnalla, toimintaohjeistuksilla seka saanndllisilla tietoturva-asioiden
koulutuksilla. Palveluasumisryhma toteuttaa EU:n vaatimuksia eli lainmukaisuutta, lapinaky-
vyytta, kayttdtarkoitussidonnaisuutta, tietojen minimointia, tasmallisyytta, eheytta ja luottamuk-
sellisuutta.



Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet; asiakirjojen merkinnat, salassapito ja tie-
don antaminen. Asiakastietojarjestelmasta, sekd vammaistyon kirfjaamisoppaasta |6ytyvat katta-
vat ja ajan tasalla olevat ohjeet kirjaamisen sisaltodn, seka tekniseen toteuttamiseen liittyen. L&-
hiesihenkil® valvoo yksikon toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista.

Tietoturvasailoon havitetdan kaikki tarpeeton asiakas-, seka henkildkunnan tietoja sisaltava tie-
tomateriaali.

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat nahta-
vissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa re-
kisterdidyn oikeuksiaan sivustolla https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-jahallinto/hallinto/organi-
saatio/rekisteriselosteet tai asioimalla yksikdssa. Viikin palveluasumisryhmaa koskevat rekiste-
riselosteet ovat saatavilla kirjallisena yksikdissa, jossa ne sailytetaan esihenkilon toimistossa.
Esihenkil6 paivittaa rekisteria tarpeen mukaan.

Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen Henkilétietojen tietosuojan vaatimuksen-
mukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa henkilSturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli
sosiaali- ja terveystoimen yksikko osoittaa EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden
erillisella itsearviointiin perustuvalla selvityksella, jota sailytetaan yksikén omassa hallussa.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen mer-
kinnat, salassapito ja tiedon antaminen” sekd "Terveydenhuollon potilasasiakirjojen tietosuoja”.
Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on toimialan
ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kan-
nalta. Kayttdoikeudet ovat maaritelty tyontekijaryhmittain. Toimialan tietohallinto ja yksikodn esi-
henkild valvovat henkiltietojen kasittelya seka vastaa siita, ettd asiakastietojarjestelmien lokitie-
toja tarvittaessa tarkistetaan. Kaytdssa on tietoturvasailio, johon kaikki tarpeettomat, asiakkaita
koskevat asiakirjat havitetaan.

Lisaa tietoa asiakastietojen kasittelysta saa yksikon esihenkilolta.

Esihenkilén vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuk-
sesta. Asiakastietojarjestelmista l16ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisallolliset ja tekniset ohjeet. Viikin palveluasumisryhmassa perehdytyksen yhteydessa kay-
daan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi,
mista n@ma ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttétarkoituk-
sensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita, etta asiakastietojar-
jestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkildkunnan
osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti sotepe.tie-
tosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa seka kohdella asiak-
kaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mah-
dollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle
annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikatasoaan,
seka kognitiotaan vastaavalla tavalla. Asiakkaita tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallis-
tumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa
mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu.

Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohte-
lulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan hyva koh-
telu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Viikin palveluasumisryhmassa asiakkaan hyvaa kohtelua vahvistetaan tydntekijan laadukkaalla
perehdytyksella ja mahdollisimman varhaisella puuttumisella, jos epaasiallista kohtelua ilmenee.
Jokainen tyontekija perehtyy asiakkaan tilanteeseen ennen asiakastydn aloittamista. Asiakkaan
mahdollisen riskikayttaytymisen varalle on olemassa yhteisesti sovittu toimintamalli. Asiakas-
tyon turvallisuus on aina varmistettava.

Riskienhallinnalla pyritdan varmistamaan ja vahvistamaan asiakastyon turvallisuutta kaikilla kay-
tdssa olevilla keinoilla.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

lImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen koh-
distuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttdd SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiak-
kaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdan, mikali epakohta koh-
distuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen
tekemisestd myos asiakastietojarjestelmaan.

Tyontekija kirjaa ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumaan asiakasnakdkulmasta, tapah-
tuma hetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estaa. Tapahtumien esille nostaminen perustuu luottamukselliseen ja syyt-
telemattémaan epakohtien ja mahdollisten uhkien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. SPro:n kautta
ilmoitus menee tyoyksikon esihenkilolle. limoituksesta menee tieto myds linjajohdon kaikille esi-
henkil6ille (my6s palvelukokonaisuuksien johtajille). limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja en-
sisijainen sijainen) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivit-
tain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
lImoitukset on kasiteltdva valmiiksi kahden viikon kuluessa.

Lahiesihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen seka varmistaa, etta toi-
menpiteisiin ryhdytaan. Lahiesihenkilo voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasiteltavaksi esihen-
kildlleen.

Viikin palveluasumisryhmassa/ toiminnassa ei ole ollut/ ei ole tehtyja SPro-ilmoituksia, joten niita
ei ole ollut kasiteltavana ryhmassa.

Mikali ilmoitus tulee, asia kasitellaan viipymatta asianosaisten kesken, yhteisessa tiimikokouk-
sessa, seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.
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4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Viikin palveluasumisryhmassa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta seka oman elamanhallinnan
mahdollisimman hyvaa saavuttamista. Asiakasta tuetaan mahdollisimman hyvaan arjessa sel-
viytymiseen seka kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta aina kun se on kokonaistoi-
minnan ja turvallisuuden huomioiden mahdollista. Ristiriitatilanteissa toimitaan aina huomioiden
ensisijaisesti asiakkaan ja henkildkunnan turvallisuus.

Laatupoikkeamien, 1ahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien varalle Viikin palveluasumisryh-
massa maaritellddn korvaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteiden toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen, ja tata kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakir-
jaukset ja —ilmoitukset. HaiPro- ja Spro- jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus
toimenpiteiden toteuttamisesta”.

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahet-
ken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoéihin seka miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intra-
netissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaa-
ratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Turvallinen ilmapiiri ja osaava henkildkunta mahdollistavat avoimen keskusteluilmapiirin, seka
edesauttavat kaikin tavoin asiakkaan saamaa hyvaa kohtelua, kunnioitusta ja asiakaspalvelua.

Viikin palveluasumisryhmassa riskien arviointi on kirjattu aihekohtaisesti vaarojen arvioinnissa.

tunnistettujen riskien lisaksi suunnitelmaan on kirjattu keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet
riskin toteutuessa, seka kehittamistoimenpiteet.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro yht. 22 / vuosi viikkopalaverien | Esihenkild Tiimi
yhteydessa
SPro yht. 0/ vuosi Esihenkild Tiimi
Ty0Osuojelupakki | yht. 3/ vuosi tarvittaessa Esihenkild Tiimi

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta véakivallalta,
huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja poti-
laan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkdiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla".

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan sel-
vittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtu-
mien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
messa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityista huomiota kiinnitetdan toiminnan ke-
hittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakoh-
dassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua merkittavaa haittaa
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tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmi-
sid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittami-
seen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai
-kyvyttdbmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa. Helsingin sosi-
aali- ja terveystoimessa on kaytossa HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely - osio, jota
voidaan kayttdd myos sosiaalihuollossa tapahtuneiden vakavien epakohtien selvittelyyn.

Vaaratapahtumiin liittyvia asioita kasitellaan sdanndllisesti yksikon tiimikokouksissa, seka vaka-
vissa tapahtumissa valittdmasti tapahtuman jalkeen. Kaikki ilmoitukset kasitellaan yhdessa esi-
henkildn johdolla ja pohditaan vaativatko tilanteet toimenpiteitd, sekd miten vastaavat tilanteet
voitaisiin tulevaisuudessa valttaa. Haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.

Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menet-
telytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman
pian.

Vaikeavammaisten palveluasumisessa on aina mahdollisuus vertaistukeen kollegan kanssa.
Vakavien tapahtumien ollessa kyseessa, otetaan aina yhteys esihenkil66n, seka tarvittaessa
tyoterveyshuoltoon. Vakavaan tilanteeseen joutunutta tydntekijaa tuetaan kaikilla mahdollisilla
keinoilla ja tavoilla.

Mikali kyseessa on toimintaan / yksikon sisaisiin toimintasaantsihin liittyvasta asiasta, tiedote-
taan koko henkildkuntaa sahkdpostitse mahdollisista toiminnallisista muutoksista ja keskustel-
laan asiasta tiimikokouksessa / tiimikokouksissa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, 1a-
heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti mo-
niammatillisesti yhteisena tyéna. Arvioinnin I&dhtdkohtana on henkildén oma nakemys voimava-
roistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toi-
mintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykki-
nen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintaky-
vyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epava-
kaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Viikin palveluasumisryhmassa asiakkaan hyvaa kohtelua vahvistetaan tydntekijan laadukkaalla
perehdytyksella ja mahdollisimman varhaisella puuttumisella, jos epaasiallista kohtelua ilmenee.
Jokainen tyontekija perehtyy asiakkaan tilanteeseen, seka tarpeisiin ennen asiakastyon aloitta-
mista (asumisen toteuttamissuunnitelma). Asiakkaan mahdollisen riskikayttaytymisen varalle on
olemassa yhteisesti sovittu toimintamalli. Asiakastyon turvallisuus on aina varmistettava, seka
asukkaan itsensa, ettad henkildkunnan osalta.

Asiakkaan paivittaisen palvelun tarve ja toteutus kirjataan Viikin palveluasumisryhmassa asu-
misentoteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Suunni-
telmaan kirjataan konkreettisesti asiakkaan paivittaisten apujen tarve seka niihin vastaamisen
keinot. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja muokataan yhdessa asiakkaan kanssa puoli-
vuosittain ja aina asiakkaan toiveesta, seka muutosten yhteydessa. Suunnitelman paivittami-
sesta Viikin palveluasumisryhmassa vastaa asiakkaalle nimetty omatydntekija.

Viikin palveluasumisryhmassa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta seka elamanhallintaa. Asia-
kasta tuetaan arjessa selviytymisessa, seka kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
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aina, kun se on kokonaistoiminnan ja turvallisuuden huomioiden mahdollista. Ristiriitatilanteissa
huomioidaan asiakkaan ja henkildkunnan turvallisuus.

4.3.2 Ravitsemus

Viikin palveluasumisryhmassa paavastuu ravitsemukseensa liittyvista asioista on asiakkaalla
itselldan. Kaytannon asioissa auttaa palveluasumisryhman henkilékunta yksikollisten tarpeiden
ja toiveiden mukaan. Paasaantoisesti asiakkaat paattavat ja suunnittelevat itsenaisesti paivittai-
seen ravitsemukseensa liittyvat asiat. Tarvittaessa autetaan ruokailujen suunnittelussa ja kaup-
palistan tekemisessa. HenkilOkunta auttaa asiakkaita myds ruoan valmistamisessa asiakkaiden
omien toiveiden mukaisesti. Tarvittaessa henkildkunta kannustaa ja tukee asiakasta terveelli-
seen ravitsemukseen liittyviin valintoihin.

Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus saada henkildkunnan apua kauppa-asioiden hoitoon, asia

kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Tarpeen mukaan tehdaan yhteisty6ta eri asian-

tuntijoiden kanssa. Asumispalvelulla on tarpeen mukaan mahdollisuus konsultoida ravitsemus-
terapeuttia, seka terveydenhuoltoa. Naista asioista sovitaan aina asiakkaan kanssa.

Palveluasumisryhmassa ei jarjesteta yhteisruokailuja. Asiakkaat vastaavat itse ravitsemuk-
seensa liittyvista asioista, joten palveluasumisryhmaa ei koske elintarvikelakiin perustuva oma-
valvontasuunnitelma.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Viikin palveluasumisryhmésséa henkildkunta noudattaa valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liit-
tyvia sdadoksia, suosituksia, ja ohjeita. Toimintayksikdn toiminnan luonne maéarittelee vaaditta-
vaa hygieniatasoa. Henkildkunta noudattaa Tavanomaiset varotoimet kaikkien asiakkaiden koh-
dalla —ohjetta ja muita hygieniaohjeita, jotka 16ytyvat toimialan siséisiltéa verkkosivuilta. Konsul-
taatioapua saa kaupungin hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaaka-
reiltd. Yksikon sairaanhoitaja seuraa, valvoo ja opastaa henkilokuntaa hygieniaan liittyvissa asi-
oissa.

Henkildkunta ei tule tydhdn sairaana ja tarttuvien tautien kohdalla huolehditaan riittavasta varo-
ajasta riittavan pitkilla sairauspoissaoloilla.

Asiakkaiden terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan aktiivisesti paivittaisessa kanssakaymi-
sessa. Asiakkaita autetaan henkildkohtaiseen hygieniaan, vaatehuoltoon ja siisteyteen liittyvissa
asioissa tarpeen mukaan. Koska kyse on itsendisesta asumisesta, asiakkaiden omia toiveita tu-
lee noudattaa my6s hygieniaan liittyvissa asioissa, niin kauan kuin kyse ei ole terveydentilaa uh-
kaavista asioista.

Asiakkaiden sairastaessa henkildkunta suojautuu asianmukaisesti. Suojavarusteita kaytetaan
hygieniaohjeistuksen mukaisesti. Kaikki perehtyvat hygieniaohjeisiin huolellisesti ennen tyén
aloittamista.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttodn on mahdollisuus kaikissa palveluasumisen yksikdissa.
Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamit-
tari. Hygieniaohjeistukset 16ytyvat monitoimitalasta.

Viikin palveluasumisryhman perussiisteydesta huolehtii ostopalveluna SOL-siivouspalvelut. Mo-
nitoimitila siivotaan kahdesti viilkossa, ja asiakkaiden huoneistot kerran viikossa.

Lisaksi henkildkunta huolehtii paivittaisesta siisteydesta asiakkaiden asunnoissa, seka henkilo-
kunnan yhteisissa tiloissa.

14



4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen 1&dakehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ldakehoitosuunni-
telmaan. Viikin palveluasumisryhmassa noudatetaan turvallisen ladkehoidon toteuttamisen
suunnitelmaa (vammaistyon asumispalvelujen ladkehoito-opas) siltéd osin kuin asiakkaat apua
ladkehoidon toteuttamisessa tarvitsevat. Turvallisen ladkehoidon kokonaistoteuttamisen vastuu
on Helsingin kaupungin vastaavalla sairaanhoitajalla / palveluasumisryhman omalla sairaanhoi-
tajalla.

STM:n Turvallinen lagkehoito-oppaassa (THL 2016) linjataan muun muassa lagkehoidon toteut-
tamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen ladkehoito-
toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin v.2017.

V.2023 vammaistydn oma laakehoitosuunnitelma valmistui. Téman suunnitelman mukaisesti,
ladkehoitoa toteutetaan ladkehoitoa myds Viikin palveluasumisryhmassa, niilté osin, kun asiak-
kaiden laakehoitoon osallistumisen tarvetta on. Vammaistyon ldakehoitosuunnitelma 16ytyy
sotepen intrasta kohdasta Sotepe-Asiakas-ja-potilasturvallisuus (liite 1). Lisaksi on laadittu Vii-
kin palveluasumisryhman oma laakehoitosuunnitelma (liite 2).

Osa Viikin palveluasumisryhman asiakkaista vastaavat itse ladkehoidostaan. Asiakkailla on kay-
tossa apteekin toimittama ladkkeiden annosjakelu. Henkilékunta vastaa, auttaa ja tukee asiak-
kaita turvallisen ladkehoidon toteuttamisessa tarpeen ja tilanteen mukaan. Jokaisessa tyévuo-
rossa on nimetty tydntekija (ladkevastaava), joka huolehtii vuoronsa aikana turvallisen l1aékehoi-
don sujuvuudesta. Laakevastaavalla on voimassa olevat, tarpeelliset Iadkeaineopinnot, ja han
on antanut osaamisestaan naytot sairaanhoitajalle.

Palveluasumisryhmat hyddyntavat henkildston yhteiskayttda tilanteissa, missa tyévuoroon ei ole
saatavissa ladkehoidon osaavaa henkil6kuntaa.
Laakehoitoon liittyvissa kysymyksissa konsultoidaan alueen terveysasemaa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista valvoo yksikdn sairaanhoitaja / vastaava sairaanhoitaja,
seka esihenkild. Ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja korjaavat toimenpiteet to-
teutetaan valittémasti. Viikkopalavereissa kasitellaan lddkepoikkeamatilanteet ja tehdaan toi-
menpiteet vastaavan poikkeamatilanteen valttamiseksi. Poikkeamat kirjataan asianmukaisesti
asiakastietojarjestelmaan. Nama toimenpiteet ovat osa Viikin palveluasumisryhman omavalvon-
taa ja toiminnan itsearviointia.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Viikin palveluasumisryhmassa asiakkaiden ladkkeet sailytetdan asiakkaiden omissa kodeissa,
asiakkaan itse maarittelemassa paikassa, mikali siihen ei ole esteita (esim. vaarinkayton riski).
Jos laékkeiden otossa havaitaan ongelmaa, ne sijoitetaan yhteiselld sopimuksella monitoimitilan
lukolliseen ladkekaappiin.

Epilepsiakohtaukseen tarkoitettuja ladkkeita sailytetddn asiakkaiden huoneistojen lisaksi
monitoimitilan |8akekaapissa, jotta ne ovat nopeasti kaytettavissa.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden suunnitte-
lussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus. Laite ja tarvike-
hankinnat tehdaan tarpeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimen laakintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n 1a8kinta-
tekniikan keskus, joka vastaa myods Medusa -laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat
HUS:n laakintatekniikan keskus seka laitetoimittajat. Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali-
ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje, "Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilan-
teista ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla". Laitehallinta, toimintaohje. Ohjeessa on ku-
vattu laakintalaitteiden hallintaan ja laiteturvallisuuteen liittyvat keskeiset toiminnot.

Yksikon esihenkild ja nimetty laitevastuuhenkild vastaavat siita, etta yksikdssa toimitaan ohjeen
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistden. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla
potilaille ja henkildstolle turvallisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, opetushoi-
tajat ja laitevastaavat omassa yksikdssaan seka HUS Laakintatekniikka laiterekisterin osalta.
Tukipalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa yksikéiden ohjauksesta ja oh-
jeistamisesta, seka koordinoi koko toimialaa koskevia maaraaikaishuoltoja ja vuosittaista laitein-
ventointia. Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukai-
suuden valvonta seka turvallisen kayton edistaminen

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poik-
keamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kaytto-
ohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Viikin palveluasumisryhman laakintalaitteet on kirjattu Medusa -laakintalaiterekisteriin. Laakinta-
laitteita huolletaan ja inventoidaan saanndllisesti. Vialliset laitteet laitetaan valittomasti kaytto-
kieltoon, kunnes ne on huollettu. Laakintalaitteista huolehtii nimetty tyontekija. Asiakkaiden hen-
kilbkohtaisessa kaytdssa olevista laakintalaitteista, kuten tietyt apuvalineet, vastaa asiakas itse
ja kaupungin apuvalinepalvelu tai HUS:n apuvalineyksikké.

Viikin palveluasumisryhman perehdytyksessa huomioidaan, etta jokainen tyontekija tiedostaa
laitteiden kunnossapidon ja eheyden tarkeyden. Ohjeistuksen mukaisesti viallista tai vialliseksi
epailtya laitetta ei missaan tilanteessa saa kayttaa ja asiasta ilmoitetaan valittémasti yksikon
esihenkildlle tai vuoron vastaavalle tyontekijalle. Laite poistetaan kaytosta, kunnes se on huol-
lettu ja turvalliseksi asiantuntijan toimesta todettu.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Palveluyksikon paallikkd Sari Kanerva, Toimintaterapeutti
Maija Sinerlahti

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

Apuvalineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut Johtava kuntoutus-
suunnittelija Eva Englund, p. 050-4025749, eva.englund@hel.fi Ammattimaisen kayttajan vas-
tuuhenkilo: Hallinto/Tukipalvelut/Kumppanuuspalvelut Asiakkuuspaallikké Anneli Lintuluoto p.
09 310 47431, anneli.lintuluoto@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, 13-
heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan monitoimijaisesti mo-
niammatillisesti yhteisend tyéna. Arvioinnin I&dhtdkohtana on henkilén oma nakemys voimava-
roistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toi-
mintakyvyn palautuminen mahdollisuuksien mukaan, toimintakyvyn yllapitdminen ja seka kun-
toutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Vaikeavammaisten palveluasumiseen hakeutuminen tapahtuu oman asuinalueen vammaistyon
sosiaalitydntekijan kautta. Mikali palveluntarve vastaa ymparivuorokautisen avun tarvetta, kirjaa
sosiaalitydntekija sijoitus- ja arviointitydryhmalle [&hetteen, joka kasitellddn seuraavassa tyoryh-
man kokouksessa. Palveluntarpeen arviointi tehdaan moniammatillisena yhteistyéna ja arvioin-
nin lahtdkohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan.

Viikin palveluasumisryhmassa asuminen on mahdollista niin kauan kun asiakas sita itse toivoo.
Viikin palveluasumisryhman asukkaat voivat palveluasumisen lisaksi hytdyntaa muita heille
kuuluvia palveluita, esim. henkildkohtaista apua vapaa-ajan asiointiin seka kuljetuspalveluita.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Viikin palveluasumisryhmassa palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan ela-
manlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla my&s seurataan asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetddn noudattaen sovittuja
maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa. Suunni-
telma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan konkreettisesti asiak-
kaan paivittaisten apujen tarve seka niihin vastaamisen keinot. Suunnitelman toteutumista arvi-
oidaan ja muokataan yhdessa asiakkaan kanssa puolivuosittain ja aina muutosten yhteydessa.
Suunnitelman paivittamisesta Viikin palveluasumisryhmassa vastaa asiakkaalle nimetty oma-
tydntekija.

Asiakkaan oma vammaistydn sosiaalityontekija laatii yhdessa asiakkaan kanssa palvelusuunni-
telman, johon kirjataan asiakkaan saama asumispalvelu, sekd muut mahdolliset sosiaalipalve-
lut.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-
pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan teh-
tdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Hoitotahdon laatimisella asiakas voi varmistaa, ettd mahdollisessa terveydentilaan liittyvassa,
hoidontarvetilanteessa noudatetaan hanen elamanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut
perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen on mahdollista terveydenhuollon
palvelujen kautta. Netissa tehtavaan hoitotahtoversioon on mahdollista saada tarvittaessa apua
myds palveluasumisryhman henkildkunnalta.
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Viikin palveluasumisryhmassa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta seka oman eldmanhallinnan
mahdollisimman hyvaa saavuttamista. Asiakasta tuetaan mahdollisimman hyvaan arjessa sel-
viytymiseen seka kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta aina kun se on kokonaistoi-
minnan ja turvallisuuden huomioiden mahdollista. Kaikki palveluasumisryhméan asiakkaat vas-
taavat itse eldmaansa liittyvista asioista ja ovat itsendisia paatoksentekijoita kaikissa elamaansa
liittyvissa asioissa. Kaikki palveluasumisryhmassa toteuttava toiminta perustuu asiakaslahtoi-
syyteen seka asiakkaiden oman eldmanhallinnan tukemiseen.

Viikin palveluasumisryhmassa ei suoriteta rajoitustoimenpiteitd henkildkunnan toimesta. Kaikki
asiakkaan kanssa tehtavat toiminnot perustuvat asiakkaan omaan tahtoon ja yhteiseen sopi-
mukseen. Mahdollisissa hairio- / vakivalta- tms. tilanteissa asiaa selvittdmaan kutsutaan viran-
omainen.

Kaikissa ristiriitatilanteissa toimitaan aina huomioiden ensisijaisesti asiakkaan ja henkilokunnan
turvallisuus.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sit, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehitta-
miseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme syn-
tyy erinomaisia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset kyselyt, asiakas-
raadit ja kokemusasiantuntijat, yhdyskuntasosiaalityd ja jarjestdavustukset. Viikin palvelu-
asumisryhmassa jarjestetaan asiakasraati (=asukaskokous) vahintaan kuusi kertaa vuodessa,
noin kahden kuukauden valein.

Viikin palveluasumisryhmassa palautetta saadaan suoraan asiakkailta tilannekohtaisesti tydnte-
kijalle annettuna, esihenkildlle valitettyna suullisena viestina tai kirjallisena palautteena.
Otamme kaikkea palautetta vastaan mielellamme, jotta voimme kehittéda toimintaamme asiak-
kaiden tarpeiden mahdollisesti muuttuessa.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan saannodllisesti. Tulokset hyddynnetaan asiakaspalautteena.
Vammaistyon johdolle tai kaupungin yhteiseen palautekanavaan tulleet palautteet valitetaan
palveluasumisryhman esihenkilolle. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet
kaydaan lapi henkildston kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Kyselyi-
den tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tyOyksikOssa ja niita kaytetaan toi-
minnan kehittdmisessa.

Palautetietoa kaytetaan myds henkildston koulutustarpeita arvioitaessa.

Viikin palveluasumisryhman asukkaat ovat itsenaisija toimijoita, itsenadisesti omista asioistaan
paattavia henkiléita, heidan omaistensa kanssa tehtava yhteistyd perustuu aina asikkaan
omaan toiveeseen ja tahtoon. Esim. yksityisen henkilon asioista tiedottaminen, ilman asukkaan
omaa toivetta, on palveluasumisessa kiellettya (ei koske hatatilanteita).

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa, seka
paatoksenteon tukena.

Viikin palveluasumisryhmaan tulleet palautteet kasitellaan yksikon tiimikokouksessa ja yhteisesti
sovitaan mahdolliset tarvittavat toimenpiteet toiminnan kehittdmiseksi. Tarvittaessa asiasta ja
kehittdmistarpeesta keskustellaan vammaistydnpaallikdn ja/tai vammaisasiamiehen kanssa

Viikin palveluasumisryhmassa henkildkunta auttaa asiakkaita yhteydenotoissa ja yhteystietojen
valittamisessa eri kanaviin / yhteistydtahoihin erilaisissa tarvetilanteissa.
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5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Sosiaali- ja potilasasiamies:

- neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasit-
telemisessa ja vahingonkorvausasioissa

- sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydess3, jos asiakas tai potilas on tyytymatdn
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oi-
keuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa

- sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon

Asiakaspalvelu puh. 09 3104 3355
Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelukes-
kuksissa, sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii sosiaali-
tyontekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkilaisia ympari vuorokau-
den.

Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006
Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella.
Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222
Antaa henkista ensiapua &killisissa kriisitilanteissa.
Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

Paivystysapu puh. 116 117
Palvelee ympari vuorokauden.

Myrkytystietokeskus puh. 0800147 111
Ymparivuorokauden neuvoa ja opastusta myrkytysten ehkaisyyn ja hoitoon liittyvissa kysymyk-
sissa.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikad sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan "jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”.

Muistutukseen vastaamiselle on annettu kuukauden vastaamisaika muistutuksen saapumisesta
yksikon tietoon. Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamansa vastaukseen on hanella aina
mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Viikin palveluasumisryhmassé on toimintaa ja asiakkaiden tarpeita vastaava henkildstérakenne
ja henkildstomaara. Henkildstomitoitusta maariteltdessa on otettu huomioon toiminnan luonne,
asikkaiden yksil6llisen palvelun tarve, asiakkaiden toimintakyky, heidan
itsemaaraamisoikeutensa, seka paivittain muuttuvat tarpeensa.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saddetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat sosiaalityontekija, sosionomi, ge-
ronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ovat lahihoi-
taja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa
toimiminen edellyttda Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksi-
koissa esimies vastaa siita, ettd toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon
ammattihenkil6ita. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilbillemaaritelty kelpoisuusvaa-
timukset, jotka ilmoitetaan selkeasti Viikin palveluasumisryhman ty6paikkailmoituksessa. Tyon-
tekijoiden soveltuvuus ja kelpoisuus arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Tyontekijalta vaaditaan:

- tutkintotodistus

- ammatinharjoittamislupa, Valvira

- tyotodistukset aikaisemmista tydsuhteista nahtavaksi

- arvioidaan suullinen kielitaito, tarvittaessa kirjallinen

Toistaiseksi voimassa olevaan tydésuhteeseen palkattavan henkilon tulee kayda tyoterveyshuol-
lon terveystarkastuksessa, huumausainetestissa, seka toimittaa esihenkildlle selvitys rikostaus-
tastaan.

Opiskelijoiden palkkaamisesta on kaupungilla oma ohjeistus.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Palveluyksikon paallikko 1

Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja 2

Toimintaterapeutti 1

Sairaanhoitaja 50 % 1

Yhteensa 19
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Asiakasturvallisuuden, sekd henkildstoturvallisuuden [ahtdkohtana on hyva henkildkunnan
perehdytys. Vaikeavammaisten palveluasumisen kokonaisuudessa, kuten myos Viikin
palveluasumisryhmassa, on kaytdssa henkildkunnan perehdytysohjelma uusia tydntekijoita
seka lyhytaikaisia sijaisia varten.

HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tyépaikalla
yhdessa henkildston kanssa. limoituksista saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittami-
sessa.

Koko henkildkunnan kaytdssa on Intranetin koulutussivut.

Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liitty-
via koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas- /potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas- /potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta
sen edistdmiseksi.

Henkilokuntaa tdydennys-koulutetaan jatkuvasti. Sisaisilla koulutuksilla mahdollistetaan henkil6-
kunnan ammattitaidon yllapitaminen, seka tarvittavien lisatietojen/ taitojen riittava saavuttami-
nen. Mielenkiinnon mukaan mahdollisuus on myos erikoiskoulutuksiin osallistuminen.

TyOyhteisdissa pidetaan kirjaa minimikoulutusvaatimuksien mukaista koulutuksista, joita ovat
mm. ensiapukoulutus, paloturvallisuuskoulutus, Digi ABC, kirjaamiskoulutus, tietosuoja- ja tieto-
turvakoulutusta, seka ladkehoidon Love-koulutus.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointi on omakohtainen kokemus, joka syntyy yksildn kokonaisvaltaisesta hyvinvoin-
nista ja sita tukevista arjen valinnoista, tydn merkityksellisyydesta, onnistumisista, arjen toimi-
vuudesta, hyvasta yhteistyosta ja johtamisesta seka turvallisesta ja terveellisesta tyosta ja tyo-
ymparistosta.

Hyvinvoivat tydntekijat tarjoavat hyvan asiakaskokemuksen ja siten mahdollistavat hyvan asia-
kastyytyvaisyyden.

Tyohyvinvointi syntyy tydssa ja tyota tekemalld, kun tyd on mielekasta, sujuvaa ja tuottavaa.
Parhaimmillaan hyvinvointi ty6ssa vahvistaa yksilon voimavaroja ja tukee eldméanhallintaa myds
tydn ulkopuolella.

Viikin palveluasumisryhmassé edistetaan tyohyvinvointia mm. seuraavilla tavoilla:

- tydyhteisdn kiinteda yhteistyota ja yhteista paatoksentekoa arvostetaan ja siihen
kannustetaan

- jokaisella tydyhteison jasenelld on oikeus ja todellinen mahdollisuus osallistua asioista
paattamiseen yhteisissa kokouksissa tuomalla oman ndkemyksensa esille, kirfjaamalla
toivomansa asian kokouksien esityslistaan, tai tuomalla asian esille yksityisesti
esihenkildlle

- tydyhteison turvallisuudesta, seka asiakastyon turvallisuudesta huolehditaan

- tydyhteisdssa on nimetyt vastuuhenkildt turvallisuusasioiden valvontaan esihenkilon
lisaksi

- apuvalineasioista, seka ergonomisen tyotavan osaamisesta vastaa yksikon
toimintaterapeutti

- tybkykyyn kiinnitetaan aktiivisesti huomiota ja sita tuetaan kaupungin ohjeistuksen
mukaisesti

- tarpeenmukaisesta koulutuksesta / kouluttautumisesta huolehditaan

- tarpeemukaisia / kaupungin ohjeistuksen mukaisia kyselyja tehdaan saanndllisesti,
niihin vastaamiseen kannustetaan ja niiden tuloksien pohjalta toimintaa kehitetaan.
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- hyvaan johtamiseen kiinnitetddn huomiota, siihen tarjotaan koulutusta ja sité arvioidaan
saannollisesti esihenkildiden toimesta

- henkildkuntaa kannustetaan antamaan aktiivisesti palautetta johtamiseen liittyvista
asioista

- tarvikkeiden ja laitteistojen kunnosta huolehditaan

- tybvuorosuunnittelussa huomioidaan tydvuororotoiveet, erityismieltymykset, seka
ergonominen tydaikamahdollisuus

- tydvuorotoiveita on aina mahdollisuus esittda ja ne pyritddn mahdollisuuksien mukaan
toteuttamaan

- turvallisuus- ja hyvinvoitipoikkeamia seurataan aktiivisesti Haipro, tydsuojelupakki, seka
henkildstdkyselyjen avulla.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Hyvan tydymparistdn tulisi olla turvallinen ja tuottava.

Tartuntatautilaki (1227/2016) sisaltéda 1.3.2018 voimaan tulevan velvoitteen tyontekijan ja tyo-
harjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta hanen tydskennellessdan sosiaali- ja asiakasti-
loissa, joissa asuu tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita. Tallai-
sia ovat esimerkiksi Viikin palveluasumisryhman asiakkaat; vakavasti sairaita ja osa yli 65-vuoti-
aita.

Rokotussuoja tarkoittaa rokotuksen tai sairastetun taudin antamaa suojaa tuhkarokkoa ja vesi-
rokkoa vastaan seka rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan. Rokotevaatimus koskee
myo6s Korona-virusinfektiota. Rokotus-suojavaatimus ei koske sellaisia tydntekijoita, jotka vierai-
levat yksikdssa satunnaisesti tai lyhytaikaisesti taikka tydskentelevat etaalla asiakastiloista.

Esihenkild on vastuussa siita, etta henkildstolla on asianmukaiset rokotukset. Ty6terveyshuolto
antaa rokotukset ja arvioi tarvittaessa sopiiko tydntekija tydskentelemaan tiloissa, joissa hoide-
taan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai potilaita. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Vuokratydntekijoiden riittavasta rokotussuo-
jasta vastaa vuokrausyritys. Kaupungin ja vuokrausyrityksen valisessa sopimuksessa tulee var-
mistaa rokotussuojaedellytyksen tayttyminen. Rokotussuojavaatimus on huomioitava myos os-
topalveluissa.

TyoOntekijaa, joka ei halua ottaa rokotusta tai joka ei anna selvitysta tartuntatautilain mukaisesta
rokotussuojastaan, ei voida kayttaa rokotussuojaa edellyttavassa tehtavassa. Tallaisissa tilan-
teissa esimies lahettaa tyontekijan tyéterveyshuoltoon, missa arvioidaan hanen sopivuutensa
tyétehtavaan.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimitilat jakaantuvat kayttotarkoituksen ja tilatyypin mukai-
sesti. Toimialalle vuokrattujen tilojen vuokra- ja muut kiinteistdjen yllapitoon liittyvat sopimukset,
seka tiloihin liittyvid muutos- ja korjaushankkeita hallinnoidaan keskitetysti toimialan tilapalve-
luissa. palvelukartasta I6ytyvat kaikki vammaisten asumispalvelujen toimipisteista seka siita, mi-
ten niihin paasee.

https://palvelukartta.hel.fi

Viikin palveluasumisryhma on osa Avara-konsernin vuokra-asumista, joka vastaa myds vas-
tuunjakotaulukon mukaisesti kiinteiston / asuntojen huollosta. Avaran ja huoltoyhtion yhteystie-
dot I16ytyvat ulko-oven valittdémasta l1aheisyydesta.

Viikin palveluasumisryhmassa ei ole kameravalvontaa missaan muodossa.
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Yksikdssa on Avarn-vartijapalvelu kaytdssa 24/7, puh. 010 620 2000.

7.1 Toimintaymparisto

Viikin palveluasumisryhma sijaitsee Avaran vuokrakerrostalossa. Samassa portaassa on 15
asuntoa, joista 10 asuntoa on jo suunnitteluvaiheessa suunniteltu vammaisten asumiseen.

Palveluasumisryhmassa asumista saatelee normaali vuokra-asuntoihin liittyva lainsdadanto oi-
keuksineen ja velvoitteineen. Normaalista vuokra-asumisesta asumisen erottaa henkildkunnan
antama ymparivuorokautinen apu, joka on vammaispalvelulain mukaisesti asukkaille maksu-
tonta. Muut elamiseen liittyvat kustannukset jokainen asukas maksaa itse.

Von Daehninkadulla sijaitsevat 5 tukiasuntoa ovat myds suunniteltu Viikin palveluasumisryhman
tavoin sprinklerijarjestelmilla varustetuiksi vammaisasunnoiksi. Tukiasunnoissa asuu pienin
avuin / tuen / ohjaukset turvin asuvia vammaisia / monisairaita henkildita. Ydaikana heilla on
kaytossa Helsingin kaupungin Palvelukeskuksen turvapuhelinpalvelu (kotihalytys@hel.fi).

Yksik6on sisaltyy pohjakerroksessa sijaitseva ns. monitoimitila, joka toimii padasiassa yksikon
henkilbkunnan toimistotilana. Tilaa kaytetdan my0ds asukkaiden yhteisten virkistyshetkien
yhteydessa.

Viikin palveluasumisryhman tilat ovat kuvattuina yksikon palo- ja pelastussuunnitelmassa.
Suunnitelma I8ytyy yksikdn monitoimitilasta.

Asukkaiden asunnot sijaitsevat viidessa eri kerroksessa, jokainen erillisena vuokra-asuntona. A-
portaassa on yhteensa 15 asuntoa, joista 10 on ryhman asukkaiden kaytettavissa.

Asukkailla on paasaantoisesti kaytdssaan sahkoiset ovenavausjarjestelmat, seka niiden

kayttamiseen erikoisavaimet. Kiinteistdssa on myos tiloja jotka ovat kaikkien taloyhtion
asukkaiden kaytettavissa, mm. kerhohuoneisto.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Viikin palveluasumisryhmassa on kaytdssa Vaarojen arviointi -lomakkeisto, joka I0ytyy Sotepen
intran Tyosuojelupakki -osiosta.

Vaarallisten aineiden/ pesuaineiden kayttoturvallisuustiedotteet [6ytyvat Viikin
palveluasumisryhman monitoimitilasta.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Palveluasumisryhma sijaitsee Helsingin Viikissa, Lahden moottoritien valittdomassa laheisyy-
dessa. Riskit 16ytyvat yksikdn vaarojen arvioinnista.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ennaltaehkaisyyn soveltuvat vaarojen arvioinnissa esitetyt arvioinnit, keinot, seka toimenpiteet
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7.3 Ymparistotyo

Viikin palveluasumisryhmaan on nimetty Eko-tukihenkild. Jatteiden kasittelysta 16ytyy erillinen
selvitys monitoimitalasta.

Kemikaaliturvallisuuskansio I6ytyy monitoimitilasta. Kemikaalit sailytetdan lukitussa tilassa
ohjeistuksen mukaisesti.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Viikin palveluasumisryhmassa ei ole kulunvalvontaa.

Viikin palveluasumisryhmasaas on Turvapuhelin/ asiakaskutsujarjestelma (Ascom Neo GSM).
Jarjestelmaan kuuluu asiakkaiden asunnoissa olevat turvapuhelinlaitteet ja asiakkaiden
rannenappi-halyttimet. Hoitajilla on nelja (4) kpl GSM-puhelimia (Samsung Galaxy XCover 4).
Mikali turvapuhelinhalytykseen ei vastata ykkdspuhelimesta, halytykset siirtyvat
kakkospuhelimeen, sield kolmosen kautta nelospuhelimeen. Jos ei viela ole vastattu, kierros
alkaa alusta ja toistuu niin kauan, etta siihen vastataan.

Viikin palveluasumisryhmassa asukkailla on kaytdssaan runsaasti yksildllisia apuvalineita.
Apuvalineratkaisut tehddan moniammatillisena yhteistyona, yksikldllisesti, toimittajana

apuvalinelainaamo, Hus-apuvalinekeskus. Yksikolla ei ole omistuksessaan apuvalineita,
asumiskokeiluasunnon valineitad lukuunottamatta.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
SOL-siivouspalvelu

Vartijapalvelu (Avarn, puh. 010 620 2000)

Turvapuhelinpalvelu (Ascom Miratel, puh. 024 151 234)
Huoltopalvelut (Kotikatu, puh. 020 755 9150)

Korjaus/ muutos ym.palvelut tilahallinto/ taloyhtion huoltopalvelut

Seure-henkildstopalvelut puh. 09 329 73 130

7.5.1 Kuljetukset

Viikin palveluasumisryhman asukkailla on henkildkohtaiset paatokset kuljetuspalveluista.

7.5.2 Ateriapalvelut

Viikin palveluasumisryhma ei tuota ateriapalveluita.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvonta yksikdsséa on jatkuva prosessi. omavalvonta kuuluu koko henkildkunnalle ja sita

tehdaan jatkuvasti paivittaisessa tydssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina
tilanteen muuttuessa. omavalvonnasta vastaa yksikon esihenkild.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikén toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikbn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkilo.

Paivamaara 27.2.2025

Pauliina Vahapesola, Vammaispalvelujen paallikkod

Sari Kanerva, Palveluyksikon paallikko, Viikin palveluasumisyksikko
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Liite 1: YKSIKON LAAKEHOITOKAYTANTOJEN KUVAUS

Tyobyksikko Viikin palveluasumisryhma, Agronominraitti 2 A, 00790
Helsinki

Esihenkilé Sari Kanerva, palveluyksikon paallikko

Muut lddkehoidon Nina Raita, vammaispalvelun vastaava sairaanhoitaja /

vastuuhenkilét ja Viikin palveluasumisyksikdn osa-aikainen sh Nicke

vastuut: Laakkonen.
Yksikon laakeluvalliset 1ahihoitajat tekevat [aaketilaukset
EasyMedin sahkoisen jarjestelman kautta / soittamalla
Pukinmaen apteekkiin.

Yksikén lyhyt kuvaus Ymparivuorokautinen palveluasuminen. Yhta asukasta

lddkehoidon kannalta

lukuun ottamatta henkildkunta vastaa asiakkaiden
ladkehoidosta. Yksikossa kaytetaan
annosjakelusopimusta Pukinmaen apteekin toimesta.

L&&kehoitoon liittyvien
riskien ja riskildédkkeiden
tunnistaminen,
varautuminen ja niissé
toimiminen. HaiPro
ilmoituksen tekeminen ja
késittely.

Yksikén riskildékkeet:

Apteekin annosjakelulaakkeet toimitetaan yksikon
toimistoon, josta ne kaksoistarkistuksen jalkeen
toimitetaan asiakkaiden omiin huoneistoihin. Mikali
asiakkaalle maarataan laakekuuri tai 1aakitykseen tulee
muutoksia, jaetaan kyseiset tabletit dosettiin. Laakejaosta
tehdaan merkinta potilastietojarjestelma Apottiin.
Tyontekijat saavat perehdytyksen HaiPron kayttoon.
Laakepoikkeamista tehddan HaiPro-ilmoitus, ja ne
kasitellaan viikkopalaverien yhteydessa.

Yksikon riskilaakkeitd ovat mm: Stesolid, Buccolam,
Temesta, Zopinox, Oxycontin, Lyrica ja Panacod.

Laékehoidon
toteuttaminen:
-ladkkeen méaéardédminen
-laékkeen
ajantasaisuuden
selvittdminen
-ldékkeiden jakaminen/
kéyttékuntoon
saafttaminen/
tarkistaminen
-lddkkeiden antaminen
-lddkehoidon
dokumentointi ja
vaikuttavuuden
seuraaminen
-laékehoidon lopetus
-reseptin uusiminen

Yksikon henkilokunta havainnoi asiakkaiden
terveydentilaa ja Iadkkeiden vaikutusta, ja tekee
yhteistyota hoitavan tahon kanssa.

Henkilokunta avustaa tarvittaessa laakarikaynneilla.

Laakehoidon mahdollistamiseksi yksikdssa on kaytdssa
rekisterinylitysnavigaattori, jonka toimesta ajantasainen
ladkelista mahdollisine muutoksineen nakyvat
reaaliajassa.

Annosjakelupussit kaksoistarkastetaan hoitajien toimesta.
Laakkeitd antaa ainoastaan lddkeluvat omaava hoitaja.
Laakehoidon toteutuminen kirjataan Apotin resepti ja
kotilddkkeiden antokirjaukseen.

Léaékekaappien avainten

Laakekaapin avain on vuorokohtaisen 1ddkevastaavan

sdilyttdminen: hallussa. Vuoron ladkevastaavana voi toimia laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, I&hi- tai sairaanhoitaja,
jolla on voimassa olevat LOVe-luvat.

Léékkeiden Laakkeet sailytetddn asiakkaiden kodeissa. Erityisissa

séilyttédminen: tilanteissa laakkeita voidaan sailyttaa yksikon tiloissa

lukitussa ladkekaapissa ja toimittaa asiakkaalle
I1&&kelistan mukaisesti.
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Laékehuoneen/-kaapin
siivous, ladkejdékaappi
(lémpdtilaseurannat):

Laakevastaava tai sairaanhoitaja huolehtii kaapin
asianmukaisesta sisalldsta sdanndllisesti. Kaapissa on
l[Ampomittari, lAmmaonseuranta viikoittain (maanantaisin).

Léékejétteet; séilytys ja

Laakejate toimitetaan ladkejateastiaan, jonka Pukinmaen

palautuskayténnot: apteekki noutaa tuodessaan uudet annosjakelurullat.
Apteekin ohjeistuksen mukaisesti annosjakelupussit
puretaan. Laakejatteista pidetdan kirjanpitoa.

L&&kehoitoon Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon laékehoitoon

perehdyttédminen: tavanomaisen perehdytyksen ohessa. Kaytannot

kerrataan Love-suorituksien tarkastamisen yhteydessa.
Kaytanteiden ajantasaistaminen tapahtuu tarvittaessa, ja
niista tehdaan kirjallinen ohjeistus.

Pvm. ja ldhiesimiehen
allekirjoitus

29.11.2024 Sari Kanerva
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
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