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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Vammaisten sosiaalityd

YKSIKOSSA Vammaisten sosiaalityé on osa Sosiaali-, terveys- ja

TUOTETUN TAI pelastustoimialan perhe- ja sosiaalipalveluita.

TUOTETTUJEN

PALVELUJEN Vammaisten sosiaality® tarjoaa palveluita vammaisille helsinkilaisille

SEKA seka heidan omaisilleen. Sosiaalitydhon kuuluu muun muassa

ASIAKASKUNNAN | neuvontaa, palvelutarpeen arviointia, asiakassuunnitelman tekemista

/IKOHDERYHMAN seka paatoksentekoa. Vammaispalveluita ovat esimerkiksi

LYHYT KUVAUS paivatoiminta, henkildkohtainen apu, likkumisen tuki seka asumisen
tuki.
Vammaisten sosiaality6lla on kolme alueellista (itdinen, etelainen
seka lansi-pohjoinen) toimipistettd, joissa hoidetaan yli 18-vuotiaiden
asiakkaiden asioita. Lasten ja nuorten vammaissosiaalityon
toimipisteita on kaksi, Itdkadun perhekeskuksessa seka Kallion
virastotalossa. Koko Helsingin ruotsinkielisten asiakkaiden sosiaalityd
on keskitetty Kallion virastotaloon.

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat vammaisten

TOTEUTTAMINEN sosiaalitydn paallikét Jonna Weckstrom ja Tove Nygard-Alanne.

JA SEURANTA
Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin
toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

YKSIKON Vammaisten sosiaalitydn paallikkd Jonna Weckstrom ja vammaisten

VASTUUHENKILO | sosiaalitydn paallikkd Tove Nygard-Alanne.

JA HENKILOSTO-

RAKENNE Vammaisten sosiaalitydssa tydskentelee vammaispalvelun

sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia, omaishoidon tuen,
kuljetuspalvelun ja henkildkohtaisen avun sosiaaliohjaajia seka
toimistosihteereita. Tydryhmien esihenkil6ing toimivat johtavat
sosiaalitydntekijat seka toimistoesihenkilt.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Socialt arbete fér personer med funktionsnedsattning

NAMN

KORT Socialt arbete fér personer med funktionsnedsattning ar en del av
BESKRIVNING familje- och socialtjansten pa Social-, halsovards- och raddningssektorn.
OM ENHETENS

SERVICE OCH Socialt arbete for personer med funktionsnedsattning erbjuder tjanster
KLIENTER/ till Helsingforsbor med funktionsnedsattning och deras anhdériga. |
MALGRUPP socialt arbete ingar bland annat radgivning, bedémning av behov av

tjanster, skapande av klientplan och beslutsfattande.
Funktionshinderservice omfattar till exempel dagverksamhet, personlig
assistans, stod for rorligheten samt stod for boendet.

Socialt arbete for personer med funktionsnedsattning har tre regionala
(6stra, s6dra och vastra-norra) verksamhetsstallen, dar klienter dver 18
ar hanteras. Det finns tva kontor for socialt arbete for barn och
ungdomar med funktionsnedsattning, i Ostra familjecenter och Barghells




ambetshus. Det sociala arbetet for alla svensksprakiga klienter i
Helsingfors ar centraliserat i Barghells @mbetshus.

EGENKONTROL
L OCH
UPPFOLJNING

Jonna Weckstréom och Tove Nygard-Alanne, chefer for socialt arbete for
personer med funktionsnedsattning, ansvarar dver egenkontrollplanen.

Planen uppdateras arligen eller vid behov oftare ifall vasentliga
forandringar i verksamheten.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Jonna Weckstrom, chef for socialt arbete for personer med
funktionsnedséttning, och Tove Nygard-Alanne, chef fér socialt arbete
for personer med funktionsnedsattning.

| socialt arbete for personer med funktionsnedséttning ingar
socialarbetare och socialhandledare, socialhandledare for
narstdendevard, fardtjanst och personlig assistans samt
byrasekreterare. Ledande socialarbetare och byraférpersoner fungerar
som forpersoner till arbetsgemenskapen.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Henkilét, joilla on vamman tai sairauden takia pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista, ovat oikeutettuja vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin
ja tukitoimiin. Naita palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos vammainen henkild ei saa riittavia ja
hanelle sopivia palveluja muun lain nojalla. Vammaisten sosiaalitydssa hoidetaan vammaisten
henkildiden sosiaalityd.

Sosiaalitydhon kuuluu muun muassa neuvontaa, palvelutarpeen arviointia,
asiakassuunnitelman tekemista seka paatoksentekoa.

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Vammaisten sosiaalitydssd on vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon sosiaalitydntekijoita ja
sosiaaliohjaajia, omaishoidon tuen, kuljetuspalvelun ja henkildkohtaisen avun sosiaaliohjaajia
seka toimistosihteereita.

1.2. Yksikon tiedot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A

Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 6000

Toimialan vastuuhenkild (puhelin ja séahkoposti): Juha Jolkkonen, toimialajohtaja, p.09 310 5015
(vaihde).

Vammaisten sosiaalityd on osa Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja
sosiaalipalveluita.

Vammaisten sosiaality6lla on kolme alueellista (itéinen, eteldinen seka lansi-pohjoinen)
toimipistettd, joissa hoidetaan yli 18-vuotiaiden asiakkaiden asioita. Lasten ja nuorten
vammaissosiaalitydn toimipisteitd on kaksi, Itdkadun perhekeskuksessa seka Kallion
virastotalossa. Koko Helsingin ruotsinkielisten asiakkaiden sosiaalityé on keskitetty Kallion
virastotaloon.

Toimistosihteereiden neuvontanumero ma-pe klo 8.15-16.00 puh. 09 3102 3100.

Vammaisneuvonnan puhelinpalvelu ma-pe klo 9.00-11.00 seka ti ja to 12.00-14.00 puh. 09 310
32889.

Vammaisneuvonnan puhelinpalvelu ruotsiksi ke klo 9.00-11.00 puh. 09 310 35154.

Vammaisneuvonnan henkildkohtainen neuvonta ilman ajanvarausta Itdkadun
perhekeskuksessa keskiviikkoisin klo 14.00-16.00. Osoite Tallinnanaukio 1.



Vammaisten sosiaalityon paallikkoé 1, Jonna Weckstrom

Toinen Linja 4 A, 7. kerros, 00530 Helsinki
jonna.weckstrom@hel.fi
puh. 09 310 89545

Vammaisten sosiaalityon itdinen toimipiste
johtava sosiaalitydntekija Antti Salmela

antti.salmela@hel.fi
puh. 09 310 62315

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus
PL 6250, 00099 Helsingin kaupunki
Kahvikuja 3 A, 00980 Helsinki

Vammaisten sosiaalityon lantinen ja pohjoinen toimipiste

johtava sosiaalityontekija Janne Pitkdnen
janne.pitkanen@hel.fi
puh. 09 310 41108

johtava sosiaalitydntekija Elina Takkinen
elina.takkinen@hel.fi
puh. 09 310 58281

PL 7980, 00099 Helsingin kaupunki
Ala-Malmin tori 2, 5. ja 7. krs, 00700 Helsinki

Ruotsinkielinen tyoryhma
ledande socialarbetare Camilla Sippola

camilla.sippola@hel.fi
puh. 09 310 60188

PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki
Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki

toimistoesihenkild6 Hannele Swanson-Nyberg
hannele.swansonnyberg@hel.fi

puh. 09 310 62887

Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki

Vammaisten sosiaalityon paallikké 2, Tove Nygard-Alanne

Toinen Linja 4 A, 7. kerros, 00530
tove.nygard-alanne@hel.fi
puh. 09 310 70662

Vammaisten sosiaalityon eteldinen toimipiste

johtava sosiaalitydntekija Jarmo Salminen
jarmo.salminen@hel.fi
puh. 09 310 44305

johtava sosiaalitydntekija Katja Kuunsalo
katja.kuunsalo@hel.fi
puh. 09 310 43695

Kallion virastotalo
PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki
Toinen linja 4 A, 4. krs, 00530 Helsinki

Lasten ja nuorten vammaisten sosiaalityo


mailto:antti.salmela@hel.fi
mailto:camilla.sippola@hel.fi
mailto:hannele.swansonnyberg@hel.fi

johtava sosiaalitydntekija Jenna Markkanen
jenna.markkanen@hel.fi
puh. 09 310 69565

PL 6730, 00099 Helsingin kaupunki
Tallinnanaukio 1, 00930 Helsinki

johtava sosiaalityontekija Paula Rantonen (omaishoidon tuki)
paula.rantonen@hel.fi
puh. 09 310 62907

PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki
Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki

toimistoesihenkild Viivi Lattunen
viivi.lattunen@hel.fi
puh. 09 310 44903
Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstda ja luottamushenkildita, ja
ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkilot vastaavat siita, etta
eettiset periaatteet saatetaan henkildston tietoon tydyhteisdissa.

Vammaisneuvonta vastaa vammaispalveluiden neuvonnasta ja uusien asiakkaiden
ohjaamisesta oikeaan paikkaan ja hakemaan oikeita palveluita.

Vammaisten sosiaalitydn tehtdvana on vastata vammaisten henkildiden palvelujen
suunnittelusta ja jarjestamisesta (palvelutarpeen arvioinnista, paatoksenteosta ja palveluiden
sujuvuudesta ja oikea-aikaisuudesta).

Tavoitteenamme on, ettd vammaispalveluiden hakeminen ja palveluihin ohjautuminen on
helppoa ja mahdollista kaikille vammasta riippumatta. Huolehdimme mm. hakemuslomakkeiden
saavutettavuudesta. Tarjoamme apua tarvittaessa. Huolehdimme, ettd vammaispalveluiden
verkkosivuilla olevat tiedot ovat ajan tasalla ja mahdollisimman selkeita ja saavutettavia.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Keraamme
vammaisneuvontaan asiakaspalautetta ja vastaamme siihen seka kdytdmme saatua palautetta
palveluiden kehittamisessa. Vammaisneuvonnassa tehdaan myos asiakaskyselyita. Tavoitteena
on parantaa yhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta,
tuottavuutta seka henkilostokokemusta. Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla.

Asiakkaita tavataan paasaantoisesti kotikaynneilla, minka lisaksi tarjoamme asiakkaan
tarpeiden mukaisia tapaamisaikoja.

3 Riskien hallinta

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, ettad toimintaymparistdon olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.


mailto:jenna.markkanen@hel.fi
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Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytanndssa.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen arviointi tehdaan
vuosittain. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa lahiesihenkild ja toimipisteen
yhteistoimintavastaava yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat.

3.2 Varautuminen ja valmius

Yhteisesti sovituilla toimintamalleilla on merkittava rooli uhkien, vaarojen ja riskien
ennaltaehkaisyssa. On tarkeaa, ettd kaikki vammaisten sosiaalitydssa tytskentelevat tuntevat
turvallisuusohjeet ja -jarjestelmat seka osaavat toimia yhteisesti sovitulla tavalla erilaisissa
tilanteissa.

Vammaisten sosiaalitydn kussakin yksikdssa on laadittu talo/toimitilakohtaiset turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat ja niiden asianmukaisuudesta ja ajantasaisuudesta vastaavat
talotoimikunnat. Rakenteellinen turvallisuus on kiinteistdjen omistajien vastuulla. Yleinen
turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu henkildston paivittdiseen tydhdn ja on koko organisaation
yhteinen asia.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja aina toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Jokaisen tyontekijan tulee perehtya suunnitelmaan.

Lisaksi kussakin toimipisteessa suoritetaan talokohtaiset poistumisharjoitukset.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdmiseksi.
Erityisid henkildryhmia koskevina tietoina kasitelldan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja
sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitgja ja kuka on
rekisterin yhteyshenkil®. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla (linkki
Helsingin verkkosivulle) ja selosteet ovat saatavissa myods yksikoista. Rekisterdidyt eli potilaat ja
asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa)
kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkilttietoja kasitelldan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdadanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsdaddksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteistyota
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on my0s erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet
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omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokaisen tyontekijan
tulee suorittaa DigiABC valmennus. Uusilla tyontekijoilld valmennus siséllytetaan
perehdytyspakettiin. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu
erillinen ohjeistus.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmistd I10ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan Iapi, mista
nama ohjeistukset I0ytyvat.

Johtava sosiaalityontekija valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siita,
etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilbkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Vammaisten sosiaalitydn henkildrekisteri on Apotti. Nain ollen kyseisen yksikdn tyontekijat
kasittelevat henkildtietoja Apotin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa Apotin henkilGtietojen
kasittelysta Vammaispalvelujen asiakasrekisteri.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa
kerrotaan perustietoa tietosuojalainsdadannosta seka ohjeistetaan siitd, miten
tietosuojalainsdadanndn velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on
tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja tydssaan
kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii [&pinakyvyyteen
henkilotietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeist3, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla
varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita
vahingoittumasta.


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Vammaispalvelujen%20asiakasrekisteri.pdf
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Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetdan, tuotetaan ja
toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen
turvallisuus eivat vaarannu ja hanen lakisaateiset oikeutensa toteutuvat. Lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa on huolehdittava my®os tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja
l&akkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta kaytdsta seka toimivasta tiedonkulusta.

Turvallisuutta edistavien toimien tulee olla ndyttéon perustuvia ja mitattavia. Ne ehkaisevat
jarjestelmaan liittyvia virheita ja tukevat ammattilaisten mahdollisuuksia tehda tyénsa
laadukkaasti. Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaislaatua.

Asiakasturvallisuustyon tehtava on edistaa turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa siten, ettd pystymme valttdmaan mahdollisimman suuren osan valtettavissa
olevasta haitasta. Vahentamalla vaara- ja haittatapahtumien seka epakohtien maaraa
mahdollisimman paljon, vdhennamme myds niista aiheutuvaa inhimillista karsimysta ja
kustannuksia.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Henkildkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittdmista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellddn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa.
HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja epakohdat
kasitelldan tyopaikoilla yhdessa henkildston kanssa. limoituksista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittamistoimista
raportoidaan saanndllisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstda ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkildlle. Helsingin sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimen henkildsto
vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja potilailla ja heidan
[aheisillaan on myds keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkildston kaytossa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkillleen kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Vaaratapahtumien, havaitut epakohdat ja I&heltad piti —tilanteet kasitelldaan vammaisten
sosiaalitydon esihenkildkokouksessa sdanndllisesti kuukausittain seka tydyhteisdissa. Kasittelyyn
kuuluu puheeksi ottaminen, kirfjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.
Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkildlla.
Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttdon.

10



Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niistd avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos tapahtuu vakava,
mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyoyksikon kokouksissa (esim. timikokouksissa) kasitelladn oman tyoyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia ja epakohtia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja
epakohtien saanndllinen kasittely tydyksikoissa varmistetaan esim. pitamalla asia vakioaiheena
tydyksikkdkokouksissa.

Yksikon (taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitelldan toiminnan
asiakas- /potilasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneita
kehittdmistoimia vahintdan 2 kertaa vuodessa. Toimintakdytantéjen muutoksia aiheuttavat
iimoitukset kasitelldaan aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan tarvittaessa
vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen muutokseen.
Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin tydyksikoiden kesken.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee-vaaratapahtuma — ja
epakohtaraportteja (sis. my0s toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen kesken

Palvelukokonaisuuden johtoryhma/ henkildstétoimikunta kasittelee vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportteja (sis. my0s toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit (sis. myos toteutuneet kehittamistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitellaan vuosittain toimialan henkiléstotoimikunnassa.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorum
tiheys i
Haipro
SPro Esihenkilokokous Kuukausittai | Vammaisten
n sosiaalitydon
paallikot ja
johtavat
sosiaalitydntekijat
/

toimistoesihenkild
t

Tyosuojelupakk | Tydyhteisokokoukse | Nelja kertaa | Johtavat

i t vuodessa sosiaalitydntekijat
ja
toimistoesihenkild
t

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytéssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
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asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittdvdan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa etta SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien

selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestamisen tuki—yksikosta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Huolehdimme, ettd vammaisten sosiaalitydssa on tarpeeksi ammattitaitoisia tyontekijoita
huolehtimaan asiakastyostamme.

4.3.2 Ravitsemus

Vammaisten sosiaalitydssa ei huolehdita asiakkaiden ravitsemuksesta.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Noudatamme toimialan ohjeistusta.

4.4 Laakehoito

Vammaisten sosiaalitydsséa ei huolehdita asiakkaiden Idakehoidosta tai tyontekijoiden
laakeluvista.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus
Tyoyksikdén nimetty vastuuhenkild:

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluita haetaan vammaispalveluhakemuksella. Hakemuksen voi tehda kirjallisesti tai
sahkdisesti Maisan kautta. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarinlausunto tai muu vastaava
terveydenhuollon ammattilaisen lausunto. Lomakkeella voi hakea yhta tai useampaa palvelua
kerrallaan.

Hakemukset tulee kasitella paasaantdisesti kolmen kuukauden sisélla sen saapumisesta.
Palveluntarpeen arviointi on aloitettava seitseman vuorokauden siséalla pyynnon esittamisesta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, jossa yhdessa hanen kanssaan arvioidaan hanen
kokonaistilanteensa, asetetaan tavoitteet, sovitaan palveluista ja vastuuhenkildista. Myds
seuranta ja arviointi ovat osa asiakassuunnitelmaa. Palveluiden jarjestdminen perustuu
asiakassuunnitelmaan.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle oikeutta tehdé vapaasti omaan elamaansa
liittyvia valintoja ja paatoksia ja myos toteuttaa niitd. Jokaisella pitda olla oikeus omiin
mielipiteisiin, tahdonilmauksiin, vakaumukseen ja ndiden kautta tekoihin. Itsemaaraamisoikeus
on ihmisen perusoikeus ja sita tulee kunnioittaa.

Helsingissa vammaispalveluissa on kaytdssa IMO-kasikirja.

Vammaisten sosiaalitydn sosiaalitydntekijat tekevat rajoitustoimenpidepaatokset rajoittavan
valineen tai asusteen toistuvasta kaytdsta enintdan kuuden kuukauden ajaksi, rajoittavien
valineiden tai asusteiden kaytdsta vakavissa vaaratilanteissa enintdan 30 paivan ajaksi, yli
seitseman paivaa ja yhteensa enintdan kuusi kuukautta kestavasta valvotusta likkumisesta
seka tahdossa riippumattomassa hoidossa olevan asiakkaan osalta yli seitseman paivaa ja
yhteensa enintdan 30 paivaa kestavasta poistumisen estédmisesta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakasosallisuutta tuetaan vammaisten sosiaalityon kehittdmisessa ja esimerkiksi omaishoidon
tuen valmennusilloissa on ollut mukana kokemusasiantuntijoita.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Helsingin kaupungin palautekanavan kautta voi 1ahettda palautetta, kehitysehdotuksia tai
kysymyksia kaupungin toiminnasta ja palveluista. Lisaksi vammaisten sosiaalitydssa toimii
Vammaisneuvonta, jonka kautta voi antaa palautetta palveluista.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi [ahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdéaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: Hoitoon tai kohteluun liittyva muistutus -
Anmarkning mot varden eller bemdtandet)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalitydntekijana voi ammattihenkildlain (7 §) mukaan toimia henkild, jolle Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on myontynyt oikeuden harjoittaa sosiaalityontekijan
ammattia laillistettuna ammattihenkiléna. Laillistamisen edellytyksena on Suomessa suoritettu
ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka lisdksi on suoritettu padaineopinnot tai
paaainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa.

Sosiaaliohjaajana voi toimia sosionomiksi ammattikorkeakoulussa kouluttautunut henkilo.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontaa hakemuksesta oikeuden harjoittaa
sosionomin ammattia laillistettuna ammattinenkiléna henkildlle, joka on suorittanut sosiaalialalle
soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa.

Toimistosihteeriltéd soveltuvaa korkeakoulututkintoa (esim. tradenomi) tai vastaavaa
aikaisempaa opistotasoista tutkintoa tai soveltuvaa ammatillista tutkintoa, esim. merkonomi tai
muu soveltuva koulutus.

Esihenkild huolehtii tydntekijoiden patevyysvaatimusten tayttymisesta.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkil6stdn maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Sosiaalitydntekija 40

Sosiaaliohjaaja 53

Johtava sosiaalityontekija 8

Toimistosihteeri 17

Toimistoesihenkild 2
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Apotti-koordinaattori 1

Vammaisten sosiaalityén 2
paallikko
Yhteensa 123

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkildt huolehtivat uusien tydntekijoiden perehdytyksesta. Tyon tueksi on laadittu mm.
Kirjaamisopas seka Pysyvais-ohjeet. Henkildstda kehoitetaan osallistumaan monipuolisesti
koulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Ty0dsuojelun tavoitteena on taata terveelliset ja turvalliset tydolosuhteet ja tukea tydntekijoiden
tyokykya, seka kehittaa tyota ja tydymparistoa terveytta ja turvallisuutta tukevaksi.

Tehokas tydsuojelu on jarjestelmallista ja perustuu tydpaikan vaarojen arviointiin ja yhteisesti
laadittuihin suunnitelmiin. Jokainen on velvollinen noudattamaan laadittuja turvallisuusohjeita ja
iimoittamaan havaitsemistaan puutteista. Jokaisen on tunnettava oman tyénsa vaarat ja kuinka
niiltd suojaudutaan.

Ty0Osuojeluhenkilosto (tydsuojelupaallikkd, tydsuojeluvaltuutetut ja -varavaltuutetut) tekevat
yhteisty6ta henkildston, tydnantajan ja tyéterveyshuollon kanssa. Tydsuojeluhenkildston jasenet
asioivat myos tydsuojeluviranomaisten kanssa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lakisaateisen tydsuojeluorganisaation
muodostavat tydsuojelupaallikko ja tydsuojeluvaltuutetut.

Turvallisuuspoikkeamat ja tyotapaturmat ilmoitetaan Tydsuojelupakkiin. Turvallisuuspoikkeamat
voi jokainen ilmoittaa jarjestelmaan ilman kayttajatunnuksia.

Kaikkien tyontekijéiden on tunnettava turvallisuusohjeet ja —jarjestelmat. Kertaus- ja
taydennyskoulutuksia toteutetaan tarpeen mukaan. Turvallisuuskoulutuksen koordinoinnista
vastaa kunkin yksikdn esimies.

Jokainen uusi tydntekija perehdytetaan yksikon turvallisuusjarjestelmiin ja turvallisuusohjeisiin.
Uusille tyontekijoille annetaan luettavaksi turvallisuusohjeet. Yksikon esimiehet vastaavat
perehdytyksesta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuden osallistua erilaisiin
turvallisuuskoulutuksiin, mm. paloturvallisuuteen, ensiapuun ja vakivaltatilateiden ehkaisyyn
liittyen. Talotoimikunnat koordinoivat kiinteistdjen yhteisia harjoituksia ja koulutuksia.

Jokaisella tyontekijalla tulee olla riittava paloturvallisuuskoulutus, jotta han kykenee
tunnistamaan keskeisimmat paloturvallisuusriskit, edistamaan tydpaikkansa paloturvallisuutta,
toimimaan oikein tulipalotilanteessa ja hallitsemaan alkusammutustoimenpiteet.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi jarjestaad saanndllisesti paloturvallisuuskoulutusta
yhteistydssa Helsingin pelastuslaitoksen kanssa. Koulutus sisaltda seka teoriaopetusta etta
kaytannon alkusammutusharjoituksia pelastuslaitoksen tiloissa.

Tyoturvallisuuslaki (2002/738 § 46) edellyttaa, etta tydnantajan on huolehdittava tydntekijoiden

ja muiden tydpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestdmisesta tyontekijoiden lukumaaran,
tydn luonteen ja tyoolosuhteiden edellyttamalla tavalla.
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Tietojarjestelmien hairidista ja sahkokatkojen aikaista toimista on omat ohjeistukset kirjattu
kunkin toimipisteen turvallisuussuunnitelmaan.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Kaytdssamme on ohje tartuntatautilain 48 §:n soveltamisesta Helsingin kaupungilla.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Vammaisten sosiaalitydn toimipisteet sijaitsevat Kallion virastotalossa, Vuosaaren terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa, Malmin virastotalossa seka Itdkadun perhekeskuksessa. Kussakin
yksikdssa on niiden omat kulunvalvontajarjestelmansa seka turvallisuussuunnitelmat.

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsdadantd, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistdohjelma. Ymparistokuormituksen
vahentdminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

7.1 Toimintaymparisto

Vammaisten sosiaalitydssa asiakkaita tavataan niin kotikdynneilld kuin toimistotapaamisilla.
Myds etdtapaamismahdollisuus kaytossa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyontekijoitd on ohjeistettu matalalla kynnykselld ilmoittamaan mahdollisista haittatekijoista.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat vammaisten sosiaalitydssa voivat liittya useisiin eri
tekijoihin, kuten fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin olosuhteisiin. Tassd muutamia keskeisia
riskitekijoita:

Fyysiset olosuhteet: tydympariston tulee olla turvallinen ja esteetdn niin tyontekijoille kuin
asiakkaille. Tama tarkoittaa esimerkiksi riittavaa tilaa liikkumiselle, asianmukaista valaistusta ja
ilmanvaihtoa seka ergonomisia ratkaisuja.

Psyykkiset olosuhteet: Tydympariston tulee tukea tyontekijdiden henkistad hyvinvointia. Tama voi
sisaltdd esimerkiksi tyopaikkakiusaamisen ehkaisemista, riittdvaa tukea ja ohjausta.

Lainsdadannon noudattaminen: On tarkeaa, etta kaikki toiminta noudattaa
terveydensuojelulakia ja muita asiaankuuluvia saadoksia.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Vammaisten sosiaalitydssd huolehditaan toimitilojen terveellisyyteen vaikuttavista tekijoista ja
niiden puutteiden ilmoittamisesta sekd huomioimisesta (kuten kemialliset ja mikrobiologiset
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epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja
kosteus, melu (&aniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus).

7.3 Ymparistotyo

Jokaisessa vammaisten sosiaalityon toimipisteessa on nimetty ekotukihenkild.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kussakin toimipisteessa toimivat omat teknologiset ratkaisut ja niihin perehdytetdan tydsuhteen
alussa esimerkiksi turvallisuuskavelyilla.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Atk-laitteistosta huolehtii toimialan ICT-hankinnat.

7.5.1 Kuljetukset

Vammaisten sosiaalitydssa ei ole kaytdssa kuljetuspalvelua tyontekijoille.

7.5.2 Ateriapalvelut

Vammaisten sosiaalitydssa ei ole ateriapalveluita.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvontaa seurataan sdanndllisesti vuosittain ja omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan
tarvittaessa vuosittain.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikén toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Taman suunnitelman ovat 24.4.2025 hyvaksyneet vammaisten sosiaalitydon paallikét Jonna
Weckstrom ja Tove Nygard-Alanne.
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi
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