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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Tullivuoren ryhmakoti

YKSIKOSSA Tullivuoren ryhmékoti tarjoaa kodinomaista asumista seitsemélle alle
TUOTETUN TAI 18-vuotiaalle lapselle ja nuorelle. Yksikéssa on kaksi kerrosta, joista
TUOTETTUJEN toisessa asuu kolme lasta ja toisessa nelja. Asukkailla on omat
PALVELUJEN huoneet, ja molemmissa kerroksissa on kaksi yhteista kylpyhuonetta.
SEKA Myds ruokailutila ja olohuone on molemmissa kerroksissa yhteinen.
ASIAKASKUNNAN | Tilat ovat pienet ja kodinomaiset.

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina toiminnan tai
tilanteen olennaisesti muuttuessa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Palveluyksikon paallikkd Pauliina Viljanen 09 310 32483
pauliina.viljanen@hel.fi

Henkilostérakenne:
Lahihoitaja (12)
Sairaanhoitaja (2)

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Grupphemmet Tullivuori

NAMN

KORT Grupphemmet Tullivuori erbjuder ett hemtrevligt boende for sju barn och
BESKRIVNING ungdomar under 18 ar. Enheten har tva vaningar. De boende har sina
OM ENHETENS egna rum och det finns tvd gemensamma badrum pé varje vaning. Det
SERVICE OCH finns ocks& en gemensam matsal och ett vardagsrum pa bada
KLIENTER / vaningarna. Rummen &r sma och hemtrevliga.

MALGRUPP

EGENKONTROL | Planen for egenkontroll uppdateras varje ar eller da verksamheten

L OCH forandras vasentligt.

UPPFOLJNING

ENHETENS Enhetschef Pauliina Viljanen 09 310 32483

ANSVARSPERS pauliina.viljanen@hel.fi

ON OCH

PERSONAL- Personalstruktur:

STRUKTUR Narvardare (12)

Sjukskotare (2)
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: perhe- ja
sosiaalipalvelut, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekéa terveys- ja paihdepalvelut.

Tullivuoren ryhmakoti kuuluu perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa ”
Helsingin kaupungin vammaispalveluja ja sen vammaispalvelut 1- yksikkéd. Vammaispalvelujen
johtajana toimii Sanna Rautalammi, ja vammaispalvelut 1 yksikkdé johtaa vammaispalvelujen
paallikkd Pauliina Vahapesola. Tullivuoren ryhméakodin esihenkildné toimii palveluyksikon
paéallikkd Pauliina Viljanen.

Tullivuoren ryhmakoti tarjoaa kodinomaista asumista seitsemélle alle 18-vuotiaalle lapselle ja
nuorelle. Yksikdssa on kaksi kerrosta, joista toisessa kerroksessa asuu kolme lasta ja toisessa
nelja lasta. Kaikilla asukkailla on oma huone, jonka lisdksi molemmissa kerroksissa on kaksi
yhteisté kylpyhuonetta asukkaiden kayttdon. Ruokailutila ja olohuone on molemmissa
kerroksissa yhteinen. Tilat ovat pienet ja kodinomaiset. Tullivuoren asukkaista osa tarvitsee
ohjauksellista apua ja tukea arjessaan, kun taas osa tarvitsee hoidollisempaa huolenpitoa.

1.2. Yksikon tiedot

Tullivuoren ryhmakoti
PL 70852
00099 Helsingin kaupunki

Kayntiosoite: Tullivuorentie 4 A, 00700 Helsinki

Alakerta ohjaajat p. 09 310 22915
Ylakerta ohjaajat p. 09 310 22913

Vastuuhenkil6:
Palveluyksikon paallikkd Pauliina Viljanen p. 09 310 32483

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkilostda ja luottamushenkil6ita, ja ohjaa-
vat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkilt vastaavat siita, etté eettiset pe-
riaatteet saatetaan henkilston tietoon tydyhteisoissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtéavana on:

- jarjestdd ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta sekd ehkaista ja véahentda sosiaalisia ja terveydellisia
ongelmia ja niiden haittavaikutuksia

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen ladkehuollosta



Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteistyolla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestamalla oikea-
aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Tullivuoren ryhmakoti tarjoaa vammaispalvelulain mukaista ympéarivuorokautista
palveluasumista helsinkilaisille kehitysvammaisille alle 18-vuatiaille lapsille ja nuorille, jotka
tarvitsevat ohjausta ja avustusta, tai hoidollista huolenpitoa jokapaivaisessa arjessaan.

Tullivuoren ryhmakodin toiminta-ajatuksena on, ettd ryhméakodin toiminta lahtee asiakkaiden
tarpeista. Tyontekijat auttavat, hoitavat, ohjaavat ja tukevat asiakasta tdman paivittaisissa
tarpeissaan ja toiminnoissaan. Tavoitteena on edistda asiakkaan osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja yhdenvertaisuutta siten, ettéd asiakas voi viettdd mahdollisimman
omannakadista ja ikatasoista elamaa kulloisenkin elamantilanteensa mukaan. Toiminta on
asiakaslahtoista, suunnitelmallista ja tavoitteellista, perustuen asiakkaan yksil6lliseen asumisen
toteuttamissuunnitelmaan, jossa otetaan aina huomioon lapsen ikd. Suunnitelmien ja
tavoitteiden laatimisessa kuullaan lasta ja hdnen huoltajiaan ja annetaan heille
vaikuttamismahdollisuus.

Toimintaa ohjaa sosiaalialan yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet, jotka nakyvat erityisesti
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja vahvistamisena, asiakkaan
kokonaisvaltaisena huomioimisena, seka asiakkaan kunnioittavana ja arvostavana
kohtaamisena. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat my¢s vastuullisuus ja turvallisuus, seka
alaikaisen lapsen normaalin kasvun ja kehityksen tukeminen ja kasvatuksellinen toiminta.

Ohjaajien antama tuki on monimuotoista ja jokaisen asiakkaan kohdalla yksil6llista. Asiakkaille
annetaan ikatasoisesti vastuuta oman arjen suunnittelusta ja toteuttamisesta. Tyontekijat
auttavat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita arjen hallinnassa, seka terveydentilaan, hygieniaan,
laékehoitoon ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Tavoitteena on tukea kasvavan lapsen ja
nuoren yhdenvertaisen arjen toteutumista lapi kasvuian.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat siséiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisaltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikéiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikon omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelméat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkiléstéon tai tiloihin
liittyvat riskit on kirjattu suunnitelmaan ko. otsikon alle.

Vammaispalveluissa asiakasturvallisuus seka omavalvonta perustuvat riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia otetaan huomioon monipuolisesti.
Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.



Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildstd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia. Tullivuoren ryhméakodissa tehdaan jatkuvaa
riskienkartoitusta yksikoén esihenkilén ja henkildston yhteistyona. Kartoituksella selvitetdan
palveluun liittyvia riskeja, yksikdn tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia
vaaratekijoitd. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta
johtuvan kuormituksen vahentaminen. Saatua tietoa kaytetdén pohjana yksikdn toimintaa
suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tyépaikalla on lakisdateinen velvoite. Tydpaikan turvallisuus
rakentuu hyvin tehtyyn vaarojen arviointiin. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja
tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat. Tydnantaja
vastaa siita, etta tydpaikan olosuhteet ovat tyontekijoille turvalliset. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Tullivuoren ryhmakodissa vaarojen arviointi
suoritetaan kerran vuodessa tai tilanteen oleellisesti muuttuessa siten, ettd esihenkilé yhdessa
tyontekijoiden kanssa kartoittaa ja arvioi mahdolliset vaaroja aiheuttavat tilanteet.
Tyosuojelupakki-ohjelman avulla henkilosto voi kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa
tyOpaikkansa vaara- ja kuormitustekijat. Tyopaikan vaarojen arviointi tehdaan
yhteistoiminnallisesti ja kirjataan Tydsuojelupakki-ohjelmaan. Viimeisin vaarojen arviointi on
tehty Tullivuoren ryhmékodissa syyskuussa 2024. Suunnitelma arvioidaan vuosittain tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Myos tyoterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa
kartoitetaan tyopaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys. Viimeisin
tyopaikkaselvitys on tehty Tullivuoren ryhméakodissa vuonna 2022.

Turvallisuusohjeiden ja toimintamallien tavoitteena on ennaltaehkaista tapaturmia ja
vaaratilanteita. Jokainen uusi tyontekija perehdytetddn vaara- tai hatatilanteessa toimimiseen.
Uusien tyontekijdiden aloittaessa tydskentelyn Tullivuoren ryhmakodissa heidén kanssaan
tehdaan turvallisuuskavely seka kaydaan tarkeimmat turvallisuusohjeet lapi. Toimitilan osoite on
laitettu molemmissa kerroksissa selvasti nékyvalle paikalle hatanumeron yhteyteen.

3.2 Varautuminen ja valmius

Turvallisuuden hallinta on osa organisaation kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Kaupungin
riskienhallinta-ohje maarittelee vastuut ja menettelytavat riskienhallinnan toteuttamisessa.
Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestéa seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myés paavastuu
myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, asiakas-/potilasturvallisuus- ja omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteisséa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain
tarkistettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaan henkilékunnan,
asiakkaiden, potilaiden ja kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat
uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Tullivuoren ryhmékodilla on syyskuussa
2024 paivitetty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
sisaltdé pelastuslain ja ty6turvallisuuslain edellyttdmat ja vaatimat asiat. Suunnitelma siséltaa
tiedon siitd, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistdén, miten niihin varaudutaan ja milla
tavalla onnettomuus- tai poikkeustilanteissa toimitaan.

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tydntekijoiden
perehdyttdminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin
on valttdmatonta. Turvallisuusongelmien tunnistaminen ja avoin kasittely luo pohjan
turvallisuuskulttuurille.



Linjajohdon ohjeiden mukaisesti henkilokunnan tulee kayda saanndllisesti Pelastustoimen
jarjestamassa alkusammutuskoulutuksessa seka yllapitaa ensiaputaitojaan kaymalla
ensiapukoulutuksessa 3 vuoden valein. Tullivuoren ryhméakodin tydntekijoilla on voimassa oleva
alkusammutus- ja ensiapukoulutus. Helsingin kaupungin pelastustoimen turvallisuuskouluttajan
jarjestama turvallisuuskavely ryhmékodin tiloissa on jarjestetty marraskuussa 2024. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keréa henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa
kattavan ja selkean kuvan henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkilttietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkil6tietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilotietoja eteenpain tai siirretdanko niitda ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisterdity voi kayttda henkiltietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin internetsivuilla. Selosteen siséllésta ja tietojen
kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun alkaessa.

Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.
Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Yksikon
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta
relevanteista rekistereista.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittdmista, kun
henkilttietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja
ohjeistaa tietosuojalain saadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvid tarkastuksia. Lisaksi han tekee
yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilétietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Tietoturvalla tarkoitetaan toiminnassa kaytettéavien tietojen turvaamista vaaristymiselta ja
asiattomalta kaytolta, seka sen varmistamista, etta tiedot ovat saatavilla, kun niita tarvitaan.
Kasiteltiinpa henkilttietoja asiakastietojarjestelmissa, paperilla, kuvina tai keskustelemalla, tulee
tyontekijoiden varmistaa, etteivat tiedot joudu ulkopuolisten kasiin.

Vammaispalveluissa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Apotti. Esihenkilo vastaa siita, etta
kaikki tyontekijat saavat riittavan perehdytyksen Apotti - asiakastietojarjestelmén kayttéon seka
vammaispalveluiden kirjaamiseen liittyviin sovittuihin toimintatapoihin. Tydntekija kay
Apottikoulutuksen tydsuhteen alkaessa. Jokaiseen toimipisteeseen on nimetty Apotti
tukihenkil6ita, jotka auttavat tyontekijoita jarjestelméan kayttoon ja asiakastietojen
dokumentointiin liittyvissa asioissa. Tullivuoren ryhméakodin Apotti-tukihenkilot ovat Eveliina
Saarinen ja lida Haanp&a. Apotin tukiportaalista |6ytyy ohjeita, oppaita, koulutusvideoita seka
harjoitteluympadristd. Sosiaali- ja terveystoimialan intranetista |6ytyy myds Tietosuojakasikirja,
joka on kattava oheistus kaikille henkilGtietoja kasitteleville tydntekijoille.

Sahkoisessa asiakastietojarjestelméassa tulee olla kayttdoikeuksien hallintajarjestelma, jonka
avulla kullekin kayttajalle voidaan maaritella tdmén tehtavien mukaiset kayttdoikeudet asia-
kasasiakirjoihin ja asiakastietojarjestelman eri toimintoihin. Sahkoisten asiakastietojarjestel-
mien kayttaja tulee yksildida ja tunnistaa siten, etta kayttaja todennetaan yksiselitteisesti (So-
siaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista 298/2009). Toimintayksikdn esihenkild



vastaa tyontekijoidensa perehdyttdmisesta tietosuojasioihin, kirjaamiskayntantéihin seka
salassapitovelvollisuuteen liittyvissé asioissa. Jokaisella vakituisella tai pidempiaikaisella
sijaisella on Apottiin omat oikeudet. Esihenkild mydntaa tydntekijoille Apotti - kayttdoikeuden
aina tyésuhteen mittaiseksi. Mikali tyontekijan tydsuhde paattyy, poistaa esihenkil®
kayttéoikeuden viipymatta.Jokaisella tydntekijalla on oma, henkilékohtainen kayttajatunnus
Apotti asiakastietojarjestelmaan. Tunnusta ei saa luovuttaa ulkopuolisille. Saatuaan Apotin
kayttéoikeudet, tydntekija sitoutuu noudattamaan erityista huolellisuutta asiakastietojarjestelman
kaytdssa sekéa olemaan kayttamatta jarjestelmad muuhun kuin tydtehtaviensa hoitoon.
Tyontekija hankkii myds Sote-ammattikortin, jota kaytetdan Apottiin kirjautumiseksi. Esihenkild
vastaa siita, etta tydntekijan kayttdoikeudet ovat tehtdvien mukaiset ja ajantasaiset.

Kayttdoikeuden saatuaan tyontekija sitoutuu kasittelemaéan vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin
hanella on asiakassuhde tai muu perusteltu syy. Tyontekijan vaitiolovelvollisuus koskee kaikkea
asiakastietojarjestelmassa olevaa tietoa. Asiakkaita koskevien tietojen kasittely vaatii aina
ammatillista harkintaa. Tyodntekijan tulee kyeta arvioimaan, mita tietoja han todella tarvitsee
tydtehtaviensa hoitamiseen. Asiakaskertomukseen kirjataan ainoastaan asiakkaan hoidon ja
palvelun kannalta oleelliset asiat. Asiakasta koskevat tiedot paivitetaan viipymatta ja
paivittaiskirjaukset tulee tehda mahdollisimman reaaliaikaisesti. Hallintolaki (434/2003, 98)
velvoittaa viranomaista kayttamaan asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Tekstin tulee olla
asiakasta kunnioittavaa. Asiakkaasta kirjataan vain kayttdtarkoituksen kannalta tarpeellinen
tieto. Merkint6jen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti
tunnettuja kasitteita ja lyhenteitd. Arkaluonteisia tietoja kirjataan vain jos tiedot ovat hoidon
kannalta valttamattomia.

Tyontekijat kirjautuvat ulos tydasemilta aina kun poistuvat koneen &arelta tai lopettavat
tyoskentelyn. Tybasemia ei saa jattaa auki, jotta asiakastiedot eivat paady ulkopuolisten kasiin.
Asiakkaasta ja hanen asioistaan keskusteltaessa tulee huolehtia, etteivat tiedot paady
ulkopuolisten tietoon. Tyodntekijdiden vaitiolovelvollisuus jatkuu myds tydsuhteen paatyttya.

Sellaiset asiakastietoja sisaltavat paperit ja muut dokumentit, jotka eivat ole Apotissa,
sailytetddn ryhméakodin lukitussa toimistossa. Tarpeettomat asiakasta koskevat asiakirjat
havitetdan viemalla ne tietoturvasailioon, joka sijaitsee Tullivuoren ryhméakodin alakerran
toimistossa. Asiakirjoja ei haviteta silppuamalla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkil6stddn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén tulee ilmoittaa
palveluyksikoén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
iimoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epéakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava 27 8:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Yksikén
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti epakohtailmoittamisen prosessi,
kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittamistoimenpiteiden seurannan
prosessi. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata vastuut kasittelyrakenteesta yksikossa
sovitun mukaisesti. Yksikkdkohtaisessa omavalvontasuunnitelmassa on hyva kuvata myags,
miten henkilostda kannustetaan tekeméaan epakohtailmoituksia seka millaisia kaytdnnén
toimintatapoja yksikéssé on asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi.

Tullivuoren ryhmakodissa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Tullivuoren ryhmakodissa asiakkaita kohdellaan
Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden ja arvojen mukaisesti. Helsingin kaupungilla on
kaytossaan HaiPro- ja SPro- jarjestelmd, johon tehdéén ilmoitukset havaituista epakohdista
palvelujen toteuttamisessa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle
esihenkiltlleen. Asiakkaisiin kohdistuneista vaaratapahtumista tyéntekijat tekevat ilmoituksen
HaiPro-jarjestelman kautta. SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehd&én, jos tydntekija tehtévissaan huomaa tai saa
tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.Tyodsuojelupakkiin tehdaan ilmoitus tydntekijéihin kohdistuneista
turvallisuuspoikkeamista sekd uhka- ja vakivaltatilanteista.

Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvéan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Tullivuoren ryhmakodin esihenkilé kannustaa ja huolehtii tydntekijéiden ohjeistuksesta
vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen. limottamisen prosessi kdydaén yksikossa
saanndllisesti lapi, jotta henkildsto tunnistaa tilanteet ja ilmoittaa niisti. Esihenkilt ohjaa arjessa



henkildstda ilmoittamaan jarjestelman kautta, kun keskusteluissa nousee vaaratapahtuma tai
epakohta esille. Yksikén tydntekijat ohjataan koulutuksiin, joissa kasitellaan epakohtien
iimoittamisvelvollisuutta ja vastuuta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesté kehitystydssé on
esihenkilolla, ja tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Laatupoikkeamien, l&helt& piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdédn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Mahdollisuuksien mukaan kaytantdja muutetaan tehtyjen havaintojen ja
analyysien pohjalta siten, etté haittatilanne voitaisiin jatkossa valttaa ja riskit minimoida. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito-
ja palveluketjussa havainnut tydntekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-
jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen liséksi ilmoituksessa tulee kiinnittdd huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sek& miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tyontekija voi tehd& HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai
l&helta-piti-tilanne) intranetissé olevan linkin kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttgjatunnuksia tai kirjautumista jarjestelméaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (I&hiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. osastonlaékari) saavat viestin séhkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteitéd vaativat asiat kasitellaéan
heti. K&sittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla
kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on
sijainen poissaolojen ajan.

SPro on séhkdinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kaytetdan sosiaalihuoltolain 48 §:n
mukaiseen epadkohdista ja epéakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon yksikdissa
tydskentelevat tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai epédkohdan
uhista SPro-jarjestelmaéan intranetissa olevan linkin kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttgjatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoituksen tekija tayttaa SPro-lomakkeen ja
kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epékohdan tai epéakohdan uhan. Lisaksi kiinnitetaan
huomiota tapahtumaan asiakasnakdkulmasta, tapahtumahetken olosuhteisiin ja
myo6tavaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Asiakkaan tiedot taytetadn, mikéli epakohta kohdistuu yksittédiseen asiakkaaseen. Toimialan
ohjeena on, ettéd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai vimeistaan
kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. limoituksen tekninen késittely on harvoin riittava
toimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista kéasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka
tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Ylemmalle tasolle (yksikkodtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkillle)
siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle
tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely
tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esimerkiksi yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija
arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko
kasittely esimerkiksi esihenkilokokouksen kasittelyn.
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Toimintayksikdiden esihenkilot vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sita tukevasta riittavasta
ja ajantasaisesta ohjeistuksesta seka tiedottavat tarvittavista muutoksista tydskentelyssa (myos
todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) henkildkunnalle ja muille
yhteistyétahoille. Kaikki vaara- ja uhkatilanteet, mukaan lukien lahelta piti tilanteet, kasitellaan
Tullivuoren ryhmakodin tyéyhteistpalavereissa saanndllisesti.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro Tyoyhteisokokoukset | 3 viikon vélein Ryhmakodin esihenkild
SPro Tyoyhteisokokoukset | 3 viikon vélein Ryhmakodin esihenkild
Tyo6suojelupakki | Tydyhteisokokoukset | 3 viikon vélein Ryhmakodin esihenkild

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kéytdssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henke& uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman
yhteydessa on tarkedad huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestéaa tarpeen mukaan kiireellisesti
tukea asiakkaan tai potilaan liséksi hanen laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai
tilanteessa mukana olleille tydntekijdille.

Tullivuoren ryhméakodissa vaara- ja lahelta piti- tapahtumista keskustellaan esihenkilon ja
tydyhteistn kesken. Keskustelua kaydaan raporteilla vuoronvaihteessa ja
tydyhteistpalaverissa. Vaaratapahtumista pyritddn ottamaan opiksi ja muokkaamaan ty6tapoja
niin, etta vaaratapahtumia syntyisi mahdollisimman vahan. Tyodyhteisdsséa pyritdan luomaan
sallivaa ja avointa keskusteluilmapiirid, jossa jokainen voi turvallisesti tuoda esille omia
nakemyksidan liittyen esimerkiksi vaaratilanteisiin. Tyoyhteison havaitsevat potentiaalisia
vaaran aiheuttajia ja tuovat ne esille niin tydyhteisdssa kuin suoraan esihenkiléllekin. Esihenkild
huolehtii yhdessa tyoterveyshuollon tai moniammatillisen tydryhmén kanssa tuen tilanteiden
kasittelyyn. Asikkaiden kanssa vaaratapahtumat kasitellaén vaaratapahtuman jalkeen
lahihenkildstén toimesta. Ty6tapaturmien suhteen toimitaan Helsingin kaupungin ohjeistusten
mukaisesti.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistéaén huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky
arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkéisya. Kun henkildkunta toiminnassaan noudattaa selkeita
yhteisia linjoja, luo se asiakkaille turvallisuuden tunnetta.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytyé hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttAmattomista jokapéivaisen elaman toiminnoista siiné
ymparistossa, jossa hén elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen. Tullivuoren ryhméakodissa asiakkaan terveydentilaa, toimintakykya
ja hyvinvointia seurataan saanndéllisesti asiakkaan ja muiden hanen hoitoonsa ja ohjaukseensa
osallistuvien tydntekijdiden kanssa. Asiakkaan toimintakykyé arvioidaan vuosittain tai aina kun
asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Toimintakyvyn arvioinnin perusteella
asiakkaalle laaditaan hanen tarpeistaan lahteva seka asumisen toteuttamissuunnitelma etta
IMO-suunnitelma.Paivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja kirjataan paivittain
Apotti asiakas-tietojarjestelmaan.

Ryhmékodin henkildsto tarjoaa asiakkaille heidén hyvinvointiansa tukevaa toimintaa. Tullivuoren
ryhmékodin I&hialueilla on hyvéat harrastamismahdollisuudet, joita hyédynnetdén

yksilo- ja yhteisotasolla etenkin keséaikaan. Lapsia ja nuoria tuetaan mielekk&an tekemisen,
seka heille sopivien palvelujen, harrastusten ja sosiaalisten kontaktien I6ytamisessa. Pyrimme
aina vahvistamaan asiakkaan toimintakykya ja edistaméaéan oman nékdisen elaman
toteutumista.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden kasvavien lasten ja nuorten
yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen on tarkeaa
ja sitd tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Tullivuoressa on paivittain tarjolla aamiainen, lounas, vélipala, paivéllinen ja iltapala. Arkipaivisin
lapset ja nuoret sydvat lounaan koulussa tai paivakodissa, mutta se on tarjolla myds
ryhméakodissa, jos joku lapsi tai nuori on jaényt pois koulusta tai paivakodista. Ohjaajat
lammittavat ryhmakotiin valmiina toimitetun ruuan ja huolehtivat sen tarjoilusta ruokailutilassa.
Tarjoiltavan ruoan lampdtila mitataan joka kerta ja kirjataan taulukkoon. Kylmasailytystilojen
lampdotilaa seurataan ja kirjataan. Asiakkaiden yksil6lliset erityisruokavaliot ja mieltymykset
huomioidaan tarkasti. Tarvittaessa kaytetaan asiakkaan ravitsemuksellisissa kysymyksissa
(esim. nena-mahaletkun kayttaminen tai painonhallinta) apuna ravitsemusterapeutin palveluja.

Ryhmékodin asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittain ja mahdolliset poikkeamat
ruokailuun liittyvissé asioissa kirjataan Apottiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
terveydenhuoltoon. Osa asiakkaista noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun
vakaumuksen perusteella. Asiakkaalle jarjestetdén talléin monipuolinen korvaava ruoka.
Samoin menetelldan ruoka-aineallergioiden suhteen. Ruokaa asiakkaille annosteltaessa
kiinnitetddn huomiota muun muassa annoskokoon, asiakkaiden omiin toiveisiin ja mieltymyksiin,
terveellisyyteen, houkuttelevaan tarjolle asetteluun ja valinnan mahdollisuuksiin.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Yksikdissé noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maérittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat
toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seké infektiolagakareilta.

Tullivuoren ryhmakodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia sdadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Konsultaatioapua saa kaupungin hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta. Tullivuoren ryhmékodin tydntekijoilla on hygieniapassit ja
tehtavassa vaadittava rokotesuoja. Ryhmékodin yhteistiloissa on mahdollisuus kasien pesuun ja
kasihuuhteen kayttéon. Kaikissa tilanteissa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja kaytetaan
tarvittavia suojavalineitd, kuten kasineitd. Ryhmakodissa noudatetaan Helsingin kaupungin
ohjeistuksia maskien ja muiden suojausvalineiden kaytosta. Henkilokunta tulee tyopaikalle
ainoastaan terveend. Asiakkaiden terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan paivittdisessa
kanssakaymisessa. Asiakkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja huoneiden
siisteyden yllapidossa yksiléllisten kykyjen mukaan. Pyykkihuollosta vastaavat ohjaajat.

Siivouspalvelu SMC-palvelut kdy siivoamassa ryhmakodissa kolmesti viikossa. Yhteiskeittididen
siivous ja roskien vienti tapahtuu ohjaajien ja asukkaiden toimesta paivittain. Ryhmakodissa on
oma lista yovuorossa tehtavien siivousaskareiden ohjeistuksille.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Palveluyksikon
paallikko vastaa laakehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikon
esihenkild vastaa myds siita, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja
valvotaan seka siitd, ettd henkildston ladkehoidon koulutukset ja henkiloston ladkeluvat ovat
ajan tasalla

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen l1a&kehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan turvallisen laédkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen
ladkehoito —toimintachje (TOIM024) seka toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman
mallipohja, jota palvelujen ladkehoitosuunnitelmatydryhmat hyddyntavat paivittdessaan omia
ladkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden laékehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun
ladkehoitosuunnitelman kanssa.

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Osana
omavalvontaa yksikon esihenkild vastaa myds siitd, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista
seurataan, arvioidaan ja valvotaan seka siita, etta henkildston ladkehoidon koulutukset ja
henkildston laékeluvat ovat ajan tasalla. Oikein toteutettu turvallinen laékehoito on keskeinen
osa Tullivuoren ryhmakodin asiakkiden hoitoa. Ladkkeet sailytetdén asianmukaisesti ja
aseptisesti oikeassa lampétilassa lukittuihin toimistoihin sijoitetuissa lukituissa ladkekaapeissa.
Kulloinkin tyévuorossa oleva ladkeluvallinen tyéntekija vastaa asiakkaiden ladkehoidon
toteuttamisesta.
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Laakekaappien ovessa on listat ladkeluvallisista tydntekijoista ja sijaisista.
Laakehoitosuunnitelmasta ilmenee ladkeluvalliset ohjaajat, ladkkeiden tilaus- ja toimitus-
kaytannot, ladkkeiden jakaminen/antaminen ja ladkkeiden sailyttaminen. Ryhmahmakodin
esihenkild vastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa ryhméakodin ladkehoitosuunnitelman
noudattamisesta, ladkelupaprosessista ja oikeanlaisista ja riittavista ladkeluvista (Love/LOP).

Ryhmakodin ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaéan kerran
vuodessa. Sen paivittdmisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Kaikki yksikdn tydntekijat
tutustuvat ladkehoitosuunnitelmaan ja noudattavat sitd. Laakehoitoa yksikdssa toteuttavat
sairaanhoitajan lisaksi ladkeluvalliset ohjaajat, jotka ovat koulutukseltaan lahihoitajia. Yksikén
tydntekijat ovat velvoitettuja pitamaan ladkeluvat voimassa ja suorittamaan Love/LOP-
verkkokurssi tentteineen ja yksikon sairaanhoitajalle annettavine nayttéineen. Esihenkild pitaa
huolta, ettd sairaanhoitaja ja muut tydntekijat saavat tarvittavat lisékoulutukset.

Jokaisessa vuorossa on ainakin yksi ohjaaja, jolla on kattavat ladkeluvat (PKV-laékkeet, N-
ladkkeet, pistolupa).

Laakepoikkeamat kirjataan aina HaiPro- jarjestelmaan ja niita kasitellaan yksikon kokouksissa.

Myrkytystietokeskus vastaa puhelimitse ympari vuorokauden &akillisten myrkytysten ehkaisyyn ja
hoitoon liittyviin kysymyksiin, seka toimii virka-aikana (8.30 -15.00) tietolah-teena viranomaisille
ja tiedotusvélineille.

Myrkytystietokeskus

avoinna 24H/vrk

0800 147 111 (maksuton nro)

09 471 977 (normaalihintainen nro)

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIMO010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja —
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilén vastaamaan siita, etté toiminnassa noudatetaan mm. kyseisté lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laakinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildé on laitehallinnan asiantuntija. Palveluyksikon
paallikké vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niité. Liséksi yksikk66n on nimetty
laitevastaava, joka voi toimia yksikkd-, alayksikko- tai tydyksikkotasolla. Palveluyksikén
paallikké vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisesta, koulutuksesta ja toiminnan
seurannasta.

Laitehankinnat tehd&&n Helsingin kaupungin hankintasdéntdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laéketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS L&&kintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelméan. Suun terveydenhuollossa
vastaanottotarkastukset suorittavat padsaantoisesti hankintapalvelujen suunnittelijat yhdessa
laitetoimittajien ja kayttajien kanssa. Yksikot vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta
inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot
reaaliajassa.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkil6lla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttékoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikossaan. Lisdksi Duodecimin
Oppiportin sédhkoiset laitekoulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen
varmistamiseen ja dokumentointiin tarkoitetut séhkoiset laitepassit otetaan kayttoon
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porrastetusti vuonna 2024-2025. Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen
luovuttajan tulee huomioida asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus.

Tullivuoren ryhmakodissa on kaytéssa joitain yhteisiksi tarkoitettuja mittaamisvalineita
(verenpaine, paino ja lampd). Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen
mukaisesti. Yksikdn sairaanhoitajat vastaavat ladkinnallisten laitteiden perehdytyksesta seka
laitteiden huoltamisesta. Palveluyksikén paallikkd ohjaa tydntekijoita asianmukaisiin
vaaratilanneilmoituksiin. Ammattilaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidstd, riittamattomasta merkinnasta, riittAmattémasta tai
virheellisesta kayttbohjeesta tai kaytosta. Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: Mandi Auvinen, sairaanhoitaja

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Vammaisten asumispalveluja haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijalta. Vammaisen henkilén hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
vammaispalvelujen sosiaalitydssa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisena
yhteistyéna. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Arviointia tehdessa kunnioitetaan asiakkaan itsemaardamisoikeutta, ottaen
huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa seka yksildlliset tarpeensa. Arvioinnin perusteella
asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma. Tullivuoren ryhmakotiin hakeudutaan oman
asuinalueen sosiaalitydntekijan kautta, joka tekee palvelusuunnitelman seka tayttaa SAS-
arvion ja toimittaa sen kehitysvammabhuollon SAS- tyéryhmalle.

Sosiaalipalveluja myonnetaan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettava mydos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on saadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (7 arkipaivan sisalla),

- toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana
arkipaivana, muuten 7 paivan sisalla),

- toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa
(viimeistaan seitsemantena arkipaivana).

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdé&n moniammatillisesti
yhteisena tydna. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
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Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaalle merkittavia arjen tavoitteita, jossa
huomioidaan kunkin asiakkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan
niille konkreettiset tavoitteet. Suunnitelma laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan yhdessa
asiakkaan kanssa, hanen toimintakykynsa seka kaytdssa olevat kommunikaatiokeinot
huomioiden. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan yhteisty6 asiakkaan laheisten kanssa.
Suunnitelma kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma paivitetddn noudattaen
sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti
muuttuessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asiakkaalla
tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oikeus
hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle tai potilaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista
ymmarrettavalla ja hanen iké- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan
osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen
kykyjensa ja ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Se, miten varmistetaan, etté asiakkaalle on
annettu ymmarrettavalla tasolla tietoa niin palveluista, h&nté koskevista asioista kuin hanen
oikeuksistaan, kuvataan yksikbn omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasta tai potilasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa.
Asiakasta tai potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vékivallalta,
huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja
potilaan hyvéa kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkdiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan l&ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemdaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdn perusteet, kayttd seké toteuttaminen kuvataan yksikén
omavalvontasuunnitelmassa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset palvelukohtaisen lainsaadannéon (esim. mielenterveyslaki,
lastensuojelulaki, kehitysvammalaki) mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen.
Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittomasti,
kun niiden kaytto ei ole enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.
Rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen toteuttamisen seuranta on kuvattu
omavalvontasuunnitelmassa.
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Tullivuoressa asuvien lasten ja nuorten toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta arvioidaan
rinnastaen tilanteita vastaavasti samanikaisiin lapsiin. Lasten ja nuorten yksikdssa on jatkuvasti
pohdittava miké on lapsen kehityksen ja kasvun turvaavaa hoitoa ja huolenpitoa seka
kasvatuksellista rajojen asettamista. Tarkedéd on myoés pohtia mika on valttdmatdnta lapsen ja
nuorenkin turvallisuudesta huolehtimista, ja mika taas rajoittamista. Asiakkaan kanssa tehdaan
Itsemaaraamisoikeus (IMO)suunnitelma, jonne kirjataan asiakkaan itsemaaraamisen
vahvistamisen nakdkulmasta merkitykselliset tekijat ja asiat. Asiakkaan yksilollista
kommunikointia tuetaan niin, ettd asiakkaan mielipiteita, toiveita, tavoitteita ja muita asioita
selvitetddn esimerkiksi puhetta tukevin ja korvaavin kommunikaatiomenetelmin.

Palveluyksikon paallikko vastaa siité, ettd mahdolliset paatdkset rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
ovat voimassa seké asiantuntijoiden arviot on pyydetty ja huomioitu paatdksenteossa.
Toteutuneet rajoitustoimenpiteet kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan.
Rajoitustoimenpiteiden kayttda vammaispalveluissa seuraa itsemaaraamisoikeustyéryhma.
Palveluyksikon paallikké raportoi kaytetyt rajoitustoimenpiteet kuukausittain asiakkaan
sosiaalitydntekijalle, asiakkaalle ja hanen laheisilleen. Rajoitustoimenpiteita kasitellaan yksikén
moniammatillisessa tydryhmassa viikoittain, jonka tarkoituksena on vahentaa
rajoitustoimenpiteitd ja lisata asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisd& hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja 20
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkilokunnan osallisuusosaamisen lisaéaminen ja
kaupunkilaisten monidaanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitdd syntya hyvia asiakaskokemuksia.

Vammaisille ja kehitysvammaisille jarjestettavat palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat
henkilon osallisuutta. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arviointiin
mm. antamalla palautetta toimintayksikon tyontekijoille ja esihenkiltlle sekéa osallistumalla
yhteisiin tilaisuuksiin, joissa toimintaa kasitellaan. Kaikissa vammaispalveluiden
toimintayksikdissa pidetaan sdannollisesti asiakaskokouksia, joissa asiakkaat voivat osallistua
yksikdn toiminnan ja laadun kehittamiseen. Asukaskokouksista laaditaan muistiot, ja niihin
osallistuminen on vapaaehtoista. Toiveita ja kehittdmisehdotuksia kasitellaan muutoinkin, kuin
asukaskokouksissa. Lisaksi jarjestedédn omaisten iltoja, joissa yhteisia asioita kasitellaan.

Tullivuoren ryhméakodissa asuvat lapset ja nuoret voivat osallistua asumiseen ja yhteis6on
liittyvien valintojen tekoon, seka tuoda esiin omia toiveita, ajatuksia ja kehitysehdotuksia.
Asukaskokous pidetdan nelja kertaa vuodessa, ja kaikilla on mahdollsiuuss osallistua siihen.
Tullivuoren ryhméakodissa osallisuutta edistetdan luomalla erilaisia osallistumismahdollisuuksia
paivittaisissa palvelu- ja vuorovaikutustilanteissa, seka vahvistamalla asiakkaiden toimijuutta
yhteiskunnan jasenina. Asukkaita tuetaan kiinnittymaan esimerkiksi harrastuksiin. Asukkaan
tilanteen mukaan néaita paikkoja etsitaan, haetaan, ja niihin tutustutaan yhdesséa asukkaan
kanssa. Ohjaajat avustavat myds henkil6kohtaisen avustajan tai tukihenkilon etsinndsséa, mika
mahdollistaa osallistumaan erilaisiin talon ulkopuolisiin toimintoihin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hydédyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta kerataan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssé entisté helpompaa.
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Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipédivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikdissa on kaytéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
keraamiseen. Asiakaspalautteen kerddmisté kehitetadn seka palveluissa, toimialalla etta
kansallisesti. Asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien
yhdenvertaiseen mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyédynnetdan toiminnan
kehittamisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja paatéksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda palveluntuottajia keraamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Tullviuoren ryhmakodissa palautetta keratadn asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Liséksi
spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijoille ja esimiehille puhelimitse, s&dhkdpostilla ja
kirjeitse. Ulkopuoliset palveluntuottajat kuten Palmia tekevat omia asiakastyytyvaisyyskyselyja
esimerkiksi aterioista. Palautetta saadaan my6s opiskelijoiden kautta. Asiakkaiden palautteisiin
vastataan viipymattd, ja palautteet kaydaan lapi henkiloston ja tarvittavien palveluntuottajien
kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Kyselyjen tuloksia ja
asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan toimintayksikoissa ja niitd kaytetdan toiminnan
kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetddn myds koulutustarpeita arvioitaessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seké varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo¢s asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisadtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksidssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sédédetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

18


https://securemail.hel.fi/
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissatarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja
terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen
kaupungin toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdéa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. My6s eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on méaaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sdilytetaan erilladn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epéakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkildsto

Tullivuoren ryhmékodissa on yksikon asiakastarpeita vastaava henkilostd. Henkildstomitoitusta
suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve,
palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké henkiléstéon ja tydn organisointiin
liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkildstdn
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildsto, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edella mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikaan rekisterditya Valviran
ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia
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tietoja, seka sita, ettad henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamista, etta palkattavalla henkilélla on tutkinnon lisaksi myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisteréinti. Sosiaali- ja terveystoimiala
edellyttaa, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimiala vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynndissa myos yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta
tydntekijalta.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myés kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytaa ja vammaispalvelulain henkilékohtaisen avun tyénantajamallin
mukaan toimivalla henkil6lla on oikeus pyytaa tyohon otettavalta henkiloltd nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkilé ensi kerran otetaan tai nimitetédén sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja
johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden henkildiden tai vammaisten henkiléiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa
idkkaan tai vammaisen henkilon kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtéavia
ensi kerran. Alaikéisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta. Vammaisten henkildiden palveluissa tyoskentelevien osalta laki
rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Palveluyksikon paallikkd vastaa henkiloston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, etta henkilé on pyynnésta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

6.2 Maarda, rakenne jariittavyys

Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké henkilostoon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat. Palveluyksikon paallikkd vastaa siitda, etta vuorossa on riittavasti
henkilostda ja ettéa henkilosto tayttaa lainsaadannodssa asetetut edellytykset. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia
kaytettdessa tulee varmistua riittavan ammattihenkiléston méarasta seka sijaiskelpoisuuksien
tayttymisesté ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja
valvonnasta ty6tehtavissa.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestéa sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsa seka sijaistensa riittdvasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkil6, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Perehdytyksen vastuut kirjataan yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun
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toteutumista, eri ammattiryhmien yhteisty6té ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva,
osaava henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi
johtamisella tulee pyrkia henkiléston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtavien tarpeisiin. Yksikdn vastuuhenkildn tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkil®lla on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja
taitoja sekd perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat
Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen liittyen. Yleisten koulutusten liséksi on
esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka
asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Tullivuoren ryhmakodissa jokainen tydntekija on velvollinen perehdyttdmé&éan uutta tyontekijaa,
vaikkei olisi tehtavaan erikseen nimetty. Esihenkild huolehtii, ettd jokainen tyontekija on kaynyt
pakolliset koulutukset ja suorittanut tarvittavat luvat kuten Love/LOP, EAL, Avekki, IMO,
tietoturvallisuuskoulutus, erilaisia Apottikoulutuksia ja hygieniapassi. Kaikilla tydntekijoilla on
mieltymyksen tai osaamisen mukaan oma vastuu-alue ja esihenkilon johdolla jokainen
tyontekija huolehtii siitd, etté tieto ja osaaminen on ajan tasalla. Esihenkil6 kannustaa erilaisiin
taydennyskoulutuksiin, vaikka ne eivat olisi pakollisia.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tyéhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittéaa
tyéhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajana Helsinki
kiinnittda huomiota palvelujen henkildstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkilostdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut
seké tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildstén
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet
henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil® ei pysty
jatkamaan enda aiemmissa tyttehtavissaén esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan keskeiset yksikon tyontekijdiden tyéhyvinvointia varmistavat menetelmat seka vastuut
selvitysprosessien kaynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkildstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seké henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkeda hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssd on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa
kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka roolista yksikdssa.

Tyo6turvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittdvastéa henkilostomaarasta (maaréllisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisdksi hyodynnetdan tyontekijdiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittAmiseen, ja pyritdén niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyo6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tyodsuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkilbille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
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vaaratekijat sekd uhka- ja vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

limoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tyosuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan ty6turvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Tullviuoren ryhmakodissa on erikseen nimetyt turvallisuusvastaavat. Jokaisen tydntekijan
vastuulla on tutustua ty6turvallisuusohjeisiin ja kdyda turvallisuuteen liittyvat pakolliset
koulutukset kuten paloturvallisuus- ja alkusammutuskoulutukset, EA1 ja Avekki.
Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon lainmukaiset lepoajat ja varmistetaan riittdva
henkildmitoitus kuhunkin tyévuoroon. Erityisen kuormittavissa tilanteissa esihenkilén luvalla on
mahdollista kayttaa poikkeuksellisesti lisaresursseja. Tydvuorosuunnittelussa pyritdan
mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon kunkin tydntekijan tydvuorotoiveet.
Henkilokunnan yhteiset palaverit mahdollistavat esimerkiksi tydnkuormituksesta johtuvien
tekijéiden purkamisen. Yhdessa pyritdadn miettimaan keskustellen keinoja tyén kuormittavuuden
vahentamiseksi. Tullivuoren ryhmakodissa on kannustava ja tukeva tydyhteisd, mika
edesauttaa tyéhyvinvointia ja tyoturvallisuutta.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltéd tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tyoskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas-
ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyo6- ja oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan tyéterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee
vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilésto
huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain,
silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tytskentelevét kuuluvat sosiaali- ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tytnantajaa vaatimaan tietyisséa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdméa sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. liman edell& mainittua selvitysta tydntekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa sekéa
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyéntekijoihin. Lisdohjeistus I6ytyy
intran henkiléstosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tydterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).
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Tullivuoren ryhmakodin henkildstolta varmistetaan rokotussuojan voimassaolo ja tuberkuloosin
negatiivisuus.Tarvittaessa tydntekija ohjataan tydterveyshuoltoon tydsuhteen aikana.
Tartuntatautitilanteissa seurataan yleisia ohjeistuksia ja toimitaan niiden mukaisesti.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimialalla on kéytéantona sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sité, ettéa toimitiloille lasketaan
vuokran lisdksi kiinteistéjen kayttokustannuksia. Sisdista vuokraa peritdan toimialan yksikaoilta ja
toimipisteiltad. Sisdinen vuokra pitaa siséllaan toimitilojen vuokrat, séhkén, [Ammityksen,
kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteisténhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) sek& pienet toiminnalliset korjaushankkeet seké tilapalvelujen
hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat
toiminnalle itselleen.

7.1 Toimintaympaéristo

Tullivuoren ryhmakoti sijaitsee Sepanméessa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Ymparisto on
luonnonldheinen ja asiakkaiden on mahdollisuus hyédyntaa alueen hyvia
ulkoilumahdollisuuksia. Ryhmékodissa on kaksi kerrosta, joissa molemmissa on nelja
asukashuonetta ja yhteiset oleskelutilat ja keittio. Molemmissa kerroksissa on kaksi yhteista
kylpyhuonetta asiakkaiden kaytossa. Seka yla- ettd alakerrassa on toimistotilat henkildkunnan
kayttoon.

Ryhmakodin kiinteiston, Tullivuorentie 4 omistaa Helsingin kaupungin asunnot OY, joka vastaa
myds kiinteiston huollosta. Ryhméakoti kuulu HEKA Koillisen toimiston piiriin. Vikailmoitukset
tehdaan sahkoisesti osoitteessa: https://www.hekaoy.fi/fi/asiointi/jata-vikailmoitus.

Kiireellisen vikailmoituksen voi tehda toimiston aukioloaikoina soittamalla asiakaspalveluun.
Toimistoajan ulkopuolella kiireellinen vikailmoitus tehd&an paivystysnumerossa p. 09 5767
3100.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Kaikki vaaralliset/ haitalliset aineet sailytetdén lukituissa tiloissa. Luettelo aineista l6ytyy

henkilokunnan toimistosta. Henkilokuntaa ohjeistetaan asianmukaisten suojakasineiden seka
suojavaatetuksen kaytossa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sijainti ja ymparistd: Tullivuoren ryhmékoti sijaitsee keskeisella paikalla ja ydaikaan saattaa
esiintya hairitsevaa kaytosta talon ulkopuolella.

Toiminnot, joihin siséltyy terveysriski: Asiakkaiden impulsiivinen, haastava kayttaytyminen.
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Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat: Asiakkaat eivat osaa huolehtia
valttamatta hygieniasta riittavasti ja ndin virukset ja bakteerit paasevat leviamaan. Infektioriski
kasvaa asiakkaiden liikkuessa eri ymparistdissa ryhmakodin ulkopuolella, mm. paivakoti ja
koulut.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset: Keikkalaisten runsas kayttaminen,
puutteellinen informaatio. Kiinteistda koskevat remontit voivat aiheuttaa riskeja.

Huoneiston korjaustarpeet: Kiinteistd on peruskorjattu vuonna 2019. Ylakerrassa on tehty
tilanmuutostoitéa asiakastarvetta vastaavaksi vuonna 2025.

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys: Yksikossa kdy kolme kertaa viikossa ulkopuolinen
siistija, joka vastaa tilojen yleisesta puhtaanapidosta. Lisaksi koko henkildkunnalla on vastuu
puuttua siisteyteen.

Haittaeldimet ja tuholaiset: Havaittaessa tilanteeseen reagoidaan vélittdomasti.

Talousvesi ja kayttovesi: Viranomaisohjeiden mukaan.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkaisy

Toiminta ja tilojen riittédvyys seké soveltuvuus toimintaan ndhden: Saanndélliset
palotarkastukset, yhteispalaverit turvallisuusvastaavien ja esihenkilon kanssa,
turvallisuuskierrokset, ajantasaiset ohjeet liittyen palo- ja turvallisuusohjeisiin. Vartijakutsunappi
Palmian vartijoille. Tilanmuutosty6t ylakerrassa vuonna 2025.

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty: Kiinteistén sdanndlliset
kuntotarkastukset, vastuussa Heka erityisasunnot.

Ajantasaiset kayttajakyselyt: Heka erityisasunnot on vastuussa rakennuksen
kunnossapidosta, ja henkilokunta seuraa ja tiedottaa kiinteistopaallikkoa havaitsemista
puutoksista.

Henkildkunnan perehdytys ja ajantasaiset tyd- ja toimintaohjeet seké asiakkaiden
ohjeistus: Yksikdn henkilostdd perehdytetddn jatkuvasti. Tyo- ja toimintaochjeet paivitetaan
tarvittaessa ja tarkastetaan vuosittain.

Sidosryhmien vélinen yhteistyd ja viestinta: Tullivuoren ryhmakoti tekee yhteistyota
sosiaalitydn, asiakkaiden koulujen ja péaivakotien seké muiden verkostojen ja palveluntuottajien
kanssa. Viestinta tapahtuu asiakkaan asioissa joko Apotin kautta, puhelimitse, tekstiviestilla tai
salatulla séahképostilla yksil6llisen sopimuksen mukaisesti.

Tilojen yll&pito, seuranta ja dokumentointi: Henkilokunta raportoi kiinteistopaallikkoa tai
huoltoa havaitsemistaan huoltotarpeista. Siséisesti tieto kulkeutuu Teamsin valityksell&.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta, tekstiilihuollon ohjeistus; lelujen, liikuntavélineiden ym. puhdistus): Tullivuoren
ryhmékodin yllapitosiivouksesta vastaa SMC-siivouspalvelu. Tarpeen mukaan tilataan
perussiivouksia kuten ikkunoiden pesua, keittion pesua yms. Yksikon henkilokunta huolehtii
yksikon irtaimiston siisteydesta ja hygieniasta sekd lelujen ja liikuntavalineiden asianmukaisesta
puhdistamisesta. Yksikdssa on Lindstrdm vaihtomattopalvelu.

Huoltosuunnitelmat kiinteistdédn ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden
nuohous ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttévesijarjestelméan toimivuuden
seuranta ja yllapito): Yksikon kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin liittyvat huoltosuunnitelmat
paivittda tekninen is&nnoitsija HEKA Oy.

Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta; Kaytettavien laitteiden

toimivuutta seurataan seka laitteita huolletaan. Yksikon henkildstod tekee ilmoituksen huollon
tarpeesta ja tarvittaessa ilmoittaa lahelta piti tilanteesta Haipro jarjestelméan kautta.
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Epidemioihin ja muihin héairiétilanteisiin varautuminen; Yksikéssa on suojainvarusteita
tilanteisiin, joissa asiakkaalla todetaan tarttuva tauti. Yksikkd on yhteydessa tarvittaessa
epidemiologiseen sairaanhoitajaan, ohjeiden saamiseksi. Tarttuvan taudin ollessa yksikdssa
tehostetaan yksikdn siivoamiseen ja pyritddn estamaan jatkotartunnat.

Haittaeldimien ja tuhohydnteisten torjunta; Jos elintarvikkeista |6ytyy tuholaisia, on otettava
mahdollisimman pian yhteys elintarviketurvallisuusyksikén neuvontanumeroon puh. (09) 310
15000 tai s-posti kymp.elintarviketurvallisuus@hel.fi (avoinna ma, ke—to: klo 9-12, ti klo 9-15).

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistdtyota ohjaavat mm. lainsdadantd, Sosiaali- ja
terveysministerid, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi toimenpiteiksi
taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan kehityksen ohjelman
kautta. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa. Mita
palveluita, missa ja miten tarjpamme, vaikuttaa ymparistokuormitukseen. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia myds ympariston kannalta, kun
suunnitellaan toimintaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tydyhteisolla tulisi olla ekotukihenkild.
Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyétovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkil@ille koulutusta
ja tukea. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten yksikéssa on huomioitu ymparistéa
kuormittavat tekijat. Siihen kirjataan myoés, miten ekotukihenkilo tydyhteisdssa valitaan.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan,
miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu yksikéssé, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet
ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa seka mika taho yksikon jatehuollosta vastaa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttdmista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tydpaikan tyontekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kayttd on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssdan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myos niiden turvallinen kayttd seka kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttamisen vastuut on kuvattu
omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Ryhmakodin ohjaajat noudattavat kierratyksen ja kestavan kehityksen periaatteita, ja tukevat
seké neuvovat myds asukkaita kierrattamaan jatteensa yleisissa tiloissa. Jatepisteilla on ohjeita
kullekin kierratysastialle. Ekotukihenkil6 valitaan tydyhteis6palaverissa vuodeksi kerrallaan.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Tullivuoren ryhmakodin tilat remontointiin kauttaltaan vuonna 2019 ja yldkertaan tehtiin
muutostéitd vuonna 2025. Yksikdn tiloihin on asennettu automaattinen sammutusjarjestelma
seka Tunstall henkiléhalytinjarjestelma. Asiakkailla ei ole kaytdssa kutsulaitteita. Avun
tarpeessa asiakkaat pyytavat apua ohjaajilta. Halytysnappi vartijoille on tarpeen mukaan
kaytossa kaikissa kerroksissa. Turvallisuusvastaava ja esihenkil6 huolehtii siita, etté laitteisto
toimii asianmukaisella tavalla. Palohalyttymien tarkastusvastuu on Hekalla.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndélliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Siivouspalvelut; yllapitosiivouksesta vastaa SMC Siivouspalvelu 3 krt / vko

Vaihtomatot; Yksikdssa kaytetaan yleisissa tiloissa vaihtomattoja, joista vastaa Lindstrom Oy.
Matot vaihdetaan puhtaisiin aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan neljan viikon valein.

Vartijapalvelut; Henkilokunnan turvallisuuden varmistamiseksi on mahdollista kayttaa
vartijapalvelua, jonka toteuttaa Palmia.

Henkilostépalvelut; Akillisiin sijaistarpeisiin kaytetaan henkilostépalvelu Seurea.

Tyontekijat ja esihenkild huolehtivat yhdessa siita, etta kaikki yllamainitut tukipalvelut toimivat ja
puuttuvat viipymatta asianmukaisella tavalla mahdollisiin epakohtiin.

7.5.1 Kuljetukset

Tullivuoren ryhméakodin asukkaat kulkevat koulu- ja paivakotimatkat taksilla. Jotkut asukkaat
kulkevat lisdksi rynmékodin ja vanhempien kodin valin taksilla, jos vanhempien kanssa on
ennalta nain sovittu. Taksikyydeistd on voimasssa olevat kuljetussopimukset. Asukkaat voivat
matkustaa yksilollisen kyvyn mukaan myaos julkisilla likennevélineilla saattajan tukemana.
Asiointikaynteja varten ryhnmakodin ohjaajilla on kaytdssaan HSL:n matkakortteja ja Taksi
Helsingin taksikortteja.

7.5.2 Ateriapalvelut

Tullivuoren ryhméakodin asukkaat saavat ryhmakodissa aamu-, vali- ja iltapalan seké lounaan ja
paivallisen. Palmia toimittaa suurimman osan péaruuista kylmina tai pakasteina kaksi kertaa
viikossa. Lisdksi aamu- ja iltapaloilla tarjottavia ruokia tilataan Metrotukusta. Kaikessa
ateriasuunnittelussa otetaan huomioon kasvavan lapsen tarvitsema terveellinen ja
taysipainoinen ruokavalio seka lasten omat toiveet.

8 Omavalvonnan seuranta

Tullivuoren omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vuosittain. Paivityksen yhteydessa laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Omavalvonnan seuranta on jokaisen esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu tehtévien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja péivitetdan yksikon johdon ja henkildston yhteistydna aina
toiminnan muuttuessa tai vahintaén vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee
osa arkity6ta ja henkilokunta kayttdad omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja tur-
vallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta.
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Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutu-
mista.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikdbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitelladn myds
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Tullivuoren ryhméakodin omavalvontasuunnitelma I6ytyy tulostettuna versiona Tullivuoren
ryhméakodin alakerran toimiston seinalta.

Liséaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkdisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikén vastuuhenkild seka
hanen lisédkseen hanen esihenkilonsé eli organisaation seuraavan tason esihenkilo.

Paivamaara: 5.3.2025 Helsinki

Pauliina Vahapesola, Vammaispalvelut 1 paallikko

Pauliina Viljanen, Palveluyksikdn paallikkd, Tullivuoren ryhmakoti
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