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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

Yksikén nimi

Fallkullan asuntoryhma

Yksikdssa tuotetun
tai tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan /
kohderyhman lyhyt
kuvaus

Fallkullan asumisryhméan asukkaat ovat kehitysvammaisia aikuisia, jotka
tarvitsevat tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan.
Asuntoryhmassa henkilokuntaa on paikalla ympari vuorokauden.
Asukkaat saavat ohjaajiemme tukea ja apua muun muassa
ravitsemukseen, hygienianhoitoon, terveydentilaan, likkumiseen,
sosiaalisten suhteiden yllapitoon seka tyo- ja vapaa-aikaan. Osa
asukkaistamme kay paivisin tyo- ja paivatoiminnoista, osa on jo
elakkeella.

vastuuhenkild ja
henkildstérakenne

Omavalvonnan Omavalvontasuunnitelma on paivitetty yhdessa henkildston kanssa

toteuttaminen ja 31.10.2025. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma paivitetaan

seuranta lokakuussa 2026. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda vahintaan
kerran vuodessa.

Yksikdn Palveluyksikon paallikkd on Sonja Manu-Rajala

Henkilostbrakanne:

Fallkullan asuntoryhmalla on 14 vakanssia kaytdssa asiakastydssa, joista
yhdeksan on lahihoitajia, nelja sosionomia, yksi sairaanhoitaja. Lisaksi
1.12.2025 Fallkullan asuntoryhmassa aloittaa l&hihoitaja-
oppisopimusopiskelija.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

Enhetens namn

Fallkulla bostadsgrupp

Kort beskrivning
om enhetens
service och
klienter /
malgrupp

Fallkulla bostadsgrupp erbjuder boende dygnet runt for tjugo
helsingforsare med funktionsnedséttning.

Servicen erbjuds pa finska

Egenkontroll och

Planen fér egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med personalen

uppféljning 4.9.2025. Planen uppdateras foljande gang 9/2026. Planen for
egenkontroll uppdateras minst en gang i aret.

Enhetens Enhetschefen ar Sonja Manu-Rajala

ansvarsperson

och personal- Personalstruktur: 14 vakanser riktade till klientarbete, varav 9 narvardare,

struktur 4 socionomer,1 sjukskotare samt stodpersonal. 1.12.2025 borjar en

narvardarstuderande p& laroavtal (att arbeta) p& enheten.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Fallkullan asuntoryhma tarjoaa pitk&aikaista asumista kahdellekymmenelle vammaispalvelujen
asiakkaalle. Fallkullan asuntoryhméan asukkaat ovat kehitysvammaisia aikuisia, jotka tarvitsevat
tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan. Asuntoryhmasséa henkildkuntaa on paikalla
ympéri vuorokauden. Asukkaat saavat ohjaajiemme tukea ja apua muun muassa
ravitsemukseen, hygienianhoitoon, l1&dakehoitoon, terveydentilaan, liikkumiseen, sosiaalisten
suhteiden yllapitoon, taloudellisten asioiden hoitoon, seka tyd- ja vapaa-aikaan. Osa
asukkaistamme kay péivisin ty0- ja paivatoiminnoista, osa on jo elékkeelld. Asukkaamme
osallistuvat vapaa-aikanaan erilaisiin harrastuksiin. Vapaa-ajantoiminnat suunnitellaan
yksilollisesti kunkin asukaan voimavarojen ja kiinnostuksen mukaan.

Fallkullan asuntoryhman asiakkailla on omat vuokra- asuntonsa, joissa asuinhuoneen lisaksi on
avokeittio WC ja suihku. Asuntojen lisaksi asuntoryhméssa on asiakkailla kaytdssa yhteistiloja,
kuten olohuone/ruokailusali, keittié, sauna ja pesutupa.

1.2. Yksikon tiedot

Fallkullan asuntoryhma

Yksikon vastuuhenkild: Sonja Manu-Rajala, palveluyksikdn paallikkd, sonja.manu-rajala@hel.fi,
p. 09 310 37782

Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 43215
Yksikon katuosoite: Jokipoikasenkaari 3 A
PL-numero: PL 73730

Postinumero: 00730

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvéan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestéavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Fallkullan asumisryhméssa toimintaperiaatteena on, ettéd asukkaamme saavat eldd omassa
kodissaan mahdollisimman itsendisté ja turvallista, omannakdista elaméaéa. Tavoitteena on



toteuttaa asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaista arkea ja saattaa heidan aanensa kuuluviin
osallisuutta tukien. Toiminta on ohjausta ja avustamista erilaisissa arkipaivan asioissa.
Ratkaisuja etsitdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta on asiakaslahtoista,
suunnitelmallista ja tavoitteellista, perustuen asiakkaan yksildlliseen palvelusuunnitelmaan seka
asumisen toteuttamisen suunnitelmaan. Suunnitelmien ja tavoitteiden laatimisessa kuullaan
aina asiakasta ja annetaan hanelle vaikuttamismahdollisuuksia.

Fallkullan asuntoryhman toimintaa ohjaa sosiaalialan yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet, jotka
nakyvat erityisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja vahvistamisena,
asiakkaan kokonaisvaltaisena huomioimisena, seka asiakkaan kunnioittavana ja arvostavana
kohtaamisena. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat myos vastuullisuus ja turvallisuus.

Fallkullan asuntoryhman ohjaajien antama tuki asiakkaille on monimuotoista seké jokaisen
asiakkaan kohdalla yksil6llistd; asiakkaille annetaan vastuuta oman arjen suunnittelusta ja
toteuttamisesta. Kaytannéntasolla tyontekijat auttavat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita mm. arjen
hallinnassa, seka terveydentilaan, hygieniaan ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Asiakkaita
ohjataan ja tuetaan myds muun muassa kodinhoidossa, ladkehoidossa, itsesta
huolehtimisessa, paivatoiminnassa, asioinneissa seka vapaa-ajan suunnittelussa. Tavoitteena
on tukea aikuisen asukkaan yhdenvertaisen arjen toteutumista lapi aikuisian.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat siséiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisaltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikéiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikon omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmét seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkiléstdon tai tiloihin
liittyvat riskit on kirjattu suunnitelmaan ko. otsikon alle.

Fallkullan asuntoryhman toiminnan kannalta keskeisia riskeja ovat fyysinen ymparisto,
ulkopuoliset henkiltt, asiakkaiden heikentynyt toimintakyky, sek& asiakkaiden valiset
konfliktitilanteet.

Asuntoryhma sijaitsee uudehkolla asuinalueella Fallkullan Kiilassa, Tapanilassa. Alueella on
paljon tydmaaliikennettd, mikéa saattaa aiheuttaa vaaratilanteita alueella liikuttaessa.
Asuntoryhman tyontekijat ohjaavat asiakkaita turvalliseen liikkumiseen asuntoryhman
ulkopuolella, tarvittaessa liikkumista harjoitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaiden
asunnot sijaitsevat kerrostalossa, jossa asuu myds muita ihmisia. Kiinteiston ulko-ovet ovat
lukittuja, mutta on mahdollista, etté porraskaytavaan paasee ulkopuolisia henkilbita. Tyontekijat
liikkuvat porraskaytavassa saanndllisesti ja havainnoivat mahdollisia riskeja. My6s asiakkaat
voivat kertoa havainnoistaan tyontekijoille. Tarvittaessa tyontekijat halyttavat ulkopuolista apua.

Asuntoryhman yhteistilat ovat lukittuja, asiakkaat paasevéat tiloihin omilla avaimillaan klo 06.45 -
22 vélisena aikana. Jokainen tydvuorossa oleva tyontekija vastaa siitd, etta asuntoryhman
yhteistilat ovat siistit ja ettd kaytavat ja poistumistiet ovat esteettomia. Kiinteistoon liittyvista



mahdollisista vaaratekijdista tehdaan ilmoitus Hekan kiinteistéhuoltoon joko puhelimitse tai
sahkoisella vikailmoituksella. Asuntoryhman kaytéssa on yksi yhteistila. Suuri maéara asiakkaita
samassa tilassa ja samaan aikaan saattaa aiheuttaa asiakkaiden toimintakyvyn takia haasteita.
Tyontekijoiden tehtavana on ennakoida mahdollisten asiakkaiden valisten konfliktitilanteiden
syntyminen esimerkiksi tilajarjestelyilla ja tukemalla heita ryhmatilanteissa.

3.1 Tyo6turvallisuus

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan
Tyo6suojelupakkijarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Ty6suojelupakissa.
Vaarojen arvioinnin tekeminen tyépaikalla on lakisdateinen velvoite.

Fallkullan asuntoryhman esihenkil6 lahettaa kaikille tydntekijoille Tydsuojelupakin kautta
vaarojen arviointikyselyn. Tyontekijoiden vastaukset kasitelladn ensin yksikén yhteistoiminta- ja
turvallisuusvastaavan kanssa, minka jalkeen tulokset kasitelladn yhteisesti henkildkunnan
kokouksessa. Havaitut riskit kirjataan Tydsuojelupakkiin ja niille maaritellaan aikataulutetut
kehittdmistoimenpiteet. Fallkullan asuntoryhman riskejé ja vaaroja arvioidaan vuosittain.
Vaarojen arvioinnin dokumentoinnista vastaa Fallkullan asuntoryhman esihenkild.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja ettéd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettéavia
asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan.

Varautuminen huomioidaan mm. asuntoryhma pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa.
Suunnitelmat ja varautumiseen liittyvét toimintaohjeet ovat kaikkien saatavilla ja ne ovat osa
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysta.

Fallkullan asuntoryhman tyontekijat ovat sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita
ammattihenkiloita. Esihenkilon tehtavana on varmistaa, ettd asuntoryhméssa on riittavasti
ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutuksen suorittaneita tyontekijoita.

Fallkullan asuntoryhmasséa poikkeusoloihin on varauduttu hankkimalla asuntoryhmaan
tarpeellinen maaréa ensiaputarvikkeitta, taskulamppuja, vesikanistereita, paristokayttoisia
radioita, varavirtalahteita seka elintarvikkeita.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keréé henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa
kattavan ja selkedn kuvan henkil6tietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mité tarkoitusta varten rekisterdidyn henkilotietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilttietoja eteenpdin tai siirretd&nko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sek& miten rekisterdity voi kayttda henkildtietoihin liittyvia oikeuksiaan.



Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myés
yksikoista. Selosteen siséallésté ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sédhkoéisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Fallkullan asuntoryhman esihenkil6é vastaa uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta toimialan tietoturva- ja tietosuojaohijeisiin. Kaikki uudet tydntekijat suorittavat
DigiABC-verkkovalmennuksen, joka siséltaa perusasiat tietosuojasta, tietoturvasta ja tiedon
hallinnasta.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen tunnus asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin,
tunnusta ei saa luovuttaa ulkopuolisille. Maaraaikaisilla tyéntekijoilla kayttdéoikeudet ovat aina
tydsuhteen mittaiset. Tydsuhteen paatyttya esihenkild poistaa tyéntekijan kayttéoikeuden
viipymatta. Uudet tydntekijat suorittavat vammaispalvelujen Apotti-perehdytyskortin mukaiset
koulutukset. Ty6ntekijat ohjeistetaan hyédyntamaan Apotin tukiportaalissa olevia ohjeita seka
vammaispalvelujen omaa kirjaamisopasta, mika l6ytyy organisaation Intrasta. Lisaksi uudet
tyontekijat suorittavat Asiakastyon kirjaaminen sosiaalihuollossa -kirjaamistentin osana
perehdytysta.

Apotin kayttooikeudet saatuaan tydntekija sitoutuu noudattamaan erityista huolellisuutta
asiakastietojen kasittelyssa salassapitoa noudattaen. Asiakastietoja ei saa luovuttaa
ulkopuolisille. Jokainen tydntekija on itse vastuussa omassa tytssaan kayttamiensa tietojen
oikeasta kasittelystd. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa
henkil6tietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmiseen.

Fallkullan asuntoryhman nimetyt Apotti-tukihenkilét auttavat ja tukevat tyontekijoita
asiakastietojarjestelman kaytossa ja vammaispalvelujen kirjaamiskaytanndissa. Apotti-
tukihenkild osallistuu saanndllisesti toimialan ja vammaispalvelujen tukihenkildille jarjestettyihin
tilaisuuksiin, ndin varmistetaan, etta asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamiseen liittyvat muutokset
ja muut ajankohtaiset asiat tavoittavat kaikki asuntoryhman tyontekijat.

Myos palveluyksikon paallikkd osallistuu tarvittaessa esihenkildille tarkoitettuihin Apotin
tietoiskuihin ja koulutuksiin. Tydntekijoilla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkilolle, joka ilmoittaa tapahtuneesta viipymatta sahkoisen
Luukku-palvelun kautta toimialan tietosuojan vastuuhenkildille.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkiléiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

Fallkullan asuntoryhman tyontekijat ilmoittavat asiakasturvallisuuteen liittyvét vaara- ja
haittatapahtumat séhkéisten jarjestelmien, HaiPron ja Spron kautta. Asuntoryhman esihenkilé
saa tyodntekijoiden tekemista ilmoituksista heratteen sahkopostiinsa. Esihenkil kasittelee
iimoitukset mahdollisimman pian, kuitenkin noin viikon kuluttua ilmoituksen saapumisesta.
Vakavat tapahtumat ilmoitetaan esihenkildlle heti. Havaituista asiakasturvallisuuteen liittyvia
vaara- ja haittatapahtumista keskustellaan heti niiden tultua ilmi ja niita kasitelladn myés
yhteisissa kokouksissa. Liséksi esihenkild laatii saannéllisesti henkilostolle erilaisia tilastoja ja
raportteja havaituista tapahtumista yhteisen keskustelun pohjaksi.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildsté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Fallkullan asuntoryhman tyontekijat osallistuvat saanndllisesti toimialan asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyviin koulutuksiin. Toimialan ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta on
kasiteltytydyhteisdssa. Tavoitteena on, etta kaikki tyontekijat ymmartavat ilmoittamisen
merkityksen toiminnan kehittdmisessa. limoitusten ja niiden avoimen kasittelyn avulla on
mahdollista I6ytaa keinoja asuntoryhman asiakasturvallisuuden edistamiseksi.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi laékehoito
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistytn ja fyysisen ympariston osalta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epéakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan
tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-
toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tydyksikdssa kaytdssa olevat
prosessit, yhtenéiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa
epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen l&ahtokohtaisesti kaytosséa
olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).

Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkildlla.

Tyontekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja
rakentava keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa.
Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvéan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.



Fallkullan asuntoryhmassa kaikki tyontekijat ilmoittavat havaituista epakohdista ja
vaaratapahtumista esihenkil6lle ensijaisesti sahkoisten jarjestelmien avulla. limoituksia
kasitelladn yhteisissa kokouksissa esihenkilon johdolla.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

limoitusten kasittelijat, esihenkild ja h&nen ensisijainen sijaisensa, saavat viestin sdhkodpostiinsa
uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyisté ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Véalittomié toimenpiteita vaativat asiat kasitellaén heti. Vastuuhenkildn on
ryhdyttava toimenpiteisiin epadkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettémien ilmoitusten kéasittelyn viikon
kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee
huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta.
Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltdvaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkoa
laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen
johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epéakohdista sekd puuttua niihin.

Iimoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeista on tydyhteisén yhteinen
keskustelu ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen.
Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden,
epéakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toteutuminen tai toistuminen. Téllaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja
myo6tavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi, toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne.

Fallkullan asuntoryhman kokouksissa kasitelladn omassa yksikdssa tapahtuneita
vaaratapahtumia ja epakohtia. Tarvittaessa yksittaisia ilmoituksia ja toimenpiteita kasitellaan
heti, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Vastuuhenkil®

Kasittelyfoorumi

Késittelyn tiheys

Haipro Valitdn/tiimikokous Viikottain esihenkild
SPro Valitdn/tiimikokous Viikottain esihenkild
Tydsuojelupakki valiton/tiimikokous Viikottain esihenkild

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epékohtaraportteja noin neljan
kuukauden vélein. Palvelukokonaisuuden johtoryhméssa kasitellaan koosteita tapahtumista
seka yksittaisina tapahtumina vakavat vaaratilanteet ja merkittavat epakohdat seka paatetaan
laajempaa kuin yhté yksikkda tai palvelua koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista.
Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen kesken.

Lisdksi asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit. Vaaratapahtuma- ja epakohtaraportointi kasitellaéan vuosittain toimialan
henkildstdétoimikunnassa.



4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytdssa
erillisessa toimintachjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kadytdssa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman
yhteydessa on tarkeaa huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti
tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen laheisilleen seké asiakkaan prosessissa ja/tai
tilanteessa mukana olleille tydntekijdille.

Fallkullan asuntoryhmassa tyontekijat ilmoittavat vakavista vaaratapahtumista valittoémasti
esihenkildlle tai hanen sijaiselleen. Lisdksi tyontekijdiden tulee tehda viipymétta virallinen
ilmoitus séhkdiseen jarjestelmaan, jotta tarvittaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya heti.
Asuntoryhman esihenkild ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta aina vammaispalvelujen
paallikdlle. Myos asiakasta ja hadnen laheistaan informoidaan tilanteesta ja mahdollisista
toimenpiteista

Asuntoryhman esihenkild varmistaa, ettd vakavan vaaratapahtuman sattuessa myos
tyontekijoilla on mahdollisuus saada apua ja tukea tilanteen selvittamisessa esimerkiksi
tyoterveyshuollosta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
arjen turvallisuudesta huolehtiminen

Fallkullan asuntoryhméan asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistaan huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hénelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elamén toiminnoista siind
ympéristdssa, jossa han elaa. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista méaéaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

Ensisijainen vastuu Fallkullan asuntoryhméan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka
suun terveydenhoidosta ovat terveysasemilla, hammashoitoloissa ja erikoissairaanhoidossa.
Osasta asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kehitysvammapoliklinikan omalaékari.
Osa asiakkaista kdy hammashoidossa Kalasataman hammashoitolassa. Fallkullan
asuntoryhman lahin terveysasema on Malmin terveysasema. Virka-ajan ulkopuolella kaytamme
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sairaanhoidon paivystysta. Kiireettémassa sairaanhoidossa kaytamme aina alueen
terveyskeskuspalveluita ja akuuteissa tilanteissa Malmin paivystyspoliklinikan palveluita.

Kehitysvammapoliklinikka tarjoaa Fallkullan asuntoryhmén asiakkaille tukea ja ohjausta
kehitysvammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa. Kehitysvammapoliklinikan tydssa
painottuvat kehitysvammaisuuteen liittyvat erityiskysymykset, jotka usein ilmenevét lapsuudessa
ja elaman eri vaiheissa. Muita painopisteitd ovat esimerkiksi kaytés- ja mielenterveysongelmien
selvittely, autismikuntoutus, ikdantymisen tuomissa pulmissa tukeminen seka koulutus ja
konsultaatio.

Fallkullan asuntoryhman tyontekijat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa paivittdin ja kirjaavat
siihen liittyvat tiedot asiakastietojarjestelmaan. Terveydenhuollon kdynnit dokumentoidaan myés
asiakastietojarjestelmaan. Terveydenhuollon kdynneilla on yleensa asiakkaan mukana
asuntoryhman ohjaaja. Asiakkaat voivat asioida my6s yksin terveydenhoitoon liittyvilla
kaynneilla. Tilanteissa, joissa omainen tai muu laheinen hoitaa kaynnin, on saatava kaynnista
tarvittava tieto asuntoryhman tyontekijoille. Tarvittaessa hoitavaan tahoon ollaan yhteydessa
puhelimitse ja varmistetaan asiakkaan hoidon turvallinen jatkuminen.

Liikkuva hoitaja (LIIHO) on kaytdssa vammaispalveluiden ympéarivuorokautisissa palveluissa.
Toiminta-ajat ovat arkisin klo 15-21 ja viikonloppuisin sek& pyhapaivina klo 8-21. Tyontekijoilla
on mahdollisuus konsultoida paivystyksellisissa tilanteissa laékaria ja hoitajaa. Tarkemmat
Liihon ohjeet l16ytyvat asuntoryhmasta sekd vammaispalveluiden intrasta. Aina mukana
sovellusta kaytetaan tilanteissa, joissa joudutaan arvioimaan ymparivuorokautisen hoivayksikon
asiakkaan tilannetta akuutissa tai normaalista poikkeavassa tilanteessa

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeéata ja niité tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa pdivittdisen elaman sujumisen
ja parantaa elamanlaatua.

Asiakkaillamme on mahdollisuus ruokailla asuntoryhméssa, jossa on tarjolla paivittain kaikki
ateriat (aamupala, lounas, paivékahvi, paivallinen seka iltapala). Asiakas voi valita syoko han
asuntoryhmassa kaikki vai osan aterioista. Halutessaan asiakas voi ruokailla myds omassa
asunnossaan tai haluamanaan aikaan.

Asuntoryhmassa tarjottava ruoka hankitaan paasaantoisesti Palmialta ja Metrotukusta. Palmia
on laatinut vammaispalveluille oman ruokalistan, jonka pohjalta asuntoryhma tilaa asiakkaille
sopivat ruoat. Ruoka- ja elintarvikehankinnoissa huomioidaan asiakkaiden mahdolliset allergiat,
erityisruokavaliot ja vakaumukseen tai kulttuuriin liittyvat erityistarpeet. Liséksi hankinnoissa
huolehditaan siité, etta yksikdssa tarjottava ruoka on vaihtelevaa, monipuolista ja asiakkaiden
terveytta tukevaa.

Asuntoryhmaén on laadittu elintarvikelakiin perustuva ruokapalvelun omavalvontasuunnitelma.
Omavalvonnalla varmistetaan, etta asuntoryhmassa tarjottava ruoka on turvallista ja
laadukasta. Keittiossa tydskentelevalta tydntekijaltéa edellytetddn hygieniapassia.

Tyontekijat vastaavat asuntoryhmassa tarjottavan ruoan kuumentamisesta ja esillepanosta.
Tyontekijat kasittelevat elintarvikkeita asianmukaisesti ja noudattavat hyvaa kasihygieniaa,
myds Keittion puhtaanpito on tyéntekijoiden vastuulla. Tarjoiltavan ruoan lampdétila mitataan joka
kerta ja kirjataan taulukkoon kerran viikossa, poikkeamat aina. Kylmasailytystilojen lampétilaa
seurataan ja kirjataan lukemat taulukkoon kerran viikossa.

Suurin osa Fallkullan asuntoryhman asiakkaista sy6 asuntoryhméssa, osa hankkii tai valmistaa
ruokansa itse. Aina asiakkaiden ravitsemus ei syysta tai toisesta ole riittavaa tai nautittu
ravinnon maara on liian suuri tai yksipuolinen. Naissa tilanteissa asiakas saa tydntekijoilta tukea
ja ohjausta esimerkiksi ostoslistan laadinnassa, kaupassakaynnissa, ruoan valmistuksessa
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seka terveellisen ruokavalion noudattamisessa. Tarvittaessa asiakkaan yksilélliseen
ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvissa asioissa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia tai
asiakasta hoitavaa tahoa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdén tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Fallkullan asuntoryhmasséa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sdadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Asiakkaiden yksil6llisissd asumisen toteuttamissuunnitelmissa asetetaan
asiakkaalle tarpeen mukaan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen liséksi esim. tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Asuntoryhmassa kaikilla on mahdollisuus késien pesuun ja kdsihuuhteen kayttoon.
Asuntoryhman yleista hygieniatasoa seurataan sdanndéllisesti. Asiakkaiden omien asuntojen
hygieniatasoa seurataan saanndéllisesti tukikaynneilla.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikdn esihenkil®
vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikon esihenkil®
vastaa myos siitd, etté ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan
seka siita, ettd henkiloston l1adkehoidon koulutukset ja henkildston laékeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laékehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laakehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen
laékehoito —toimintaohje (TOIM024) seka toimintaohjeeseen liittyva laékehoitosuunnitelman
mallipohja, jota palvelujen ladkehoitosuunnitelmatydryhmat hyddyntavat paivittdessaan omia
laékehoitosuunnitelmiaan. Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun
ladkehoitosuunnitelman kanssa

Fallkullan asuntoryhméssa noudatetaan Vammaispalveluiden laékehoitosuunnitelmaa ja sen
litteeksi on laadittu oma yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma l16ytyy
asuntoryhman ladkehuoneesta, perehdytyskansiosta seka yksikén omasta teams-ryhmasta.

Laékehoitosuunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet lddkkeiden jakamisesta, sailyttamisesté ja
ladkehoitoon perehdyttamisestd. Laakehoidon riskeja ehkaistdan huolehtimalla riittavasta
maarasta laékeluvallisia tyontekijoita jokaiseen vuoroon. Fallkullan asuntoryhmassé on sovittu
ladkehoidosta vastaava tyontekija jokaiseen vuoroon.

Fallkullan asuntoryhmdassa sdilytetédén laékkeité laékekaapissa, jonne on avain vain
ladkeluvallisilla tyontekijoilla. Asuntoryhman laakkeet tulevat Jakoméen apteekista. Suurimmalla
osalla asiakkaista on kaytossédan annosjakelupalvelu.

Turvallisen l&dkehoidon riskeind on kokonaisvaltainen ladkityksen selvittéminen ja laakityksen
ajantasaisuus. Laakelistalla tulee olla vain laakarin maaraamat laakkeet, joista on selkeét jako-
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ja anto-ohjeet. Asiakkailla voi olla my6s omassa hallinnassaan kaikki tai osa laékkeista, jolloin
kokonaisvaltaisessa laakityksessa ohjaaminen voi olla haastavaa. Naissa tilanteissa tulee
yhdessa asiakkaan kanssa arvioida kykya hoitaa laakitysta ja vastuunottamista sen
toteutumisesta. Vastuuta voidaan jakaa esimerkiksi niin, etté asiakkaalla on itsellaan dosetti,
jossa on jaetut ladkkeet, mutta ladkepaketit sailytetaan yksikon ladkekaapissa.
Laakepoikkeamista tehdaan ilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Laakepoikkeamien tullessa
arvioidaan yksikon toimintaa ja tilanteiden ennaltaehkaisya.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIMO010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilén vastaamaan siita, etté toiminnassa noudatetaan mm. kyseisté lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laakinnallisten
laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia
palveluja tuottaa Laakintatekniikka seké laitetoimittajat.

Fallkullan asuntoryhman laakintalaitteet on hankittu keskitetysti toimialan LUUKKU-
asiointipalvelun kautta, jossa laitteet rekisterdidaan valmiiksi Medusa-jarjestelmaan.
Asuntoryhma tilaa uusille laitteille aina vastaanottotarkastuksen. Laitteet huolletaan valmistajan
ilmoittamin maaraajoin, vastuu huoltojen tilaamisesta on yksikoélla. Fallkullan asuntoryhmassa
on nimetyt laitevastaavat, jotka inventoi ladkintalaitteet vuosittain seké tekee tarvittavat lisaykset
ja poistot Medusa-jarjestelmaan. Asuntoryhman laakinnallisia laitteita ovat verenpaine- ja
kuumemittari, verensokerimittari, sairaalasénky, henkilonostin seka ladkejaadkaappi.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild:

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilén asia voi tulla vireille
joko hdnen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessé tydntekijan
kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntton palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekemaén huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan henkilon
palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilén yhteydenottoon henkilén puolesta. Yhteydenoton
perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehddan tarvittaessa paatds esimerkiksi
sosiaalihuollon palvelutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun
palvelun myéntadmisesta.
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5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Vammaisten asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijalta. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla
ei vield ole nimettyna sosiaalityontekijaa. Myds Fallkullan asuntoryhmén tarjoamia
asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen sosiaalityontekijalta.

Sosiaalipalveluja mydnnetaan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdomasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettava myaos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apotin osa, joka nakyy asiakkaalle
ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttaa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikaisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdddn moniammatillisesti
yhteisena tyéna. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan
palvelun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetdan noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn, avun tarpeen tai
voinnin olennaisesti muuttuessa.

Yhdessé asiakkaan kanssa laaditaan vuosittain asumisen toteuttamisen suunnitelma.
Toteuttamissuunnitelma Kirjataan asiakastietojarjestelma Apottiin.
Toteuttamissuunnitelmakeskustelussa arvioidaan mennytta ja suunnitellaan tulevaa.
Suunnitelmassa huomioidaan kunkin asiakkaan kokonaistilanteen kannalta keskeiset toiminnot
ja laaditaan niille konkreettiset tavoitteet. Paivittédisessa arjen tydssa huomioidaan asiakkaan
suunnitelman tavoitteet.

Yhdessé asiakkaan kanssa sovitaan myds paivittaiset avun ja tuen tarpeet kokonaisvaltaisesti
arjen eri osa-alueilla, kuten ruokailuissa ja hygienianhoidossa. Asiakkaan kanssa yhdessa
sovitaan paivittaisten tuentarpeiden lisaksi viikoittain toistuvat asiat, kuten siivouspaivét ja
kauppa-asioinnit.

Yhdessa asiakkaan kanssa arvioidaan myds asuntoryhman ulkopuolella likkumista ja vapaa-
ajan ohjelmaa ja sitd, miten ohjaajat voivat niissa tukea asiakasta, jotta asiakkaan arki olisi
mahdollisimman mielekasta.

Asiakkaan tuen tarpeiden arvioinnissa hyddynnetddn myos Apotti - asiakastietojarjestelmasta
l6ytyvaa Arjen toiminnot -lomaketta, jolla saa hyvin tietoa asiakkaan sen hetkisesta
toimintakyvysta. Lomaketta kaytetdan uuden asiakkaan saapuessa seka vuosittain tehtdesséa
asumisen toteuttamisen suunnitelmaa.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka
oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika-
ja kehitystasonsa mukaisesti. Se, miten varmistetaan, etta asiakkaalle on annettu
ymmarrettavalla tasolla tietoa niin palveluista, hanta koskevista asioista kuin hanen
oikeuksistaan, kuvataan yksikén omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asiakasta 24
on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja
hyvéaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaén asianmukaiset kirjalliset paattkset
palvelukohtaisen lainsdadannon (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittmasti, kun niiden kaytto ei ole enaa
tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen
toteuttamisen seuranta on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaille laaditaan puolen vuoden vélein itsenéisen suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi IMO-suunnitelma. Suunnitelma tehdaan Apotti —
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma pitda paivittaa tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden vélein. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, tyo- ja paivatoimintojen ja
tarvittaessa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. IMO-suunnitelmaan kuvataan tarkasti,
miten asiakasta tuetaan itsenaiseen paatoksen tekoon ja toimijuuteen. Seka suunnitelmassa
huomioidaan myos asiakkaan kommunikointi ja keinot sen tukemiseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus tulee arvioida, jos on syyta epailla, ettd se on pysyvasti,
pitkaaikaisesti tai toistuvasti alentunut. Arvio tehdaan yhdessa Kehitysvammapoliklinikan
moniammatillisen tiimin kanssa. Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta pitaa aina olla
asiantuntijalausunnot Kehitysvammapolin IMO-tyéryhmalta. Naista tehdéaén aina myos
paatokset Apottiin, josta tiedotetaan myos asiakasta ja hoidollista edunvalvojaa.

Fallkullan asuntoryhmésséa on henkildstosta nimetyt IMO-vastaavat. IMO-vastaaville jarjestetddn
vammaispalveluiden osalta sdanndllisia IMO-vastaavien tapaamisia, joilla vahvistetaan
osaamista. Kaytossa on myds Vammaispalveluiden IMO-kasikirja, joka tukee asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisé& hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittéda
palveluja kayttajalahtoisiksi. Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen
monipuolinen keraaminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan ottaminen. Osallisuus tarkoittaa sekéa
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kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta ettéa toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen
mahdollisuutta lahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden vahvistaminen voi olla myés esimerkiksi
tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen toimintaan osallistumiseen tai
ymparivuorokautisen asuinyksikén arjen suunnitteluun osallistumisen mahdollistamista.

Fallkullan asuntoryhman asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua oman palvelunsa
seka yhteisen tekemisen suunnitteluun. Asuntoryhméan asiakkaat ovat aina mukana omissa
arjen askareissaan. Asioita ei tehda heidan puolestaan, vaan yhdessa heidén kanssaan.

Asiakkaiden kanssa kaydaan arjessa avointa vuoropuhelua, jotta heidan yksilélliset tarpeensa
ja toiveensa voidaan huomioida. Aina kaikkia asiakkaiden toiveita ei voida kuitenkaan toteuttaa.
Yhdessa asiakkaan kanssa neuvotellen ja keskustellen tyontekijat pyrkivat saavuttamaan
parhaan mahdollisen, asiakkaan edun mukaisen ratkaisun kulloiseenkin tilanteeseen.

Fallkullan asuntoryhman asukaskokoukset pidetaan joka kuun ensimmainen sunnuntai.
Kokouksissa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan yhteistéd tekemista. Kokouksista
laaditaan muistiot ja ne ovat kaikkien asiakkaiden saatavilla yhteistiloissa. Tavoiteena on
asukaskokousten liséksi kehittdd my6s muita toimintatapoja ja foorumeja asiakkaiden
osallisuuden edistamiseksi.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta kerataan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttdoon uusia menetelmid, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tyodssa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissé on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Liséksi eri
palveluissa ja yksikoissa on kaytéssa omia asiakkaille sopivia menetelmiad palautteen
keraamiseen.

Asiakaspalautteen kerdamista kehitetdaan seka palveluissa, toimialalla ettéa kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd palveluntuottajia keraamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Fallkullan asuntoryhméssa palauteta saadaan yleensa suoraan asiakkailta asiakastyon
yhteydessa. Lisaksi palautetta saadaan asiakkaiden laheisilté tai yhteisty6tahoilta puhelimitse ja
séhkopostilla. Palautetta saamme toiminnasta myo6s keikkalaisten ja opiskelijoiden antamana.
Palautteita kasitelldan viikoittaisten tiimipalavereiden yhteydessé ja samalla suunnitellaan
mahdolliset kehittAmistoimenpiteet tai muut reagointikeinot asiaan. Tarvittaessa sovitaan
erillinen aika tai palaveri asian jatkokeskusteluun ja tydstamiseen.

Mikali Fallkullan asuntoryhmén asiakas tai omainen on tyytyméton palveluun, on hanella oikeus
tehd& asiasta muistutus. Palautetta voi antaa kaupungin sdhkoisen palautejarjestelman kautta.
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Palautetta voi antaa sahkdisesti osoitteessa: https://palautteet.hel.fi/tunnistautuminen-uusi-
palaute/. Palautetta voi antaa myds vammaispalveluiden jarjestamisen yksikén séahkdpostiin,
joka valvoo vammaispalveluiden laatua: sotepe.vammaistenostopalvelut@hel.fi.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuksessa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo6s asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi l&hettdd linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisétietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksitsséa tai sosiaalihuoltoa
muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdéan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun
késiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
térkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdé kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat késitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi

kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on méaaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
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Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikén toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoisséalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaan erillaén asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epékohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Toimintayksikéssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkilostoémitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostéon ja tyén
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkildston
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildsto, jolla on
riittdva ammatti- ja Kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildisté (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edella mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ik&an rekisterditya Valviran
ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvéad ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, ettad henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykyns& puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatodsta palvelukseen ottamisesta, etté palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Yksikdn esihenkild vastaa siita, ettéd vuorossa on riittéavasti henkilostoa ja etta henkilostod tayttaa
lainsdadannodssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tyétehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille méaaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myés kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Asuntoryhman esihenkil6 tarkastaa uuden tydntekijan aloittaessa hanen tutkintotodistuksensa
seka varmistaa Valviran rekisterdinnin internetsivuston kautta. Uudet keikkalaiset haastatellaan
ja heidan todistuksensa tai opiskelijoilta tarkastetaan opintotodistus ja suoritetut opintopisteet.
Helsingin kaupungin ohjeissa on kuvattuna tarkemmin, milloin opiskelija voi saada la&keluvat.
Esihenkilo tarkastaa myos, ettd vuorossa on kulloinkin tarpeeksi ammattihenkil6ita
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vastaamassa asiakastyOsta. Sijaisia tilatessa henkiléstévalitys yrityksen kautta, tulee
tilauksessa selventad, mikali vuoroon tarvitaan pateva laakeluvallinen tyontekija.

Vuoden 2025 alusta on astunut voimaan laki, joka vaatii rikosrekisterin tarkastamisen
vammaispalveluissa tydskenteleviltd, joiden tydsuhde kestaa yli 3 kuukautta. Tyéntekijan tulee
itse tilata rikosrekisteriote ja palveluyksikdn paallikko tarkistaa sen ennen tydsopimuksen
tekemista.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléstésuunnittelun tavoitteena on, etta yksikdissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkildita oikeissa tehtavissa. Henkiléstd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seké ennakoidaan henkildstén
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Henkiloston maaréa ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maéritelty)

Ohjaaja (amk) 4

Lahihoitaja 9

lahihoitaja- 1

oppisopimusopiskelija

Sairaanhoitaja 1
Palveluyksikon paallikko 1
Yhteensa 17

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestad seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsa seka sijaistensa riittdvasta
perehdytyksesté. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Perehdytyksen vastuut kirjataan yksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun
toteutumista, eri ammattiryhmien yhteisty6té ja toimintatapojen avointa kehittdmistéa. Pysyva,
osaava henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi
johtamisella tulee pyrkid henkil6ston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen

kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtéavien tarpeisiin. Yksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen

19



henkildston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkillla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdda ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja
taitoja seka perehtyda ammattitoimintansa koskeviin séadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat
Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkildston kaytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten lisdksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Lahes kaikki Fallkullan asuntoryhméan tyéntekijat ovat suorittaneet tai ovat suorittamassa
kirjaamiseen, tietosuojaan sekd vammaispalvelujen APOTTI-asiakastietojarjestelmaan liittyvia
koulutuksia. Osa tydntekijoista on jo suorittanut AVEKKI-koulutuksen seka
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyvia koulutuksia. Muita tydssa tarvittavia koulutuksia
ovat mm. elintarvikehygienian osaamistesti, ensiapu- ja palosammutuskoulutukset.

Yksikon sairaanhoitaja ja nimetyt ladkehoitovastaavat perehdyttavat uuden tyontekijan
asuntoryhman laékehoidon kaytantoihin. Nimetyt Apotti-tukihenkilét huolehtivat uuden
tyontekijan perehdyttamisesta kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelmaan. Koko henkildsto
huolehtii uuden tyontekijan tai sijaisen perehdyttamisesta asiakastyohon ja yksikkékohtaisiin
tehtaviin.

Fallkullan asuntoryhméan esihenkild informoi tydntekijoita ajankohtaisia asioita mm. paivittaisilla
raporteilla sek& henkilokunnan kokouksissa. Lisaksi esihenkil® viestii sddnndllisesti
sahkopostitse, jotta tydhon tai tydntekijoihin liittyvat asiat ja ohjeet tavoittavat kaikki tyontekijat
mahdollisimman nopeasti ja samanaikaisesti. Kaikkia tyontekijoita kannustetaan hyddyntamaan
tydssaan mydos toimialan ja organisaation Intra-sivustoja, joista I0ytyvat tarvittavat, paivitetyt
ohjeet tyontekijoille.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tyéhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittaa
tyéhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajana Helsinki
kiinnittda huomiota palvelujen henkildston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkilostdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut
seké tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildstén
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet
henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil® ei pysty
jatkamaan enda aiemmissa tyttehtavissaén esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan keskeiset yksikon tyontekijdiden tydhyvinvointia varmistavat menetelmat seka vastuut
selvitysprosessien kaynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seké henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatoksenteossa on tarkeda hyvéan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikéssd on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa
kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka roolista yksikdssa.

Tyo6turvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittdvastéa henkilostomaarasta (maaréllisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisdksi hyodynnetdan tyontekijdiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittAmiseen, ja pyritd&n niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyo6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan
Tyo6suojelupakkijarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tydvéline johdolle, esihenkildille sekéa
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
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Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat sekd uhka- ja vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Iimoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tyosuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan ty6turvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Fallkullan asuntoryhmassa tyohyvinvointia edistetddn monella tapaa arjen tasolla, kuten
tydvuorosuunnittelussa ottamalla huomioon tydntekijdiden toiveet ja erilaiset elamantilanteet.
Tyo6vuorojen vaihtuessa pidetaan raportti, jossa on mahdollista kdyda myds vapaampaa
keskustelua tai purkaa asiakastyon kuormittavia tilanteita. Tarvittaessa asuntoryhmalla on
saatavilla myds tydnohjausta. Riittdva ja osaava henkildstd tukee myods tydsséa jaksamista.
Esihenkilén lasnéolo ja helppo tavoitettavuus tukee myés henkildstén tyéhyvinvointia.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkililla, jotka
tyoskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaalija terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seké sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyo6- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyéterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Kattava henkiléston rokotesuoja lisaa asiakasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tybnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
myo6s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. liman edella mainittua selvitysta tydntekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikéisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyéntekijoihin. Lisaohjeistus |6ytyy
intran henkiléstosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset

tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tydterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Asuntoryhman osoite on Jokipoikasenkaari 3 A, 00730 Helsinki. Kiinteiston A-portaan 1.
kerroksessa sijaitsee asuntoryhman yhteistilat. Asiakkaille tarkoitetussa yhteistilassa ovat
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oleskelu- ja ruokailutila, sek& wc. Liséksi 1.kerroksessa sijaitsee Fallkullan asuntoryhman
kuumennuskeittid, siivouskomero, seka henkilékunnan toimisto ja sosiaalitilat, varasto ja
taloyhtion yhteinen pyykkitupa. Kiinteistéssa on kaikille asiakkaille tarkoitetut omat kellarit.
Ylimmassa eli seitsemannessa kerroksessa sijaitsee taloyhtion yhteinen sauna. Asiakkaiden
asunnot sijaistevat 2-6 kerroksissa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd. Toiminnanharjoittajan
on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen
vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin
kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu, aaniolosuhteet, ilmanvaihto, ilman
laatu, sateily ja valaistus.

Huoneistoissa ja asuntoryhmassa ilmenevista vioista, haittaelamista, sisailmaan liittyvista
ongelmista seka muista terveysriskeista ilmoitetaan aina kiinteistdhuoltoyhtiéén sahkoisella
lomakkeella. Kiireellisissa asioissa ilmoitus tehdaan puhelimitse.

Talo on valmistunut toukokuussa 2023, korjaustarpeet on kartoitettu vuoden -25 aikana, kun
rakennuksen kahden vuoden takuuaika umpeutuu. Vastuut korjauksista on kiinteiston
omistajalla ja rakennuttajalla.

Asuntoryhman yhteistilojen ja pintojen puhtaanapidosta vastaa H&A Team Oy. Yhteistilojen
yllapitosiivoukset totutetaan 5 x vilkkossa. Porraskaytavien siivouksen jarjestdmisesta vastaa
kiinteiston omistaja Heka.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsaadanto, Sosiaali- ja
terveysministerio, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi toimenpiteiksi
taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan kehityksen ohjelman
kautta. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa. Mita
palveluita, missa ja miten tarjpamme, vaikuttaa ymparistokuormitukseen. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia myds ympariston kannalta, kun
suunnitellaan toimintaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tydyhteisolla tulisi olla ekotukihenkild.
Fallkullan asuntoryhmén ekotukihenkilé on Elina Sahlbom. Ekotukihenkilot opastavat ja
kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa
ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkil6ille koulutusta ja tukea.
Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten yksikdssa on huomioitu ymparistéa kuormittavat
tekijat. Siihen kirjataan myos, miten ekotukihenkil® tydyhteistssa valitaan.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan,
miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu yksikéssa, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet
ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa sekd mikéa taho yksikon jatehuollosta vastaa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tydpaikan tyontekijdille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kaytt on tarkeéaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssaéan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee my6s niiden turvallinen kaytto sekéa kayttdturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttamisen vastuut on kuvattu
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omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Esihenkilén vastuulla on laatia lakisdateinen kemikaaliluettelo ja paivittda se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet l16ytyvét keskitetysti Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki - Kemikaaliturvallisuus.
Fallkullan asuntoryhmassa kaytossa olevat kemikaalit kuten puhdistus- ja pesuaineita
sailytetdaan lukkojen takana eivatka ne ole asiakkaiden ulottuvilla.

Asuntoryhman keittidssa on erilliset jatteiden keraysastiat biojatteelle, metallille, pahville,
muoville ja sekajatteelle. Nama jateastiat tyhjennetaan kiinteiston jatehuoneeseen paivittain.
Ladkejatteille seka viiltaville ja pistaville jatteille on omat kerdysastiansa asuntoryhman
ladkehuoneessa. Ladkejatteet toimitetaan lahiapteekkiin havitettavaksi. Yksikdssa on myoés
sailio tietoturvajatteelle, asuntoryhma tilaa sailion tyhjennyksen tarvittaessa. Vaaralliset jatteet,
kemikaalit seka rikkindiset sahkolaitteet toimitetaan Sortti-asemille.

Asiakkaat huolehtivat itse omien jatteidensa kasittelysta. Asuntoryhman tydntekijat ohjaavat ja
auttavat asiakkaita tarpeen mukaan jatteiden kasittelyssa ja kierrattamisessa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Fallkullan asuntoryhman avaimet ovat digitaalisesti ohjelmoitavia ILOQ-avaimia. Avaimien
hallinnointi on kiinteistéhuoltoyhtion Hekan vastuulla. Mikéli asiakkaan tai tyontekijan avain
katoaa, voidaan sen kaytto estaa, tarvittaessa avaimien kayttdalueita voidaan myds muuttaa tai
ajastaa tarpeen mukaan.

Fallkullan asuntoryhman asiakkaiden asuntoihin on asennettu Everon-hoitajakutsujarjestelma,
jonka avulla han voi mm. halyttda apua asunnostaan kasin. Halytys ohjautuu asuntoryhman
tyontekijoiden puhelimeen.

Fallkullan asuntoryhméllé ei ole sopimusta vartioinnin kanssa. Akillisissa uhkaavissa tilanteissa
ollaan matalalla kynnyksella yhteydessa hatakeskukseen p. 112.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistytneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Vammaispalvelujen laitoshuoltopalvelut on kilpailutettu toimialan kumppanuuspalvelujen
toimesta syksylla 2024. Asuntoryhman yllapitosiivouksista vastaa 1.1.2025 alkaen H&A Teams
QY. Asuntoryhman ja palveluntuottajan kanssa on kayty lapi sopimuksen ja palvelukuvauksen
keskeiset asiat. Yllapitosiivouksen lisaksi asuntoryhma voi tilata ko. palveluntuottajalta myos
mm. yhteistilojen perussiivouksia tai ikkunanpesuja, jotka laskutetaan erikseen.

7.5.1 Kuljetukset

Fallkullan asuntoryhmdassa ei kdyteta kuljetuspalveluja. Asiakkaat maksavat itse omat
kuljetuksensa. Ty0- ja paivatoimintaan osallistuvien asiakkaiden osalta tydmatkakuljetuksista
vastaa asiakkaan ty6/péaivatoimintapaikka.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ateriat tilataan Palmialta, joka toimittaa ateriat yksikkdon pdivittain, viikkonloppuruoat toimitetaan
perjantaina. Ateriat ovat eineksia tai pakastettuja, ja ne kuumennetaan asuntoryhméssa ennen
tarjoilua.
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8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdva. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen sek& sopimusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn yksikon johdon ja henkilston yhteistyné
aina toiminnan muuttuessa tai véhintaan vuosittain. N&in varmistetaan, ettd omavalvonnasta
tulee osa arkity6ta ja henkilokunta kayttda omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja
turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -
yksikosta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan
toteutumista.

Fallkullan asuntoryhméan omavalvontasuunnitelma paivitetdén vuosittain.

8.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikdbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellaan myds
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa késitellaan
my0s asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikén vastuuhenkilo seka
hanen lisédkseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason esihenkilo.

Paivamaara 7.11.2025

Aino Jussila, Vammaispalvelujen paallikké
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Sonja Manu-Rajala, Palveluyksikon paallikko, Fallkullan asuntoryhma
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