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Johdanto

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2011) 10 §:ssa saadetaan, ettd hyvinvointialueen
tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 40 § (612/2021) edellyttaa, etta
hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen
on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialuetta koskeva saantely koskee myds Helsingin kaupunkia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla 2 § 2 mom.).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
e sen toteutumista on seurattava saannollisesti

o toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022—-2026 (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2022:2).

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta seka toiminnan laadusta. Jokainen ammattilainen on
vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu osana jokapaivaista tyotaan
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdmiseen. Hallinnon nimetyt asiantuntijat tukevat linjajohtoa naiden tehtavien
toteuttamisessa. Toimialajohtaja toimii asiakas- ja potilasturvallisuuden
vastuuhenkilona ja toimialalle on nimetty asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattori.
Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tata
palautetietoa kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu;
asiakkaiden yhdenvertaisuus; tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten
noudattaminen. Samalla omavalvonta edistda henkiloston oikeusturvaa ja
tyoturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on kaytannén tydkalu yksikdn toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Yksikoiden/palvelujen omavalvontasuunnitelmiin
kirjataan toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.
Omavalvontasuunnitelmat ovat osa toimialan omavalvontaohjelmaa.



1. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Tama asiakirja on vammaisten sosiaalitydon omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa vammaisten sosiaalityon paallikot
Janne Pitkanen (vs.) ja Tove Nygard-Alanne. Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai
tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

2. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A

Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 6000

Toimialan vastuuhenkild (puhelin ja sahkdposti): Juha Jolkkonen, toimialajohtaja, p.09
310 5015 (vaihde)

Vammaisten sosiaalityd on osa Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja
sosiaalipalveluita.

Vammaisten sosiaalitydlla on kolme alueellista (itéinen, eteldinen seka lansi-pohjoinen)
toimipistetta, joissa hoidetaan yli 18-vuotiaiden asiakkaiden asioita. Lasten ja nuorten
vammaissosiaalitydn toimipisteitd on kaksi, Itdkadun perhekeskuksessa seka Kallion
virastotalossa. Koko Helsingin ruotsinkielisten asiakkaiden sosiaalityd on keskitetty
Kallion virastotaloon.

Toimistosihteereiden neuvontanumero ma-pe klo 9-15 puh. 09 3102 3100
Vammaisneuvonnan puhelinpalvelu ma-pe klo 9-11 ja ti,to 12-14 puh. 09310 32889.

Vammaisneuvonnan puhelinpalvelu ruotsiksi ke klo 9-11 puh. 09 310 35154

Vammaisten sosiaalityon paallikko vs. Janne Pitkdnen
Toinen Linja 4 A, 7. kerros, 00530 Helsinki
janne.pitkanen@hel fi

puh. 09 310 89545

Vammaisten sosiaalityon itdinen toimipiste

johtava sosiaalityontekija Antti Salmela



antti.salmela@hel.fi

puh. 09 310 62315

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus
PL 6250, 00099 Helsingin kaupunki

Kahvikuja 3 A, 00980 Helsinki

Vammaisten sosiaalityon lantinen ja pohjoinen toimipiste
johtava sosiaalityontekija vs. Annastiina Uusitupa
annastiina.uusitupa@hel. fi

puh. 09 310 41108

johtava sosiaalityontekija Elina Takkinen
elina.takkinen@hel fi

puh. 09 310 58281

PL 7980, 00099 Helsingin kaupunki

Ala-Malmin tori 2, 5. ja 7. krs, 00700 Helsinki

Ruotsinkielinen tyoryhma

ledande socialarbetare Camilla Sippola

camilla.sippola@hel.fi

puh. 09 310 60188

PL 6450, 00099 Helsingin kaupunki

Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki


mailto:antti.salmela@hel.fi
mailto:camilla.sippola@hel.fi

Vammaisten sosiaalityon paallikké Tove Nygard-Alanne.
Toinen Linja 4 A, 7. kerros, 00530
tove.nygard-alanne@hel fi

puh. 09 310 70662

Vammaisten sosiaalityon eteldinen toimipiste
johtava sosiaalityontekija Jarmo Salminen
jarmo.salminen@hel. fi

puh. 09 31044305

johtava sosiaalityontekija Katja Kuunsalo
katja.kuunsalo@hel.fi

puh. 09 310 43695

Kallion virastotalo
PL 6420, 00099 Helsingin kaupunki

Toinen linja 4 A, 4. krs, 00530 Helsinki

Lasten ja nuorten vammaisten sosiaalityo
johtava sosiaalitydntekija Avoin

puh. 09 310 69565

PL 6730, 00099 Helsingin kaupunki

Tallinnanaukio 1, 00930 Helsinki

johtava sosiaalitydntekija Paula Rantonen

paula.rantonen@hel.fi

puh. 09 310 62907


mailto:paula.rantonen@hel.fi

PL 6450, 00099 Helsingin kaupunki

Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki

3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildsta ja luottamushenkilita,
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkildt vastaavat siita,
etta eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon tydyhteisdissa.

Vammaisneuvonta vastaa vammaistydn neuvonnasta ja uusien asiakkaiden
ohjaamisesta oikeaan paikkaan ja hakemaan oikeita palveluita.

Vammaisten sosiaalityon tehtavana on vastata vammaisten ja kehitysvammaisten
henkildiden palvelujen suunnittelusta ja jarjestdmisesta (palvelutarpeen arvioinnista,
paatoksenteosta ja palveluiden sujuvuudesta ja oikea-aikaisuudesta).

Tavoitteenamme on, etta vammaispalveluiden hakeminen ja palveluihin ohjautuminen
on helppoa ja mahdollista kaikille vammasta riippumatta. Huolehdimme mm.
hakemuslomakkeiden saavutettavuudesta. Tarjoamme apua tarvittaessa.
Huolehdimme ettd vammaistydn sivuilla olevat tiedot ovat ajan tasalla ja
mahdollisimman selkeitd ja saavutettavia.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkildston kanssa. Keraamme
vammaisneuvontaan asiakaspalautetta ja vastaamme siihen seka kdytamme saatua
palautetta palveluiden kehittdmisessa. Vammaisneuvonnassa tehddan myos
asiakaskyselyitd. Tavoitteena on parantaa yhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta ja
asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta sekd henkilostdkokemusta. Palveluja
uudistetaan prosesseja kehittamalla.

Asiakkaita tavataan paasaantoisesti kotikdynneilla, tarjoamme asiakkaan tarpeiden
mukaisia tapaamisaikoja.

4, Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan toimintatapoja, joilla vammaistydn johto pyrkii
varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden (tavoitteiden saavuttaminen,
sdannosten ja maaraysten noudattaminen, resurssien tarkoituksenmukainen kaytto ja
tiedon luotettavuus). Sisdisen valvonnan lisdksi vammaisten sosiaalityon tyontekijat
osallistuvat vammaistyon ostopalveluyksikon kanssa yksityisten palveluntuottajien seka
oman toiminnan yksikoihin tehtaviin tarkastuskaynteihin.

41. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.



Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytanndssa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointi
tehdaan vuosittain. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa lahiesihenkild ja toimipisteen
yhteistoimintavastaava yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan vaara- ja
kuormitustekijat.

4.2, Asiakas- ja potilastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tydsuojelupakki).

Vaaratapahtumien, havaitut epakohdat ja l1ahelta piti —tilanteet kasitellaan
tydyhteisdssa. Kasittelyyn kuuluu puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyédyntamisessa kehitystydssa on esihenkildlla. Tydntekijdiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen ty0ssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.2.1. Sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48§ edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvassdadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvia tyontekijéita ja
ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista.

Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot
kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu)

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.



IImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen
henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 §).
Esihenkilo vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

422. HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. Iadkepoikkeaman, tapaturman tai
katkoksen hoito- ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen
vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen lisaksi
iimoituksessa tulee kiinnittdd huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijéihin sekd miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-
tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkil6 ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen
vuoksi joku muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten
kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa.
Kasittelijan tulee huolehtia, ettd jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5)
esihenkildlle) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut
vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltdvaksi myos asioita, joihin
halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
iimoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely esim. esihenkildkokouksen
kasittelyn.

IImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista
kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistamista. Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan hyddyntaa HaiPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

423. SPro

SPro on sahkoéinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kaytetdan sosiaalihuoltolain 48
§:n mukaiseen epakohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon
yksikoissa tyoskentelevat tyontekijat tekevat iimoitukset havaitsemistaan epakohdasta
tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan intranetissa olevan linkin kautta. limoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoituksen
tekija tayttda SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epakohdan tai
epakohdan uhan. Lisdksi kiinnitetddn huomiota tapahtumaan asiakasnakokulmasta,
tapahtumahetken olosuhteisiin ja myotavaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta
kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen.
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SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikdn lahiesihenkildlle ja tiedoksi
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija
(palvelukokonaisuuden johtaja). limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen
sijainen) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Lahiesihenkilon tulee
huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtaa
ilmoituksen kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai
joissakin yksikdissa tason 5 esihenkildille) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. limoitus voidaan siirtaa tarvittaessa
kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat
toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt iimoitukset kasitelldan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirfjaamisesta. limoituksen tekninen
kasittely on harvoin riittava toimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua iimoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittdmisen tukena yksikdissa voidaan hydédyntaa SPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

4.2.4. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely ja raportointi organisaation
eri tasoilla

Tydyksikdn kokouksissa (esim. tiimikokouksissa) kasitelladn oman tydyksikon
tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja
yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat
ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epakohtien saanndllinen kasittely tydyksikdissa
varmistetaan esim. pitdmalla asia vakioaiheena tydyksikkékokouksissa.

Yksikodn (taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan
toiminnan asiakas- /potilasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds
toteutuneita kehittdmistoimia vahintaan 2 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan aina kun se on ajankohtaista.
Kokouksissa kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia ja
arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen muutokseen. Vaaratapahtumista ja epakohdista
seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin
yksikon sisalla kuin tydyksikoiden kesken.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee-vaaratapahtuma — ja
epakohtaraportteja (sis. myos toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa
ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen
kesken

Palvelukokonaisuuden johtoryhma/ henkildstétoimikunta kasittelee vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran
vuodessa.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma-
ja epakohtaraportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitelldan vuosittain toimialan henkiléstétoimikunnassa.

4.2.5. Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan
kehittdamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
tai melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa seka HaiProssa ettéd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestdmisen tuki—yksikdsta.

4.2.6. Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —
tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetadan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myd6tavaikuttavien tekijdiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja
hyvien kaytantojen jakamiseen eri yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

4.3. Tyosuojelupakki

Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle
tydéturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla
voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&heltd piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia
eika kirjautumista.

limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittda tydpaikan tydturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta
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olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

5. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatoksenteko

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi
tehdaan tarvittaessa moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

5.2 Asiakas- ja potilaskohtainen suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen asiakassuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetdan noudattaen sovittuja
maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti
muuttuessa.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kehitysvammalaissa maaritellaan, miten erityishuollon
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja milla edellytyksilla rajoitustoimenpiteita
voi kayttaa.

5.4. Itsemaaramisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistad tehddan asianmukaiset kirjalliset
paatokset palvelukohtaisen lainsdddanndn mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
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Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittémasti, kun niiden kaytto ei ole enda tarpeen
asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Vammaistyon Imo-kasikirjassa annetaan tarkempia ohjeita itsemaaraamisoikeuden
tukemisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta.

5.5. Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.
Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan
tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikdtasoaan
vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa
mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.
Toimialalla on toimintaochje "TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

5.6. Osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden
kehittda palvelujamme kayttajalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Osallisuuden keinoja toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntadminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- terveys ja
pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

Palautekanavat ja tiedon hyédyntdminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta.
Mahdollistamme asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Keradmme asiakkailta palautetta
ja saamme tietoa asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla.
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Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkdpostilla. Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan
asiakaskokemusta. Lisaksi eri palveluissa ja yksikdissa on kaytdssa omia asiakkaille
sopivia menetelmia palautteen kerdamiseen.

Kuljetuspalveluiden kayttajia varten on erillinen palautejarjestelma.
Vammaisneuvonnan tyontekijat vastaavat palautteeseen.

Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa kehitetaan asiakkailta ja henkilostolta saanndllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on
esilla toimipisteissa ja palautetuloksia voi tarkastella myds verkkosivuilla. Lisaksi
palautekatsaus julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella
katsauksessa esitellaan erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden
ajankohtaisia ilmio6ita.

Vammaispalveluiden asiakkaille tehdaan asiakaskyselyja, joista saatavaa tietoa
kaytetaan palveluiden kehittamisessa. Niista tehdaan myos verkkosivuille uutisia.

5.7. Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja
ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen
hoitoon.

Jokaisessa palveluyksikossa on esilla sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 maanantaista torstaihin klo 9—
11.00.

Suojattua sahkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.
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Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

5.8. Sosiaali- ja terveysneuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.
Sosiaalineuvonta palvelee puh. 09 310 44400 arkisin kello 8.15-16 ja chatissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari
vuorokauden.

- vastataan kiireettomiin terveyteen tai terveyspalveluihin liittyviin kysymyksiin
Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006

- Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella.

- Tekee kiireellisen sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.
Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222

- Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.

- Tekee tarvittaessa kotikaynteja.
Paivystysapu puh. 116 117

- Palvelee 24/7 kiireellisen hoidontarpeen arvioinnissa.

Vammaisneuvonnasta saa neuvontaa ja ohjausta vammaisten palveluihin seka niiden
hakemiseen liittyviin kysymyksiin. Vammaisneuvonnan palvelunumeroon 09 310 32889
vastataan ma-pe klo 9-11 seka ti,to 12-14, muina aikoina voi jattaa neuvontaan
soittopyynnon. Vammaisneuvonnan ruotsinkielinen puhelinpalvelu keskiviikkoisin klo 9-
11 puh. 09 310 35154. Vammaisneuvontaan voi olla yhteydessa myds sahkopostilla
sote.vammaisneuvonta@hel.fi.

Vammaisneuvonta on tarkoitettu ensisijaisesti sellaisille henkiléille, joilla ei ole viela
omaa tydntekijaa vammaisten sosiaalitydssa seka omaisille ja yhteistydkumppaneille.
Yleiseen neuvontaan liittyen vammaisneuvonta palvelee myds jo asiakkaana olevia
henkil6ita.

5.9. Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkilolle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen sdadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.
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Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot. (linkki Helsingin verkkosivuille)

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu
kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myos eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan
yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisesta vammaistydssa on erillinen ohje.

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaalipalveluja jarjestetaan kunnan asukkaille yksildkohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdmasti.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myds tilapaisesti kunnassa
oleskelevalle.

Vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittdminen on aloitettava seitseman
arkipaivan sisalla ja paatds on tehtdva kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta. Tydntekijat pystyvat seuraamaan maaraajoissa pysymista Apotin
seurantatydkalujen avulla ja esihenkilot seuraavat maaraajoissa pysymista Apotin
raportointi -tyokaluilla. Jos nayttaa silta, etta tyontekija ei pysty suoriutumaan tehtavista
maaraaikojen puitteissa, esihenkilo selvittaa hanen kanssaan tilannetta ja sopii
tarvittavat toimenpiteet (esim. tehtavien jakaminen toisille tyontekijoille).

Esihenkilot valvovat lisaksi asiakkaan saaman palvelun sisalt6a muistutusten,
kantelujen ja asiakaspalautteen kautta. Naita kasitellaan silla tavalla kuin tassa
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu.
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Palveluissa ilmenevia puutteita kasitelladn myods omaishoidon tuen,
kuljetuspalveluiden, asumispalveluiden, tilapaishoidon ja tyo- ja paivatoiminnan
ohjausryhmissa.

6.1. Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

6.1.1. Perhehoidon valvonta

Helsingin kaupungin vammaistyon tehtdvana on valvoa, etta sijoitus perhehoitoon
toteutuu perhehoitolain mukaisesti ja perhehoidossa oleva henkild saa sijoituksen
aikana tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Seka sijoittava kunta ettéd perhekodin
sijaintikunta voi tarkastaa perhekodin silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on
perusteltu syy. Pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettavat tilat voidaan tarkastaa
ainoastaan, jos tarkastaminen on valttdamatontad perhehoidossa olevan henkilon
aseman ja asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Tarkastuskaynti perhekotiin
voidaan tehda ennalta ilmoittamatta ja tarkastuksen tekija on paastettava kaikkiin
perhekodin tiloihin. Tarkastuksesta on pidettava poytakirjaa.

Perhehoidon valvonta jakautuu ennakoivaan, suunnitelmalliseen ja reaktiiviseen
valvontaan. Ennakoiva valvonta toteutuu perhehoitajaksi hyvaksymisen prosessissa
(lausunto ehdottomista esteista, ennakkovalmennus, rikosrekisteriote).
Suunnitelmallista valvontaa on perhehoidon kasikirja ja sen mukainen toiminta
yhteistydssa perhehoidon toimijoiden kesken. Reaktiivinen valvonta tarkoittaa
asianmukaista ja valitonta reagointia tilanteissa, joissa perhehoidon laadusta on
syntynyt huoli.

Vastuu perhehoidon valvonnasta ja lahiohjauksesta on toimeksiantosopimuksessa
nimetylla vastuutydntekijalla. Jokaisella perhehoitajalla on tiedossa vastuuhenkilén
yhteystiedot. Perhehoitajan kotiin tehdaan saanndllisia ohjaus-, tuki- ja
valvontakaynteja kunnan toimesta paasaantoisesti vahintaan kerran vuodessa.
Perhehoidon ohjaus- ja valvontakdynneilla voidaan paivittaa toimeksiantosopimusta,
seka hoito- ja palvelusuunnitelmaa mikali perhehoidossa olevan henkilon hoidon tarve
on muuttunut. Perhekotiin tehtavien kayntien yhteydessa tulee kunnioittaa kotirauhaa.
Nailla ohjauskaynneilla huomioidaan perhehoitajan tydssa jaksamisen tuki ja
taydennyskoulutustarpeet

6.1.2. Ostopalveluna tuotetut palvelut

Ostopalveluista vastaa vammaistydn ostopalveluyksikkd, ostopalvelupaallikkdé Minna
Eronen.

Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydoneuvottelut. Hankinnoissa
noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.
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7. Henkilostojohtaminen ja turvallisen tyonteon
edellytykset

71. Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen
edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Vammaisten sosiaalitydssa on vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon
sosiaalitydntekijoitd ja sosiaaliohjaajia; omaishoidon tuen, kuljetuspalvelun,
henkilokohtaisen avun sosiaaliohjaajia seka toimistosihteereita. Henkilostomitoitusta
suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

Johtava sosiaalityontekija tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta
palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterointi.

7.2. Henkiloston maara ja rakenne

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus
(taytetaan mikali
maaritelty)

vammaisten sosiaalityon paallikko 2

johtava sosiaalityontekija 8

toimistoesihenkild 2

sosiaalitydntekija 38

sosiaaliohjaaja 37

toimistosihteeri 15

suunnittelija/projektisuunnittelija 2

koordinaattori 1

Yhteensa 125

Taulukko 1. Henkiloston maara yksikoissa
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7.3. Rekrytointi

Henkildstdsuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan
ja osaavan henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista
seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona
talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttosuunnitelmassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkil6ston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja
ja tyBsuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, toimialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyovoiman muutostarpeet esitetaan
seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimessa on ammattihenkiloille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka
iimoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyoétehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Rekrytoinnin haasteena on saada uusia sosiaalitydntekijoita. Tilannetta on pyritty
korjaamaan hankkimalla rekrytointiapua ostopalveluna (rekrytointi-ilmoitukset ja some-
nakyvyys). Uusien tydntekijoiden perehdytykseen on tehty erillinen ohje.

7.4. Henkilosto osana turvallisuustyota

Henkildkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja
epakohdat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa henkiloston kanssa. limoituksista saatua
tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia koskevista
ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saanndéllisesti sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstda ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkilolle. Helsingin sosiaali- ja terveys- ja
pelastustoimen henkildstd vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
Asiakkailla ja potilailla ja heidan [aheisilladn on myos keskeinen rooli asiakas-
/potilasturvallisuuden edistamisessa.

Henkildkunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen
liittyen. Lisdksi henkiloston kaytdssa on Potilasturvallisuutta taidolla- ja
Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset.

Intranetissa on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto.
Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan
omasta toiminnasta sen edistamiseksi.
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7.5. Henkiloston rokotukset

Vammaisten sosiaalitydssa rokotussuojaa edellytetdan niilta tyontekijoilta, jotka
tydskentelevat monitoimitiloissa, eli perhekeskuksissa ja terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella tyopaikkakokouksissa niissa
toimipisteissa, joita rokotusvelvoite koskee

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet
ottamaan yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

8. Toimitilat ja tukipalvelut

8.1. Toimitilat

Vammaisten sosiaalitydssa toimitaan neljassa eri toimipisteessa. ltdkadun
perhekeskus seka idan toimipiste sijaitsevat monitilatoimistoissa.

Monitoimityotiloissa tydskentely on muuttanut tyon luonnetta niin etta etatyota tehdaan
enenevassa maarin. Monitoimitiloissa ei ole riittdvasti puhelin- ja hiljaisia
tyoskentelytiloja.

8.2. Ymparistotyo

Tavoitteena on, etta jokaisella tyoyhteisolla on ekotukihenkild. Ekotukihenkilot
opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ymparistdon kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilGille
koulutusta ja tukea.

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

9.1. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki kerad henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiloryhmia koskevina tietoina kasitellaan
terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen
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tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan
tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

HenkilOrekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkil®. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(linkki Helsingin verkkosivulle) ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista.
Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla
yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan
nimittdmista, kun henkildtietoja kasitelldan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo
ja ohjeistaa tietosuojalainsdddanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsdadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvid tarkastuksia. Lisdksi han
tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on my6s erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkilot. Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

9.2. Koulutus ja ohjeistus

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. DigiABC valmennus tulee suorittaa vuoden 2023 aikana. Uusilla tydntekijoilla
valmennus sisallytetdan perehdytyspakettiin. Asiakastietojen kasittelysta ja
kayttooikeuksien antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista |0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
lapi kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan
lapi, mistda nama ohjeistukset I0ytyvat.

Johtava sosiaalityontekija valvoo yksikkonsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja
vastaa siita, etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat
oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkil6 valvoo
henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja
tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkildkunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on
tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.
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https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet

9.3. Tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden
toteuttaminen

Vammaisten sosiaalityon henkilorekisteri on Apotti. Nain ollen kyseisen yksikon
tyontekijat kasittelevat henkilotietoja Apotin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa
Apotin henkilGtietojen kasittelysta Vammaispalvelujen asiakasrekisteri.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
30 artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen
tietotilinpaatds. Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www.hel fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin
kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdadanndsta seka ohjeistetaan siita, miten tietosuojalainsdadannon
velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja tydssaan kasitteleville.
Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii lapinakyvyyteen
henkilotietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

9.4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri [8hteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Spro ja Haipro-ilmoitusten kasittely saanndllisesti sosiaalitydn esihenkildkokouksissa.

Sosiaalitydn omavalvontaan luodaan tarkistuslista vammaisten sosiaalityon
tyontekijoille.
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https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Vammaispalvelujen%20asiakasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_saavutettava_12_2021.pdf

11. Seuranta, paivitys ja raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan
jarjestdmisen tuen yksikdssa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan
omavalvontasuunnitelmien toteutumista.

Sosiaalitydssa kirjaamisen auditointi on osa lahiesihenkildiden tydprosesseja ja sisaltyy
jokapaivaiseen tyoskentelyyn. Auditoinnissa kiinnitetdan huomiota
asiakassuunnitelmiin ja niiden ajantasaisuuteen.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.

12. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisena versiona
toimialan viestintédan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

13. Suunnitelman hyvaksynta

Allekirjoitus, nimen selvennys paivamaara

Allekirjoitus, nimen selvennys, paivamaara

Lisatietoja:

sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi
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Pia Gripenberg, johtava asiantuntija p. (09) 310 52035, pia.gripenberg@hel.fi

Minna Saila, erityissuunnittelija, p. (09) 310 43935, minna.saila@hel.fi
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