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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NimI Toimintakeskus Tanhua

YKSIKOSSA Toimintakeskus Tanhua tarjoaa péivatoimintaa

TUOTETUN TAI 42 asiakkaalle.

TUOTETTUJEN

PALVELUJEN SEKA Kohderyhmana ovat aikuiset kehitysvammaiset henkil6t.
ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty/péivitetty yhdessa henkil6stén kanssa
TOTEUTTAMINEN JA 09/2024. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma paivitetdan 2025.
SEURANTA Omavalvontasuunnitelma tulee padivittaa vahintaan kerran vuodessa.
YKSIKON Palveluyksikén paallikké Tanja Nuutinen (vs.)

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostorakenne: yhteensa 10 vakanssia asiakasty0Ossa, joista 7
RAKENNE Iahihoitajaa, 3 sosionomia

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Verksamhetscenter Tanhua

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

Verksamhetscenter Tanhua erbjuder dagverksamhet for 42 klienter.

OCH UPPFOLINING

SERVICE OCH Malgruppen ar vuxna personer med intellektuell funktionsnedsattning
KLIENTER /

MALGRUPP Servicen erbjuds pa svenska.

EGENKONTROLL Planen for egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med personalen

09/2024. Planen uppdateras féljande gang 2025. Planen for egenkontroll
uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetschefen dr Tanja Nuutinen

Personalstruktur: sammanlagt 10 vakanser riktade till klientarbete, varav 7
narvardare, 3 socionomer




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja paihdepalvelut.

Toimintakeskus Tanhua kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalvelujen ty6- ja paivatoimintaa seka vammaispalvelut 2-
yksikkoa.

Vammaispalvelujen johtajana toimii Jonna Weckstrom, vammaispalvelut 2, — yksikkda johtaa
vammaispalvelujen paallikkd Lila Rajamaa (vs.). Toimintakeskus Tanhuan esihenkiléna toimii
palveluyksikdn paallikké Tanja Nuutinen (vs).

1.1. Palvelun kuvaus

Toimintakeskus Tanhua tuottaa tavoitteellista ja osallisuutta tukevaa paivatoimintaa aikuisille
kehitysvammaisille henkildille, jotka tarvitsevat laaja-alaista tukea ja ohjausta. Toimintakeskus
Tanhuassa on myos keittioryhma, jossa asiakkaat ovat ty6toiminnassa. Keittioryhman tehta-
vana on vastata ohjaajan kanssa Tanhuan ruokahuoltoon ja siistimiseen liittyvista toiminnoista.

1.2. Yksikon tiedot

Toimintakeskus Tanhua

Yksikdn vastuuhenkild: Tanja Nuutinen, palveluyksikon paallikko (vs.)
tanja.i.nuutinen@hel.fi,
p. 09 310 62235

ohjaajat p. 09 310 62937

Tanhuankuja 4
PL 7753
00940

Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset
palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisiltéa palveluntuottajilta ostopalveluina
tai palvelusetelilla.

Paivatoiminnan tavoitteina ovat omatoimisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen,
osallisuuden kokeminen, mielekas tekeminen ja elamyksellisyys seka riittdvan ja yksildllisen
tuen tarjoaminen.


mailto:tanja.i.nuutinen@hel.fi

Toiminnan paateemoina toimintakeskus Tanhuassa ovat luonto ja kulttuuri. Toiminta
suunnitellaan vuosikellon mukaisesti kuukausiteemoittain. Kuukausiteemojen lisaksi
toimintaamme kuuluvat mm. teatteri-ilmaisu klovnerian, tanssin ja nayttelemisen keinoin,
tunnetunnit, puistokummitoiminta, kierratys, materiaalien uusiokayttd, kasvien kasvatus ja hoito,
vuodenkierron mukaiset ulkoty6t, ajankohtaisten asioiden kasittely, musiikki, liikunta,
rentoutuminen, retket seka juhlat.

Asiakkailla on omat yksilOlliset tavoitteet seka omat paiva- ja viikko-ohjelmat. Yhteisollisyytta
tuetaan yhdessa tekemalla ja kokemalla. Tarkeita ovat vuorovaikutussuhteet toisten inmisten
kanssa ja omien valintojen tekeminen seka onnistumisen kokemukset. Toiminnassa kaytetaan
puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia, kuten kuvakommunikaatiota, tukiviittomia ja
pikapiirtamista.

Toimintaperiaatteenamme on eettisen toimintakulttuurin rakentaminen, oikeudenmukaisuus ja
tasavertaisuus, seka toistemme kohtaaminen arvostavasti ja kunnioittavasti.

Toimintakeskus Tanhuan arvot ovat:

asiakasléahtbisyys

- tasa-arvo

- Suvaitsevaisuus ja sallivuus
- vastuullisuus

- oikeudenmukaisuus

- itsem&éarddmisoikeus

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat
sisaiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen
osien (yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista
suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisaltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikdn omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tunnistetut riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkildstdon tai tiloihin
liittyvat riskit on kirjattu suunnitelmaan ko. otsikon alle.



Riski

ilmeneminen

Hallinta

Asiakkaan tuen tarpeen
tunnistaminen

Asiakas ei tiedad oikeuksiaan; ei
osaa ha-kea palveluun; ei saa
perheen tai ulko-puolisen tukea
hakemisessa; perhe estda tuen
Ja avun saamisen / hakemisen;
ha-kemus ei mene lapi; ei ole
paikkoja tai paikkoja on liian
vdhén; asiakas, kontakti tai
henkild katoaa jarjestelmésta,
eikd hdneen saada yhteytté
Palvelussa riittdvéan tuen
tunnistaminen ja jarjestdminen
vievét aikaa

Yhteisty6 sosiaalitybn kanssa;
yhteistyé asiakkaan verkoston
kanssa; asiakkaalle mahdollistetaan
osallisuus palvelujensa suunnitteluun,
kehittédmiseen, seurantaan ja
arviointiin

Tuesta huolimatta asiakkaan
tavoitteet eivéat toteudu

Tarvetta ei tunnisteta; vaikeudet
opin-noissa; vaikeudet
tybeldmévalmennuk-sessa;
tavoitteet suhteessa henkilén
toi-mintakykyyn (lian korkeat
odotukset); toimintaympéristo6 ei
vastaa tarpeeseen; ei
tybpaikkoja; asiakas jaa pois
palve-lusta; kontakti katoaa;
puutteet palvelu-jen tuottajien
toiminnassa ja valvon-nassa.

Asiakkaan kanssa tavoitteiden
laadinta, asiakkaan ddnen
kuuleminen; mahdollisuu-det
toimintakokeiluihin eri yksikbissé&, tuki
opintoihin hakeutumiseen: yhteistyd
asiak-kaan verkoston ja sosiaalityén
kanssa; omavalvonnan toteuttaminen;
valvonta-k&ynnit

Toiminta ei ole riittdvan
laadukasta

Liian vdhéan henkil6stéa,
henkiloston saatavuus;
henkiléstén osaaminen

Rekrytointiosaaminen,
markkinointiosaa-minen, positiivisen
tybnantajakuvan esiin-tuonti,
oppilaitosyhteistyd, henkiléstén
koulutusmahdollisuudet ja
koulutussuunni-telmat

Yhteistoiminta yksikén ja
asiakkaiden sekéa heidén
omaistensa kanssa ei toimi

Erilaiset nédkemykset tarpeista ja
tavoit-teista; tyytyméttémyys
toimintaan, pal-veluihin tai
henkilbsuhteet; omaisten pe-lot,
epdvarmuudet; asiakaspalvelu
el aina ole riittdvan hyvaa;
puutteet viestinndssé

Toimivat tietojérjestelmét ja
viestintdkana-vat seké ajantasainen
viestinta, esitteet, julkaisut,
tiedotustilaisuudet; avoimet ovet-
tapahtumat toimintayksik6ssé;
tapaami-set, palaverit, yhteydenpito
verkoston kanssa.

Virheet, onnettomuudet,
tapaturmat, vahingot,
poikkeustilanteet, henkild-
kunnan/ asiakkaan ko-
kema henkinen tai fyysinen
vékivalta

Lé&&keturvallisuus; tapaturmat,
onnetto-muudet, vahingot,
virheet; terveysturval-lisuus;
toimintayksikdiden turvallisuus,
kiinteistén vahingot; kuljetusten
Jja liikku-misen turvallisuus;
akuultti kriisi
asiakkaalla/asiakkaan per-
heessé; kiusaaminen ja
hyvéksikaytts; asiakkaiden tai
omaisten asiaton kéyttay-
tyminen ja puheet, uhkaukset ja
uhkaava k&ytés, héirikbiminen ja
vainoaminen, va-kivalta.

henkiléstén lddkehoitosaamisen
turvaami-nen koulutuksella;
turvallisuussuunnittelu; vaarojen
arviointi- ja seurantakdyténnot;
varautumissuunnittelu; yhteistyd
palvelun-tarjoajan kanssa ja
sopimuskayténnét, kriisipaikan
Jjérjestémisen sovitut kdytén-nét
epdasialliseen kohteluun puuttumisen
me-nettelytavat ja - toimintakulttuuri




3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tydon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite.

Toimintakeskus Tanhuassa vaarojen arviointi, sisaltden turvallisuuskavelyt ja katselmoinnit
tehdaan tai tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan olosuhteiden muuttuessa. Koko tydyhteisd
osallistuu vaarojen arviointiin. Omia huomioita voi ilmoittaa suoraan esihenkildlle, yhteisissa
tyopaikkakokouksissa seka vuosittain Tyosuojelupakkiin tehtavan sahkodisen kyselyn kautta.
Turvallisuuskierroksia tehdaan saannollisesti ja aina uuden tydntekijan perehdytyksen
yhteydessa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla seka muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen.

Toimintakeskus Tanhuassa toteutetaan poistumisharjoitus vahintaan kerran vuodessa.
Turvallisuuskavelyt tehdaan aina uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden kanssa, seka koko
henkildstdn kanssa vahintadan kerran vuodessa. Apuvalinevaraston kaapista 16ytyy laatikko,
jossa on valineitd, esim. tasku- ja otsalamppuja sahkdkatkoksen varalle. Keittion kaapista 16ytyy
vesikanistereita vesikatkon varalle. Esihenkil6 vastaa tarvikkeiden huollosta ja tdydennyksesta
yhdessa yt-vastaavan kanssa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilétietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdmiseksi.

Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd)
kaupungin sdhkodisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkil6t.
Liséksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Yksikon
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta
relevanteista rekistereista.

Tanhuan esihenkil® huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tydhdn tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita.
Uusilla tydntekij6illa DigiABC-valmennus siséllytetdan perehdytyspakettiin.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, ettd tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Toimintakeskus tanhuassa on kayt6ssa apotti-asiakastietojarjestelma, Ohjaajat
kirjaavat paivittdin ajantasaisesti asiakkaan toimintakykyyn ja toimintaan liittyvat asiat. Apotin
kirjaamisoppaat ovat tyéntekijdiden tiedossa ja apotti-tukihenkil6t ohjaavat tydntekijoita. Apotti-
ohjeet 16ytyvat Intrasta. Apotin ohjeista 16ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirfjaamiseen



liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat
ohjeistukset 16ytyvat. Tanhuan perehdytysmateriaali /-ohjeet [0ytyvat yksikon omasta teamsista
kansiosta. Perehdyttamisesta vastaa yksikon esihenkilon lisaksi yksikon tydntekijat

Toimintakeskus Tanhuan esihenkildn vastuulla on yllapitaa henkildkunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla
tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Henkilékunnan tulee myoés kayda Apotti-koulutus. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen.
Tyontekijéilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle.
Tietoturvaloukkauksesta tehdaan ilmoitus luukku-jarjestelman kautta: Luukku - Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti sote.tieto-
suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkildstdén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehddan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Mikali tydntekija huomaa epakohdan, on han tietoinen ilmoittamisvelvollisuudestaan.
Vaaratapahtuman, esim. 1ddkepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja palveluketjussa
havainnut tydntekija tekee ilmoituksen Haipro-jarjestelman kautta. limoituksen tekemiseen ei
tarvita erillisia kayttajatunnuksia. Haipro-ilmoitus ohjautuu yksikdn esihenkildlle, jonka on
aloitettava asian kasittely viikon kuluessa. limoitusta, siihen johtaneita syita ja tapahtumia
kasitellddn yhteisissa tiimipalavereissa, joissa yhteisesti asiat kdydaan 1api ja pohditaan keinoja
vastaavien tapahtumien ehkaisemiseksi. TAman lisaksi tydntekija on tietoinen Spro-
jarjestelmasta seka siihen liittyvista velvoitteista. limoituskaytanteista, seka niihin liittyvista
asioista keskustellaan tarvittaessa yhteisesti tiimikokouksissa, mikali henkilostd kokee asiassa
epavarmuutta.


https://soteluukku.hel.fi/sote_luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti
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4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Toimintakeskus Tanhuassa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten
kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdssa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Valittémia toimenpiteitd vaativat asiat kasitelldan heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpitei-
siin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ka-
sittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasi-
telty kahden kuukauden kuluessa. Esihenkildn tulee huolehtia, ettd jarjestelméssa on sijainen
poissaolojen ajan.

Epéakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Esihenkildn tulee olla tie-
toinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka puuttua niihin. Vastuu-
henkildn tulee myos siirtda arvionsa perusteella asian kasittely organisaation

seuraavalle tasolle.

Toimintakeskus Tanhuassa keskeista on yhteinen keskustelu ja asian kasittely seka tarvittavien
toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien-
ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritellaan korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun mu-
assa tilanteiden syiden ja myotavaikuttavien tekijéiden selvittdminen ja tata kautta menettelyta-
pojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Ha-
vaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvittavat kehittamistoimenpiteet tulee maari-
tella, kirjata jarjestelmaan seka sopia niiden toteutumisen seurannasta.

Toimintakeskus Tanhuassa tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia kasitelladn mahdolli-
suuksien mukaan heti tilanteen jalkeen tai seuraavan paivan aamupalaverissa tai viikkokokouk-
sessa. Yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita kasitelldan niiden ollessa ajankohtaisia.
Vaaratapahtumien ja epakohtien sdannéllinen kasittely on varmistettu esim. pitdmalla asia pysy-
vasti viilkkokokousten asialistalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja epa-
kohtaraportit (siséltden myos toteutetut kehittdamistoimet). Vaaratapahtuma- ja epakohtarapor-
tointi kasitelldan vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.



Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa Toimintakeskus Tanhuassa huomioidaan kaikki
asianosaiset ja jarjestetdan tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea asiakkaan lisdksi hanen
laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyéntekijéille. Kaupunki
jarjestaa heti-purku -koulutusta tyontekijoille sdanndllisesti vaaratapahtumia kasittelya varten.
Tarvittaessa varmistetaan tuki tydterveyshuollosta tai hiéstdéhallinnasta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyk-
sistdan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytyd hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattdmista jokapaivaisen eldaman toiminnoista siind
ymparistdssa, jossa han elada. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

Toimintakeskus Tanhuassa asiakkaan toimintakykya arvioidaan paivittain toiminnan ohessa.
Toimintakeskuksessa asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, jonka tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetu tavoitteet. Suunnitelma
laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan yhdessa asiakkaan kanssa, hanen toimintakykynsa seka
kaytdssa olevat kommunikaatiokeinot huomioiden. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan
yhteisty® moniammatillisen tiimin kanssa. Suunnitelma kirjataan Apotti-
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma paivitetddn maaraaikoja noudattaen tai asiakkaan
toimintakyvyn tai tarpeiden olennaisesti muuttuessa.

Asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan sisaltéén ryhmissa tapahtuvissa viikkopalavereissa ja
asiakasraadeissa, joissa voi esittda toimintaa koskevia ideoita ja toiveita. Palautteita
toiminnasta keratddn myds asiakaskyselyiden kautta. Asiakkailta kerataan palautetta myds heti
toiminnan jalkeen, ns. "palautekyselykierroksella.” Lisdksi palautetta kerataan myos
seuraamalla ja havainnoimalla asiakkaiden reaktioita.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeata ja niité tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen eldman sujumisen
ja parantaa eldmanlaatua.

Toimintakeskus Tanhuaan lounas tulee valmiina Palvelukeskus Helsingin Pakkalan
toimipisteesta. Ateriat toimitetaan kolme kertaa viikossa. Lounas sisaltaa paivakahvin ja on
maksullinen. Valipalan mahdollisuus on soviteltavissa yksildllisesti. Asiakas voi sovittaessa
tuoda myds itse tarvitsemansa valipalan toimintakeskukseen. Talldin on huomioitava
elintarviketurvallisuus sailytyksessa. Toimintakeskuksen kautta tilattava valipala on maksullinen.
Maksuissa noudatetaan lakiin perustuvia Helsingin kaupungin ohjeistuksia.

Tanhuan keittioryhman ohjaaja tekee tukku- ja ruokatilaukset. Tydntekija ottaa toimitukset
vastaan ja huolehtii tuotteiden oikeaoppisesta kasittelysta niin sailytyksen kuin kuumentamisen
osalta. Tuotteille tehddan vastaanottotarkistus ja mitatut Iampétilat ja mahdolliset poikkeukset
merkitdan niille varattuihin lomakkeisiin asianmukaisesti. Ruokahuollolle on laadittu oma,
yksikk6kohtainen omavalvontasuunnitelma.

Ravitsemukseen liittyvat riskit ovat yleensa sellaisia, joissa asiakas ei kykene tai halua sy6da
riittvasti tai tarpeeksi monipuolisesti. Moni asiakkaista tarvitsee myds ohjausta siihen, etta
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ravinnon maara ei ole liian suuri kulutukseen nahden. Asiakkaiden yksilllisiin
ravitsemusasioihin saadaan tarvittaessa konsultaatioapua Kehitysvammapoliklinikan
ravitsemusterapeutilta..

Keittioryhman ohjaaja osallistuu seka toimialan ettd vammaistyon ravitsemukseen liittyviin
koulutuksiin.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tydntekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Toimintakeskus Tanhuassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Henkilékunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”ohjetta ja muita
hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I6ytyvat toimialan sisaisiltd verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Toimintakeskuksessa kay siivouspalvelu kaksi kertaa viikossa. Perussiivous tilataan tarpeen
mukaan erikseen. Jokainen tydntekija on omalta osaltaan vastuussa tilojen turvallisuudesta ja
yleisesta siisteydesa seka on velvoitettu ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat sovitun
kaytanndén mukaisesti.

Asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan huolehtimaan omasta hygieniastaan. Kasihygieniaan kiinnitetaan
erityistd huomiota ja asiakkaita ohjataan ja opastetaan oikeaoppiseen kasien pesuun seka
terveyskayttaytymiseen tartuntatautien osalta.

Pesuaineita séilytetdan lukitussa kaapissa, johon on avaimet vain tydntekijoilla.

Yleistad hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla seka paivittdin toiminnan ohessa
havainnoiden. Henkildkunnan riittdvan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on
tarkedaa.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikdn esihenkild
vastaa laakehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikdn esihenkild
vastaa myds siitd, ettd 1ddkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan
seka siitd, ettd henkildston [ddkehoidon koulutukset ja henkildstdn laakeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laakehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen Idakehoito —toimintaohje (TOIM024)
seka toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen laakehoito-
suunnitelmatyéryhmat hyodyntavat paivittdessaan omia laakehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun ladkehoitosuunnitelman kanssa.

Vammaistyon yhteisen laakehoitosuunnitelman pohjalta on Toimintakeskus Tanhuaan laadittu
oma laakehoitosuunnitelma, jota paivitetdan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.
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Suunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet mm. I&akkeiden jakamiselle ja antamiselle, ladkekaa-
pin avainten ja ladkkeiden ja laakejatteiden sailyttamiselle, 1adkekaapin siivoukselle seka laake-
hoitoon perehdyttamiselle. Toimintakeskuksessa annetaan asiakkaalle tarvittavat ja paivittai-
sessa kaytdssa olevat laakkeet.

Toimintakeskus Tanhuassa asiakkaiden tarvittavat ladkkeet sailytetdan asianmukaisesti henki-
I6kunnan toimiston lukollisessa ladkekaapissa.

Toimintakeskuksessa kaikki vakituiset tyontekijat ovat vastuussa laakehoidosta. Vakituisessa
tydsuhteessa olevilla tyontekijéilla tulisi olla voimassa oleva laakehoitolupa ja tarvittava laake-
hoitolupaprosessi kaynnistetdan aina, kun henkilé on valittu vakinaiseen tydésuhteeseen. Myods
pidemmassa maaraaikaisessa tydsuhteessa olevalta edellytetdan samaista laakehoitolupaa.

Riskina turvallisen ladkehoidon toteuttamiselle voivat olla sijaiset, joilla ei ole riittavaa koulutusta
eika tarvittavia lupia. Talléin toimintakeskuksessa pyritdan toiminnan suunnittelun keinoin jarjes-
tamaan toiminta siten, ettéd ryhmissa on vahintaan yksi ladkehoitoluvan omaava tyontekija.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilén vastaamaan siita, etta toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla [aakinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilé on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon
esihenkild vastaa yksikdn laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisaksi yksikdihin tulee
nimeta laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai tydyksikkétasolla. Esihenkild
vastaa yksikkoénsa vastuuhenkildiden nimeamisesta, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen ja ohjeistusten mukaisesti. Han-
kinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Mequsoft-laiterekisterin
yllapito (korvautuu Medusa-jarjestelmalla vuoden 2024 aikana) ostetaan HUS Laakintateknii-
kalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em.
jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuo-
sittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisdksi Kaupunkiymparistotoi-
mialan (Kymp) yllapitoyksikk® voi tehda pienid korjaustditd kayttajapalvelusopimuksen mukai-
sesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin. Poikkeuksena suun ter-
veydenhuolto, joka tekee tietyista huolloista tilauksen laitetoimittajalle tai sovitulle huoltoyrityk-
selle, ja hankintapalvelujen suunnittelija tallentaa huoltotiedot laiterekisteriin. Toimintakaytannot
seka vastuutahot yksikon toimintaan sisaltyvien laitteiden hankinnan, kayttdonoton, huoltamisen
seka rekisterin yllapidon osalta kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Apuvalinepalvelusta asiakkaille lainattavat laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet rekisteroi-
daan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelmaan. Vastuu apuvalinei-
den luovuttamisen ja tietojen tallentamisen sekd seurannan osalta kirjataan auki yksikén oma-
valvontasuunnitelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitteiden kayttékoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisaksi Duodecimin Oppiportin sdhkoiset lai-
tekoulutukset ovat henkilékunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumen-
tointiin tarkoitetut sahkadiset laitepassit otetaan kayttédn porrastetusti vuonna 2024-2025. Kotiin
luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan
ja / tai omaisen riittdva opastus.
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Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikéiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koor-
dinoivat yksikdisséa olevien potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja
seka vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtdvana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden val-
vonta seka turvallisen kayton edistdminen. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten
suoraan Fimealle. Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahetetaan
my0s Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisteroitava laite ja kayt-
tajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asioissa
sote.laitetiimi@hel.fi.

Toimintakeskus Tanhuassa on yhteiskaytdossa henkildnostimet, suihkutaso, sankyja, pyoratuoli
seka liikkunnan kuntoutusvalineita. Toimintakeskuksessa olevien laitteiden kayttéon ei tarvita
erillistad patevyytta. Laitevalmistajat jarjestavat uuden laitteen kayttdonotossa tarvittavan alkupe-
rehdytyksen ja henkildkunta perehdyttda uuden tydntekijan toimintakeskuksessa olevien laittei-
den kayttéon. Kehitysvammapoliklinikan kautta saadaan ohjausta asiakkaiden apuvalinekysy-
myksissa. Kodit hoitavat asiakkaan henkilokohtaisessa kaytdssa olevat apuvalineet.

Toimintakeskuksessa noudatetaan toimintaohjetta "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaa-
ratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIMO010). Tarvittaessa esi-

henkild huolehtii, etta jokainen tydntekija osaa kayttaa yksikdssa olevia laakinnallisia laitteita ja
tarvittaessa huolehtii vaadittavasta koulutuksesta tyontekijoille.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Palveluyksikon paallikkd, henkildsto
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilén asia voi tulla vireille
joko hanen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa tydntekijan
kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdon palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekemaan huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan henkildn palvelutar-
peesta tai muuhun toisen henkildén yhteydenottoon henkilén puolesta. Yhteydenoton perusteella
arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa paatds esimerkiksi sosiaalihuollon pal-
velutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun palvelun myéntami-
sesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti
moniammatillisesti yhteisend tyéna. Arvioinnin I&dhtdkohtana on henkildn oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Sosiaalipalveluja mydnnetdan kunnan asukkaille yksilékohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipyméatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdmasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettava myds tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on sdadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittdmiselle (7 arkipaivan sisalla),

- toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana
arkipaivana, muuten 7 paivan sisalla),

- toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa (viimeistaan seitsemantena arkipaivana).

Paivatoimintaan hakeutuminen tapahtuu asiakkaan oman sosiaalitydntekijan kautta. Asiakas
voi kayda tutustumassa toimintakeskuksiin ja toivoa jotain tiettya paikkaa. Sosiaalitydntekija
tekee lahetteen Apotin kautta vammaispalvelujen asiakasohjausryhmalle, joka kasittelee
lahetteen ja siirtdd Apotissa paivatoiminnan asiakasohjaukseen. Asiakkaan toive huomioidaan
ja paikkaa tarjotaan toimintakeskuksesta, mikali siella on tilaa. Joissakin tapauksissa asiakas
jaa odottamaan jonoon vapautuvaa paikkaa tai asiakkaalle tarjotaan toista vaihtoehtoa.
Asiakasjonoja tarkastellaan viikoittain.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osa, joka nakyy asiakkaalle
ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttaa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikaisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

Vammaisten asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijalta. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla
ei viela ole nimettyna sosiaalityontekijaa.

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.
Paivatoimintaan hakeudutaan oman sosiaalityontekijan kautta. Sosiaalitydntekija selvittaa

asiakkaan kanssa sopivamman palvelumuodon. Asiakas voi kdyda tutustumassa eri yksikoihin

14


http://www.maisa.fi/

ja toivoa tiettya paikkaa. Sosiaalitydntekija tekee asiakkaalle palvelulahetteen
asiakastietojarjestelma Apottiin. Asiakasohjausryhma kasittelee palveluldhetteen ja ohjaa
asiakkaan oikeisiin toimintayksikohin. Kun yksikdssé vapautuu paikka, tekee sosiaalityontekija
asiakkaalle paatdksen ko. yksikkdon. Asiakasjonoja tarkastellaan viikoittain.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
I&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisesti
yhteisena tydna. Arvioinnin lahtdékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta sekd alaikaisten kohdalla myds asiakkaan huoltajien ja/tai vanhempien
nakemys seka omista voimavaroistaan ettd asiakkaan tilanteesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijat.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetdan noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Toimintakeskus Tanhuassa laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa vuosittain toteuttamissuunni-
telma. Toteuttamissuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelma Apottiin. Toteuttamissuunnitel-
makeskustelussa arvioidaan mennyttd ja pohditaan tulevaa. Suunnitelmassa huomioidaan kun-
kin asiakkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille konkreettiset
tavoitteet. Paivittdisessa arjen tydssa huomioidaan asiakkaan suunnitelman tavoitteet. Suunni-
telman paivittdminen on nimetyn tyontekijan vastuulla.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilo-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-
pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asi-
akkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oi-
keus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkilbkunnan tehtdvana on tukea asiakkaan osallistu-
mista palvelujensa tai hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toimintakeskus Tanhuassa asiakkaan toimintaa suunnitellaan ohjaajien kesken, huomioiden
asiakkaan toiminnan tavoitteet. Asiakkaan omat mielipiteet, myos eriavat, otetaan kuitenkin
huomioon toimintaa mietittdessa. Nama tilanteet tulee kirjata asiakastietojarjestelma Apottiin
aina tarkoin yl0s.

Asiakkaalle tai potilaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmar-
rettavalla ja hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osalli-
suuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen kyky-
jensa ja ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Asiakasta tai potilasta koskeva asia on kasiteltava ja
ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asiakasta tai potilasta on
suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksi-
kaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkoh-
telun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil®-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen va-
pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan teh-
tavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toimintakeskuksen asiakkaille laaditaan osana palveluntoteuttamissuunnitelmaa suunnitelma
itsenadisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma). Suunni-
telma tehdaan Apotti —asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kuuden kuukauden valein. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, asumisyk-
sikon ja tarvittaessa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Tarpeen mukaan tyéntekijat voivat
konsultoida myos Kehitysvammapoliklinikan tydntekijoita, kuten puheterapeuttia tai psykologia.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarryk-
seen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoi-
tustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai tur-
vallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmu-
kaiset kirjalliset paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimen-
piteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildén ihmis-
arvoa kunnioittaen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda
palveluja kayttajalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkilékunnan osallisuusosaamisen lisdaminen ja
kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitda syntya hyvia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta I&hiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla my6s esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen tai ymparivuorokautisen asuinyksikén arjen suunnitteluun
osallistumisen mahdollistamista.

Asiakaspalautetta kerataan toimintakeskus Tanhuassa seka viikkopalavereissa etta asiakasraa-
deissa, joissa voi esittda toimintaa koskevia ideoita, toiveita sekd antaa palautetta. Palautetta
keratddn myos asiakaskyselyiden kautta. Tarkeda palautetta toiminnasta saadaan myds heti
toiminnan jalkeen tehtavilld palautekyselykierroksilla. Palautetta kerdtddn myds seuraamalla ja
havainnoimalla asiakkaiden reaktioita.

Toimintakeskuksesta pidetdan tarvittaessa yhteyttd omaisiin ja yhteistydkumppaneihin tarvitta
erilaisin viestintédkeinoin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entistd helpompaa.
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Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelldaan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.

Asiakaspalautteen keraamista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla etta kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa,
henkildkunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa palveluntuottajia keradmaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Asiakaspalautetta saadaan toimintakeskuksessa arjessa, asiakastydn yhteydessa. Lisaksi asia-
kaspalautetta saadaan asiakkailta tai yhteistyotahoilta puhelimitse, sahkdpostilla ja kirjeitse.
Asiakaspalautetta saadaan myos opiskelijoiden ja keikkalaisten kautta. Jos toimintakeskuksen
asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton palveluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistu-
tus. Palautetta voi antaa myds kaupungin sahkdisen palautejarjestelman kautta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessad myo6s asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistyttahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
|&8ketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Toimintakeskuksessa ylla olevat yhteystiedot |6ytyvat taukohuoneen ilmoitustaululta.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksitssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehddan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei myéskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
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vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi-

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikén tietoon. Yksikdn toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikéissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittémasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaan erillaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.
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6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sekd henkil6st6dn ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkilston
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkilGista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6itd ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edelld mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikdan rekisterditya Valviran
ammattihenkilérekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, etta henkilé kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa, tarvittaessa voidaan laatia
yhdessa hakijan kanssa kielitasotesti arvioimaan kykeneekd henkild hoitamaan tyétehtavansa.
Helsingin kaupunki jarjestaa koulutuksia esihenkildille, tydyhteisdille seka suomen kielta
opiskelevalle osapuolille.

Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta vuorossa on riittavasti henkilostoa ja etta henkildsto tayttaa
lainsdadanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkiléston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkildon ohjauksesta ja valvonnasta tyotehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myo6s kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytaa ja vammaispalvelulain henkilékohtaisen avun tyénantajamallin
mukaan toimivalla henkilélla on oikeus pyytaa tydhon otettavalta henkildlta nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja
johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden henkildiden tai vammaisten henkildiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa
iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia
ensi kerran. Alaikaisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta. Vammaisten henkildiden palveluissa tytskentelevien osalta laki
rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.
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Palveluyksikdn paallikkd vastaa henkildstdn rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, etta henkild on pyynnosta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtaessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstdsuunnittelun tavoitteena on, etta yksikoissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkildita oikeissa tehtavissa. Henkildstd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikailla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiléstdn
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Nimike Maara
Palveluyksikdn paallikkd 1
Sosionomi (AMK) 3
Lahihoitaja + kuvataiteilija 1
(AMK)

Lahihoitaja 3
Kehitysvammaisten hoitaja 1
lastenhoitaja 1
Hoiva-avustaja 1
Oppisopimusopiskelija 1
(lahihoitaja)

Yhteensa 12

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tyéssaoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkildstonsa seka sijaistensa riittavasta
perehdytyksestd. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkil®, mutta koko
yksikké osallistuu uuden tydntekijan perehdyttamiseen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tadydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtavien tarpeisiin. Yksikdn vastuuhenkildén tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildstdn riittdvasta perehdytyksesta, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Lisdksi
ammattihenkilélla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja sekd perehtyd ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilén tulee
huolehtia henkildstdn riittavistd tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan tadydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat
Onni-jarjestelmaan.

Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.

vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisdksi henkiléston kdytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
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koulutusten lisdksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Toimintakeskus Tanhuassa uudelle tydntekijalle nimetaan aina perehdyttaja, jolle
mahdollistetaan ty6aika perehdyttamiseen. Perehdyttajia voi olla useampi, tietyt osa-alueet
perehdyttaa tietty tydntekija. Toimintakeskus TanhuanTeamsissa on tallennettuna
perehdytyksen muistilista, josta voidaan seurata ja varmistaa, etta kaikki asiat tulevat
perehdytetyksi. Lisaksi tydntekijoita kannustetaan erilaisiin joko lakisaateisiin koulutuksiin, mm.
EA-koulutus tai vapaaehtoisiin osaamista vahvistaviin koulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tyéhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittaa
tyéhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajana Helsinki
kiinnittdad huomiota palvelujen henkildstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Tyéhyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkiléstdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut
seka tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkiloston
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet
henkildn tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty
jatkamaan enda aiemmissa tydtehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdéssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkildén vastuulla.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkildstén kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkeaa hyvan
henkildstokokemuksen kannalta. Toimintakeskus Tanhuassa on nimetty yhteistoimintavastaava,
joka on valittu henkiléston keskuudesta. Mikali ehdokkaita on useita, vaali toimitetaan suljetulla
lippuaanestyksella — aanten mennessa tasan suoritetaan arvonta. Yt-vastaavan kausi on kaksi
vuotta. Yhteistoimintavastaavan tehtaviin kuuluu Toimintakeskuksessa mm. osallistua
tarvittaessa mm. vaarojen arviointiin, tydyksikon tydsuojelutarkastuksiin, tydterveyshuollon
tydpaikkaselvityksiin, turvallisuuskierroksiin, turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja
yhteistoimintafoorumeihin. Seka seurata omalta osaltaan kuormitus- ja riskitekijoita ja vieda ne
tiedoksi ensisijaisesti esihenkildlle ja tydyksikkokokouksen kasiteltavaksi.

Toimintakeskuksessa pidetaan saannollisesti joka viikko tiimikokoukset, joista tehddan muistiot,
jotka l6ytyvat Tanhuan yhteisestd Teams-ryhmasta. Yt-asioiden sdanndllinen kasittely
tydyksikoissd varmistetaan pitdmalla asia pysyvasti tydyksikkdkokousten asialistalla.

Tydbturvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittadvastad henkildstomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastad kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisdksi hyddynnetdan tydntekijdiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitelld tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta

piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

llmoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan ty6turvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Esihenkilé ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkililla, jotka
tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty06- ja oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee
vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilosté
huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain,
silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali- ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhnmaan. Kattava henkil6ston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my6s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkilGilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. liIman edellda mainittua selvitysta tyontekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus 16ytyy
intran henkildstdsivulta, THL julkaisusta "Tydntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 56§:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on vaadittava
tydntekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkild tydskentelee
elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksestd annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkildstdsivulla, ohjeet-alustalla
epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa sekd THL julkaisussa "Toimenpideohje
salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimintakeskus Tanhua sijaitsee Kontulassa hyvien julkisten yhteyksien varrella. Toimintakes-
kuksen tilat sijaitsevat katutasossa ja ovat esteettémat. Toimintakeskuksessa on asiakkaiden
yhteiskdytdssa olevia tiloja, kuten ruokailutila, kdytavat sekd ryhmien toimintaan tarkoitettuja ti-
loja. Ryhmatilojen kayttotarkoitusta voi muuttaa tarpeen mukaan. Lisdksi kaytdssa on "pikku-
talo” erillisrakennus, jossa on myds ryhmatiloja. Henkildkunnalla on oma taukotilansa. Asiak-
kailla on omat lokerot ja henkildkunnalla omat pukukaapit.

Toimintakeskuksella on kaytdssaan oma aidattu piha-alue ja vieressa laajat maastot ulkoiluun.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu, ilman
laatu, sateily ja valaistus.

Toimintaan liittyvia riskitekijoita tarkastellaan vuosittain. Toimintakeskuksen asiakkaat ovat
henkil6ita, joiden terveydentila ja vastustuskyky saattaa olla alentunut, joka aiheuttaa omat
riskitekijat esimerkiksi erilaisten epidemioiden puhjetessa. Kasihygieniaan kiinnitetaan arjessa
huomiota.

Haittaelainten torjunnassa henkildkunnan havainnointi ja nopea reagointi on ensisijaisen
tarkeaa. Siivouksen laadun tarkastusta tehdaan palveluntarjoajan toimesta saanndllisesti, seka
tarvittaessa, mikali puutteita huomataan.

Kiinteistdn huoltosuunnitelmat ym. kuuluvat kohteen isanndéitsijan vastuulle. Henkilékunta
viestittda huollolle seka isannditsijalle havaitsemistaan puutteista kaupungin jarjestelmien
kautta.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsdadantd, Sosiaali- ja
terveysministerid, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi toimenpiteiksi
taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan kehityksen ohjelman
kautta. Ymparistokuormituksen vdhentdminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa. Mita
palveluita, missa ja miten tarjoamme, vaikuttaa ymparistokuormitukseen. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia myds ymparistdén kannalta, kun
suunnitellaan toimintaa.

Tanhuassa on nimetty ekotukihenkild. Ekotukihenkilét opastavat ja kannustavat tyétovereitaan
ymparistdn kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan,
miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu yksikdssa, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet
ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa sekd mika taho yksikdn jatehuollosta vastaa.
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Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tydpaikan tyontekijdille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kayttd on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssaan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myos niiden turvallinen kaytté seka kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttamisen vastuut on kuvattu
omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Esihenkilon vastuulla on laatia lakisaateinen kemikaaliluettelo ja paivittaa se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet 16ytyvat keskitetysti Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki - Kemikaaliturvallisuus.

Toimintakeskus Tanhuan arjessa kiinnitetaan huomiota kierratysmateriaalin kayttéén esimer-
kiksi askartelumateriaaleissa, ruokahavikin vahentdmiseen ruokahuollon hankinnoissa, seka
noudatetaan lajitteluohjeita. Toimintakeskuksessa yhtena toimintamuotona on puistokummity6.

Toimintakeskuksessa lajitellaan ja toimitetaan jatteet omiin kerayspisteisiinsa (sekajate, biojate,
muovi, lasi, metalli, energiajate, paperi, pahvi, kartonki). Toiminnassa ja uushankinnoissa nou-
datetaan kestavan kehityksen periaatteita ja Helsingin kaupungin ohjeita. Yksikéssa on erillinen
jatehuoltosuunnitelmansa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kameravalvontaa saa toteuttaa vain yleisissa tiloissa ja ymparivuorokautisissa asumisyksi-
koissa vain sellaisissa tiloissa, joita ei katsota osaksi asukkaiden kotia, kuten eteistiloissa tai
ulko-ovella. Yhteisia oleskelutiloja tai kaytavia tai asukkaiden omia huoneita ja saniteetti- seka
pesutiloja ei voida valvoa kameravalvonnalla asumisyksikdissa.

Toimintakeskus Tanhuassa ei ole kameravalvontaa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan sdanndlliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Toimintakeskus Tanhuassa kaytetyista palveluista on tehty sopimus Helsingin kaupungin
kanssa hyddyntden kaupungin asiantuntijuutta. Hankinnoissa kaytetdan Helsingin kaupungin
sopimusliikkeitd. Epaselvissa tilanteissa toimintakeskuksesta ollaan yhteydessa Helsingin
kaupungin hankinta-asiantuntijoihin ja tehddan hankinnat yhteistydssa heidan kauttaan.

Helsingin kaupungin Tilapalvelut vastaavat toimialan kdyt6ssa olevien tilojen hallinnoinnista.
Tehtaviin kuuluu myés pienten korjaushankkeiden ja kayttajapalvelujen koordinointi. Tilapalvelut
vastaavat tilojen vuokrauksesta toimialan kayttdon, tiloihin liittyvasta sisdisestd vuokrauksesta ja
raportoinnista. Tilapalvelut yllapitavat tilarekisteria ja huolehtivat kaikista toimialan tiloihin
liittyvistd sopimuksista (kuten vuokra-, sdhkd- autopaikkasopimukset). Toimitiloissa tapahtuvat
muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.

Toimialalla on kaytantdna sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan

vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttdkustannuksia. Sisaistad vuokraa peritdan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta.
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Toimintakeskus Tanhua

Helsinki/ kaupunginosa 47/ Kortteli: 47037/ Tontti: 1

Omistaja: Helsingin kaupungin asunnot Oy / Heka ita

Kokonaisala: 965 neliéta. Paarakennus 866 nelitta ja sivurakennus 99 neliéta
Osoite: Tanhuankuja 4 00940 Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tarjotaan erilaisia tukipalveluita erityisesti ydintoiminnan
tydn sujuvoittamiseksi. Tukea 16ytyy niin tila-, toimisto-, kuljetus- ja logistiikka-, siisteys-, ruoka-,
valine-, huolto- ja korjaamo- kuin vahtimestaripalveluiden avulla.

Toimintakeskuksessa on kaytdssa tukipalveluina mm. laitoshuoltopalvelut, laakintalaitepalvelut,
ruokapalvelut, kuljetuspalvelut seka tilapalvelut.

7.5.1 Kuljetukset

Toimintakeskus Pasilassa ostopalveluna tuotetaan asiakkaiden tarvitsemat paivatoiminnan mat-
kojen kuljetukset. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kustantaa vammaispalvelu-
lain, kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettavat asiakkaidensa ryhmakuljetuk-
set.

Edella mainitun palvelun tulee vastata niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakas / potilasturvalli-
suuteen liittyvia vaatimuksia. Ostopalveluna tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan so-
pimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa
noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Toimialan Kuljetuspalveluyksikkd vastaa koko toimialan tavara- ja henkilélogistiikan suunnitte-
lusta ja koordinoinnista. Yksikon tehtaviin kuuluvat toimialan tavara- ja henkildkuljetuksiin liitty-
vat asiantuntija- ja suunnittelutehtavat. Yksikkd vastaa Helsingin Matkapalvelun, potilas- ja mui-
den henkildkuljetuksien suunnittelusta, asiakasyhteistyosta ja seurannasta, seka kuljetusten
hankintojen valmistelutehtavista.

Toimintakeskus Tanhuan kuljetuspalvelua tuottaa Helsingin Matkapalvelu p. 09 310 45000. Li-
saksi asiakkailla saattaa olla yksildkuljetuksia. Asiakkaan kayttaessa julkisia liikennevalineita
ty6- ja paivatoimintamatkoilla, saa han toimintakeskuksesta HSL-matkalipun.

Paivatoiminnan kuljetusjarjestelyt ja niihin liittyvat muutokset sovitaan toimintakeskuksen kautta
palveluntuottajan kanssa.

Toimintakeskuksen tarvitsemat muut kuljetukset tilataan Staran logistiikkapalveluista.

7.5.2 Ateriapalvelut

Toimintakeskus Tanhuaan lounas tulee valmiina Palvelukeskus Helsingin Pakkalan toimipis-
teestd. Ateriat toimitetaan kolme kertaa viikossa. Lounas siséaltda paivakahvin ja on maksulli-
nen. Valipalan mahdollisuus on soviteltavissa yksildllisesti. Asiakas voi sovittaessa tuoda myo6s
itse tarvitsemansa valipalan toimintakeskukseen. Tall6in on huomioitava elintarviketurvallisuus
séilytyksessa. Toimintakeskuksen kautta tilattava valipala on maksullinen. Maksuissa noudate-
taan lakiin perustuvia Helsingin kaupungin ohjeistuksia.

Tanhuan keittioryhman ohjaaja tekee tukku- ja ruokatilaukset. Tydntekija ottaa toimitukset vas-
taan ja huolehtii tuotteiden oikeaoppisesta kasittelysta niin sailytyksen kuin kuumentamisen
osalta. Tuotteille tehddan vastaanottotarkistus ja mitatut lampétilat ja mahdolliset poikkeukset
merkitdan niille varattuihin lomakkeisiin asianmukaisesti.
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8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkildn tehtdva. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikén johdon ja henkildston yhteistyéna aina
toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee
osa arkity6ta ja henkildkunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja tur-
vallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikdsta.
Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutu-
mista.

Toimintakeskus Tanhuan omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan
uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelldan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellaan myos
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hdnestd seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

Lisdksi Toimintakeskuksen omavalvontasuunnitelma on julkisesti luettavissa paperiversiona
ohjaajien taukohuoneessa seka palveluyksikon paallikén huoneen ilmoitustaululla.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkilé seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkilo.

Paivamaara:

Lila-Marjut Rajamaa, Vammaispalvelut 2 paallikkd

Tanja Nuutinen, Palveluyksikdn paallikko (vs.), Toimintakeskus Tanhua
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi

Sosiaali- ja terveyspalve-
lut
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