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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI
TOIMINTAKESKUS POLKU

YKSIKOSSA Toimintakeskus Polku tarjoaa paivatoimintaa helsinkilaisille
TUOTETUN TAI kehitysvammaisille henkilGille.

TUOTETTUJEN

PALVELUJEN Kohderyhméana

SEKA aikuiset kehitysvammaiset henkil6t

ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelma on tehty/paivitetty yhdessé henkildston
TOTEUTTAMINEN kanssa 9/2024. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma

JA SEURANTA paivitetdan 9/2025. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa
vahintdan kerran vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikon paallikkd on Lila-Marjut Rajamaa.

VASTUUHENKILO

JA HENKILOSTO- Henkilostérakenne: yhteensa 10 vakanssia asiakastydssa, joista 6

RAKENNE l&hihoitajaa, 4 sosionomia. Lisaksi osa-aikainen hoiva-avustaja.

Yksikon péaallikko on koulutukseltaan sosionomi YAMK. Vakansseja
on kaikkiaan 12.

9/25 yksikdssa on aloittanut kansainvalisen rekrytoinnin kautta
oppisopimusopiskelija I&ahihoitajan koulutuksen.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS
NAMN VERKSAMHETSCENTRET POLKU
KORT Enheten erbjuder dagverksamhet for vuxna personer med

BESKRIVNING funktionsnedsattning.

OM ENHETENS Malgruppen ar

SERVICE OCH vuxna personer med intellektuell funktionsnedsattning
KLIENTER /
MALGRUPP

EGENKONTROL | Planen for egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med

L OCH personalen 9/2024. Planen uppdateras foljande gang 09/2025. Planen
UPPFOLJINING for egenkontroll uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS Enhetschefen ar Lila-Marjut Rajamaa

ANSVARSPERS | Personalstruktur; sammanlagt 10 vakanser riktade till klientarbete, varav
ON OCH 6 narvardaren, 4 socionomer. Dartill 1 vardbitrade pa deltid.
PERSONAL- Enhetschefen ar utbildad socionom YH. Sammanlagt 12 vakanser.
STRUKTUR 9/2024 borjade en larlingselev p& enheten utbilda sig till narvardaren

genom internationell rekrytering.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasté toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka Terveys- ja paihdepalvelut.

Toimintakeskus Polku kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalveluja sekd vammaispalvelut 1, 2, 3 - yksikkda.

Vt. vammaispalvelujen johtajana toimii Jonna Weckstrom. Vammaispalvelut 2 — yksikkda johtaa
vs. vammaispalvelujen paallikkd Aino Jussila. Toimintakeskus Polun esihenkilona toimii
palveluyksikon padllikkd Lila-Marjut Rajamaa. Palveluyksikdn sijaisena toimii Palveluyksikén
paallikot Cherie Lundstrom ja Jaakko Auvinen. Palveluyksikén padllikolla on johdettavanaan
myds Karviaisméen ryhmakoti.

1.1. Palvelun kuvaus

Jos vammaisella henkil6lla ei ole edellytyksid vamman tai sairauden aiheuttaman erittéin vaikean
toimintarajoitteen vuoksi osallistua tyotoimintaan, palvelu jarjestetddn vammaispalvelulain
paivatoimintana.

Toimintakeskus Polussa on mahdollista oman tekemisen kautta oppia, kokeilla ja kokea.
Toimintakeskuksessa jarjestetddn paivatoimintaa kehitysvammaisille autisminkirjon asiakkaille
pienryhmatoimintana. Vuorovaikutus, tunnetaidot, strukturointi ja yhteistllisyys ovat téarkeita

toiminnan lahtokohtia. Niité voi harjoittaa pienryhmissé esimerkiksi musiikkituokioissa, ulkoilussa
ja liikunnassa, yhdessa askarrellen, peliryhmissa ja yhdessa toimintaa suunnitellen.

1.2. Yksikon tiedot

Toimintakeskus Polku

Lila-Marjut Rajamaa palveluyksikon paallikko, lila-marjut.rajamaa@hel.fi 09 310 73167

Yksikdn puhelinnumero: ohjaajat 09 310 58417

Yksikdn katuosoite: Ruotutorpankujal3

PL-numero: 72770

Postinumero: 00720

Postitoimipaikka: Helsinki

Helsingin kaupunki Y-tunnus: 0201256-6

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja
hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksid, turvaamme
kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana.
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Polun toimintakeskuksessa toimintaperiaatteena on eettisen toimintakulttuurin rakentaminen,
oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus seka toistemme kohtaaminen arvostavasti ja
kunnioittavasti. Edistamme asiakkaiden ja palveluiden kayttdjien hyvinvointia. Olemme
toiminnassamme palvelutehtavassd. Emme sallli toiminnassa henkildkohtaisen edun tavoittelua,
vadarinkaytoksia tai rikollista toimintaa. Korostamme toiminnassamme tasa- arvoa ja
yhdenvertaisuutta seké tyéelaman monimuotoisuutta. Toimintammme perustuu avoimuudelle ja
luottamukselle. Painotamme toiminnassamme kestavaa kehitysté ja ekologisia arvoja.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat siséiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epdvarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisédltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikbn omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Toimintakeskus Polun riskit késitelladn osana vammaisten palveluiden riskejéa. Yksikkd huolehtii
osaltaan siita, etta toimintaymparisté mahdollistaa asiakasturvallisuuden, laadukkaat palvelut ja
turvallisen tydn tekemisen. Henkilostd on tietoinen tavoitteisiin ja toimintaan liittyvista
turvallisuusrikeisté seka turvallisuudentilasta. Yksikkd tunnistaa toiminnalliset riskit, arvoi niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatii toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla
selvitetddn ja kuvataan keinot, joiden avulla pystytddn turvaamaaan toiminnan jatkuminen
héiridtilanteessa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tydn tekemisen nakékulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkil6- ja materiaalivahinkoja, lisaa tyéhyvinvointia seka
parantaa tydén tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Ty6suojelupakki-
jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite.

Vaarojen arviointi, sisaltden turvallisuuskavelyt ja katselmoinnit, tehdaan toimintakeskuksessa
kevaisin. Vaarojen arvointi tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan aina, kun olosuhteet muuttuvat.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltd piti- tilanteet, vaaratekijat sekda uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamia kasitelladn toimintakeskuksessa saanndllisesti
yhdessa tyodyhteisokokouksissa ja pyritdan loytdd uusia keinoja riskien ennalta ehkaisyyn.
Esihenkild vie kehittAmistoimenpiteet tydsuojelupakkiin.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttad, ettd Helsingin kaupungin
on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla
sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden



turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisin  hairidtilanteisiin  ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Toimintakeskus Polussa on oma pelastussuunnitelma,
joka léytyy esihenkildn toimistosta punaisesta kansiosta ja se paivitetdan vuosittain. Mahdollisiin
poikkeustilanteisiin on varauduttu mm. henkiléston palo-, pelastus- ja ensiapukoulutuksilla.
Lisaksi toimintakeuksessa harjoitellaan poistumisturvallisuutta, niin henkiloston kuin asiakkaiden
kanssa.

Toimintakeskus Polussa on varauduttu lyhyisiin poikkeustilanteisiin, kuten s&hkokatkoon
kotivaralla, joka pitda sisdlladn ruokaa ja puhdasta vettd. Lisdksi toimintakeskuksessa on
pattereilla toimivat radio, otsalamppuja ja taskulamppuja.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdd henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereistd on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etté rekisteroity saa
kattavan ja selkean kuvan henkilttietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkilétietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilttietoja eteenpain tai siirretdanko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sek& miten rekisterdity voi kayttdd henkilttietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myods
yksikoista. Selosteen sisalldsta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sadhkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkil6t.
Lisaksi jokaisen henkiltrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttda tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkilétietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava nheuvoo ja
ohjeistaa  tietosuojalain  saadannon mukaisista  velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tadhan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee
yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilotietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Toimintayksikon paallikké huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyéntekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin  seka tyontekijan omissa tydtehtdvissd tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla
tyontekijoilla DigiABC-valmennus sisallytetaan perehdytyspakettiin. Esihenkilén vastuulla on
huolehtia, etta tydntekija on tietoinen Kkirjaamiseen liittyvastd  ohjeistuksesta.
Asiakastietojarjestelmista |6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisallélliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset [6ytyvat.
Tarvittaessa tyontekijat voi olla yhteydessa sotepe.vapa.apottikoordinaattorit@hel.fi.

Esihenkild valvoo yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista sekd kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa
henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittamiseen. Esihenkildon vastuulla on yllapitaa
henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Osaamisen varmistamisen
kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus késitella
tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa
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valittémasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkillle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkilélle.

Toimintakeskus ~ Polun  asiakkaat kuuluvat vammaispalveluiden  asiakasrekisteriin.
Toimintakeskus ~ Polun  tyontekijat  késittelevat  henkildtietoja ~ vammaispalveluiden

asiakasrekisteriin rekisteriselosteen mukaisesti.. https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-
integritetspolicyer-data-protection-notices) Esihenkild myontaa oikeudet

asiakastietojarjestelmaan (Apotti) kayttéon. Jokainen tyontekijd suorittaa verkkokurssin
BCA999V:Toiminta Apotti- jarjestelman kayttokatkoksissa. Henkiléstolle ohjeita ja lisétietoa
tietosuojasta |6ytyy kaupungin sivuilta.Helsingin kaupunki on laatinut myés tietosuoja kasikirjan,
ja toimintakeskus Polulla on oma teams- kanava perehdytysasioista. Tietoturvaloukkausista
tehdddn kaupungin  ohjeistuksen  mukaisesti ilmoitus luukku- portaalin  kautta.
https://soteluukku.hel.fi/sote luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Toimintakeskus Polun riskit kasitelladn osana Vammaisten tyd- ja paivatoiminta yksikon riskeja.
Yksikkdé huolehtii osaltaan siitd, ettd toimintaymparisté mahdollistaa asiakasturvallisuuden,
laadukkaat palvelut ja turvallisen tyon tekemisen. Henkildsto on tietoinen tavoitteisiin ja toimintaan
liittyvista turvallisuusriskeista seka turvallisuuden tilasta. Yksikkd tunnistaa toiminnalliset riskit,
arvioi niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatii toimintaohjeet eri tilanteita varten.
Samalla selvitetaan ja kuvataan keinot, joiden avulla pystytdan turvaamaan toiminnan jatkuvuus
héiritilanteissa.

Vammaisten ty6- ja paivatoiminta yksikkd hallitsee riskeja eri tavoin. Osa riskeista hallitaan
kaupunki- tai toimialayhteiselld tavalla. Naissa tilanteissa voi kaytdssa olla tietojarjestelmia
tietojen analysointiin ja sailyttamiseen seka poikkeamien ilmoittamiseen. Liséksi yksikko hallitsee
tavoitteitaan ja toimintojaan uhkaavia riskeja erillisilla menetelmilld, jotka kirjataan asiakirjoihin.

» asiakasturvallisuus, ladketurvallisuus mukaan luettuna => Apotti

» ty6turvallisuus => Ty6suojelupakki

» toimitilaturvallisuus => vaatimukset toimitiloille, suunnitteluohjeet
rakentamiseen ja kunnossapitoon, katselmoinnit ja tarkastukset seka niista
tehtavat poytakirjat ja muistiot
pelastusturvallisuus => turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat,
palotarkastukset
henkildstéturvallisuus => esitietovaatimukset, selvitykset, tutkinnat,
tarkastukset, erilliset arvioinnit kohteittain, toimintaohjeet
tietoturva- ja tietosuoja => erilliset arvioinnit kohteittain, toimintaohjeet
poikkeamien ja vaarinkaytdsten hallinta => toimintaohjeet ja tutkinnat,
poikkeamailmoitukset ja kasittely; vaarinkaytos- tai rikosepaily,
tietoturvaloukkaukset, Ty6suojelupakki, HaiPro-ohjelmisto, SPro-ohjelmisto,
muistutukset ja potilasvahinkoilmoitukset
» toiminnallisia tavoitteita uhkaavat riskit => toiminnan suunnittelun yhteydessa

=> toimialayhteiset toimintatavat ja tietojarjestelma

vVV V 'V


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices
https://soteluukku.hel.fi/sote_luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

Vammaisten ty6- ja paivatoiminnan Polun toimintakeskuksen turvallisuutta uhkaavat

merkittavimmat riskit:

Riski

IImeneminen

Hallinta

Tuesta huolimatta
asiakkaan tavoitteet
eivét toteudu

Tarvetta ei tunnisteta; vaikeudet
opinnoissa; vaikeudet
tydelamavalmennuksessa;
tavoitteet suhteessa henkilén
toimintakykyyn (liian korkeat
odotukset); toimintaymparisto ei
vastaa tarpeeseen; ei
tyopaikkoja; asiakas jaa pois
palvelusta; kontakti katoaa;
puutteet palvelujen tuottajien
toiminnassa ja valvonnassa.

Asiakkaan kanssa tavoitteiden
laadinta, asiakkaan &anen
kuuleminen; mahdollisuudet
toimintakokeiluihin eri yksikoissa,
tuki opintoihin hakeutumiseen:
yhteistyd asiakkaan verkoston ja
sosiaalitydn kanssa;
omavalvonnan toteuttaminen;
auditointi

Toiminta ei ole
rittavan laadukasta

Liian vahan henkilostoa,
henkildstdn saatavuus;
henkiléstdn osaaminen

Rekrytointiosaaminen,
markkinointiosaaminen,
positiivisen tyénantajakuvan
esiintuonti, oppilaitosyhteistyo,
henkildston
koulutusmahdollisuudet ja
koulutussuunnitelmat

Yhteistoiminta
yksikon ja
asiakkaiden seka
heidan omaistensa
kanssa ei toimi

Erilaiset nakemykset tarpeista ja
tavoitteista; tyytymattomyys
toimintaan, palveluihin tai
henkilésuhteet; omaisten pelot,
epavarmuudet; asiakaspalvelu ei
aina ole riittavan hyvaa; puutteet
viestinnassa

Toimivat tietojarjestelméat ja
viestintdkanavat seka
ajantasainen viestintd; esitteet,
julkaisut, tiedotustilaisuudet;
avoimet ovet- tapahtumat
toimintayksikdssa; tapaamiset,
palaverit, yhteydenpito verkoston
kanssa.

Virheet,
onnettomuudet,
tapaturmat, vahingot,
poikkeustilanteet,
henkilokunnan/
asiakkaan kokema
henkinen tai fyysinen
vakivalta

Laaketurvallisuus; tapaturmat,
onnettomuudet, vahingot,
virheet; terveysturvallisuus;
toimintayksikoéiden turvallisuus,
kiinteistén vahingot; kuljetusten
ja liikkumisen turvallisuus;
akuutti kriisi
asiakkaalla/asiakkaan
perheessy;

kiusaaminen ja hyvaksikaytto;
asiakkaiden tai omaisten asiaton
kayttaytyminen ja puheet,
uhkaukset ja uhkaava kaytos,
hairikbiminen ja vainoaminen,
véakivalta.

henkiloston ladkehoitosaamisen
turvaaminen koulutuksella;
turvallisuussuunnittelu; vaarojen
arviointi- ja seurantakaytannot;
varautumissuunnittelu;
epdaasialliseen kohteluun
puuttumisen menettelytavat ja -
toimintakulttuuri




4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sek& yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapéivaiseen
tydhon.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildstdon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmid kayttaen.

Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehdd salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaéanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéén
liittyvista asioista. IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
27 8:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti epakohtailmoittamisen  prosessi,
kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittamistoimenpiteiden seurannan
prosessi. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata

vastuut kasittelyrakenteesta yksikdssa sovitun mukaisesti.

Henkildkunnalla  on  velvollisuus  laki  tyOGsuojelun  valvonnasta ja  tyOpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnastasosiaalihuoltolain 488:n mukaiseen epékohtien ja epékohtien uhasta
iimoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttdd tyontekijoitd ilmoittamaan viipymattd toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavassdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sosiaalihuollon henkiltstéon kuuluvia tydntekijoita ja ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla ai-
heutettu kaltoinkohtelu) ja

vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintayksikdssa hyddynnetédan SPro-jarjestelmasté saatavia raportteja omavalvonnan
tukena. Jarjestelman kaytdsta annetaan omat ohjeensa.



4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdén ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi laakehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja likkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistydn ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa,
joten kehittdmistarpeita ja riskejd tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epékohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehdé ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Toimintakeskus Polussa tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, vaaratapahtumat tai
niiden uhat omalle esihenkildlleen lahtbkohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro,
SPro ja Tyodsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntdmisessa kehittamiseen on
esihenkil6lla. Tyontekijoiden vastuulla on epdkohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi
ja tiedon saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien k&sittely ja raportointi

limoitusten kasittelijat (palveluyksikén paallikkd ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain
ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittbmia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti.
Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn
viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee
huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/ potilaalle on tapahtunut vakava
haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikk6a
laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkdtasolla. Ylemman tason
kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja
vaatiiko tilanne esim. esihenkilokokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten
kasittely on osa joh-tamista. Vastuuhenkilén tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan
poikkeamista ja epakohdista sekd puuttua niihin. Vastuuhenkildén tulee myds siirtdd arvionsa
perusteella asian kasittely organisaa-tion seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja
asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien, turvallisuus-
poikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien varalle
maari-telladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myoétavaikuttavien tekijoiden
selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden
paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaén seka sopia niiden toteutumisen
seurannasta. Vastuuhenkilolla on keskeinen rooli yksikén toiminnan kehittdmisessa,
kehittdmismydnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitimisessd seka poikkeamahavaintojen
perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittamisessa.

Toimintakeskus Polussa tehdyt HaiPro, Spro ja TyoOsuojelupakki-iimoitukset kasitellaéan

viikottaisissa tyOyhteisOpalavereissa ja niissa sovitaan mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet.
Tapahtumien kasittely tehdaddn ratkaisukeskeisesti. Vaaratapahtumien ja epakohtien
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saannollinen kasittely varmistetaan pitdmalla asia pysyvasti tydyksikkokokouksen asialistalla.
Tapauskohtaisesti tilanteet kéydaan myos tarvittaessa yksildllisesti esihenkilon kanssa lavitse.
Toimintakeskuksessa noudatetaan my¢s haastavien tilanteiden Heti purku- periaatteita. Uuden
tyontekijan kanssa kaydaan yhdessa lapi, miten HaiPro- ja SPro-ilmoitukset tehdaan.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro tydyhteisékokous | tarpeen Yksikdn Tyoyhteisdpalaverin
mukaisesti paallikkd muistio
viikotain
SPro tydyhteisokokous | tarpeen Yksikon TyodyhteisOpalaverin
mukaisesti paallikko muistio
viikottain
Tyo6suojelupakki | tydyhteisbkokous/ | tarpeen Yksikdn TyoOyhteisopalaverin
yksittéinen mukaisesti paallikko muistio
tyontekija viikottain

Tyoyksikko
Yksikan esihenkilokokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saanndllisesti ||toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Yksikon (organisaation taso 4) ja alayksikdn (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan
toiminnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia epakohta- ja
vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittamistoimia saanndllisesti,
kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
kasitelladn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita
toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin yksikén sisalla kuin
tydyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhmad ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma - ja
epéakohtaraportteja (sis. myos toteutuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytantéjen muutoksia
vahintdan kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhméa kasittelee
kolmen kuukauden vélein myds toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua
koskevat tiedot omavalvonnan sekd sen havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhm@ kasittelee vaaratapahtuma- ja epékohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) niin ikddn kolmen kuukauden véalein. Palvelukokonaisuuden
johtoryhméassa kasitelladn koosteita tapahtumista seka yksittdisind tapahtumina vakavat
vaaratilanteet ja merkittavat epéakohdat seka paatetéaan laajempaa kuin yhté yksikkoa tai palvelua
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koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja ep&kohdista
seuranneita toimintakaytantéjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen
sisalla kuin samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma késittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit  (sisaltaen myos toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitellaédn vuosittain toimialan henkildstdtoimikunnassa.

Polun toimintakeskuksessa késitelldédn vaara- epékohtaraportit tydyhteisbkokouksissa kootusti
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epadkohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kéytdssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on voinut
myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkeé
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa sekad HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa
on tarkedd huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestad tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea
asiakkaan tai potilaan lisdksi hanen laheisilleen seké asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa
mukana olleille tydntekijoille.

Polun  toimintakeskuksessa kaydaan Haipro- ja SPro vaaratilanteet kaydaan
tydyhteistkokouksissa viikottain 1api. Taten toimintakeskusesssa on syntynyt vuosien varrella
matala ja ratkaisukeskeinen kulttuuri tehda ja késitella ilmoituksia ja ndhdaan ilmoitustenteko tyén
kehitdmisen nakokulmasta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystdan ja -
edellytyksistaén huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky
arjessa sekd yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisistd ja valttamattomista jokapaivdisen elaméan toiminnoista siina
ymparistossa, jossa han eldd. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.
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Toimintakeskus Polussa asiakkaan toimintakykya arvioidaan vuosittain.
Toimintakykykartoituksen pohjalta asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, jossa
huomioidaan kunkin asiakkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmaét toiminnot ja laaditaan niille
konkreettiset tavoitteet. Suunnitelma laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan yhdessa asiakkaan
kanssa, hanen toimintakykynsd sekd kaytdssa olevat kommunikaatiokeinot huomioiden.
Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan yhteistyd asiakkaan ldheisten sekd moniammatillisen
timin  kanssa. Sek& toimintakyvynkartoitus, ettd suunnitelma  kirjataan  Apotti-
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma padivitetddn noudattaen sovittuja maéardaikoja tai
asiakkaan toimintakyvyn, avuntarpeen taikka voinnin olennaisesti muuttuessa.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan my6s asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka taydentéaé asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeéata ja niita tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen elaméan sujumisen
ja parantaa elaménlaatua.

Toimintakeskuksessa on tarjolla lounas. Lounas siséaltdd paivakahvin. Lounas on maksullinen.
Vélipala sovitaan tarvittaessa yksilollisesti. Asiakas voi sovittaessa tuoda myods itse tar-
vitsemansa valipalan toimintakeskukseen. N&in toimittaessa on huomioitava elintarviketur-
vallisuus kuljetuksessa ja sdilytyksessa. Toimintakeskuksen kautta tilattava valipala on
maksullinen. Maksuissa noudatetaan lakiin perustuvia Helsingin kaupungin ohjeistuksia:
Kehitysvammahuollon palveluista perittavat maksut. Ruokahuollon jarjestelyissa kaytetdén
Vammaistyon ruokaoppaan ohjeistusta ja ruokahuollolle on laadittu oma, yksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelmansa. Ruokatoimittajana Toimintakeskus Polussa on Palvelukeskus
Helsinki.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee noudattaa
“Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka
[6ytyvat toimialan sisdisiltda verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Kasienpesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Toimialalla  toimitaan  ajankohtaisten  ohjeiden  mukaan. Henkildkunnan riittavan
hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on térkeda. Toimintakeskuksessa on
kirurgiset suu-nendsuojat, visiirit, suojakasineet, sekd suojapaéhineet ja -essut mahdollisen
vakavan tartuntatautivaaran varalta. Henkilokunta on ohjeistettu suojainten kayttoon. Asiakkaille
annetaan tarvittaessa suu- ja nenasuojat paivatoimintapéivan ja -matkan ajaksi.

Toimintakeskus Polussa on kaikilla asiakkaillamme sek& henkildkunnalla on kaytdssaan

pukuhuoneet, henkilokohtaiset pukukaapit ja mahdollisuus késien pesuun, kasihuuhteen
kayttoon sekd muut peseytymismahdollisuudet. Kasihygieniaan kiinnitetaén erityistd huomiota ja
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asiakkaita ohjataan ja opastetaan oikeaoppiseen kasienpesuun seka terveyskayttaytymiseen
tartuntatautien osalta.

Toimintakeskus Polussa yllapitosiivous on jarjestetty palveluntuottajan kautta; siivouspalvelun
tuottaa Palvelukeskus Helsinki. Yllapitosiivousta tehddén 5x vko. Perussiivous tilataan tarpeen
mukaan erikseen. Jokainen tydntekija vastaa osaltaan tilojen turvallisuudesta ja yleisesta
siisteydesta seka ilmoittaa havaitsemansa epékohdat sovitun kdytdnnon mukaisesti.
Toimintakeskus Polussa ruokahuoltoon saénndllisesti osallistuvilta tydntekijoilté edellytetaan
myds hygieniapassin suorittamista.

4.4 Laadkehoito

Laakehoitosuunnitelma on osa lakisdateistd omavalvontasuunnitelmaa seka toimintaohje
turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen. Vammaistyon laakehoitosuunnitelma perustuu
lainsdadantoon ja annettuihin viranomaismaarayksiin seké Helsingin kaupungin ohjeisiin.

Keskeisimmat l1adkehoitoa ohjaavat ohjeet ovat:

e Turvallinen laékehoito, Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, STM julkaisuja
2021:6

e Turvallinen laékehoito Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIM024)

e Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja laékelupaprosessin vaiheet (TOIM023)

e Intra, Sotepe; Turvallinen ladkehoito, eri ohjeita mm. LOVe ja ladkehoitoluvat, PKS-
ladkehoitolupa

e Joditablettien varaaminen ja jakelu sosiaali- ja terveystoimialalle (TOIMO045)

e Laakkeiden turvallinen sailyttdminen sosiaali- | a terveysviraston toimipisteissa
(PYSYO055 -paivitys alkamassa TOIM ohjeeksi)

o Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla (TOIM010)

e Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa (TOIM028)

e Sosiaali- ja terveystoimen omavalvontasuunnitelma (TOIMO019)

o Laakejateohje 13.1.2021, Intra, Sotepe

e Suuren riskin ladkkeet Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa, HUS Apteekin
ohje hoitoyksikdille, Versio 1.0, 8.12.2022, Intra, Sotepe

e Paivystyksellisten tilanteiden konsultointi ja yhteistyd Liikkuvan hoitajan kanssa
kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoivassa 9.12.2022, Intra, Sotepe

e Paivystystilanteiden opas, Intra, Sotepe

Turvallinen ladkehoito on koko organisaation keskeinen asiakas- ja potilasturvallisuuden osa-
alue. Vammaistyon johto on kokonaisvastuussa turvallisen laédkehoidon toteutumisesta ja
edellytyksista yksikdissaan. Esihenkildiden vastuulla on huolehtia, etta laakitysturvallisuus ja sen
kehittdminen, kuten laakitysturvallisuutta varmistavat yhteiset toimintatavat, ovat osa
jokapaivaista tyota tyoyksikdssa.

Vammaistyon ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddan aina saadosten,
toiminnan  tai  olosuhteiden  muuttuessa.  Paivittamisestda vastaa  Vammaistyon
ladkehoitotydéryhma. Vammaistyon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy kehitysvammapoliklinikan
ylilaakari. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma tallennetaan Sotepe Intraan kohtaan Turvallinen
ladkehoito, Ladkehoitosuunnitelmat.

TyOyksikoittdin ~ taytettava  ladkehoitokaytantdjen  kuvaus  tdydentdd  Vammaistyon
laékehoitosuunnitelmaa.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Ladkehoidossa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjetta turvallisesta ladkehoidosta seka
Helsingin kaupungin vammaistyon la&kehoitosuunnitelmaa.Turvallinen la&kehoito perustuu
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osaltaan  sdanndllisesti  seurattavaan ja  pdivitettavddn  toimintayksikkdkohtaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan. La&kehoitoa toteuttavat siihen kirjallisen luvan saaneet tyontekijat.

Toimintakeskus Polussa annetaan asiakkaalle tarvittavat -ja paivittdisessa kaytossa olevat
ladkkeet. Henkilokunnan ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitamiseen ja seurantaan
kaytetddn Laédkehoidon Osaaminen Verkossa —koulutuksen (LOVe) kursseja. Ty0- ja
paivatoiminta toteuttaa asiakkaan ladkehoitoa toimintansa puitteissa asiakkaan yksildllisen
tarpeen mukaisesti.

Vammaistyon tyd- ja paivatoimintayksikot eivat vastaa asiakkaiden kokonaislddkehoidosta.
Toteutettu l1aédkehoito on aina ladkarin maaraykseen perustuvaa ja ladkkeenantotiedot kirjataan
Apottiin apottiohjeiden mukaisesti. Toimintakeskus Polun yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa yksikon paallikkd vammaistyon
lAdkehoitosuunniteman mukaisesti. Yksikkokohtainen laakehoitsosuunnitelma on péivitetty
23.9.2024.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje “L&akinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttgjille ja muille henkilille turvallisia.
Laki ladkinnéllisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttdjan vastuuhenkildn vastaamaan siitd, ettd toiminnassa noudatetaan mm. kyseisté lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laakinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikdn
esihenkil6 vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Liséksi yksikdihin tulee nimeta
laitevastaava. Esihenkild vastaa yksikkénsa vastuuhenkildiden nimeadmisesta, koulutuksesta ja
toiminnan seurannasta. Vastuut, koulutuksista huolehtiminen sek&d toiminnan seurantatavat
kuvataan yksikdn omavalvontasuunnitelmassa.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasaantéjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja
-poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistotoimialan  (Kymp) vyllapitoyksikké voi tehdd pienid korjaustoita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdvda osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Liséksi Duodecimin Oppiportin
sahkoiset laitekoulutukset ovat henkilkunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja
dokumentointiin tarkoitetut sahkdiset laitepassit otetaan kayttdon porrastetusti vuonna 2024—
2025. Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvélineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus.

Fimean tehtavana on laékinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta
seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle seka
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat
johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat laakinndllisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittdmattémasta tai virheellisesta
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kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelméssé on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta
lahetetdan myds Laadkintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisteroitava
laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
asioissa sote.laitetimi@hel.fi.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Palveluyksikon paallikko, laitevastuuhenkil®

Toimintakeskus Polussa on yhteiskdytdssa henkilénostin, suihkutaso, pyoératuoli ja liikunnan
kuntoutusvélineitd. Toimintakeskuksessa olevien laitteiden kayttéon ei tarvita erillisté patevyytta.
Laitevalmistajat jarjestavat uuden laitteen kayttdonotossa tarvittavan alkuperehdytyksen ja
henkilokunta perehdyttdd uuden tyontekijdn toimintakeskuksessa olevien laitteiden kayttoon.
Kehitysvammapoliklinikan kautta saadaan ohjausta asiakkaiden apuvalinekysymyksissa. Kodit
hoitavat asiakkaan henkilokohtaisessa kaytdssa olevat apuvdlineet. Laakintalaitteena
toimintakeskuksessa on laakejaakaappi.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi tulla vireille
joko hanen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdesséa tyontekijan
kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntoon palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekem&an huoli-ilmoitukseen tai muuhun toisen henkilén yhteydenottoon henkilon
puolesta. Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehddan tarvittaessa
paatds esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun palvelun
myontamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti
moniammatillisesti yhteisena tydna. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, vyllapitdminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
Kipu.

Sosiaalipalveluja myénnetdaan kunnan asukkaille yksilékohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettdva myos tilapadisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on saadetty
aikarajat:

e vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (7 arkipaivan sisalla),

o toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana
arkipaivana, muuten 7 paivan sisalld),

¢ toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa (viimeistdan seitsemantena arkipaivana).

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.
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Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotin osa, joka nakyy asiakkaalle ja
jota asiakas voi aktiivisesti kayttdd joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikéisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

Vammaisille henkildille tarkoitettuja palveluja haetaan oman asuinalueen vammaisten
sosiaalitydn toimipisteesta. Vammaiselle henkildlle laaditaan asiakassuunnitelma, jossa yhdessa
hanen kanssaan arvioidaan hanen kokonaistilanteensa, asetetaan tavoitteet, sovitaan palveluista
ja vastuuhenkildista. Myds seuranta ja arviointi ovat osa asiakassuunnitelmaa.

Péivatoimintaan hakeutuminen tapahtuu asiakkaan oman sosiaalityontekijan kautta. Asiakas voi
kayda tutustumassa toimintakeskuksiin ja toivoa jotain tiettya paikkaa. Sosiaalitydntekija tekee
lahetteen Apotin kautta vammaispalvelujen asiakasohjausryhmaélle, joka kasittelee lahetteen ja
siirtdd Apotissa paivatoiminnan asiakasohjaukseen. Asiakkaan toive huomioidaan ja paikkaa
tarjotaan toimintakeskuksesta, mikali siella on tilaa. Joissakin tapauksissa asiakas jaa
odottamaan jonoon vapautuvaa paikkaa tai asiakkaalle tarjotaan toista vaihtoehtoa.
Asiakasjonoja kasitellaén palveluyksikon paallikdiden johdolla viikoittain.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisesti
yhteisend tyona. Arvioinnin lahtdkohtana on henkildn oma nadkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta seka alaikaisten kohdalla myds asiakkaan huoltajien ja/tai vanhempien nékemys
sekd@ omista voimavaroistaan ettd asiakkaan tilanteesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Liséksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elaméanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetddn noudattaen sovittuja maardaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

Toimintakeskus Polussa laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa vuosittain toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelma Apoattiin.
Toteuttamissuunnitelmakeskustelussa  arvioidaan  mennyttd ja  pohditaan tulevaa.
Suunnitelmassa huomioidaan kunkin asiakkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimméat toiminnot
ja laaditaan niille konkreettiset tavoitteet. Paivittdisessa arjen tydssa huomioidaan asiakkaan
suunnitelman tavoitteet. Suunnitelman paivittdminen on nimetyn tyéntekijan vastuulla.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka
oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta
koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikdtasoaan vastaavalla tavalla sekd tuetaan ja
rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja
ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava
kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltd vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.
Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun
ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.
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Toimintakeskus Polussa asiakas osallistuu paivatoimintansa suunnitteluun. Asiakkaan omat
mielipiteet, myos eridvéat, otetaan huomioon niin arjessa kuin toimintaa mietittdessa.
Asiakastietojarjestelma Apottiin kirjataan nama tilanteet aina tarkoin ylos.

Itsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraémisoikeuttaan.
Henkilbkunnan tehtdvéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toimintakeskus Polun asiakkaille laaditaan osana palveluntoteuttamissuunnitelmaa suunnitelma
itsendisen  suoriutumisen ja itsemaarddmisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma).
Suunnitelma tehddan Apotti —asiakastietojarjestelméén. Suunnitelma paivitetdédn tarvittaessa,
kuitenkin vahintddn kuuden kuukauden vélein. Suunnitelma laaditaan yhteistytssa asiakkaan,
tyo- ja paivatoimintojen ja tarvittaessa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Tarpeen mukaan
tydntekijat voivat konsultoida my6s Kehitysvammapoliklinikan tyéntekijoitd, kuten puheterapeuttia
tai psykologia.

Palveluja toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaarddmisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa s&adetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimnpiteestd paatetdan moniammattillisesti
asiantuntijoita kuullen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja |laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka  painopisteet  vuosille  2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen liséaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkedd, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntya hyvia asiakaskokemuksia. Osallisuuden
menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen kerddminen, erilaiset kyselyt, haastattelut,
asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan ottaminen. Osallisuus
tarkoittaa sekad kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta ettd toiminnallista ja sosiaalista
osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteisdssa.

Toimintakeskusessa asiakasosallisuutta tuetaan toimintaryhmien jarjestamilla
asiakaskokouksilla. Ns. kotiryhmat aikatauluttavat tapaamiset ryhmakohtaisesti, joko viikottaisina
tai 1 krt/kk tapahtuvina. Asiakkaiden tarpeiden mukaisesti voidaan yksildllinen paivéaohjelma
kdyda ohjaajan kanssa yhdessa lavitse. Asiakkailla on vaikutusmahdollisuus myds paivan
kulkuun esim. vaihtoehtoisista toiminnoista valitsemalla. Toimintakeskuksessa ollaan aktiivisesti
yhteydessa omaisiin ja laheisiin sekd aina asiakkaiden suunnitelmien paivityksien kohdalla.
Lisaksi pidettaan uusille asiakkaille ja heidan omaisilleen avoimien ovein tapahtumia nelja kertaa
vuodessa.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden sekd erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttdon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tytssa
entista helpompaa.
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Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet késitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.

Asiakaspalautteen kerdamistd kehitetddn sek& palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen téhtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd palveluntuottajia  kerddmaén
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa  raportointisyklissd  omavalvonnan  havaintojen  perusteella  toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Vammaispalvelun ty6-ja paivatoiminnan yhteistd asiakaspalautetta keratddn yhteisilla kyselyilla.
Yksikkokohtaista asiakaspalautetta saadaan suoraan asiakkailta Toimintakeskus Polun arjessa,
asiakastyon yhteydessa. Liséksi asiakaspalautetta saadaan yhteistydtahoilta puhelimitse,
sahkdpostilla ja kirjeitse. Asiakaspalautetta saadaan myds opiskelijoiden ja keikkalaisten kautta.
Jos toimintakeskuksen asiakas tai hdanen laheisensa on tyytyméton palveluun, on hanelld oikeus
tehdd asiasta muistutus. Palautetta voi antaa myds kaupungin sahkoisen palautejérjestelman
kautta. Palautteet kasitellaan tarvittaessa tydyhteistn kokouksissa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasva-
tuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasva-
tuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilai-
den omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaa-
van tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatdksia eika ota
kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksidssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehd@an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv. pdf).

Muistutuksen tekeminen ei myo6skaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissatarkoitettu
vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
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toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja  vastattava  k&sittelyn  etenemistd  koskeviin  tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidén
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehdd kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehdd kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtéda
kantelunkasiteltdvaéksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai
periaatteellisesti tarkeét asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltavaksi
ensin muistutuksena siind toimintayksikdssé, jota kantelu koskee.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittémasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetéaéan erillaén asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvistéa asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epdkohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkil6stéon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekijd on osaava ja koulutettu henkilosto, jolla on
riittdvd ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetdan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista  (817/2015).  Sosiaalihuollon laillistettuja  ammattihenkildita  ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkilditd ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edelld mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkiléiden tulee niin ikdan rekisterditya Valviran
ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tytnantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on tarvittavan tutkinnon liséksi myds
vakanssin vaatimusten mukainen Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
rekisterginti.

Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettd vuorossa on riittavasti henkilostoa ja ettd henkilosto tayttaa
lainsdadanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittavan
ammattihenkiloston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta
vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tyotehtavissa.
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Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyOtehtdviin  arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali-
jaterveyspalveluissa toteutetaan myds kansainvélisté eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytdd ja vammaispalvelulain henkildkohtaisen avun tyénantajamallin
mukaan toimivalla henkil6lla on oikeus pyytdd tyohon otettavalta henkildltd nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetddn sellaiseen ty6- tai
virkasuhteeseen, joka kestdd yhden vuoden aikana yhteensé vahintdan kolme kuukautta ja johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikaéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden henkildiden tai vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tydskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai
vammaisen henkilon kanssa. Sama koskee annettaessa henkilblle naita tehtavia ensi kerran.
Alaikdisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittmisestd. Vammaisten  henkildiden  palveluissa ty6skentelevien osalta laki
rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Yksikon vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittémisestd ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty
rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi. Henkildston osaaminen ja kelpoisuus
varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa. Muu tarpeellinen osaaminen Kkartoitetaan
palkkaamisen yhteydessa ja tydnantaja jarjestaa tarvittaessa lakisaateiset koulutukset. Riittava
kielitaito varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessd, tarvittaessa voidaan laatia yhdessa
hakijan kanssa kielitasotesti arvioimaan, kykeneekd henkild hoitamaan tyétehtavansa.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkildston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetadan mikali
maaritelty)

Palveluyksikon paallikkd 1

Ohjaaja AMK (sosionomi) 4

Ohjaaja (lahihoitaja) 6

Hoiva- avustaja(osa-aikaisuus) 1

Oppissopimusopiskelija(lahihoitajaopinnot) | 1 ei
vakanssilla/mitoituksessa

Yhteensa 12

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkilostbn osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssdoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
TyOnantajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsa seka sijaistensa riittavasta perehdytyksesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkild, mutta koko yksikko osallistuu uuden
tyontekijan perehdyttamiseen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen

kehittdminen ja taydennyskoulutus kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilén
tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen henkildston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen
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kehittdmisestd ja lainmukaisuudesta. Lisdksi ammattihenkil6lld on velvollisuus yllapitaa ja
kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmié tietoja ja taitoja sek& perehtyd ammattitoimintansa
koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilén tulee huolehtia henkildston riittavista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakis&ateiset tiedot. Helsingissé ne kertyvéat Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetéd&n toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epdakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkiloston kaytbssd on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten lisaksi on esimerkiksi erillisid ensiapu- ja infektioiden, l&ddkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvid koulutuksia.

Toimintakeskus Polussa uuden henkildn perehdytykseen sovitaan vastuutydntyontekija ja lisaksi
perehdytyksessd on tukena aina koko tyoyhteisd. Yksikdn perehdytysmatteraalina I6ytyy
paperinen ja teams- kanavalla oleva kansio, sekd& kaupunkitasoinen perehdytysmateriaali
kaupungin intrassa. Lisaksi tyontekijoitd ohjataan erilaisiin joko lakisdateisiin koulutuksiin, mm.
EA-koulutus tai vapaaehtoisiin osaamista vahvistaviin koulutuksiin. Tydyhteisdssa kiinnitetd&n
my6s huomiota osaamisen jakamiseen koulutuksiin osallistumisen jalkeen.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupungin tyéhyvinvointiohjelmassa 2022—2025 kuvataan tavoitteet ja toimenpiteet,
joilla tuetaan tydhyvinvointia. Ohjelman tavoitteet pohjautuvat kaupunkistrategiaan ja
henkildston nykytilan analyysiin. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan lakisdateisen tydsuojelun
toimintaohjelman.

Tydhyvinvointiohjelman tavoitteet ja toimenpiteet

Ohjelmassa on kaksi keskeistd teemaa, mielen hyvinvoinnin edistaminen ja
tydhyvinvointijohtamisen kehittdminen. Ohjelman visiona on vahvistaa tyéhyvinvointijohtamisen
kaytantdja ja luoda kulttuuria, jossa tydhyvinvointi on olennainen osa tyon arkea ja jossa
edistamme mielen hyvinvointia. Nain rakennamme parempaa tyohyvinvointikokemusta ja
tuemme ty6ssa onnistumista.

Tyo6hyvinvointi on omakohtainen kokemus, joka syntyy yksilon kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
ja sité tukevista arjen valinnoista, tydn merkityksellisyydesta, onnistumisista, arjen toimivuudesta,
hyvasta yhteistydsta ja johtamisesta seka turvallisesta ja terveellisesta tydsta ja tydymparistosta.
Hyvinvoivat tydntekijat tarjoavat hyvan asiakaskokemuksen ja siten mahdollistavat Helsingin
kaupungin kasvun paikan. Ty6hyvinvointi syntyy tydssa ja tyéta tekemalld, kun tyd on mielekasta,
sujuvaa ja tuottavaa. Parhaimmillaan hyvinvointi tydssa vahvistaa yksilén voimavaroja ja tukee
elamanhallintaa myds tydn ulkopuolella. yksildllisten tekijdiden lisdksi tyéhyvinvointiin ja
tydkykyyn vaikuttavat keskeisesti hyva arjen johtaminen, tydyhteisdn toiminta ja tytolosuhteet.

Tyo6hyvinvoinnin tilaa Helsingin kaupungilla mitataan vuorovuosittain KuntalO -tutkimuksella ja

Fiilari-kyselylla. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstéliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu,
tydterveyshuollon kattavat palvelut sekd tyénohjausta ja vuosittaisia tyhy- iltaopaivid. Lisaksi
Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkiléston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.
Helsingin kaupungilla on myo6s selkeat rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin seka
uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil6 ei pysty jatkamaan enda aiemmissa tyotehtavissaan
esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Helsingin kapungilla on kayttssa
varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestaminen tydntekijan kanssa on esihenkilon
vastuulla.

Tyo6turvallisuutta pidetddn ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi hytdynnetaan tydntekijdiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista

muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritddn niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. TyoOturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkilille seka tydsuojeluorganisaatiolle
ty6turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda
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ja kasitellda tyttapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat
havaitut  [aheltd piti  -tilanteet, vaaratekijdt sek& uhka- ja  vékivaltatilanteet.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

liImoitus tehd&én aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tyosuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyOpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen  ja  paatoksenteon  tueksi raportteja ja  tilastoja  tyOtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sek& vaarojen arvioinneista.

Toimintakeskus Polussa on nimetty yhteistoimintavastaava, joka on valittu henkiloston
keskuudesta. Mik&li ehdokkaita on useita, vaali toimitetaan suljetulla lippué&nestyksella — danten
mennessd tasan  suoritetaan arvonta.  Yt-vastaavan kausi on  kaksi vuotta.
Yhteistoimintavastaavan tehtaviin kuuluu toimintakeskuksessa mm. osallistua vaarojen
arviointiin,  tyoyksikon  tydsuojelutarkastuksiin, tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksiin,
turvallisuuskierroksiin, turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja yhteistoimintafoorumeihin. Seka
seurata omalta osaltaan kuormitus- ja riskitekijoita ja vieda ne tiedoksi ensisijaisesti esihenkildlle
ja tydyksikkokokouksen kasiteltavaksi.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tyéterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tydskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty06- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tydterveyshuollossa. Tyodharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan ty6terveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee
vahvasti, ettd henkilosté huolehtii rokotussuojastaan. Ty6ssa edellytetddn kausi-
influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa
tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava
henkiléstdn rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tybnantajaa vaatimaan tietyissad tehtévissa toimivalta tyontekijalta luotettava
selvitys siita, ettei tdméa sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos
harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6iltd, jotka toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta.
llIman edella mainittua selvitysta tyontekija ei alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyontekijoihin. Liséohjeistus 6ytyy
intran henkilostosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen  torjumiseksi” (2017) sekd tyoterveyslaitoksen  verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain  mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on vaadittava
tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkilt tydskentelee
elintarvikeriskitydssa.Terveydentilan ~ selvitys ja selvityksestd annetusta todistuksesta
ohjeistetaan intran henkilostosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa
ohjeessa seka THL julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).
Toimintakeskus Polussa ruokahuoltoon saanndllisesti osallistuvilta tyontekijoiltéa edellytetaan
myds Hygieniapassin suorittamista.

23



7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Helsingin kaupungin Tilapalvelut vastaavat toimialan kdytdssé olevien tilojen hallinnoinnista.
Tehtaviin kuuluu myds pienten korjaushankkeiden ja kayttajapalvelujen koordinointi. Tilapalvelut
vastaa tilojen vuokrauksesta toimialan kaytt6on, tiloihin liittyvasta sisdisesta vuokrauksesta ja
raportoinnista. Tilapalvelut yllapitaa tilarekisteria ja huolehtii kaikista toimialan tiloihin liittyvista
sopimuksista (kuten vuokra-, séhko- autopaikkasopimukset). Toimitiloissa tapahtuvat muutokset
iimoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin péaivitettavaksi.

Toimialalla on kéytéantoné sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, ettd toimitiloille laske-taan
vuokran liséksi kiinteistojen kayttokustannuksia. Sisédista vuokraa peritdan toimialan yksikailté ja
toimipisteilta.

Toimintakeskuksella on kaytossdan omat piha-alueet ja vieressa laaja puisto ulkoiluun. Lahella
ovat myds muut Malmin keskustan palvelut.

Polun toimintakeskuksessa on kayttssa tukipalveluina mm. laitoshuoltopalvelut,
kuljetuspalvelut, ruokapalvelut seka tilapalvelut.

Yksikkokohtaisessa turvallisuussuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden (esim.
kulunvalvontakamerat, halytys- ja kutsulaitteet) myds etépalvelujen kayton periaatteet.

7.1 Toimintaympaéristo

Kunta: Helsinki / kaupunginosa: 38 Malmi/ Kortteli: 38051/ Tontti: 5
Toimintakeskus Polku (1. kerroksinen kiinteistd)

Osoite: Ruotutorpankuja 13, 00720 Hki Kokonaisala: 985 nelitta
Omistaja: Helsingin kaupunki

Tilapalvelupaallikko: Slatis Carl/ Sosiaali- ja terveystoimiala
Tekninen isannoitsija: Mikko Leskinen/ Kaupunkiymparisttn toimiala
Huolto: Palmian kiinteistdhuoltoVartiointi: Palmian Turvatekniikka

http://palvelukartta.hel.fi/unit/1411

Toimintakeskus Polun tilat sijaitsevat katutasossa ja ovat esteettomat. Toimintakeskuksessa on
asiakkaiden yhteiskaytdssa olevia tiloja, kuten ruokailutila, aulat ja liikuntatila sek& ryhmien

24


http://palvelukartta.hel.fi/unit/1411

toimintaan tarkoitettuja tiloja. Ryhmaétilojen kayttétarkoitusta voidaan muuttaa tarpeen mukaan.
Henkildkunnalla on oma toimistotilansa. Toimintakeskuksessa on jakelukeittit. Asiakkailla ja
henkilékunnalla on omat pukuhuonetilansa. Kiinteistdssa on myds oma vaestisuoja.

Toimintakeskuksella on kaytdssaan omat piha-alueet ja vieressé laaja puisto ulkoiluun. Lahella
ovat myds muut Malmin keskustan palvelut.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 &n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epédpuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Toiminta ja tilojen riittavyys seka soveltuvuus toimintaan nahden

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty

Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmastokyselyt)

Henkilokunnan perehdytys ja ajantasaiset ty0- ja toimintaohjeet seké asiakkaiden

ohjeistus

Sidosryhmien vélinen yhteisty6 ja viestinta

o Tilojen yllapito, seuranta ja dokumentointi

o Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta, tekstiilihuollon ohjeistus; toiminta- ja liikuntavalineiden ym. puhdistus)

e Huoltosuunnitelmat kiinteistdon ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden

nuohous ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttévesijarjestelman toimivuuden

seuranta ja yllapito)

Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta

Sisdilmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailla sisdilmaongelmaa

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin varautuminen

Haittaeldaimien ja tuhohyonteisten torjunta

7.3 Ympaéristotyo

Helsingin kaupunki painottaa toiminnassaan kestavda kehitystd. Sen mukaisesti toi-
mintayksikdén on nimetty ekotukihenkildé Inge Rintamaki, joka opastaa ja kannustaa
tydtovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella.
Ymparistékuormituksen vahentdminen on osa jokaisen ty6td ja ammattitaitoa. Sosiaali- ja
terveystoimialan ymparistdtyosta ja ymparistbasioista, jatteet mukaan luettuna, annetaan omat
ohjeensa.

Ymparistétydta ohjaavat mm. lainsaadantd, kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitiikka
seka toimialan oma ymparistdohjelma. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen
tydta ja ammattitaitoa. Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti
vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttéon,
toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettéavaksi energiana.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja
havittaminen kuvataan laékehoitosuunnitelmassa.
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Toimintakeskus Polun arjessa kiinnitetdédn huomiota kierratysmateriaalin kayttéon esimerkiksi
askartelumateriaaleissa, ruokahavikin vahentdmiseen ruokahuollon hankinnoissa, seka
noudatetaan lajitteluohjeita. Toimintakeskuksessa ohjataan asiakkaita myds ympéaristoty0ssé.
Yhten& toimintamuotona on pienimuotoinen Puistokummity® ja asiakkaat osallistuvat jatteiden
vientiin lajittelupisteille. Toimintakeskus Polussa lajitellaan ja toimitetaan jatteet omiin
kerayspisteisiinsa (sekajate, biojate, muovi, lasi, metalli, energiajate, paperi, kartonki).
Toiminnassa ja uushankinnoissa noudatetaan kestévéan kehityksen periaatteita ja Helsingin
kaupungin ohjeita. Yksikossad on erillinen jatehuoltosuunnitelmansa sekd kemikaaliluettelo
[6ytyvat tydsuojelupakista.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kameravalvontaa saa toteuttaa vain yleisissa tiloissa ja ymparivuorokautisissa asumisyksikoissa
vain sellaisissa tiloissa, joita ei katsota osaksi asukkaiden kotia, kuten eteistiloissa tai ulko-ovella.
Yhteisia oleskelutiloja tai kaytavia tai asukkaiden omia huoneita ja saniteetti- seka pesu-tiloja ei
voida valvoa kameravalvonnalla asumisyksikoissa.

Toimintakeskuksessa on poistumisteiden yhteydessa tallentava kameravalvonta, jonka
keskusyksikko sijaitsee sdhkopéadkeskuksessa. Kameratallenteiden tarkistus: Ari Vuorinen, 09
310 20694, ari.vuorinen@hel.fi

Henkilostolla on kaytdssa Carecom henkiléturvajarjestelma, jota testaan joka aamu.
Jarjestelmaa yllapitda Tunstall Oy.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tarjotaan erilaisia tukipalveluita erityisesti ydintoiminnan
tydn sujuvoittamiseksi. Tukea I6ytyy niin tila-, toimisto-, kuljetus- ja logistiikka-, siisteys-, ruoka-,
véaline-, huolto- ja korjaamo- kuin vahtimestaripalveluiden avulla.

Toimintakeskuksessa kaytetyista palveluista on tehty sopimus Helsingin kaupungin kanssa
hyédyntden kaupungin asiantuntijuutta. Hankinnoissa kaytetdan Helsingin kaupungin
sopimusliikkeitéd. Epdaselvissa tilanteissa ollaan yhteydessa Helsingin kaupungin hankinta-
asiantuntijoihin ja tehdéén hankinnat yhteistyéssa heidan kauttaan.

Polun toimintakeskuksessa on kaytdssa tukipalveluina mm. laitoshuoltopalvelut, kuljetuspalvelut,
ruokapalvelut seka tilapalvelut.

7.5.1 Kuljetukset

Helsingin Matkapalvelu on vaikeavammaisille ja vanhuksille tarkoitettu kuljetuspalvelu. Helsingin
Matkapalvelu toteutetaan yhteistydssa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan,
Palvelukeskus Helsingin ja yksityisten liikenndintiyritysten valilla. Palvelukeskus Helsinki vastaa
matkojen valityksesta Helsingin Matkapalvelujen asiakkaille. Toimintakeskus Polun
kuljetuspalvelua tuottavat Mankkaan Taksi: 050 373 56 77 seka yksittaisissa matkoissa myos
Helsingin Matkapalvelu: 09 310 45000.

Toimintakeskus kustantaa myds HSL-matkalipun, jos asiakas voi kayttda julkista liikennetta
paivatoiminnan matkoillaan.

7.5.2 Ateriapalvelut

Toimintakeskuksessa on tarjolla lounas ja sovitaessa valipala. Ruokahuolto on kuvattu luvussa
4.3.2. Ravitsemus.
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Ruokatoimittajana Toimintakeskus Polussa on Palvelukeskus Helsinki. Ruoka toimitetaan
yksikkdon kylmana paivittain. Tukkutilaukset tehda&n Wihuri Metro-tukusta ja Valiolta ja
toimitetaan yksikkdon 1 krt/vko.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd ja tietojarjestelmistd. Yksikdn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen sekd niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelladn johtoryhmissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestgjida ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittAmistoimenpiteista
julkisesti  verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- sekéa potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.
Omavalvonta seurataan vuosittain ja suunnitelmaan paivitetddn aina tarvittaessa toiminnan
muuttuessa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikon esihenkild ja hénesta seuraava esihenkild.

Yksikdbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Paivamaara:

Aino Jussila , vs. Vammaispalvelujen paallikkd, VAPA 2

Lila-Marjut Rajamaa, Palveluyksikon p&allikkd, Toimintakeskus Polku
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