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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NimI Toimintakeskus Kalasatama

YKSIKOSSA Toimintakeskus Kalasatama tarjoaa pdivatoimintaa

TUOTETUN TAI kahdellekymmenelleviidelle asiakkaalle.

TUOTETTUJEN

PALVELUJEN SEKA Kohderyhmana vahvaa psyykkista tukea tarvitsevat aikuiset

ASIAKASKUNNAN kehitysvammaiset henkil6t.

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS Palvelua tuotetaan suomen kielella.

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty/péivitetty yhdessa henkiléstén kanssa

TOTEUTTAMINEN JA lokakuussa 2024. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma paivitetdan

SEURANTA lokakuussa 2025. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdaa vahintaan kerran
vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikén paallikké on vs. Mette Apell.

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostorakenne: 14 vakanssia asiakastydssa, joista 9 Iahihoitajaa, 5 amk-

RAKENNE pohjaista ohjaajaa. Sen lisdksi toimintakeskus Kalasatamassa on liikkuvaa
asiantuntijapalvelua, jota tuottaa 1 kommunikaatio-ohjaaja ja 1
toimintaterapeutti.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Kalasatama verksamhetscenter

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

Kalasatama verksamhetscenter erbjuder dagverksamhet for tjugofem kunder.

OCH UPPFOLINING

SERVICE OCH Malgruppen ar vuxna personer med utvecklingsstorning som behover starkt
MALGRUPP

Tjansten tillhandahalls pa finska.
EGENKONTROLL Planen for egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med personalen i

oktober 2024. Planen uppdateras féljande gang i oktober 2025. Planen for
egenkontroll uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetschefen ar tf. Mette Apell

Personalstruktur: 14 tjanster i kundarbete, varav 9 narvardare och 5
instruktorer med yrkeshégskoleexamen. Dessutom finns det vid Kalasatama
verksamhetscenter en mobil expertservice som tillhandahalls av 1
kommunikationsinstruktér och 1 ergoterapeut.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seké Terveys- ja paihdepalvelut.

Toimintakeskus Kalasatama kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on
osa Helsingin kaupungin vammaispalveluja seka vammaispalvelut 3-yksikkda.

Vammaispalvelujen johtajana toimii vs. Jonna Weckstrom, vammaispalvelut 3 — yksikkéa johtaa
vammaispalvelujen paallikké Tuomo Ratinen. Toimintakeskus Kalasataman esihenkiléna toimii
palveluyksikon paallikko vs. Mette Apell.

1.1. Palvelun kuvaus

Toimintakeskus Kalasatama on osa erityisen vaativan tuen palvelua ja osana paiva- ja ty6toi-
minnan seka tyollistymista tukevien palveluiden kokonaisuutta. Paivatoiminnan tarkoitus on
edistaa sosiaalihuollon keinoin vammaisten ihmisten osallisuutta ja mielekasta arkea. Toiminta-
keskus Kalasatama tuottaa vahvaa psyykkisen tuen paivatoimintaa nuorille aikuisille ja aikuisille
kehitysvammaisille ja autisminkirjon helsinkildisille. Toiminta painottuu psyykkisen hyvinvoinnin
sekd kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukemiseen.

Yksikossa on asiakkaille viisi pienryhmaa. Toiminta on ryhmamuotoista. Yhdessa pienryhméassa
on 1:1 ohjaus, muut ryhmat ovat viiden hengen pienryhmia ja keskimaarin 2 ohjaajaa per pien-
ryhma. Pienryhmatilojen lisaksi toimintakeskuksella on erillisia toiminnanohjaustiloja, lepotiloja
WC- ja suihkutilat seka kaksi ruokailutilaa.

1.2. Yksikon tiedot

Toimintakeskus Kalasatama

Yksikon vastuuhenkild: vs. Mette Apell, palveluyksikdn paallikko, mette.apell@hel.fi, p. 09 310
28068

Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 28897.

Yksikon katuosoite: Tukkutorinkuja 7

PL -numero: PL 58758

Postinumero: 00580

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea.-Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti. Toimintakeskus Kalasataman top 4 arvot ovat turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, osallisuus ja osallistuminen sek& oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus.



Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset
palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niité yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina
tai palvelusetelilla. Paivatoiminnan palvelun tavoite ja toiminta-ajatus on tuottaa asiakkailleen
mielekasta tekemista ja elamyksellisyytta seka edistaa ja tukea asiakkaiden osallisuutta.
Yksikdn toiminta pyrkii vahvistamaan asiakkaittensa paivittaisen elaméan arjen taitoja.
Asiakkaiden kanssa harjoitellaan kunkin kykyjen ja taitojen mukaan omien toiveiden ja tarpeiden
ilmaisemista ja niita pyritdan tuomaan pienryhmien ja asiakkaiden arkeen. Psyykkista
hyvinvointia pyritdén tukemaan tarjoamalla asiakkaille tukea ja valineitd hahmottamiseen.
Toiminnassa havannoidaan asiakkaiden kuormitus- ja stressitasoa, mihin pyritdan reagoimaan
toiminnan mukautusten keinoin. Asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa huomioidaan kukin
asiakas siten, etta tavoitteet ja toiminnansiséltd on realistisesti asiakkaalle tavoitettavaa ja nain
ollen hanelle mielekasta toimintaa.

Toimintakeskuksella on valmiutta ja osaamista kohdata haastavaa kaytosta, toiminnassamme
noudatetaan IMO-kasikirjaa ja Avekki-mallia. Asiakkaiden toimintaa tukevat paiva- ja
viikkostruktuurit. Kaytamme pienryhmatilojen lisédksi muita ryhmatiloja, kuten liikuntasalia,
opetuskeittiota, taidetilaa, aisti- ja musiikkihuonetta. Toimintaa rytmittda myoés
toimintakeskuksen oma vuosikello. Toiminta on aktiivista ja hyvin tauotettua.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat
sisaiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen
osien (yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista
suunnitellussa laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisaltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikon omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmét seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Riski

Ilmeneminen

Hallinta

Viive yksikon
palvelujen piiriin
paaseminen ei
onnistu tai on vaikeaa

Asiakkaan taitojen taantuminen
hetkellisesti tai pysyvasti tai

asiakkaan tilanteen
kriisiytyminen; asiakas ei paase
ohjautumaan hanen
toimintakykyansa ja tuen

tarpeita vastaavaan yksikkoon;

tietoa palveluista ja niihin
paasemisesta ei ole riittavasti;
puutteet viestinndssa; puutteet
hallinnossa ja toiminnan
jarjestelyissg; toimimattomat
asiointiajat

Ajantasainen ja saatavissa oleva
tieto; yhteydensaantitavat ja -
valineet; aukiolo- ja palveluajat;
hyva tavoitettavuus, selkeasti
jaetut toimintavastuut ja niista
tiedottaminen; yhteistyo
sosiaalitydon kanssa;
tietojarjestelmat ja
viestintdkanavat seka
ajantasainen viestinta; esitteet,
julkaisut, tiedotustilaisuudet; tiivis
tiedonvalitys ja tilannekartoitus
ennen palvelun aloitus asiakkaan
ja tdman verkoston kanssa

Asiakaan tuen
tarpeen
tunnistaminen

Asiakas ei tieda oikeuksiaan; ei
osaa hakea palveluun; ei saa
perheen tai ulkopuolisen tukea
hakemisessa; perhe estaa tuen
ja avun saamisen / hakemisen;
hakemus ei mene lapi; ei ole
paikkoja tai paikkoja on liian
vahan; asiakas, kontakti tai

Yhteistyd sosiaalitydn kanssa;
yhteisty6 asiakkaan verkoston
kanssa; asiakkaalle
mahdollistetaan osallisuus
palvelujensa suunnitteluun,
kehittdmiseen, seurantaan ja
arviointiin




henkild katoaa jarjestelmasta,
eikd héneen saada yhteytta
Palvelussa riittdvan tuen
tunnistaminen ja jarjestaminen
vievat aikaa

Tuesta huolimatta
asiakkaan tavoitteet
eivét toteudu

Tarvetta ei tunnisteta; tavoitteet
suhteessa henkilon
toimintakykyyn (liilan korkeat
odotukset); toimintaymparisto ei
vastaa tarpeeseen; ei
tydpaikkoja; asiakas jaa pois
palvelusta; kontakti katoaa;
puutteet palvelujen tuottajien
toiminnassa ja valvonnassa.

Asiakkaan kanssa tavoitteiden
laadinta, asiakkaan aéanen
kuuleminen; mahdollisuudet
toimintakokeiluihin eri yksikoissa,
tuki opintoihin hakeutumiseen:
yhteisty6 asiakkaan verkoston ja
sosiaalitydn kanssa;
omavalvonnan toteuttaminen;
valvontakaynnit

Toiminta ei ole
riittavan laadukasta

Liian vahan henkilostoa,
henkildstdn saatavuus;
henkiléstdn osaaminen

Rekrytointiosaaminen,
markkinointiosaaminen,
positiivisen tydnantajakuvan
esiintuonti, oppilaitosyhteistyo,
henkildston
koulutusmahdollisuudet ja
koulutussuunnitelmat

Yhteistoiminta
yksikon ja
asiakkaiden seka
heidan omaistensa
kanssa ei toimi

Erilaiset ndkemykset tarpeista
ja tavoitteista; tyytymattomyys
toimintaan, palveluihin tai
henkildsuhteet; omaisten pelot,
epavarmuudet; asiakaspalvelu
ei aina ole riittavan hyvaa;
puutteet viestinnassa

Toimivat tietojarjestelmat ja
viestintékanavat seka
ajantasainen viestinta; esitteet,
julkaisut, tiedotustilaisuudet;
avoimet ovet- tapahtumat
toimintayksikdssa; tapaamiset,
palaverit, yhteydenpito verkoston
kanssa.

Virheet,
onnettomuudet,
tapaturmat, vahingot,
poikkeustilanteet,
henkilékunnan/
asiakkaan kokema
henkinen tai fyysinen
vakivalta

Laéketurvallisuus; tapaturmat,
onnettomuudet, vahingot,
virheet; terveysturvallisuus;
toimintayksikoiden turvallisuus,
kiinteiston vahingot; kuljetusten
ja liikkumisen turvallisuus;
akuutti Kkriisi
asiakkaalla/asiakkaan
perheessy;

kiusaaminen ja hyvaksikaytto;
asiakkaiden tai omaisten
asiaton kayttaytyminen ja
puheet, uhkaukset ja uhkaava
kaytds, hairikdiminen ja
vainoaminen, vakivalta.

Henkiloston l1adkehoitosaamisen
turvaaminen koulutuksella;
turvallisuussuunnittelu; vaarojen
arviointi- ja seurantakaytannot;
varautumissuunnittelu; yhteistyo
palveluntarjoajan kanssa ja
sopimuskaytannot,

kriisipaikan jarjestamisen sovitut
kaytannot

epaasialliseen kohteluun
puuttumisen menettelytavat ja —
toimintakulttuuri

Avekki- toimintamalli,
jalkiselvittely ja Haaste-
toimintamalli kaytossa
haastavissa ja vékivaltatilanteissa

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa ty6nantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Vaarojen arviointi laaditaan
vuosittain. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi véhentéa tydpaikalla sattuvia henkilo- ja
materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Henki-
I6std havainnoi ja vastaa kyselyssa yksikkoon liittyvisté havaituista tai koetuista vaaroista, ris-
keista ja niiden uhista. Palveluyksikon paallikkd ja yksikon yhteistoimintavastaava kokoavat vas-
taukset ja ne kasitellaan tydyhteisdn kesken. Kasittelyn pohjalta johdetaan tarvittavat suorat ja
laadulliset tavoitteet/toimenpiteet riskien, vaarojen ja uhkien poistamiseksi tai vahintddn ne mini-
moidaan. Laadullisten tavoitteiden etenemista seurataan kuukausittain tydyhteisdpalavereissa,
kunnes ne todetaan saavutetuiksi. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.




Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen arvioinnin
tekeminen tydpaikalla on lakiséateinen velvoite.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sek& muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaiset valmiussuunnitelmat ovat salassa pidettavia
asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan.

Toimintakeskus Kalasatama on varautunut ennalta arvaamattomiin poikkeustilanteisiin. Palo- ja
pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain, viimeisin paivitys syyskuussa 2024. Paivityksen yh-
teydessa henkilosto ja asiakkaat kertaavat ohjeistukset ja toimintatavat palo- ja pelastustilan-
teissa. Poistumisharjoituksia tehdéaan 1-2 kertaa vuodessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa.
Harjoituksista kirjataan ylés huomiot, mité todellisessa vaaratilanteessa tulisi ottaa huomioon.
Henkildst6é ohjataan palo- ja alkusammutuskoulutuksiin ja varautuminen on huomioitu henkilds-
ton perehdytyksessa.

Yksikossa tehdaan turvallisuuskierroksia saanndllisesti ja arjessa pidetdén poistumisreitit es-
teettdminé. Yksikossa on sahkolukot, jotka avautuvat palotilanteessa. Jos sahkodlukkojen toimin-
nassa ilmenisi hairiditd poikkeustilanteessa on yksikdssa varauduttu tilanteeseen masterpainik-
keilla. Toimintakeskus sijaitsee kahdessa kerroksessa ja hissin ollessa poissa kaytosta on asi-
akkaille selkea siirtymareitti kiinteiston ulkopuolen kautta asiakkaille, jotka ovat estyneet kaytta-
maan portaita.

Yllattavien sahkokatkojen varalle yksikdssa on varauduttu valipaloilla, lahdevedella ja perushy-
gienian yllapitotarvikkeilla. Henkiloston yhteydenpitoa ja turvallisuutta varten yksikossa on radio-
puhelimia ja paristokayttéisia valaisimia. Yksikon vaestdsuoja on samassa rakennuksessa, joka
on jaettu vaestdsuoja muun kiinteistdssa asuvien kesken. Toimintakeskus Kalasatamassa on
jatkuvuustybasema, joka on kaytdssa 60 minuuttia sdhkdkatkon alkamisesta. Jatkuvuus tydase-
malla voi tulostaa kriittiset asiakastiedot. Yksikéssa on varauduttu tulostamalla asiakkaiden
ajantasaiset laakelistat.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdaa henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa
kattavan ja selkean kuvan henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisterdidyn henkilotietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilotietoja eteenpéin tai siirretdanko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisterodity voi kayttda henkilttietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myods
yksikoista. Selosteen sisallosté ja tietojen kasittelystéa kerrotaan aina myo6s asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd)
kaupungin sédhkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.
Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.



Vammaispalvelun henkildsrekisterin vastuuhenkilé on vammaispalvelun johtaja vs. Jonna
Wecstrém ja yhteyshenkildna toimii vammaispalvelun paallikké Tuomo Ratinen.

Palveluyksikon paallikké valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siita,
etta kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seké kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Edellamainittujen lisaksi palveluyksikon paallikké vastaa
osaamisen yllapitamisesta ja henkildstolla on velvollisuus kasitelld tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittémasti
havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilélle.

Toimintakeskus Kalasataman perehdytysmateriaali 16ytyy kirjallisena sekéa yksikdn omassa
verkossa. Perehdytettava saa yksikkdkohtaisen perehdytyslistan ja hanelle nimetaan
perehdytyspari. Perehdytyksen lopuksi perehdytettava palauttaa listan esihenkildlle kuitattuna.
Perehdytyksessa kaydaan lapi tietoturva- ja tietosuojaan liittyvia ohjeita seka tyontekija ohjataan
kdaymaan DigiABC-valmennus.

Henkilostéa ohjataan kirjaamisen koulutuksiin ja yksikdssa on kaksi Apottitukihenkilda
tukemassa laadullista kirjaamista arjessa. Kirjaamista toteutetaan mahdollisimman
reaaliaikaisesti, vahintdan kerran paivassa. Yksikossa on myos henkildstolle kerran viikossa
Apottitukihenkild aikoja, missa nostetaan yksikon ajankohtaisia kirjaamisen aiheita. Tyontukena
on ty6- ja paivatoiminnan Apottiopas, missa on Helsingin kaupungin linjaukset seka ohjeet
yhtenevaisten kirjaamiskayténteiden osalta. Opas I6ytyy Helsingin kaupungin Intrasta. Tyo- ja
paivatoiminnan Apotti opasta tdydentad Apotin oma kirjaamisopas. Tietosuojattumateriaali
arkistoidaan yksikkdon tai havitetdan keskitetysti arkistolain mukaisesti. Paperisia
asiakasdokumentteja sailytetddn ohjaavan arkistolain mukaisesti. Tietojen luovutuspyynnot
ohjataan tekem&éan Kirjaamon kautta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti sote.tieto-
suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildstdon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle,

jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Palveluntuottajan on ryhdyttévéa toimenpiteisiin epakohtien, niiden uhkien tai
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Henkilost6a tiedotetaan perehdytyksen yhteydessa
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iimoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista, kaupunki jarjestad myoés koulutuksia
iimoituksien laatimisesta. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan
ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen

Toimintakeskus Kalasatamassa on vakiintuneet ja sdanndnmukaiset rakenteet ilmoituksien
reagointiin seké kasittelyyn. Tilanteiden kasittely painottuu debriefingiin, ratkaisukeskeisyyteen
ja seké psykologiseen etta fyysiseen turvallisuuteen. limoituksiin reagoidaan kiireellisyyden
mukaan ja ne kasitelladn henkildston palaverirakenteissa, joiden pohjalta sovitaan jatko- ja/tai
kehitystoimenpiteet.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja likkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteisty6n ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon
arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Henkilost6a
kannustetaan ja ohjataan koulutuksiin perehdytyksen liséksi ja ilmoituksista kaydaan viikoittain
keskustelua.

Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin,
jotta tarvittavia toimenpiteité voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tyoyksikossa kaytossa olevat
prosessit, yhtendiset toimintatavat, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen seka
menetelméat tiedonkulun varmistamisessa. Toimintakeskus Kalasatamassa ennakoivaa riskien
hallintaa tukevat tapahtumien jalkiselvitykset, pienryhmien suunnitteluajat ja henkiléston
palaverirakenteet, joissa tapahtumat/ilmoitukset kaydaan lapi. Ennakoivaa ja turvallisuutta
tehostetaan henkiloston Avekki-ajoilla ja yhteisesti sovituilla toimintatapamalleilla. Kirjaamisen
laatua pyritddn takaamaan laadukkaalla perehdyttamisella ja kirjaamisen oppaalla.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyosuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja laheltéa piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkil6lla.
Tyontekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tyéssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi. limoitus ja jélkiselvitys tilanteesta tehddaédn mahdolli-
simman pian tapahtuman jalkeen, niihin reagoidaan tarpeen mukaan valittdmin toimenpitein, vii-
meistaan viikon kuluessa. limoituksia kéasitellaén aina henkiléston viikkopalaverissa. Tamén
jalkeen esihenkild kasittelee ne jarjestelméassa. Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien,
vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Palveluyksikén
paallikén ollessa poissa, han kaantaa ilmoitukset tata sijaistavalle esihenkildlle. Vammaispal-
velu 3 tason péaallikdlle siirretddn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/ potilaalle on tapahtunut
vakava haitta tai mihin halutaan tydyksikkéa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaa-
tioarvoa esim. yksikkétasolla.

limoituksen tekninen kasittely on harvaoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Tavoitteena on valittaa ja
jalkauttaa tietoa, miettia syitd, nostaa asioita mitk& toimivat ja miettia keinoja tilanteiden
katkaisemiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Sovittujen toimenpiteiden (esim.
toimintatapojen tai ohjeiden muutokset) etenemiseen tai vaikuttavuuteen palataan
viikkopalavereissa niilté osin kuin se on tarpeen. Jos ilmoituksien kautta ilmenee mydés



asiakkaan hetkellisesti muuttunut palveluntarve voidaan yksikdssa arvioida henkiléstén kesken
hallittuja pienryhmamuutoksia. Kasittelyn jalkeen palveluyksikdn paallikko kirjoittaa sovitut asiat
seka niiden seurannan ja paattaa ilmoituksen kasittelyprosessin jarjestelmassa. Laatupoik-
keamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai
niiden uhkien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toteutuminen
tai toistuminen.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikéissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Keskustelua kdydaan ratkaisukeskeisesti ja
kunnioittavasti; ketdan ei syyllistetd vaan paafokus on kayda tilanne lapi ja miettia, miten
tilanteita kyettaisiin vastaisuudessa valttamaan tai ainakin vastaisuudessa minimoitua riskit.
Jalkiselvityksen tukena on tarpeen mukaan Imo kasikirjan pohja jalkiselvityksen kdaymiseksi, se
on saatavilla verkosta seka henkildston toimistosta

Osana asiakas- ja potilasturvallisuutta on asiakkaiden kanssa kaytava jalkiselvitys hanta
koskettavista tilanteista. Edellytyksena on, ettd asiakas kykenee jalkiselvityksen kdymaan ja sita
ymmartamaan. Asiakkaan etté tilan tulee rauhallinen. Asiakkaan jalkiselvitystd mukautetaan
siten, ettd hanelld on mahdollisuus ymmartaa ja ilmaista nakemyksiaan ja mielipiteitaan,
mm.tarkoituksenmukaisin puhetta tukevin ja korvaavin menetelmin (esim. henkilokohtaiset
kommunikaation apuvalineet, sosiaaliset tarinat, fillismittari).

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®

Haipro Viikkopalaveri Kerran viikossa Palveluyksikon
paallikkod

SPro Viikkopalaveri Kerran viikossa Palveluyksikon
paallikkod

Tyo6suojelupakki Viikkopalaveri Kerran viikossa Palveluyksikon
paallikkod
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Tyoyksikko
Yksikon esihenkilokokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saannollisesti | toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Vammaispalvelu 3 esihenkildiden kokouksissa kasitellaan toiminnan asiakas- ja/tai potilasturval-
lisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden
perusteella tehtavid kehittdmistoimia sdanndéllisesti, kuitenkin vahintaén 4 kertaa vuodessa.
Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma késittelee vaaratapahtuma — ja epékohtara-
portteja (sis. myos toteutuneet kehittamistoimet) seka toimintakaytantéjen muutoksia vahintaan
kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja epa-
kohtaraportit (siséltaen myos toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja epakohtarapor-
tointi kasitelld&n vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Erityista huomiota kiinnitetd&n toiminnan
kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Vakavan
vaaratapahtuman yhteydessa on tarke&a huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen
mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen laheisilleen seka asiakkaan
prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tydntekijoille.

Vakavissa vaaratapahtumissa tydntekijat arvioivat aina palveluyksikon paallikon kanssa
valittbmat ja tarvittavat toimenpiteet. Yksikon palveluyksikon paallikko tiedottaa ja tarvittaessa
konsultoi omaa esihenkilddan seka varmistaa tarvittavat palveluketjut valttamattéman
terveydenhuollon tai muun hoidon saamiseksi. Jos vakava vaaratapahtuma koskettaa asiakasta
iimoitetaan tilanteesta valittdomasti asiakkaan hoidosta vastaavaa tahoa. Henkilosto6n
kohdistuneiden vakavien vaaratapahtumien kohdalla henkild ohjataan yksityiseen
terveydenhuoltoon silloin kun tilanne vaatii terveydenhuoltoa. Terveydenhuoltoa vaatineen
tapaturman jéalkeen kohteeksi joutunut tekee palveluyksikon paallikén kanssa
ty6tapaturmailmoituksen viiden arkipéivan aikana tapahtuman jélkeen. Tilanteista ilmoitetaan
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tarveperusteisesti tydterveyshuoltoon esim. tyéntekijan tai tydyhteison debriefingille tai
tydntekijan jatkohoidon ja -ketjun turvaamiseksi. Asiakaskohtaisesti voidaan arvioida miten
asiakkaalle taataan taman tarvitsema emotionaalinen tuki tilanteessa yhdessa taman
lahiverkoston kanssa. Asiakkaalle voidaan tuottaa hénelle tilanteeseen raatalditya
kommunikaatiomateriaalia auttamaan hanta kasittelemaan asiaa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyk-
sistdan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytyé hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttAmattomista jokapéivaisen eldman toiminnoista siiné
ymparistossa, jossa hén elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

Toimintakeskus Kalasatamassa asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta pyritdan edistamaan
tarjoamalla heille riittdvaéa ohjausta ja tukea. Ohjausta ja tarvittavaa tuen maaraa arvioidaan jo
tutustumiskaynnilléd ja néin ollen varmistetaan etté asiakkaalle kyetaén tuottamaan
riittva/tarvittava tuki. Riittavyytta arvioidaan tyon teon ohella ja tarpeen mukaan
viikkopalaverien yhteydessa. Toiminta on tauotettua, toimintaa pyritdan mukauttamaan
asiakkaan tarpeen mukaan ja ymparistosta pyritadn tekemaan asiakkaalle esteetén esim.
huomioimalla asiakkaiden aistipoikkeavuuksia tai ymparistd tukee hahmottamista tai itse
ilmaisua kuvilla. Toiminnassa on paljon erilaisia mukautuksen keinoja niin kommunikaation,
ohjauksen, tilojen, toimintatapojen kuin asiakastydsséa kaytettavien apuvdlineiden osalta.
Asiakkaalle laaditaan oma toteuttamissuunnitelma, missa kaydaan lapi asiakkaan voimavaroja
ja tuen tarpeita ja hdnen kanssaan tehtéavalle tydlle asetetaan asiakaslahtdinen tavoite.

Toiminnantason vaatimusta myds pystytddn mukauttamaan véliaikaisesti jos asiakkaan
voinnissa ja sen my6ta toiminnankyvyn tasossa tulee muutoksia, edellytys on ettéa asiakas
pystyy kuitenkin tulemaan ja osallistumaan toimintaan. Tilanteen ja resurssien mukaan
reagoimme myos valiaikaisesti muuttuvaan tuen tarpeeseen, tavoitteena asiakkaan
eskaloituvan tilanteen katkaiseminen ja rauhoittaminen ennen sen kriisiytymista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen osalta paavetovastuu on asiakkaan kotona joko
asumisen palvelussa tai lapsuuden kodissa. Toimintakeskukselle vélitetaan tietoa ja sita
pyydetaan siind maarin kuin toimintakeskuksella on tarvetta tietdd asiakkaan asioita, etta
pystymme edistamaan ja toteuttamaan hyvinvointia ja terveytta yllapitavia seka edistavia
asioita. Toimintakeskuksella voi kdyda asiakkaiden kuntoutusta edistavat henkiltt tarpeen
mukaan (esim. fysio- tai toimintaterapeutti). Asiakkaiden toimintaan pystytéaan tarpeen ja
resurssien mukaan toteuttamaan asiakkaan hyvinvointia ja terveytté tukevia toimintoja, esim.
fysioterapeutin asiakkaalle laatimaa ohjelmaa.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeéata ja niité tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa pdivittdisen elamén sujumisen
ja parantaa elamanlaatua.

Toimintakeskus Kalasatamassa ruokapalvelu toteutetaan yhteisty6ssa Palvelukeskus Helsingin
kanssa. Paavetovastuu suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittdmisesta ruokapalvelun osalta on
Palvelukeskus Helsingilla. Asiakkaille tarjotaan paivittdin lammin ruoka. Toimintakeskus
Kalasatamassa lounaan jalkiruuan sijaan asiakkaalle tarjotaan vélipalan suuruutta vastaava
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valipala. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia evaitéan, jos hanelld on esim. poikkeava
ruokarytmi tai sen tarve/tiheys on suurempi. Asiakkaiden ilmoittamat ja todetut erityisruokavaliot
otetaan huomioon, heilld on mahdollisuus myds tuoda omat ruuat mukanaan. Asiakkaille
tarjotaan tarpeen mukaan nesteita, helteilla sita tehostetaan ja asiakkaita kannustetaan
tuomaan omia juomapulloja. Muita ravintoon liittyvia riskeja voivat olla esim. erittain valikoiva tai
suppea ruokavalio tai vahainen ruuan nauttiminen, naista erityispiirteista kommunikoidaan
asiakkaan lahiverkoston kanssa ja asiakkaita kannustetaan maistelemaan, tukena kaytetaan
kuvia. Ympaéristdssa on tukena kuvat, etta asiakkaat voivat tuoda ilmi perustarpeitaan (esim.
nalka ja jano).

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikk®jen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”-ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat
toimialan siséisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta sek& infektioladkareilta.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoéén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seké tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari. Toimintakeskus Kalasatamassa
on saatavilla my0s runsaasti kasienpesupisteitd. Kasisaippuaa ja -huuhdetta ja muita
siivoukseen tarvittavia aineita sailytetdaan useimmissa tiloissa lukkojen takana, milla ehkaistaan
niiden vaarinkayttd sekda muut uhka- ja vaaratilanteet. Ohjaajat pitavat huolen omasta seka
ohjaavat ja tukevat asiakkaiden kasihygieniaa, ymparistéssa on myds kuvallinen tuki tukemassa
asiakkaiden omaa toiminnanohjausta.

Henkilokunnan riittdvan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.
Yksikossa on kuvalliset ohjeet oikeanlaisen ja -aikaisen puhdistunaineiden kayttéon.
Ajankohtaiset ohjeistukset ovat yksikdssa henkiloston nakyvilla tulostettuna seka saatavilla
yksikdn Teams-kanavalla. Jos sairastapauksissa on riski jatkotartuntoihin, tehostetaan
yksikdssa siivouskéaytanteitd ja sidosryhmia tiedotetaan tarpeen mukaan.

Yllapitosiivouksen yksikko6on tuottaa palvelukeskus Helsinki. Joka vuosi jarjestetaan myos
erikseen perussiivous, joko yksikdn kaikkiin tiloihin tai ikkunoihin. Siivoussuunnitelmasta vastaa
palvelukeskus Helsinki.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkilo
vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikon esihenkil®
vastaa myds siitd, etté ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan
seka siita, ettd henkiloston [ddkehoidon koulutukset ja henkiloston ladkeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laédkehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen la&kehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laékehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen l&adkehoito —toimintaohje (TOIM024)
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seka toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen ladkehoito-
suunnitelmatydryhmat hyodyntavat paivittdessaan omia laakehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun ladkehoitosuunnitelman kanssa.

Toimintakeskus Kalasataman ladkehoitosuunnitelma pitaa vastuunjaon lisaksi sisallaan
yksikkdkohtaiset erityispiirteet, mita ladkehoidon toteuttamisessa ja seurannassa huomioidaan.
Suunnitelman paivittavat kerran vuodessa palveluyksikdn paallikkd yhteistydssa
Mérssarinaukion ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa. Jalkimmainen koordinoi ladkehuollon
toteutumista seka jalkauttaa ajankohtaisia ohjeistuksia yksikkdon. Yksikdssa ladkehoitoa
toteuttavat ohjaajat, joilla on voimassaolevat LovE luvat, ensisijaisesti terveydenhuollon
ammattilaiset. Ladkehoitoa toteutetaan Apotin ajankohtaisen ladkelistan mukaisesti. Laakkeet
jaetaan ja tarkastetaan toimintakeskuksella joko alkuperaisesta pakkauksesta tai Anja
annospusseista. Toteutettava ladkehoito pitaa sisallaan paivittaislaakityksen ja tarvittavan
ladkehoidon toteuttamista. Toimintakeskuksella on oma lukittu ladkehuone, jossa on
kuluvalvonta.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildn vastaamaan siita, etta toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Yksikon esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja
koordinoi niit&.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukaisesti. Han-
kinnoissa huomioidaan aina laéketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Mequsoft-laiterekisterin
yllapito (korvautuu Medusa-jarjestelmalla vuoden 2024 aikana) ostetaan HUS Laékintateknii-
kalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em.
jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuo-
sittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Laakinnallisten laitteet huol-
letaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa
Laakintatekniikka seka laitetoimittajat.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkil6lla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisaksi Duodecimin Oppiportin sahkoiset lai-
tekoulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumen-
tointiin tarkoitetut sahkoiset laitepassit otetaan kayttéon porrastetusti vuonna 2024-2025.

Fimean tehtéavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden val-
vonta seka turvallisen kayton edistaminen. Lahelta piti ja vaaratilanteet ilmoitetaan suoraan
Fimeaan HaiPro-jarjestelman linkin kautta. Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean
iimoituksesta lahetetddan myos Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on
rekisteroitava laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvik-
keisiin liittyvissa asioissa sote.laitetiimi@hel.fi.

Toimintakeskus Kalasatamassa ladkinnéllisia laitteita ovat korvakuumemittari ja
verenpainemittari. Talla hetkella asiakkailla ei ole omia henkilékohtaisia laékinnallisia
apuvalineita, jos sellaisia tulee hankitaan vélineiden kayttoon tarvittava perehdytys henkildstélle.
Nykyiset [&dkinnélliset apuvélineet on rekisterbityna Medusaan ja mééraaikaiset huollot
suoritetaan kerran vuodessa.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: palveluyksikon paallikko
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi tulla
vireille joko hdnen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa
tyontekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdon palvelutarpeen arvioimisesta tai
perustuen jonkun toisen tekeméaéan huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan
henkildn palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilon yhteydenottoon henkilén puolesta.
Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaén tarvittaessa paatés
esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai
haetun palvelun mydntamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Vammaisten ty6- ja paivatoimintaan haetaan asiakkaan oman asuinalueen
vammaispalvelujen sosiaalityéntekijan kanssa. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta
ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei vielad ole nimettyna sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipalveluja myonnetaan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettava myds tilapéaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on sdadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (7 arkipaivan sisalla),
Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.

Vammaisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus paivatoimintaan, osallistuminen perustuu va-
paaehtoisuuteen. Hakeutuminen tapahtuu asiakkaan oman sosiaalityontekijan kautta. Asiakas
voi kdyda tutustumassa toimintakeskuksiin ja toivoa jotain tiettya paikkaa. Sosiaalityontekija te-
kee lahetteen Apotin kautta vammaispalvelujen asiakasohjausryhmalle, joka kasittelee lahet-
teen ja siirtdd Apotissa paivatoiminnan asiakasohjaukseen. Asiakkaan toive huomioidaan ja
paikkaa tarjotaan toimintakeskuksesta, mikéli siella on tilaa. Joissakin tapauksissa asiakas jaa
odottamaan jonoon vapautuvaa paikkaa tai asiakkaalle tarjotaan toista vaihtoehtoa. Asiakasjo-
noja tarkastellaan viikoittain.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdddn moniammatillisesti
yhteisena tyéna. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta seka alaikaisten kohdalla myds asiakkaan huoltajien ja/tai vanhempien
nakemys seka omista voimavaroistaan etta asiakkaan tilanteesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elaménlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetd&n noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.
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Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi tapahtuu ennen toimintakeskus Kalasatamaan hakeutumista.
Prosessia tukee sujuva asiakasohjaus. Paivatoiminnan aloituksen jalkeen viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa asiakkaalle laaditaan asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelma, jossa
asetetaan yksi tavoite, mité asiakkaan kanssa tyOstetaan. Toteuttamissuunnitelman tavoitteen
tulisi olla konkreettinen (mitattava), saavutettava ja asiakkaan ymmartama. Tavoite asetetaan
yleensa vuodeksi ja tavoitetta véliarvioidaan 1-2 kuukauden véalein. Toteuttamissuunitelmaa ja
sen etenemista voidaan kayda lapi verkostopalavereissa tarpeen mukaan, normaalisti noin 6
kuukauden sykleissa. Taman lisaksi asiakkaalle laaditaan IMO-suunnitelma yhdessa asiakkaan
ja taman verkoston kanssa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen va-
pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asi-
akkaalla tulee elaméantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oi-
keus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ha-
nen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osal-
listumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti. Asiakasta tai potilasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava si-
ten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asiakasta tai potilasta on suojeltava kai-
kenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvéksikaytolta. Toi-
mialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkai-
seminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarryk-
seen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta. Rajoi-
tustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toi-
menpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset palvelukohtaisen lainsdadannén (esim.
mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki) mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon inmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan
valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole enéé tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Toimintakeskus Kalasatamassa jokaisella asiakkaalla on oma yksil6llinen suunnitelma itsenéi-
sen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, jalkikateen viitattuna IMO-suunni-
telma. Se laaditaan asiakkaan ja taman lahiverkoston kanssa ja tarvittaessa moniammatillisen
tiimin kesken, jos asiakkaalla on tarvittu tai tarvitaan kayttaa rajoitustoimenpidetta. Lapsuuden
kodissa asuvien kohdalla paivatoiminnan yksikké kutsuu koolle tarvittavat laheis- ja sidosryh-
mat, ryhmékodissa asuvilla asumisen palvelut ovat koollekutsuja. IMO-suunnitelmaa paivitetadén
puolivuosittain.

IMO-suunnitelmassa arvioidaan misté asioista asiakas pystyy ja kykenee paattaméaén, milloin
han pystyy tekemaén paatoksen tuettuna ja millaisella tuella, millaisia tukikeinoja asiakas tarvit-
see toimiakseen arjessaan mahdollisimman itsenéisesti. Suunnitelmassa avataan asiakkaan
kommunikaation ja vuorovaikutuksen keinot tiedon saannin tueksi. Arviota kdydaan asiakkaan
haasteista ja tuen tarpeista; ennakkomerkit, toimiviksi havaitut menetelmét rauhoittumiseen, yk-
sildlliset kommunikaatiokeinot seké jos edellda mainitut keinot on todettu riittdmattdémiksi, arvio
siitd milloin ja millaisesta rajoitustoimenpiteestd asiakas hyo6tyy viimesijaisena keinona. Hyva
suunnitelma on mahdollisimman konkreettinen. Suunnitelma kaydaén lapi asiakkaan kanssa ja
han voi esittdéd mielipiteitdén ja ndkemyksiaan, jos han siihen pystyy omien kommunikaatiokei-
nojensa avulla ilmaisemaan.
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Tyo6n painopiste on ennakoivassa tydssa, yhdessa asiakkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteita
kaytetaan viimesijaisena keinona silloin, kun muut ohjaukselliset ja mukautuksen keinot on to-
dettu riittamattémiksi ja asiakas vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden tai aiheuttaisi merkit-
téavaa vahinkoa omaisuudelle tai kiinteistolle. Rajoitustoimenpidettd sovelletaan vain sen aikaa
niissa mitoissa kuin tilanne sen vaatii, tavoite on saada purettua/rauhoitettua tilanne mahdolli-
simman nopeasti. Yksikdssa kaytetaan Avekki-toimintamallia, johon henkil6sté koulutetaan.
Koulutuksen lisaksi henkilstolla on oma Avekkitunti, joita jarjestetaan noin 1-2 kertaa viikossa.

Kaytetyista rajoitustoimenpiteista laaditaan kuukausittain yhteenveto, jossa tulee ilmi mita ja
kuinka paljon rajoitustoimenpidetta on jouduttu kayttdmaan kyseisena kalenterikuukautena,
miké vaikutus niilla on ollut ja milla toimenpiteilla asiakasta on tuettu ennakoivasti ja tilanteiden
aikana. Yhteenveto toimitetaan Apotissa asiakkaan omalle sosiaalitydntekijalle.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkilokunnan osallisuusosaamisen lisaaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitdd syntya hyvid asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen kerddminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta l&hiyhteiséssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen tai ymparivuorokautisen asuinyksikdn arjen suunnitteluun
osallistumisen mahdollistamista.

Toimintakeskus Kalasatamassa asiakkaan osallisuutta tuetaan harjoittelemalla asiakkaiden
kanssa toiveiden ja mielipiteiden ilmaisemista, seka harjoitellaan ja tuetaan asiakkaiden omaa
toiminnanohjausta paivatoiminnan ymparistossa. Toiveita ja valintoja kuunnellaan toiminnan
toteuttamisessa eri keinoin; esim kuvien avulla (asiakkaan omat tai kommunikaatioymparisttn)
tai havainnoidaan asiakkaiden mielenkiinnon kohteita, jos han ei niitd muutoin pysty
iimaisemaan luotettavasti.

Asiakkaat voivat toivoa ja vaikuttaa ryhmatoimintojen sisaltéihin osoittamalla mielenkiinnon
kohteitaan, ryhmien tavoitteena on jarjestaa mielekasta toimintaa. Ohjatun toiminnan lisaksi
asiakkailla on mahdollisuus tuoda spontaanisti esim. kuvien tukemana omia toiveita toiminnan
siséll6lle, pienryhmat vuorollaan &énestavat mita opetuskeittiossa tehdaan tai toiveita esitetdan
esimerkiksi omalla vuorolla levyraadissa.

Toiminta ja harjoittelu on mukana konkreettisissa, arkisissa asioissa kunkin asiakkaan kyvyn
mukaan ja asiakkaalle annetaan kuvallinen ja/tai sanallinen tuki toiminnanohjaushetkeen, esim.
pukemiseen, etta han pystyisi suoriutumaan siitd mahdollisimman itsendisesti. Asiakkaiden
kanssa harjoitellaan myds muutoksien ennakointia ja niiden sietamisté, tukena on tarpeen mu-
kaan struktuuri, sosiaaliset tarinat tai muut keinot, jotka auttavat asiakasta hahmottamaan, ym-
martamaan ja sisaistamaan muutoksia. Asiakkaan omat kommunikaatio- ja vuorovaikutuksen
valineet ovat l&asna arjessa, ja toimintakeskus Kalasatama ympaéristéna pyrkii tukemaan asiak-
kaita ymmartaméaan, hahmottamaan, muistamaan seké ilmaisemaan itsedéan.

Syksyn 2025 aikana aletaan pilotoida asiakasraatia ja asiakaspalautteen suunnitelmallista
keraamista kirjaamisessa. Omaisten nakemyksia ja toiveita kuunnellaan ja otetaan
asiakaslahtoisesti mukaan resurssien sallimin tavoin seka palautetta kerataan tasalaatuisesti ja
koordinoidusti yhdessa muiden yksikkdjen kanssa (tyytyvaisyyskyselyt).
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5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa.
Asiakkailta kerataan palautetta ja asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi
kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla.
Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipdivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Lisaksi eri palveluissa ja yksikdissa on kaytdssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdadmiseen.

Asiakaspalautteen keraamista kehitetdéan seka palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen keraamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda palveluntuottajia kerddmaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Palautetta voi tulla luonnollisen yhteydenpidon yhteydessa taikka asiakkaan
verkostopalaverissa. Seké asiakkaille etta omaisille jarjestetdan tyytyvaisyyskyselyja
tasalaatuisesti muiden palvelujen kanssa. Palautteita kasitelldaan tarvittaessa valittomasti
pienryhmassa ja palveluyksikdn paallikon kesken. Kasittelya jatketaan henkiléston
palaverirakenteissa tarpeen ja kiireellisyyden mukaan. Kasittelyn yhteydessa palveluyksikon
paallikdn ja henkiloston valilla sovitaan vastuunjaosta kuka vastaa yhteydenottopyyntdon.
Positiivinen palaute valitetaan tiedoksi henkilostoélle ja kehitysehdotuksia kasitellaan niin
pienryhmissa ja koko henkildston kesken.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seké varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo¢s asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksitssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettédessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.
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Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdéadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltdessé ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdé kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltdvaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myo6s eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikdn tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on méaaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sdilytetaan erilladn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkildsto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildstd.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilstoon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkiléston
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkiloitéa ovat

19


https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkiléitéa ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edella mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikaan rekisterdityd Valviran
ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttéda
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin lisaksi riittavaa ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkilélla on tutkinnon lisdksi myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Yksikdn esihenkild vastaa siita, ettd vuorossa on riittdvasti henkildstoa ja ettd henkilosto tayttaa
lainsdadannossa asetetut edellytykset. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytaa ja vammaispalvelulain henkilékohtaisen avun tyénantajamallin
mukaan toimivalla henkil6lla on oikeus pyytaa tydhon otettavalta henkiloltd nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkilé ensi kerran otetaan tai nimitetédén sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja
johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden henkildiden tai vammaisten henkiléiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa
idkkaan tai vammaisen henkilon kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtéavia
ensi kerran. Alaikéisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta. Vammaisten henkildiden palveluissa tyoskentelevien osalta laki
rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Yksikon vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, etta henkilé on pyynnésta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

Henkildstén osaaminen ja kelpoisuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa. Muu
tarpeellinen osaaminen kartoitetaan palkkaamisen yhteydessa ja tydnantaja jarjestaa
tarvittaessa lakisaateiset koulutukset. Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointiprosessin
yhteydessa, tarvittaessa voidaan kielitasotesti yhdessa hakijan kanssa arvioimaan kykeneekd
henkil6 hoitamaan ty6tehtavansa. Helsingin kaupunki jarjestaa koulutuksia esihenkiléille,
tyoyhteiséille seka suomen kielté opiskelevalle osapuolille.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkildstésuunnittelun tavoitteena on, etta yksikoissé tydskentelee aina oikea maaré sopivia
henkiloita oikeissa tehtavissd. Henkildstd suunnittelulla varmistetaan, ettd yksikoilla on
kaytdssdan sopiva maaréa sen tarvitsemaa osaamista seké ennakoidaan henkildstén
kehittdmistarvetta ja kustannuksia.
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Henkiléstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Palveluyksikon paallikké 1

Ohjaaja (amk) 5

Ohjaaja (l&hihoitaja) 9

Kommunikaatio-ohjaaja 1

Toimintaterapeultti 1

Yhteensé 17

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tadydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkildstonséa seka sijaistensa riittdvasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa palveluyksikén paallikkd, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tydntekijan perehdyttémiseen. Toimintakeskus Kalasatamassa nimetty
perehdytyspari sopii perehdytyksen jakamisesta, jota palveluyksikon paallikko taydentaa.
Tasalaatuisen perehdyttamisen tukena kaytetddn perehtymislistaa, joka palautetaan taytettyna
palveluyksikon paallikolle. Yksikon perehdytysmateriaali 16ytyy sdhkdisena ettd paperiversiona
saatavuuden takaamiseksi. Jokaisessa pienryhméassa on viela erillinen raataloity
perehdytysmateriaali. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista,
eri ammattiryhmien yhteisty6té ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva, osaava
henkildkunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi johtamisella
tulee pyrkia henkiléston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentévaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtévien tarpeisiin. Yksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta.
Jokainen tyontekija ohjataan kirjaamisen koulutukseen jos Apotin tyd- ja paivatoiminnan
kirjaamisen kurssia ei ole ennestaan kayty. Lisaksi ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitaa ja
kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja seka perehtyd ammattitoimintansa
koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Tietyt standardi koulutustarpeet kartoitetaan
sadnnonmukaisesti, jonka mukaan henkilostéa ohjataan koulutuksiin, , esim. Imo, Avekki,
paloturvallisuus, EA, hygieniapassi, Apotti-kirjaamisen koulutukset, LoVe prosessit ja AAC
koulutukset. Esihenkilon tulee huolehtia henkildston riittévista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkildston kaytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten liséksi on esimerkiksi erillisi& ensiapu- ja infektioiden, laédkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittaa tyo-
hyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajana Helsinki kiinnittaa
huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. TyShyvinvoinnin tueksi on
tarjolla henkiléstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut seka tyén-
ohjausta. Liséaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkiléstén tydnhyvinvointia tuke-
via kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeét rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen
ja arviointiin sek& uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan en&é aiem-
missa tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa pal-
veluissa on kaytossé varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestaminen tyontekijan
kanssa on esihenkilon vastuulla.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkil6ston osallisuus asioiden valmistelussa seké henkilostén kokemusten kuuleminen erilai-
sissa prosesseissa, kehittdmisessé ja paatbksenteossa on tarkedd hyvan henkilostékokemuk-
sen kannalta. Toimintakeskus Kalasatamassa on nimetty yhteistoimintavastaava, joka on valittu
henkildston keskuudesta. Mikali ehdokkaita on useita, vaali toimitetaan suljetulla lippudanestyk-
sella — 4anten mennessa tasan suoritetaan arvonta. Yt-vastaavan kausi on kaksi vuotta. Yhteis-
toimintavastaavan tehtéviin kuuluu toimintakeskuksessa mm. osallistua tarvittaessa mm. vaaro-
jen arviointiin, tyoyksikon tydsuojelutarkastuksiin, tydterveyshuollon tydpaikkaselvityksiin, turval-
lisuuskierroksiin, turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja yhteistoimintafoorumeihin. Seké seurata
omalta osaltaan kuormitus- ja riskitekijoita ja vieda ne tiedoksi ensisijaisesti esihenkildlle ja tyo-
yksikkdon. Toimintakeskuksessa pidetaén sdanndéllisesti joka viikko tiimikokoukset, joista teh-
daan muistiot, jotka ldytyvat tydyhteisdn yhteisestd Teams-ryhmasta.

Tyoturvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja laa-
dullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi hyodynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdén niiden avulla tunnistamaan ja ennakoi-
maan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tyodsuojelupakki-jarjestel-
maan. Tyosuojelupakki on tydvéaline johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle tyo-
turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda ja
kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havai-
tut l&helta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamail-
moitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla voi-
daan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida turvalli-
suustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehdéa johtamisen
ja paatbksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka
vaarojen arvioinneista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen liséa
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan. Tartuntatautilain (1227/2016) 48
§ sisaltad 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tytharjoittelussa olevan
opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkilgilla, jotka tydskentelevét
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden

asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Ty6- ja oppisopimussuhteiset
henkildt rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hdnet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tytskentelevat kuuluvat sosiaali- ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiléstdn rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.
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1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tydntekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. liman edella mainittua selvitysta tydntekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa. Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissa seka kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyéntekijoihin.

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava
tydntekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkilé tydskentelee
elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksestd annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkildstosivulla, ohjeet-alustalla
epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa sekd THL julkaisussa "Toimenpideohje
salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Toimintakeskus Kalasatamassa yllamainitut tarkistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja
tarvittaessa yhteistydssa tyéterveyden kanssa.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Toimintakeskus Kalasataman tilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja ovat esteettomat. Toi-
mintakeskuksessa on asiakkaiden yhteiskaytdssa olevia tiloja, kuten taidetila, likuntasali, ope-
tuskeittio, aisti- ja musiikkihuone. Yksikdssa on valmius eriyttda toimintaa tilojen puolesta. Jokai-
sella pienryhmallda on oma huone ja henkilokunnalla on oma toimistotilansa. Toimintakeskuk-
sessa on jakelukeittio. Asiakkailla ja henkilokunnalla on omat lukolliset pukukaapit. Kiinteis-
téssd on myds oma vaestosuoja. Toimintakeskus sijaitsee keskeisella paikalla Kalasatamassa,
ymparistdssa on saatavilla laajalti erilaisia palveluja ja asiakkailla on urbaani ulkoiluymparisto.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitéa (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epédpuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Toimintaan liittyvia riskitekijoita tarkastellaan vuosittain mm. vaarojen arvioinnin yhteydessa.
Toimintakeskus Kalasatama sijaistee keskeisella ja vilkkaasti liikenndityjen teiden
laheisyydessa. Lahiympariston sdéolosuhteet ja -ilmiot, kuten jaé/liukkaus vaikuttavat
toimintaan ja niitd otetaan huomioon paivittdisessa tydnsuunnittelussa. Toimintakeskuksen asi-
akkaat ovat henkil6ita, joiden terveydentila ja vastustuskyky saattaa olla alentunut, joka aiheut-
taa omat riskitekijat esimerkiksi erilaisten epidemioiden puhjetessa. Kasihygieniaan kiinnitetdéan
arjessa huomiota.

Toimintakeskus sijaitsee kerrostalossa, jolloin muista asunnoista saattaa kulkeutua haitta-
elaimia ja tuholaisia. Henkilékunnan havainnointi ja nopea reagointi on ensisijaisen tarke&aé hait-
taeléinten torjunnassa. Siivouksen laadun tarkastusta tehd&én palveluntarjoajan toimesta saan-
nollisesti, seka tarvittaessa, mikali puutteita huomataan. Epédpuhtauksia ja siisteytté varten
yksikkd6n on hankittu asiamukaiset tuotteet ja valineet sekd naiden mukaiset kayttéohjeet
tulostettuna ja verkossa. Kaikki yksikdn kemikaalit pidetaan lukkojen takana.

Yksikodn valaistus on saadettavissa. llmanvaihdosta tarvittaessa konsultoidaan huoltoyhtiéta ja
viileyteen varaudutaan asianmukaisin keinoin; esim. lepotauoilla asiakkailla on mahdollisuus
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peittoon. Lampétilat ja helteet huomioiden yksikéssa on asiakkaita ja henkiléstda varten
tuulettimia seka pimennysverhot, jotka taittavat auringon valoa.

Kiinteistdn huoltosuunnitelmat ym. kuuluvat kohteen isanndéitsijan vastuulle. Henkildkunta vies-
tittda huollolle seka isénnditsijalle havaitsemistaan puutteista kaupungin jarjestelmien kautta.
Kiinteistdn yllapito ja huolto on jaettu kaupunkiympariston tilapalvelujen ja Hekan valilla.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistdtyota ohjaavat mm. lainsaadantod, Sosiaali- ja
terveysministerio, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi toimenpiteiksi
taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan kehityksen ohjelman
kautta. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa. Mita
palveluita, missa ja miten tarjoamme, vaikuttaa ympéaristokuormitukseen. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia myds ymparistén kannalta, kun
suunnitellaan toimintaa.

Toimintakeskus Kalasatamassa on nimetty oma ekotukihenkild. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulututusta ja tukea. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tyotovereitaan
ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan,
miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu yksikdssa, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet
ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa sekd mika taho yksikon jatehuollosta vastaa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttdmista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tydpaikan tyontekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kaytto on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydéssdéan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myos niiden turvallinen kayttd seka kayttoturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sdilytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa..
Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan suunnitelmaan.

Toimintakeskus Kalasataman esihenkilon vastuulla on laatia lakisaateinen kemikaaliluettelo ja
paivittaa se vuosittain. Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet |6ytyvat
keskitetysti Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki -
Kemikaaliturvallisuus.

Toimintakeskus Kalasatamassa kiinnitetddn huomiota kierratysmateriaalin kayttéon esimerkiksi
askartelumateriaaleissa, ruokahavikin vahentadmiseen ruokahuollon hankinnoissa, seka nouda-
tetaan lajitteluohjeita.

Toimintakeskuksessa lajitellaan ja toimitetaan jatteet omiin kerayspisteisiinsa (sekajate, biojate,
muovi, lasi, metalli, energiajate, paperi, pahvi, kartonki). Toiminnassa ja uushankinnoissa nou-
datetaan kestavan kehityksen periaatteita ja Helsingin kaupungin ohjeita. Yksikdssa on erillinen
jatehuoltosuunnitelmansa. Suunnitelmassa tulee ilmi myos vastuunjako Palvelukeskus Helsin-
gin ja toimintakeskus Kalasataman valilla.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Toimintakeskus Kalasataman poistumisreiteilla on kameravalvonta mahdollisten murtojen
varalta, ne eivét ole suunnattu sisatiloihin. Kameravalvontaa toteutetaan myds
ladkehoitohuoneessa. Vaarinkaytosten ja rikosepdilyjen selvittdmiseksi tallenteisiin paasee
késiksi sotepen turvallisuusvastaava ja luovutus tapahtuu asianmukaiselle viranomaiselle
(poliisille). Toimintakeskuksen henkilostolla ei ole paéasya tallenteisiin.
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Yla- ja alakerta on eriytetty toisistaan magneettilukollisilla puoliporteilla turvallisuussyista,
samoin my6s henkiléstdon pukutiloihin johtava kaytava. Muutoinkin tilat ovat eriytettyja, joilloin
ehkaistaan riskeja etta asiakkaat paasisivat nauttimaan terveydelle vaarallisia aineita tai
esimerkiksi rikkomaan toimintakeskuksen omaisuutta. Asiakkaiden toiveita ja mielipiteita
kuunnellaan tilojen kayttstd ja heidan kanssaan siita sovitaan yhteisesti.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut.

Toimintakeskus Kalasatamassa kaytetyista palveluista on tehty sopimus Helsingin kaupungin
kanssa hyddyntaen kaupungin asiantuntijuutta. Hankinnoissa kaytetaan Helsingin kaupungin
sopimusliikkeita. Epéselvissa tilanteissa toimintakeskuksesta ollaan yhteydessa Helsingin kau-
pungin hankinta-asiantuntijoihin ja tehdaan hankinnat yhteistydssa heidan kauttaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tarjotaan erilaisia tukipalveluita erityisesti ydintoiminnan
tydn sujuvoittamiseksi. Tukea ldytyy niin tila-, toimisto-, kuljetus- ja logistiikka-, siisteys-, ruoka-,
vdaline-, huolto- ja korjaamo- kuin vahtimestaripalveluiden avulla.

Helsingin kaupungin Tilapalvelut vastaavat toimialan kaytossa olevien tilojen hallinnoinnista.
Tehtéviin kuuluu myds pienten korjaushankkeiden ja kayttajapalvelujen koordinointi. Tilapalvelut
vastaavat tilojen vuokrauksesta toimialan kayttoon, tiloihin liittyvésta sisdisesta vuokrauksesta ja
raportoinnista. Tilapalvelut yllapitavat tilarekisteria ja huolehtivat kaikista toimialan tiloihin liitty-
vista sopimuksista (kuten vuokra-, sahko- autopaikkasopimukset). Toimitiloissa tapahtuvat muu-
tokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.

Toimialalla on kaytanténa sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran liséksi Kiinteistojen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritaan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta.

Toimintakeskuksessa on kayttssa tukipalveluina mm. ruoka- ja laitoshuoltopalvelut, Iaakintalai-
tepalvelut, kuljetuspalvelut seka tilapalvelut.

7.5.1 Kuljetukset

Toimintakeskus Kalasatamassa ostopalveluna tuotetaan asiakkaiden tarvitsemat paivatoimin-
nan matkojen kuljetukset. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kustantaa vammais-
palvelulain, kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettavat asiakkaidensa ryhmatai
yksilokuljetukset. Toimintakeskus Kalasataman asiakkaiden kuljetuspalveluista vastaa paasaan-
toisesti Matkapalvelu 0931045500.

Edella mainitun palvelun tulee vastata niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakas / potilasturvalli-
suuteen liittyvia vaatimuksia. Ostopalveluna tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdéaén so-
pimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa
noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Toimialan kuljetuspalveluyksikko vastaa koko toimialan tavara- ja henkil6logistiikkan suunnitte-
lusta ja koordinoinnista. Yksikon tehtaviin kuuluvat toimialan tavara- ja henkilokuljetuksiin liitty-
vat asiantuntija- ja suunnittelutehtavat. Yksikkd vastaa Helsingin Matkapalvelun, potilas- ja mui-
den henkilokuljetuksien suunnittelusta, asiakasyhteisty6sta ja seurannasta, seka kuljetusten
hankintojen valmistelutehtavista.

Toimintakeskus kustantaa myds HSL-matkalipun, jos asiakas voi kayttaa julkista liikennetta pai-
vatoiminnan matkoillaan. Paivatoiminnan kuljetusjéarjestelyt ja niihin liittyvat muutokset sovitaan
toimintakeskuksen kautta palveluntuottajan kanssa.

Toimintakeskuksen tarvitsemat muut kuljetukset tilataan Staran logistiikkapalveluista.

25



7.5.2 Ateriapalvelut

Toimintakeskus Kalasataman lounas tulee valmiina Palvelukeskus Helsingin Pakkalan toimipis-
teestd. Ateriat toimitetaan lampimina paivittdin. Lounaalla yksikdssa ei tarjota paivakahveja,
vaan se on siirretty valipala-aikaan. Asiakas voi sovittaessa tuoda myds itse tarvitsemansa vali-
palan toimintakeskukseen. Talléin on huomioitava elintarviketurvallisuus sailytyksessa. Toimin-
takeskuksen kautta tilattava valipala on maksullinen. Maksuissa noudatetaan lakiin perustuvia
Helsingin kaupungin ohjeistuksia.

Keittion toiminnasta vastaa palvelukeskus Helsinki, jonka tyontekija tekee tukku- ja ruokatilauk-
set. TyOntekija ottaa toimitukset vastaan ja huolehtii tuotteiden oikeaoppisesta kasittelysta niin
sailytyksen kuin kuumentamisen osalta. Tuotteille tehddén vastaanottotarkistus ja mitatut |am-
pdtilat ja mahdolliset poikkeukset merkitaan niille varattuihin lomakkeisiin asianmukaisesti.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myos tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkiléston yhteistyona aina
toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee
osa arkityota ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja tur-
vallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta.
Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutu-
mista.

Toimintakeskus Kalasataman omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen
yhteydessé laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan
uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikon omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epékohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellaan myos
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
myos asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydryhmassa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon paallikko. Paivitys tehdaén
vuosittain ellei tarvetta siihen nouse aiemmin.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnestd seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.
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Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintaédn, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason

esihenkil®.

Kts liite.
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