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Johdanto

Omavalvonta on toimintamalli, jonka avulla vammaisten tyd- ja paivatoiminta yksikko
kehittda ja seuraa palvelujensa laatua paivittaisessa asiakastyossa. Omavalvonnalla pa-
rannetaan asiakkaiden turvallisuutta ja oikeusturvaa. Lisaksi omavalvonta edistaa yksi-
kén henkiloston oikeusturvaa ja tydturvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi sekd parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina
kaytettavia asiakirjoja. Tassa omavalvontasuunnitelmassa viitataan muihin omavalvon-
nassa kaytettaviin asiakirjoihin. Niita ei liiteta tdhan suunnitelmaan.

Tama vammaisten tyd- ja paivatciminta yksikdn omavalvontasuunnitelma perustuu So-
siaalihuoltolakiin (1301/2014) ja muihin sosiaalihuoltoa saataviin lakeihin, seka Helsin-
gin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ohjeisiin omavalvonnasta. Lisaksi suunnitel-
massa otetaan soveltuvin osin huomioon sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton (Valvira) maarays omavalvonnasta (1/2014) seka toimialan muissa sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoyksikdissa laadittavat omavalvontasuunnitelmat.

Koko yksikén henkilostd on osallistunut suunnitelman laatimiseen. Lisdksi suunnitelma
on laadittu toiminnallisten ja laatutavoitteiden osalta yhdessa yksikon asiakkaiden tai
heiddn omaistensa kanssa.

Suunnitelma pidetaan esilla vammaisten ty6- ja padivatoiminta yksikén toimitiloissa ja
Helsingin kaupungin verkkosivuilla osoitteessa (https://www.hel.fi/static/sote/omaval-
vontasuunnitelmat/peso/toimintakeskus-kalasatama.pdf ). Suunnitelma tarkastetaan vuo-
sittain ja pdivitetdan toiminnassa tapahtuvien oleellisten muutosten yhteydessa. Myos
asiakaspalautetta kaytetaan omavalvonnan kehittdmisessa.

1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Pauliina Vahapesola on vammaisten tyo- ja paivatoiminta yksikon paallikkd. Vammais-
ten tyo- ja paivatoiminta kuuluu vammaistyd palveluun, jota johtaa Katja Raita. Vam-
maisty® palvelu on osa perhe- ja sosiaalipalvelut palvelukokonaisuutta, jota johtaa Maa-
rit Sulavuori. Palvelukokonaisuus on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan osa. Toimialaa johtaa Juha Jolkkonen.

Toimintakeskus Kalasataman johtava ohjaaja Mette Apell (vs.) vastaa toimintakeskuk-
sen omavalvonnasta ja omavalvontasuunnitelman laatimisesta seka ajantasaisuudesta.
Koko toimintakeskuksen henkilostd osallistuu omavalvontaan ja suunnitelman laatimi-
seen. Myds asiakkaat osallistuvat toiminnan ja omavalvontasuunnitelman kehittami-
seen muun muassa tavoitteiden madrittelyn ja asiakaspalautteen avulla.

Toimintakeskus Kalasataman suunnitelma yhteen sovitetaan Vammaisten tyo- ja paiva-
toiminta yksikén suunnitelman ja sen muiden yksikdiden suunnitelmien kanssa.
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Vammaisty6 palvelu

Vammaistyon tehtavana on kaikenikdisten vammaisten tyd- ja paivatoiminta, asumis- ja
perhehoitopalvelut, tyd- ja paivatoimintapalvelut sekd vammaispalvelulain (380/1987)
ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen kuljetuspalvelu. Vammaistyo kasittaa kai-
kenikdisten vammaisten tyd- ja paivatoiminnan, asumis- ja laitospalvelut seka tyo- ja
paivatoimintapalvelut. Palveluun on keskitetty kaikki erityislainsdadannon (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 519/1977, Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 380/1987) perusteella kehitysvammaisille ja vaikeavammai-
sille annettavat palvelut, jotka muodostavat selkedan toiminnallisen kokonaisuuden.
Ruotsinkieliset vammais- ja kehitysvammahuollon palvelut sijoittuvat osaksi tata palve-
lua.

Kehitysvammalain perusteella erityishuoltona jarjestetty paivatoiminta on henkildlle
maksuton palvelu. P3ivatoimintaa voidaan jarjestda myos sosiaalihuoltolain 1301/2014
perusteella osana sosiaalista kuntoutusta.

Vammaisten ty6- ja pdivatoiminta yksikko

Vammaisten tyo- ja paivatoiminta kasittaa omana ja ostopalveluina tuotettavat kehitys-
vammaisten, autisminkirjon ja vaikeavammaisten henkildiden toimintakykya ja itse-
ndista selviytymista edistavat tyo- ja paivatoimintapalvelut, virtuaalipdivatoiminnan
seka kehitysvammaisia ja autismin kirjon henkildita avoimille tydmarkkinoille valmenta-
vat ja tydelamassa pysymistd tukevat tuetun tydllistymisen palvelut.

Yksikkda johtaa vammaisten ty6- ja paivatoiminnan paallikko, joka toimii yksikkoon kuu-
luvien alayksikdiden johtavien ohjaajien ja johtavan tyovalmentajan esimiehena.

Paiva- ja tydtoiminta seka tyollistymista tukeva toiminta muodostavat palveluiden ko-
konaisuuden, jonka tarkoituksena on edistaa sosiaalihuollon keinoin vammaisten ihmis-
ten osallisuutta ja mahdollisuuksia tyollistya.

Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet sekd kaupungin palvelustrategia ovat
myds alayksikdiden toiminnan perustana.

Arvojamme ovat:
asiakasldhtoisyys
ekologisuus
oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
taloudellisuus
turvallisuus
osallisuus ja osallistuminen
yrittdjamielisyys

Ndiistd arveista Toimintakeskus Kalasataman henkilékunta on nostanut TOP 3 arvoiksi

asiakasldhtoisyys
osallisuus ja osallistuminen
turvallisuus



Turvallisuuden osa-alueet ovat osin paallekkaisia keskendan ja niilld on huomattavia
keskindisriippuvuuksia. Jokaiselle osa-alueelle on oma lainsaadantonsa ja ohjeistuk-
sensa.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveystoimialan kanssa
ja sen toimipisteissa on turvallista asioida seka tehda ty6ta. Asiakasturvallisuuden kasite
on moniulotteinen ja sen keskeisind elementteind erottuvat erityisesti ammatillinen
osaaminen, vastuu ja ammattitaito seka julkisen vallan kayttd. Asiakasturvallisuudella
sosiaalihuollossa tarkoitetaan asiakkaan oikeutta parhaaseen mahdolliseen, tutkittuun
tietoon ja osaamiseen perustuviin palveluihin seka oikeutta laadultaan hyvaan sosiaali-
huoltoon ja hyvaan kohteluun.

Henkildstdturvallisuustydn tavoitteena on toiminnan, tyontekijoiden, asiakkaiden ja
avainhenkildiden suojaaminen rikoksilta ja onnettomuuksilta. Sosiaali- ja terveystoimen
henkiloston kelpoisuuksista ja ammatinharjoittamisoikeuksista huolehditaan, ja niita
valvotaan. Rikostausta selvitetaan ainakin lasten kanssa tyoskentelevilta. Huolellisella ja
laadukkaalla rekrytointimenettelyllda sekd rekrytointiprosessiin liittyvilla huumausai-
netestauksella ja mahdollisilla henkil6turvallisuusselvityksilla ennalta ehkdistdan toi-
mialan henkildstdn aiheuttamia riskeja.

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden erdana tavoitteena on luoda hairiéton ja turvallinen
tyoskentely- ja asiointiymparistd. Rakennukset ja toimitilat suunnitellaan ja rakenne-
taan sen kayttotarkoituksen edellyttamalla tavalla paloturvalliseksi sekd siten, ettd se
on terveellinen ja turvallinen rakennuksen sisédilma, kosteus-, lampo- ja valaistusolosuh-
teet seka vesihuolto huomioon ottaen. Lisdksi huolehditaan siitd, etta rakennusten ja
toimitilojen kayttd seka huolto ovat turvallista.

Pelastusturvallisuudella tarkoitetaan tulipalojen tai muiden onnettomuuksien ennalta-
ehkdisya seka nopeaa ja oikeanlaista vastetta sekd toimintaa onnettomuustilanteissa.
Pelastussuunnitelmien ja poistumisturvallisuusselvityksien laatiminen on osa pelastus-
turvallisuutta. Henkildston ensiaputaidoista ja toimipisteiden ensiapuvéliseistd huoleh-
ditaan.

Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla varmistetaan, etta tiedot
ovat vain kaytto6n oikeutettujen saatavilla. Muut kuin siihen oikeutetut kayttajat eivat
voi muuttaa tietoja, ja tiedot seka tietojdrjestelmat ovat niiden kaytto6on oikeutettujen
saatavilla ja hyddynnettavissa.

Tietosuojalla tarkoitetaan henkilotietojen suojaamista. Henkilotietoja ovat tiedot, joi-
den perusteella henkild voidaan tunnistaa joko suoraan tai valillisesti yhdistamalla yk-
sittdinen tieto johonkin muuhun tietoon. Myds sosiaalihuollon asiakkuus on salassa pi-
dettava tieto.

Tyoturvallisuustyon tavoitteena on tydymparistd, jossa ei ole tyontekijoiden terveytta
tai turvallisuutta uhkaavia vaara- tai kuormitustekijoita. Turvallinen tyopaikka edellyttda



Vammaisten tyd- ja paivatoiminta yksikko hallitsee riskeja eri tavoin. Osa riskeista halli-
taan kaupunki- tai toimialayhteiselld tavalla. Naissa tilanteissa voi kdytdssa olla tietojar-
jestelmia tietojen analysointiin ja sailyttdmiseen seka poikkeamien ilmoittamiseen. Li-
saksi yksikko hallitsee tavoitteitaan ja toimintojaan uhkaavia riskejd erillisillda menetel-
milld, jotka kirjataan asiakirjoihin.

>
“\;
>
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asiakasturvallisuus, ladketurvallisuus mukaan luettuna => Apotti, Haipro
tyoturvallisuus => Tydsuojelupakki

toimitilaturvallisuus => vaatimukset toimitiloille, suunnitteluohjeet rakentamiseen
ja kunnossapitoon, katselmoinnit ja tarkastukset seka niista tehtavat poytakirjat ja
muistiot

pelastusturvallisuus => turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, palotarkastukset
henkilGstoturvallisuus => esitietovaatimukset, selvitykset, tutkinnat, tarkastukset,
erilliset arvioinnit kohteittain, toimintaohjeet

tietoturva- ja tietosuoja => erilliset arvioinnit kohteittain, toimintaohjeet
poikkeamien ja vadrinkaytosten hallinta => toimintaohjeet ja tutkinnat, poik-
keamailmoitukset ja kasittely; vaarinkaytos- tai rikosepaily, tietoturvaloukkaukset,
Tydsuojelupakki, HaiPro-ohjelmisto, SPro-ohjelmisto, muistutukset ja potilasvahin-
koilmoitukset

toiminnallisia tavoitteita uhkaavat riskit => toiminnan suunnittelun yhteydessa =>
toimialayhteiset toimintatavat ja tietojarjestelma

Vammaisten tyo- ja paivatoiminta yksikdn asiakasturvallisuutta uhkaavat merkittavim-
mat riskit esitetddn seuraavassa luvussa.

6.2 Vammaisten ty0- ja paivatoiminta yksikon riskien tunnistaminen ja ka-

sittely

Riski

IImeneminen Hallinta

Viive yksikén palvelujen pii-
riin pddseminen ei onnistu
tai on vaikeaa

Tietoa palveluista ja nithin pddsemisestd
ei ole riittdvdsti; puutteet viestinndssd;
puutteet hallinnossa ja toiminnan jérjes-
telyissd, toimimattomat asiointiajat

Ajantasainen ja saatavissa oleva tieto; yh-
teydensaantitavat ja -vélineet; aukiolo- ja
palveluajat; hyvd tavoitettavuus, selkedsti
jaetut toimintavastuut ja niistd tiedottami-
nen; yhteistyd sosiaalityén kanssa, tietojdr-
jestelmdt ja viestintdkanavat sekd ajanta-
sainen viestintd, esitteet, julkaisut, tiedo-
tustilaisuudet

Asiagkaan tuen tarpeen tun-
nistaminen

Asiakas ei tiedd oikeuksiaan; ei osaa ha-
kea palveluun; ei saa perheen tai ulko-
puolisen tukea hakemisessa; perhe estdd
tuen ja avun saamisen / hakemisen; ha-
kemus ei mene ldpi; ei ole paikkoja tai
paikkoja on liian véhdn; asiakas, kontakti
tai henkilo katoaa jdrjestelmdstd, eikd
héneen saada yhteyttd

Palvelussa riittévdn tuen tunnistaminen
ja jarjestidminen vievdt aikaa

Yhteistyo sosiaalitydn kanssa, yhteistyo
asiakkaan verkoston kanssa; asiakkaalle
mahdollistetaan osallisuus palvelujensa
suunnitteluun, kehittdmiseen, seurantaan
ja arviointiin




6.2.2 SPro

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkildita ja henkildkuntaa HaiPron teknisessa
kaytossa, jarjestelmastad saatavan tiedon hyddyntamisessa, jarjestaa koulutuksia osaa-
misen vahvistamiseksi ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havain-
toja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttdonottoa ja ke-
hittamista. HaiPron paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.

SPRo on sahkdéinen tyokalu, jota kdytetadn sosiaalihuoltolain 48§:n mukaiseen epdkoh-
dista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttda tyontekijoita il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtavassaan huc-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildstédn
kuuluvia tydntekijoita ja ammattiryhmia, rilppumatta tyétehtavista.

lImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuh-
teessa toimivia henkildita. Ostopalveluyksikéissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoitta-
mien epakohtien ilmoittamista varten sisainen ilmoituskaytanto. Velvoite ilmoituskay-
tannodsta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epdasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli Iadkkeilla aiheu-
tettu kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Yksik&ssa voidaan hyoddyntad HSpro-jarjestelmasta saatavia raportteja omavalvonnan
tukena. Jarjestelman kaytdsta annetaan omat ohjeensa.

6.2.2.1 SPro-ilmoitusten kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla

lImoitus tehddan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaa-
seen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen
ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan,
mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka
tapahtumasta ettd ilmoituksen tekemisesta myds asiakastietojarjestelmaan. limoitus-
ten kasittelysta annetaan omat ohjeensa.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkildita ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kay-
tdssa, jarjestelmista saatavan tiedon hyoédyntamisessa. larjestda koulutuksia osaami-
sen vahvistamiseksi ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
SPro:n paadkayttdjavastuu on kehittdmisen tuessa.
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7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva
7.1 Toimintakeskus Kalasataman asiakkuus

Tyé- ja pdivdtoiminnan palveluun hakeudutaan sosiaalitydntekijan kautta. Sosiaalityon-
tekija selvittdd asiakkaan kanssa sopivimman palvelumuodon; onko se tuettu tyd, tyo-
toiminta, pdivdtoiminta tai virtuaalinen palvelu. Sosiaalitydntekija tekee selvityksen pe-
rusteella asiakkaalle palveluldhetteen asiakastietojdrjestelmd Apottiin. Asiakasohjaus-
ryhmdssd palveluldhete kdsitellddn ja ohjataan oikeisiin toimintayksikéihin. Kun yksi-
késsd vapaa paikka selvidd, tekee sosiaalityontekija asiakkaalle pddtdksen ko. yksik-
kéén. Ndin pdivatoiminnan asiakkuus voi alkaa Toimintakeskus Kalasatamassa. Pdiva-
toiminta jatkuu asiakkaan palveluntarpeen mukaisesti. Palvelutarpeen muuttuessa toi-
mintakeskuksessa tuetaan asiakasta muutoksessa, esim. opintoihin haussa, toimintako-
keiluissa toiseen yksikkdén tai asiakkaan lopettaessa pdivdatoimintapalvelun kdytén.

https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaisten-palvelut/neu-

vonta/

7.2 Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen palvelusuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toi-
mintakyvylleen asetetut tavoitteet.

Toimintakeskus Kalasatamassa, kuten kaikissa Helsingin kaupungin toimintayksikoissd,
kdytetddn asiakastyon kirjaamisessa Apotti- jdrjestelmdd. Apottiin kirjataan myés pdi-
vitoiminnan palvelun toteuttamissuunnitelma, johon mietitddn asiakkaan kanssa yh-
dessd tavoitteet pdivatoiminnalle. Samaan jérjestelmddn kirjataan myds pdivittdiskir-
jaukset ja tehdddn tarvittava seuranta. Suunnitelma pdivitetddn vdhintddn vuosittain
tai asiakkaan toimintakyvyn tai tarpeiden olennaisesti muuttuessa.
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/apotti/

7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaa-
raamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen.

Osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadintaan jokaisella asiakkaalle myés itse-
ndisen suoriutumisen ja itsemddrddmisoikeuden tukemisen suunnitelma (IMO). Suun-
nitelma tehdddn mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan moniammatillisessa yhteistyéssd
ja asiakasta itseddn on mahdollisuuksien mukaan kuultava. Suunnitelmaan kirjataan
keinot, joilla asiakkaan itsendistd suoriutumista ja osallisuutta tuetaan. IMO- suunni-
telma pdivitetddn puolen vuoden vdlein ja aina asiakkaan tilanteen tai tuentarpeen.
https://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus-ja-lainsaadanto
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Toimintakeskus Kalasatamassa asiakasta kunnioittavan kohtelun toteuttaminen mah-
dollistetaan henkilokunnan hyvilld vuorovaikutusosaamisella. Tdrkednd toimintaperi-
aatteenamme on asiakkaan kuuleminen, ajan antaminen vuorovaikutukselle ja eri kom-
munikaatio — ja vuorovaikutuskeinojen kdyttdminen tydssd. Vuorovaikutusosaamisen
vahvistamiseksi tyé- ja pdivdtoiminnan henkildstélle on jdrjestetty Vatupassi-koulutus
sekd toimintakeskuksessa on kdytdssd voimauttavan vuorovaikutuksen periaatteet.
https.//www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/oiva/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/voimauttava-vuorovaiku-

tus/

7.6 Asiakasosallisuuden toteutuminen Toimintakeskus Kalasatamassa

Osallisuuden vahvistaminen seka palvelujen kayttajina, ettd mm. palautteen antajana
lisad asiakkaiden hyvinvointia ja antaa meille mahdollisuuden kehittaa palveluja. Toi-
mialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet
ovat:

- Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen

- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset
mukaan kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan
sekd palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpa-
noa toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset kyselyt, asiakasraadit ja kokemus-
asiantuntijat, yhdyskuntasosiaalityd ja jarjestdavustukset. Osallisuuden ja vuorovaiku-
tuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran vuodessa.
Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta: https://osallistu.helsinki/

Toimintakeskus Kalasatamassa palautetta voivat antaa sekd asiakkaat ettd sidosryh-
madat suoraan esihenkilélle ja henkildostollemme. Esihenkild jatkaa asian kdsittelyd tyoyk-
sikkétasolla ja tarvittaessa selvittelyd jatketaan tyé- ja pdivétoiminnan padllikén kanssa.
Asiakkaalla on myés mahdollisuus kddntyd oman sosiaalityntekijdnsd ja sosiaaliasia-
miehen puoleen.

Toiminnan sisGltéon asiakkaat voivat vaikuttaa toimintakeskuksessa ryhmissd tapahtu-
vissa aamuinfoissa, joissa voi esittéd toimintaa koskevia ideoita ja toiveita. Palautteita
toiminnasta kerdtddn myds asiakaskyselyiden kautta. Myds asiakkaan reaktioita seu-
raamalla saadaan toiminnasta ja mielipiteistd suoraa palautetta arjessamme. Kaytossd
on myds kommunikaatiomatto menetelmd, jonka avulla voidaan selvittdd asiakkaan
mielipiteitd ja toiveita palvelun suhteen.

Tydyhteisén yhteiselld gemba-kdvelylld asiakkaat voivat osallistua myds toimintaympd-
ristén arviointiin. Tdrkein osallisuuden mahdollistaja on kuitenkin henkil6kunnan vahva
vuorovaikutus- ja kommunikaatio-osaaminen, ndin asiakkaan ddni tulee kaikissa arjen
tilanteissa parhaiten kuulluksi.



15

tarvittaessa kehitysvammapoliklinikan ladkérid, psykiatrista sairaanhoitajaa tai tervey-
denhoitajaa.

Kun akuuttipaikkaa tarvitaan virka-aikana, asiakkaan sosiaalityéntekijd soittaa ensim-
mdiseksi lyhytaikaishoidon koordinaattorille p. 09 310 69845, joka koordinoi akuutti-
paikkoja. Virka-ajan jdlkeen sosiaalipdivystys arvioi akuuttipaikan tarpeen ja ryhtyy tar-
vittaessa toimenpiteisiin.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari
vuorokauden.

Sosiaalipaivystys puh 0206 96006
— Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolelia.
— Tekee kiireellisen sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Kriisipdivystys puh. 09 3104 4222
— Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yk-
sikdssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessd. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosi-
aalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti sii-
hen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksik&ssa.

Muistutus tehdddn sosiaalihuollon yksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Toimintakeskus Kalasatamaa koskevat muistutukset voi osoittaa johtavalle ohjaajalle
Mette Apell’lle tai vammaistydn tyo- ja pdivdtoiminnan pddllikélle Pauliing Védhda-
pesolalle.

Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitda on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vastaus muistutukseen on annettava ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyyn-
nosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etene-
mista koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisoh-
jeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on
maadritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vas-
tataan. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti.
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Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Paivdtoiminnan tavoite on tukea asiakkaidensa aikuisuutta, omatoimisuutta, osalli-
suutta, itsemddrddmisoikeutta, itsendisyyttd ja heiddn toimintakykyddn. Tavoitteisiin
keinoina ovat mielekds toiminta, eldmyksellisyys ja riittdva, yksilollinen tuki. Pdivatoi-
minta tarjoaa myds paikan sosiaalisten suhteiden ylldpidolle ja niiden harjoittelulle, sekd
mydénteisen mindkuvan vahvistamiselle. Tdrkednd osana pdivdtoimintaa on asiakkaan
vuorovaikutuksen ja itseilmaisun tukeminen. Henkilbkunnan osaaminen on tdssd mer-
kittdvdssd roolissa.

Toimintakeskus Kalasatamassa toiminta tapahtuu pddasiassa pienryhmissd, joita on
viisi. Lisdksi viikon aikana on tarjolla erilaisia vaihtoehtoisia toimintaryhmid. Asiakkaan
omat toiveet ja tarpeet ovat toimintaryhmien osallistumisen pohjalla. Toimintamme
painopisteind ovat psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen sekd kommunikaation ja vuoro-
vaikutuksen vahvistaminen. Toiminta pitdd sisdllédan mm. liikuntaa, ulkoilua, multisen-
sorista toimintaa, musiikkia, taidetta ja arjen taitojen harjoittelua, esim. siivoamista tai
opetuskeittidssd toimimista.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan Apotti asiakastietojdrjestelmédn
tehtdvdn pdivdtoiminnan toteuttamissuunnitelman ja sen seurannan kautta. Asiakas on
mukana tavoitteidensa asettelussa kykyjensd mukaisesti, asiakkaan toiveita huomioi-
den.

Ravitsemus
Toimintakeskuksessa on tarjolla lounas. Lounas siséltdd jalkiruuan tai kahvin, joka tar-
joillaan iltapdivdstd. Lounas on maksullinen. Lisd vélipalat sovitaan tarvittaessa yksilol-
lisesti. Asiakas voi sovittaessa tuoda myds itse tarvitsemansa vdlipalan toimintakeskuk-
seen. Ndin toimittaessa on huomioitava elintarviketurvallisuus kuljetuksessa ja séilytyk-
sessd. Toimintakeskuksen kautta tilattava vélipala on maksullinen. Maksuissa nouda-
tetaan lakiin perustuvia Helsingin kaupungin ohjeistuksia: Kehitysvammahuollon palve-
luista perittdvdt maksut. Ruokahuollon jdrjestelyissa kdytetddn Vammaistyén ruokaop-
paan ohjeistusta ja ruokahuollolle on laadittu oma, yksikkékohtainen omavalvontasuun-
nitelmansa.
Ruokatoimittajana Toimintakeskus Kalasatamassa on Palvelukeskus Helsinki.

Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy sekd hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koissa ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistadn tartuntatautilain mukaisten
yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tydntekijoi-
den, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tyonantajan velvoite tyontekijéiden
osalta loytyy kohdasta 9.5. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka
tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikk&on.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdytantsihin liittyvia saadoksia, suosi-
tuksia ja ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee
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asiakkaiden apuvilinekysymyksissd. Kodit hoitavat asiakkaan henkilékohtaisessa kdy-
tdssd olevat apuvdlineet.

Jokainen tyontekijd on velvollinen ilmoittamaan eteenpdin laitteissa havaitsemistaan
huollon tarpeista tai vioista.

Toimintakeskuksen kdytdssd olevista laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkilét:

vs johtava ohjaaja Mette Apell ja henkilésto.

Apuvélineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut
Johtava kuntoutussuunnittelija Eva Englund, p. 050-4025749, eva.englund@hel.fi

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo: Hallinto/Tukipalvelut/Kumppanuuspalvelut
Asiakkuuspaallikké Anneli Lintuluoto,
p. 09 310 47431, anneli.lintuluoto@hel fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kdyttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat,
opetushoitajat ja laitevastaavat omassa yksikossadn seka HUS Laakintatekniikka laite-
rekisterin osalta. Tukipalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa yksi-
koiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta, sekd koordinoi koko toimialaa koskevia maara-
aikaishuoltoja ja vuosittaista laiteinventointia.

Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukai-
suuden valvonta seka turvallisen kayton edistdminen. Fimean internet-sivuilta [0ytyy
mm. sahkdinen kayttdjan vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen
kaytossa mahdollisesti havaituista vaaratilanteista Fimealle. Ammattimaisen kayttajan
on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilan-
teesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poik-
keamasta tai hairigsta, riittdmattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheelli-
sestd kdyttoohjeesta tai kaytostd. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten
suoraan Fimealle.

Muut palvelut
Ostopalveluna tuotetut palvelut

Toimintakeskus Kalasatamassa ostopalveluna tuotetaan asiakkaiden tarvitsemat paivatoi-
minnan matkojen kuljetukset. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kustantaa
vammaispalvelulain, kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain nojalla jdrjestettdvat asiak-
kaidensa ryhmdkuljetukset.

Edelld mainitun palvelun tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas / poti-
lasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Ostopalveluna tuotettujen palvelujen tuottajien
kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan saanndlliset yhteistyo-
neuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeusso-
pimuksista.
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9.3 Rekrytointi

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkilille maaritelty kelpoisuusvaati-
mukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja
luotettavuus tyodtehtdviin arvioidaan rekrytointitilanteessa ja tarkistetaan hakuvai-
heessa Valvirasta. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat oh-
jeensa. Toiminnassa voidaan kdyttdd myos vertaisohjaajia, joiden tehtévit sovitaan
erikseen. Toiminnassa mukana voi olla myds vapaaehtoistyéntekijoitd yhdessd henkilds-
tén kanssa. Toimintakeskuksen esihenkilé vastaa oman yksikkénsd rekrytoinnista Kau-
punginkanslian delegointipddtéksen mukaisesti.

Henkildstdsuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittavan
ja osaavan henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seura-
taan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona ta-
lousarviossa ja siihen perustuvassa kayttosuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkiloston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tyosuh-
teisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosi-
aali- ja terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilékunnan palveluk-
seen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuo-
den talousarvioesityksessa.

https://www.hel.fi/kanslia/fi/tama-on-kanslia/

9.4 Henkil6std osana turvallisuustyota

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkiléstoa ilmoittamaan ha-
vaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa toiminnasta vastaavalle henkildlle. Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henki-
|6std vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja potilailla
ja heidén laheisillagn on myos keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistami-
sessa.

Henkilokunnalle jarjestetdan toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuk-
sia, esim. HaiPro- ja SPro-koulutuksista. Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infekti-
oiden, laakehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto.
Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan
omasta toiminnasta sen edistdmiseksi.

Toimintakeskus Kalasatamassa turvallisuustyd kuuluu kaikille. Koko tydyhteisé osallis-
tuu vaarojen arviointiin. Omia huomioita voi ilmoittaa suoraan esihenkilélle, yhteisissd
tyopaikkakokouksissa sekd vuosittain Tydsuojelupakkiin tehtdvdn sdhkdisen kyselyn
kautta. Turvallisuuskierroksia tehdddn sadnnéllisesti ja aina uuden tyéntekijén perehdy-
tyksen yhteydessd.
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9.6. Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi

Tartuntatautilain 55§ mukaan tyénantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvi-
tys siita, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia sosiaalihuollon tai tervey-
denhuollon toimintayksikdissd seka kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissa.
Selvitys toimitettava ennen palvelusuhteen alkamista.

Lisdohjeistus l6ytyy helmi intra henkilostosivulta, epidemiologisen toiminnan ohjesi-
vustolta sekd THL julkaisusta "Tydntekijalle tehtdvat terveydentilan selvitykset tuber-
kuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki 2017.

9.7. Riskityota tekevien henkildiden terveydentilan selvitys salmonellatartunnasta

Helposti pilaantuvia elintarvikkeita ja niiden kasittelypintoja toistuvasti kasitteleville
henkildille on tehtava terveydentilan selvitys tydsuhteen alkaessa. Selvitys ei vaadita
mm. valmisruokaa jakelevilta tyontekijoilta. Todistus terveydentilan selvityksesta on
toimitettava esihenkil6lle, joka sdilyttaa sen mahdollista elintarviketarkastajan tarkas-
tuskayntia varten. Esihenkil® pitaa kirjaa saamistaan todistuksista, taulukoimalla todis-
tukset toimittaneiden nimet ja paivamaarat.

Tartuntatautilaki (1227/2016) ja -asetus (146/2017)

Terveydentilan selvitys ja selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan helmi
intra henkilsto sivulla, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolla seka THL julkaisussa
"Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkdisemiseksi”, Helsinki 2017.
Toimintakeskus Kalasatamassa ruokahuollosta vastaa Palvelukeskus Helsinki. Toimin-
nan takaamiseksi sddnndllisesti osallistuvilta tyéntekijéiltd kuitenkin edellytetddan Hy-
gieniapassin suorittamista.

10 Tukipalvelut
10.1 Toimitilat

Kunta: Helsinki / kaupunginosa: 102 Kalasatama/ Kortteli: 10627 / Tontti: 3 ja 5
Toimintakeskus Kalasatama (Tilat kerrostalon yhteydessd 2 kerroksessa)
Osoite: Tukkutorinkuja 7 00580 Hki Kokonaisala: 915 neliétd

Omistaja: Helsingin kaupungin asunnot

Tilapalvelupddllikka: Sldtis Carl/ Sosiaali- ja terveystoimiala

Tekninen isdnnditsijda: / Jari Tuominen, Kaupunkiympdristén toimiala, Esko Koistinen
Heka oy

Huolto: Heka oy/Palmia

Vartiointi: Palmia

https.//palvelukartta.hel fi/fi/unit/61765
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Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimis-
topaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla
vuokraan. Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaala-
lasi, vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jar-
jestaminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopi-
musten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan ladkehoitosuun-
nitelmassa.

Toimintakeskus Kalasataman arjessa kiinnitetddn huomiota kierrdtysmateriaalin kéyt-
téén esimerkiksi askartelumateriaaleissa, ruokahdvikin vahentdmiseen ruokahuollon
hankinnoissa, sekd noudatetaan lajitteluohjeita. Toimintakeskuksessa ohjataan asiak-
kaita myés ympdristétydssd. Asiakkaat osallistuvat jatteiden vientiin lajittelupisteille.
Toimintakeskus Kalasatamassa lajitellaan ja toimitetaan jédtteet omiin kerdyspistei-
siinsd (sekajdte, biojdte, muovi, lasi, metalli, energiajéte, paperi, kartonki). Toimin-
nassa ja uushankinnoissa noudatetaan kestdvdin kehityksen periaatteita ja Helsingin
kaupungin ohjeita. Yksikéssd on erillinen jdtehuoltosuunnitelmansa.

11 Asiakastietojen kasittely Toimintakeskus Kalasatamassa
11.1 Asiakastietojen kasittely

Sosiaali- ja terveystoimialalla kasitellaan asiakastietoja rekisterinpitdjan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia
henkiloryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-koh-
dan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen
terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tieto-
jen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitaja ja
kuka on rekisterin yhteyshenkilo. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosi-
vuilla (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/rekiste-
riselosteet) ja selosteet on saatavissa myos yksikoista. Lisaksi jokaisen henkildrekisterin
osalta tulee olla nimetty vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin
tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kdyttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkas-
taa omat tietonsa) kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavana toimii Paivi Vilkki. Tietosuojavastaava neuvoo
ja ohjeistaa tietosuojalainsaadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuo-
jalainsdadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Liséksi han tekee yh-
teistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteend kasitte-
lyyn liittyvissa kysymyksissa.
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00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

12. Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Toimintakeskuksen toiminnan kehittGminen on osa koko organisaation toimintaa. Toi-
mintakeskus Kalasatamassa laaditaan yhdessd tavoitteita Helsingin kaupungin strate-
gian, Helsingin kaupungin Sosiaali-, Terveys- ja Pelastustoimialan palvelustrategian ja
Vammaistyon seka yhteisten Tyo- ja pdivatoiminnan tavoitteiden pohjalta. Tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan tyoyhteisdssd ja tyé- ja pdivitoiminnan tavoittei-
den toteuttamista seurataan tyo- ja pdivatoiminnan péddllikén johdolla. Toimintakeskus
Kalasataman ajantasaiset tavoitteet ovat néhtdvissd toimintakeskuksessa. Asiakas- ja
henkiléstékokemus ovat nyt pdivitoiminnan kehittdmisen keskiéssd.

13. Seuranta, paivitys ja raportoint;i

Yksikén omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetdan tarvittaessa.
Tarkastus seka paivitys merkitadn, ja omavalvontasuunnitelma versioidaan. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella ase-
tetaan uusia tavoitteita. Omavalvonnasta raportoidaan annettujen ohjeiden mukaisesti.

13. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilé ja hanestd seuraava esihenkil®.

Toimintakeskus Kalasataman omavalvontasuunnitelma on esilld paperiversiona yksi-
kdn toimiston ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoisena versiona toi-
mialan viestintadn, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkko-
sivuille.

https://www.hel .fi/sote/fi/esittely/organisaatio/peso/ovs

14. Suunnitelman hyvaksynta
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Allekirjoitus, nimen selvennys, pdivamaara



