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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Toimintakeskus Sofianlehto

YKSIKOSSA Toimintakeskus Sofianlehto tarjoaa multisensorista padivatoimintaa.

TUOTETUN TAI Toimintamuotona on pdaosin puolipdivatoimintamalli

TUOTETTUIJEN

PALVELUJEN SEKA

ASIAKASKUNNAN Asiakkaana aikuiset kehitysvammaiset henkil6t, jotka tarvitsevat

/KOHDERYHMAN runsaasti apua ja tukea paivittaisissa toimissaan.

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty/paivitetty yhdessa henkil6ston

TOTEUTTAMINEN kanssa elokuussa 2024. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma

JA SEURANTA paivitetdan elokuussa 2025. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa
vahintaan kerran vuodessa.

YKSIKON Palveluyksikon paallikké Marja-Leena Vanhanen

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostérakenne: 20 vakanssia, joista ohjaajanimikkeelld 14

RAKENNE henkiloa (Iahihoitajan-, sosionomin, toimintaterapeutin-, artenomin-
koulutuspohjat), hoiva-avustaja, fysioterapeutti, kommunikaatio-
ohjaaja, sosiaaliohjaaja seka musiikkiterapeutti ja palveluyksikén
paallikko.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN | Dagaktivitetscenter

KORT Dagaktivitetscenter Sofianlehto anordnar multisensoriska

BESKRIVNING OM | dagaktiviteter.

ENHETENS Aktiviteten sker under halvdagen.

SERVICE OCH

KLIENTER / Kunderna ar intellektuellt funktionshindrade som beh&éver mycket hjalp

MALGRUPP

EGENKONTROLL Planen for egenkontroll &r gjord/uppdaterad tillsammans med

OCH personalen 8/24. Planen uppdateras foljande gang 8 /2025. Planen for

UPPFOLINING egenkontroll uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS Enhetschefen dr Marja-Leena Vanhanen

ANSVARSPERSON

OCH PERSONAL- Personalstruktur: 20 vakanser riktade till klientarbete, varav

STRUKTUR instruktorer 14,1 vardbitrade, 1 fysioterapeut,
lkommunikationsinstruktor, 1 musikterapeut, 1 socialarbetare och
enhetschefen.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seké Terveys- ja paihdepalvelut.

Toimintakeskus Sofianlehto kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalveluja sekd vammaispalvelut 2 kokonaisuutta.

Vammaispalvelujen johtajana toimii vs Jonna Weckstréom, vammaispalvelut 2 kokonaisuutta
johtaa vammaispalvelujen paallikké vs Lila Rajamaa. Toimintakeskus Sofianlehdon esihenkilona
toimii palveluyksikon paallikkd Marja-Leena Vanhanen.

Toimintakeskus Sofianlehdon esihenkilon sijaisena toimii toimintakeskus Pasilan esihenkild Niina
Oksa-Vuorinen. Toisena esihenkildn sijaisena on toimintakeskus Sofianlehdon sosiaaliohjaaja
Ville Tiilikka.

1.1. Palvelun kuvaus

Toimintakeskus Sofianlehdossa jarjestetdaan multisensorista paivatoimintaa kehitysvammaisille
kaiken kattavaa tukea tarvitseville asiakkaille pienryhméatoimintana tai yksilétuokioina. Toiminta
tapahtuu padosin puolipdivatoimintana. Asiakkaiden osallistaminen, vuorovaikutus ja
yhteisollisyys ovat tarkeitd toiminnan léhtokohtia. Toimintaa toteutetaan erilaisissa
multisensorisissa tiloissa, useissa erilaisissa aistihuoneissamme, joissa on mahdollisuus
rentouttavaan- tai aktivoivaan toimintaan. Osa toimintakeskuksen toiminnasta tapahtuu
viereisessa Isonniityn ryhméakodissa, jossa kyseisen kodin asukkaille tarjotaan paivatoimintaa
my6s  puolipdivatoimintamallilla.  Toimintakeskus  Sofianlehdossa  kaytetdan erilaisia
kommunikaatio- ja vuorovaikutuskeinoja.  Yhteiséllisyyttd tuetaan yhdessa tekemalla ja
kokemalla. Toimintaan kuuluvat vuodenkiertoon liittyvat juhlat ja erilaiset tapahtumat seka retket
ymparistéon.

Ohjaajien lisdksi toimintakeskuksessa tydskentelee fysioterapeutti, kommunikaatio-ohjaaja,
musiikkiterapeutti seka sosiaaliohjaaja ja palveluyksikén paallikko.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK) laatimat osallisuutta ja tyollistymista
edistdvan toiminnan laatukriteerit ohjaavat toimintaamme. https://verneri.net/yleis/osallisuuden-
ja-tyon-laatukriteerit

1.2. Yksikon tiedot

Yksikon nimi: Toimintakeskus Sofianlehto

Yksikon vastuuhenkild: Marja-Leena Vanhanen, palveluyksikon paallikko
marja-leena.vanhanen@hel.fi, p. 0504013219

Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 24888

Yksikon katuosoite: Sofianlehdonkatu 8 A-talo

PL numero: PL 6461

Postinumero: 00610

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kéayntiosoite: Toinen Linja 4 A.


https://verneri.net/yleis/osallisuuden-ja-tyon-laatukriteerit
https://verneri.net/yleis/osallisuuden-ja-tyon-laatukriteerit

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut
joko omina palveluina tai hankkimalla niitd yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina tai
palvelusetelilla.

Paivatoiminnan tavoitteina ovat mielekas tekeminen ja elamyksellisyys, onnistumisen
kokemukset, asiakkaan osallisuuden-, omatoimisuuden- ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
seka riittdvan ja yksilollisen tuen tarjoaminen. Toimintakeskus Sofianlehdon multisensoriset tilat
mahdollistavat erilaiset aistikokemukset asiakkaillemme seka tarjoavat mm. tekniikan avulla
monenlaisia  osallistumismahdollisuuksia  asiakkaiden  toimintarajoitteista  huolimatta.
Fysioterapeutin, kommunikaatio-ohjaajan sek& musiikkiterapeutin erityisosaamiset tarjoavat
muun toiminnan liséksi kokonaisvaltaista asiakkaan huomioimista tietyilla osa-alueilla.
Toimintaperiaatteinamme on eettisen toimintakulttuurin rakentaminen, oikeudenmukaisuus ja
tasavertaisuus seké toistemme kohtaaminen arvostavasti ja kunnioittavasti.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat

sisdiset ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se sisaltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla.

Vammaisten tyo- ja padivatoimintayksikon riskien tunnistaminen ja
kasittely

Riski lImeneminen Hallinta
Viive: yksikén Tietoa  palveluista  ja  niihin | Ajantasainen ja saatavissa oleva
palvelujen piiriin pddsemisestd ei ole riittdvdsti; | tieto; yhteydensaantitavat ja -
pddseminen ei onnistu | puutteet viestinndssd, puutteet | vdlineet; aukiolo- ja palveluajat; hyvi
tai on vaikeaa hallinnossa ja toiminnan | tavoitettavuus, selkedsti jaetut
jérjestelyissd; toimimattomat | toimintavastuut ja niistd
asiointiajat tiedottaminen, yhteistyd sosiaalityén

kanssa; tietojdrjestelmdt ja
viestintdkanavat sekd ajantasainen
viestintd, esitteet, julkaisut,
tiedotustilaisuudet

Asiakkaan tuen tarpeen | Asiakas ei tiedd oikeuksiaan; ei osaa | Yhteistyd sosiaalityén kanssa;
tunnistaminen hakea palveluun; ei saa perheen tai | yhteistyd asiakkaan verkoston
ulkopuolisen tukea hakemisessa; kanssa; asiakkaalle mahdollistetaan




perhe estdd tuen ja avun saamisen /
hakemisen,; hakemus ei mene ldpi;
ei ole paikkoja tai paikkoja on liian
vdhdn; asiakas, kontakti tai henkilé
katoaa jdrjestelmdstd, eikd hdneen
saada yhteyttd

Palvelussa riittévdn tuen
tunnistaminen ja jérjestdminen
vievdt aikaa

osallisuus palvelujensa suunnitteluun,
kehittdmiseen, seurantaan ja
arviointiin

Tuesta huolimatta
asiakkaan tavoitteet
eivdt toteudu

Tarvetta ei tunnisteta, vaikeudet
opinnoissa; vaikeudet
tyéeldmévalmennuksessa;
tavoitteet suhteessa henkilén
toimintakykyyn (liian korkeat
odotukset); toimintaympdiristé ei
vastaa tarpeeseen; ei tydpaikkoja;
asiakas jdd pois palvelusta, kontakti
katoaa; puutteet palvelujen
tuottajien toiminnassa ja
valvonnassa.

Asiakkaan kanssa tavoitteiden
laadinta, asiakkaan dédnen
kuuleminen; mahdollisuudet
toimintakokeiluihin eri yksikéissd, tuki
opintoihin hakeutumiseen: yhteistyé
asiakkaan verkoston ja sosiaalityén
kanssa; omavalvonnan
toteuttaminen; valvontakdynnit

Toiminta ei ole riittévén
laadukasta

Liian véhén henkiléstéd, henkiléstén
saatavuus; henkiléstén osaaminen

Rekrytointiosaaminen,
markkinointiosaaminen, positiivisen
tyénantajakuvan esiintuonti,
oppilaitosyhteistyd, henkilostén
koulutusmahdollisuudet ja
koulutussuunnitelmat

Yhteistoiminta yksikén
ja asiakkaiden sekd
heidédn omaistensa
kanssa ei toimi

Erilaiset ndkemykset tarpeista ja
tavoitteista; tyytymdttémyys
toimintaan, palveluihin tai
henkilésuhteet; omaisten pelot,
epdvarmuudet; asiakaspalvelu ei
aina ole riittdvdn hyvdd; puutteet
viestinndssd

Toimivat tietojdrjestelmdt ja
viestintékanavat sekd ajantasainen
viestintd, esitteet, julkaisut,
tiedotustilaisuudet; avoimet ovet-
tapahtumat toimintayksikéssd;
tapaamiset, palaverit, yhteydenpito
verkoston kanssa.

Virheet,
onnettomuudet,
tapaturmat, vahingot,
poikkeustilanteet,
henkilékunnan/
asiakkaan kokema
henkinen tai fyysinen
vikivalta

Apuvilineiden kunto ja
siitd johtuvat
varatilanteet tai
asiakkaan epémukava
olo

Lddketurvallisuus; tapaturmat,
onnettomuudet, vahingot, virheet;
terveysturvallisuus;
toimintayksikdiden turvallisuus,
kiinteistén vahingot; kuljetusten ja
liikkkumisen turvallisuus;

akuutti kriisi asiakkaalla/asiakkaan
perheessd;

kiusaaminen ja hyvéksikdytté,
asiakkaiden tai omaisten asiaton
kdyttdytyminen ja puheet,
uhkaukset ja uhkaava kdytés,
hdirikéiminen ja vainoaminen,
vikivalta.

Asiakkaiden huono asento
pyérdtuolissa, rikkindiset
pyérdtuolien osat, jotka
vaikeuttavat pyérétuolin
tyéntdmistd tai asiakkaan olotilaa

henkiléston ldédkehoitosaamisen
turvaaminen koulutuksella;
turvallisuussuunnittelu; vaarojen
arviointi- ja seurantakdytédnnét;
varautumissuunnittelu; yhteistyé
palveluntarjoajan kanssa ja
sopimuskdytdnnét,

kriisipaikan jérjestdmisen sovitut
kdyténnot

epdasialliseen kohteluun puuttumisen
menettelytavat ja — toimintakulttuuri

Yhteistyé kotien kanssa,
fysioterapeutin huomiot ja
korjausehdotukset




3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyén tekemisen nékdkulmasta Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin tekeminen typaikalla on lakiséateinen velvoite.

Toimintakeskus Sofianlehdon Vaarojen arviointi tehddan kerran vuodessa. Koko tydyhteis®
osallistuu vaarojen kartoitukseen séhkdisen kyselyn kautta. Esihenkild ja yhteistoimintavastaava
tekevat vaarojen arvioinnista yhteenvedon. Tyoyhteison kanssa keskustellaan riskeista ja
kirjataan parannustoimenpiteet, mikali vaarojen arvioinnissa on tullut huomioita riskeista.
Esihenkilé huolehtii, etta tieto riskien korjaamisesta menee eteenpain taholle, joka siita vastaa.
Riskin toteutuessa, tapahtuma kirjataan, siitd keskustellaan ja tehd&an/pyydetddn asiaan

korjaava toimenpide.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin kaupungin
on varauduttava hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla
seka muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen.

Toimintakeskuksessa toteutetaan poistumisharjoitus kaksi kertaa vuodessa yhdessa
Sofianlehdon talon muiden toimijoiden kanssa. Teemme turvallisuuskavelyt aina uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Ajoittain jarjestetddn kaynnit [&heisen B-talon
vaestdnsuojaan. Tarvikkeita (vesi, ruoka, kertakayttastioita ) on varattuna 72 tunnin ajaksi.
Ensimmaisen kerroksen siivouskomerossa on tarvikelaatikko, josta |6ytyy valineet sdhkokatkosta
varten. Komerosta l6ytyy myds kasvomaskeja. Tarvikkeiden huolto ja tédydennys ovat yt-

vastaavan ja esihenkilén vastuulla.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttdd rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.
Liséksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Toimintakeskus Sofianlehdon esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan
perehdyttdmisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyodtehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita seka allekirjoittaa salassapitolomakkeen tyésopimuksen yhteydessa. Uusilla tydntekijoilla
DigiABC-valmennus sisallytetdén perehdytyspakettiin.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiaan liittyvista vaaratapahtumista tehddan ilmoitus ja niistd keskustellaan
yhdessa tydyhteistkokouksissa. Hgin kaupungin intrasta 16ytyy laaja tietorvaan liittyva paketti
luettavaksi.

Esihenkilén vastuulla on yllapitaa henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien
seka kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta seké Apotti-
koulutusta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kéasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. Tyontekij6illa on my6s velvollisuus ilmoittaa vélittbmasti havaitsemastaan



tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle.
Tietoturvaloukkauksesta tehd&dén ilmoitus Luukku-jarjestelman kautta. Luukku - Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimi

Toimintakeskus Sofianlehdon perehdytysmateriaali, jossa myds linkit tietoturva-asioihin, 16ytyy
Teams -tiedostoista seka muistitikulle tallennettuna. Perehdytyksestéa vastaan yksikdn esihenkil®
seka yksikon tyontekijat.

Toimintakeskus Sofianlehdossa on kaytdssad Apotti-asiakastietojarjestelma, johon ohjaajat
kirjaavat paivittéin ajantasaisesti asiakkaan toimintakykyyn liittyvat asiat. Apotin kirjaamisoppaat
ovat tydntekijoiden tiedossa ja Apotti-tukihenkil6t ohjaavat tyéntekijoita.

Asiakastietojarjestelmista |0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset l6ytyvat.
Uudelle tydntekijalle/opiskelijalle nimetdan vastuuohjaaja, joka huolehtii perehdytyksesta ja
yksikdssa on myos tukihenkilot auttamassa Apottiin liittyvissa asioissa.

Tietoturvapaallikkd; Inkinen Sami

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti sote.tieto-
suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen
tyohon.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiléstéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

4.1.1 Epékohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Toimintakeskuksessa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyén arjessa, joten
kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epékohtien tunnistamisessa


https://soteluukku.hel.fi/sote_luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti
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mailto:sote.tietosuoja@hel.fi
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen lahtokohtaisesti kaytdossa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyo6suojelupakki). Hairpro/Sospro/Ty6suojelupakki-jarjestelmat 16ytyvat Hgin kaupungin intrasta
Tyokalut-osion alta. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Toimintakeskuksessa tapahtuneista vaaratilanteista keskustellaan aamupalaverissa
tai viikkokokouksessa. Toimenpide-ehdotukset esihenkild kirjaa jarjestelmaan. Vastuu riskien
hallinnassa ja saadun tiedon hyoddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkildlla. Tyontekijdiden
vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssé, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyén
toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tydntekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaén heti. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpitei-
siin epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasit-
telija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. llmoituksen tulee olla kasitelty
kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméassa on sijainen poissa-
olojen ajan.

Epékohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla
tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka puuttua niihin. Vastuu-
henkilon tulee myos siirtda arvionsa perusteella asian kasittely organisaation seuraavalle tasolle.

Toimintakeskus Sofianlehdossa keskeista on yhteinen keskustelu vaaratilanteista ja asian kasit-
tely sekd tarvittavien toimenpiteiden kaynnistiminen. Laatupoikkeamien, turvallisuus-
poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle
madritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallai-
sia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myotavaikuttavien tekijéiden selvittami-
nen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden paivittdminen
tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epédkohdan perusteella havaitut tarvittavat kehittdmistoi-
menpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia niiden toteutumisen seurannasta.

Toimintakeskus Sofianlehdossa kasitelldadn oman tydyksikdn tapahtuneita vaaratapahtumia ja
epakohtia mahdollisuuksien mukaan heti tilanteen jalkeen tai seuraavan paivan tiimipalaverissa
ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitéd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaa-
ratapahtumien ja epékohtien sdanndllinen kasittely tydyksikdissa varmistetaan esim. pitamalla
asia pysyvasti tydyksikkokokousten asialistalla.



Kasittelyfoorumi

Kasittelyn tiheys

Vastuuhenkilo

Haipro

Esihenkild
Aamupalaverit

Tapahtuman
jalkeen tai
seuraavan aamun
palaverissa tai
seuraavassa
yhteisessa
viikkokokouksessa
(kerran viikossa)

Palveluyksikon
paallikkd Marja-Leena
Vanhanen

SPro

Esihenkilo

Tilanteesta riippuen

Tarvittaessa
kasittely pikaisesti,
viimemistaan

Palveluyksikon
paallikkd Marja-Leena
Vanhanen

tyoyhteiso kahden viikon
kuluessa
iimoituksesta
Tyo6suojelupakki Esihenkild, Tapahtuman Palveluyksikon
Aamupalaveri jalkeen tai paallikkd Marja-Leena
seuraavassa Vanhanen
TyOyhteison yhteisessa
viikkokokous palaverissa

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut
myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkedd huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa
tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan liséksi hanen laheisilleen seka
asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tydntekijdille.

Toimintakeskus Sofianlehdossa selvitelladn vakavat vaaratilanteet yhdessa keskustellen ja
asianosaisia kuunnellen. Kaupunki jarjestdda Heti-purku-koulutuksia henkilostélle, jolloin
menettelytavat asioiden purkamiseen ovat kaytossa. Tilanteiden selvittelyyn on myds
mahdollisuus saada apua tyoterveyden kautta. Vaaratilanteita mietitdan vaaratekijdiden
arvioinnin yhteydessa ja tarvittaessa otetaan yhteyttd tahoihin, jotka voivat vaikuttaa
vaaratekijoiden minimoimiseen ja ennaltaehkaisyyn (kuten huolto, isanndinti jne.).

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystéan ja -edellytyk-
sistddn huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksia selviytyd hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttdmattomista jokapéivaisen elaman toiminnoista siind
ymparistossa, jossa han elda. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Toimintakeskus Sofianlehdossa panostetaan toiminnan laatuun ja asiakkaiden osallisuuteen.
Sosiaalisten suhteiden luominen paivatoiminnassa on yhtena tarke&nd asiana. Asiakkaille
tehddan toteuttamissuunnitelmat, joissa myds mahdollisia asiakkaan esiin tuomia asioita
huomioidaan. Toimintakeskuksessa toimii asiakasraati, jossa asiakkaiden mielipiteita toiminnasta
kysellaédn. Toimintaryhmissa tehdaén arviointeja puolivuosittain ja asiakkaat ovat saaneet
osallistua my0ds asiakaskyselyyn.

Toimintakeskus Sofianlehdon tilat ovat esteettdmét. Asiakkaiden liikuntakyky ja turvallisuus on
huomioitu rakennuksessa mm. hisseilla ja ulko-oven edessa olevilla luiskilla. Toimintakeskus
Sofianlehdossa on kaytdssad henkilonostimia asiakkaiden siirtoon. Toimintakeskuksen
fysioterapeutti ohjeistaa apuvélineasioissa yksikon henkilékuntaa.

4.3.2 Ravitsemus

Ruokahuollon jarjestelyissa kaytetddn Vammaispalvelujen ruokaoppaan ohjeistusta huomioiden
asiakkaiden yksilélliset tarpeet. Toimintakeskus Sofianlehdon toiminta on paaosin puolipéivaista,
jolloin asiakkaat eivat ruokaile toimintapaivan aikana. Muutamalle kokopéaivaasiakkaalle tarjotaan
lounas, joka sisaltda jalkiruuan. Lounas on maksullinen ja maksuissa noudatetaan lakiin
perustuvaa Hgin kaupungin ohjeistusta. Valipala sovitaan tarvittaessa yksilollisesti. Asiakas voi
halutessaan myo6s tuoda valipalan paivatoimintaan, mikali talle tarve. Toimintakeskuksen
ruokatoimittajana toimii Palvelukeskus Helsinki. Tukkutoimittajana on Metro-tukku.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Toimintakeskus Sofianlehdossa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia
saadoksid, suosituksia ja ohjeita sekd vammaispalvelujen johdon kautta tulleita ohjeita.
Toimintayksikkdjen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset varotoimet” -ohjetta
ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka loytyvat toimialan sisaisilta
verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektiolaakareilta.

Toimintakeskus Sofianlehdossa kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heiddn omaisilleen seka muille vierailijoille jokaisessa tilassa.
Henkilokunnalla on kaytdssaan pukuhuoneet, henkilékohtaiset pukukaapit seké& asianmukaiset
suihkutilat. Henkilokunnan riittdvan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on
tarkeaa. Suurimmalla osalla tyontekijoistd on hygieniapassi suoritettuna.

Toimintakeskuksessa on kirurgiset suu-nenasuojat, visiirit, suojakasineet seka suojapaahineet ja
-essut mahdollisen vakavan tartuntatautivaaran varalta.

Toimintakeskus  Sofianlehdon yllapitosiivous on jarjestetty palveluntuottajan kautta;
siivouspalvelun tuottaa Hus Avia. Siivouksesta huolehtii Palmian henkilsto. Yllapitosiivous
toteutetaan 5 x viikossa. Perussiivous ja ikkunoiden pesu tilataan tarpeen mukaan. Jokainen
tyontekijé vastaa osaltaan tilojen turvallisuudesta seké siisteydesta seké ilmoittaa havaitsemansa
epakohdat esihenkildlle.
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4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikén esihenkild
vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikdn esihenkil® vastaa
myds siita, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan seka siita,
etta henkildstdn ladkehoidon koulutukset ja henkiléstdn ladkeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen l&d8kehoito perustuu sadanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen la&kehoito -oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laakehoi-
don toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jo-
kaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on téytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tur-
vallisen laékehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen [adkehoito -toimintaohje (TOIM024)
seka toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen laékehoito-
suunnitelmatydéryhmét hyédyntavat paivittdessaan omia ladkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun ladkehoitosuunnitelman kanssa.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laékehoitoon liittyvat toimintatavat sekd laakehoidon
osaamisen kehittAminen LOVE- ladkehoidon verkkoympaéristda hyddyntéen. Yksikkdkohtaisiin
ladkehoidon suunnitelmiin - on kirjattuna la&kehoidon toteutuksen riskitekijat seka niihin
varautuminen.Turvallinen laékehoito perustuu osaltaan saanndllisesti seurattavaan ja
paivitettavaan toimintayksikktkohtaiseen laékehoitosuunnitelmaan. L&&kehoitoa toteuttavat
siihen kirjallisen luvan saaneet tyontekijat.

Toimintakeskus Sofianlehdossa annetaan asiakkaalle tarvittavat ja paivittaisessa kaytossa olevat
ladkkeet. Ladkehoidossa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjetta turvallisesta laédkehoidosta
sekd Helsingin kaupungin vammaispalvelujen ladkehoitosuunnitelmaa. Henkildkunnan
ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitimiseen ja seurantaan kaytetaan Laakehoidon
Osaaminen Verkossa -koulutuksen (LOVe) kursseja. Laakehoitoon kouluttamattomat sosionomit
kadyvat MiniLop-koulutuksen saadakseen laékehoito-oikeudet. Asiakkaiden tarvittaessa
kaytettavat ladkkeet (ei epilepsia-ladkkeet)) sekad paivatoiminnassa saanndéllisesti annettavat
ladkkeet sailytetdan lukitussa ladkekaapissa. Ladkekaapista loytyy asiakkaiden ladkelistat ja/tai
erillinen ladkkeenanto-ohje. Laékekaappi sijaitsee lukitussa huoneessa.

Toimintakeskuksen ensiaputarvikkeita loytyy 0-, 1- ja 3 kerroksesta. Ladkevastaavat pitavat
huolen siité, ettd ensiaputarvikkeet ovat ajan tasalla.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje ”"Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nime&dmaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildn vastaamaan siitd, etté toiminnassa noudatetaan mm. kyseisté lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laakinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikdn
esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Liséksi yksikdihin tulee nimeta
laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai tydyksikkotasolla. Esihenkild vastaa
yksikkdnséa vastuuhenkildiden nimeamisesté, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Toimintakeskuksen laitehankinnat tehdéén Helsingin kaupungin hankintasaantojen ja ohjeistus-
ten mukaisesti esihenkilon toimesta. Toimintakeskuksen fysioterapeutti toimii laitevastaavana
laitteiden valinnassa sekad kaytt6on opastuksessa. Laitteet merkataan Medusa-laiterekisteriin,
jonka yllapito ostetaan HUS Lé&&kintatekniikalta. Toimintakeskuksen esihenkil® ilmoittaa uuden
laitteen hankinnasta, jonka jalkeen ladkintatekniikka suorittaa laitteiden vastaanottotarkastukset
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ja rekisteréinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla
laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Liséksi Kaupunkiymparistotoi-
mialan (Kymp) yllapitoyksikkd voi tehd& pienia korjaustdita kayttajapalvelusopimuksen mukai-
sesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Apuvélinepalvelusta asiakkalille lainattavat laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineet rekisterdi-
daan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector -toiminnanohjausjarjestelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkil6lla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat sai-
raaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisdksi Duodecimin Oppiportin sahkoiset laite-
koulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissé. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumentoin-
tiin tarkoitetut sahkdiset laitepassit otetaan kayttéon porrastetusti vuonna 2024—-2025.

Fimean tehtavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta
seka turvallisen kayton edistdminen. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan
Fimealle. Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahetetdan myos Laa-
kintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisteroéitava laite ja kayttajavirheen
sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asioissa sote.laite-

timi@bhel.fi.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Boglarka Bartakovics

Hankinta: Esihenkildn toimesta hankintapalvelujen kautta tarjouspyynto
Kayton ohjaus: Yksikon fysioterapeutti

Huolto: Yhteydenotto ladkinnéllisen laitteen tarkastuksesta ja huollosta vastaavaan tahoon
esihenkildn toimesta

Vaaratilanneilmoitukset: Toimitaan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti

Vastuut: Esihenkild ja vastuuhenkild huolehtivat, etté laite on huollettu seké kayttdkoulutus
annettu

Koulutukset: Laitteen toimittajan antama koulutus tai vastuuhenkilén antama perehdytys
laitteen kayttoon.

Toiminnan seuranta: Vuosittaiset kontrollit ja henkildkunnan huomiot laitteen toiminnasta

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi tulla vireille
joko hénen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa tydntekijan
kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntd6n palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekemé&én huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan henkilon palvelutar-
peesta tai muuhun toisen henkilén yhteydenottoon henkilén puolesta. Yhteydenoton perusteella
arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehddan tarvittaessa paatos esimerkiksi sosiaalihuollon palve-
lutarpeen tai lastensuojelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun palvelun mydntamisesta.
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5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Paivatoimintaan hakeutuminen tapahtuu asiakkaan oman sosiaalitydntekijan kautta.
Sosiaalityéntekija tekee lahetteen Apottiin  vammaispalvelujen asiakasohjausryhmalle, joka
kasittelee lahetteen ja siirtaa sen Apotissa esimerkiksi paivatoiminnan
asiakasohjaukseen.Asiakasohjausryhma voi suositella asiakkaalle tutustumista tiettyihin ty6-tai
paivatoimintayksikoéihin. Asiakkaan esittama paikkatoive huomioidaan ja paikkaa tarjotaan
toimintakeskuksesta, mikali siella on tilaa. Joissakin tapauksissa asiakas jaa odottamaan jonoon
vapautuvaa paikkaa tai asiakkaalle tarjotaan toista vaihtoehtoa. Asiakasjonoja tarkastellaan
viikoittain.

Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei vield ole nimettyna
sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipalveluja mydnnetddn kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettavd myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on saadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle 7 arkipaivan sisalla
Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osa, joka nékyy asiakkaalle ja
jota asiakas voi aktiivisesti kayttda joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa osoit-
teessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa tai
alaikaisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvié tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa héanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdd&n moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin l&ahtékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta seka alaikéisten kohdalla myds asiakkaan huoltajien ja/tai vanhempien nakemys
seké omista voimavaroistaan etté asiakkaan tilanteesta. Palvelutarpeen selvittémisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllépitaminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Lis&ksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten
terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Toimintakeskus  Sofianlehdossa  laaditaan  jokaiselle  asiakkaalle  paivatoiminnan
toteuttamissuunnitelma,  joka  tarkistetaan  vahintdédn  kerran = vuodessa  Apotti-
asiakastietojarjestelméssa. Toteuttamissuunnitelmassa asetetaan asiakkaan péaivatoiminnalle
tavoitteet (1-2 kpl). Tavoitteet voivat olla esimerkiksi osallisuuden tai kommunikaation tukemista
tai erilaisten kokemusten ja elamysten saamista. Suunnitelman laatii asiakkaan vastuuohjaaja
yhdessa asiakkaan kanssa. Suuri osa asiakkaistamme ei kykene ottamaan kantaa suunnitelmaan
tai tavoitteisiin, mutta he jotka kykenevat tdhén, voivat vaikuttaa asiaan.

Lisaksi jokaiselle asiakkaalle laaditaan suunnitelma itsemaéaraamisoikeudesta eli IMO-
suunnitelma, joka tarkistetaan puolivuosittain.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yk-
sityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkiln fyysisen vapau-
den ohella my6s hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee elaméntilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké
oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laaditaan
jokaiselle asiakkaalle myds itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma (IMO).  Suunnitelma tehddan mahdollisuuksien mukaan moniammatillisessa
yhteistydssa ja asiakasta itsedén on mahdollisuuksien mukaan kuultava. Suunnitelmaan kirjataan
keinot, joilla asiakkaan itsendistd suoriutumista ja osallisuutta tuetaan. IMO-késikirja —
Itsem&araamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukeminen ja rajoitustoimenpiteet (hel.fi)

Asiakkaalle tai potilaalle annetaan tietoa palveluista seké hanta koskettavista asioista ymmarret-
tavalla ja hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla sekéa tuetaan ja rohkaistaan osallisuu-
teen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa
ja ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Se, miten varmistetaan, etté asiakkaalle/potilaalle on annettu
ymmarrettavalla tasolla tietoa niin palveluista, hanté koskevista asioista kuin h&nen oikeuksis-
taan, kuvataan yksikdn omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasta tai potilasta koskeva asia on kéa-
siteltédva ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan huomioon hénen etunsa. Asiakasta tai
potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltéa vékivallalta, huonolta kohtelulta
ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsem&arédamisoi-
keutta. Toimintakeskus Sofianlehdossa asiakkaiden kanssa harjoitellaan paatosten ja valintojen
tekemistd. Samalla tuetaan heiddn omaa osallisuuttaan ja itsemaaradmisoikeutta heita
koskevissa asioissa. Apuna paatodsten teossa kaytetdaan selkokielisen puheen lisaksi puhetta
tukevia ja korvaavia menetelmia: tukiviittomia, kuvia ja esinekommunikaatiota. Asiakkaita tuetaan
valintojen tekemisessa liittyen esim. paivan aktiviteettiin tai juhlapéivan
ruokaan/juomaan/ohjelmaan. Heita tuetaan myds mielipiteen kertomisessa toiminnan paatteeksi
kuvien avulla.

Mahdollisuuksien mukaan toimintaa mukautetaan, jos asiakas ilmaisee puheen, ilmeiden tai
kehonkielen avulla etté jokin asia ei ole mieluisa. Toisaalta asiakkaita tuetaan kokeilemaan uusia
asioita — toistuvien asioiden kautta he voivat tottua uuteen. Asiakkaiden annetaan
mahdollisuuksien mukaan liikkua vapaasti tai tehda asioita itsendisesti.

Toimintakeskus Sofianlehdossa asiakkaiden imo-suunnitelma tehd&an yhteistydssa asiakkaan ja
kodin/ryhméakodin kanssa. Mikali asiakkaalla kaytetddn suojakyparédd tai muuta paivittdisessa
kaytdssa olevaa, turvallisuutta lisddvaa asustetta tai tukea, siitd tehdaan suunnitelma ja paatés
yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa. Tahan tiimiin voi kuulua laékéri, psykologi ja
sosiaalityontekija seka asiakkaan omaiset ja hoitajat.

Toimintakeskus Sofianlehdossa on ns. imo-vastaava, joka toimii vammaispalvelujen imo-
verkostossa ja tuo tiedon palavereissa kasitellyista asioista koko tydyhteisdlle. Esihenkildlle ja
tydntekijoille on tarjolla vuosittain imo-koulutusta seka ajoittain mahdollisuus osallistua my6s
Avekki-koulutuksiin.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittéda
palveluja kayttajalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka  painopisteet vuosille  2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisddminen ja
kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen. On téarkeadd, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntya hyvia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen kerddminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla my6s esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen tai ymparivuorokautisen asuinyksikbén arjen suunnitteluun
osallistumisen mahdollistamista.

Toimintakeskus Sofianlehdossa pidetdan yhteisia palavereita perheiden/ryhmakotien kanssa.
Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus valintoihin toiminnassa. Paivittdiseen struktuuriin kuuluu
arviointi, jolloin asiakkailta kysytddn mielipidettéd paivan toiminnasta. Yhdessa ryhmassa toimii
kerran viikossa viikkokokous (asiakasraati), jolloin kaydaan lapi, mita kaikkea asiakkaat ovat
tehneet viikon aikana ja he saavat kertoa mielipiteensa kustakin tekemisestd, seka esittéa toiveita
seuraavalle viikolle. Toimintakeskus Sofianlehdon asiakkaiden osallisuutta lisatdan myos
toiminnassa kaytettavien teknisten valineiden avulla, jolloin asiakkaat pystyvat vaikuttamaan
toimintaan pienellékin osallisuudella. Omaiset ja ryhmakotin henkilésto on tervetullut tutustumaan
toimintakeskus Sofianlehdon toimintaan.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden sekd erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttdoon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tydssa
entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelldadn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Eri palveluissa ja yksikodissd on kaytossa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
keraamiseen.

Asiakaspalautteen kerdamista kehitetddn sekd palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen keraamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd palveluntuottajia kerdamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden vélein
samassa  raportointisyklisséa  omavalvonnan  havaintojen  perusteella  toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.
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Toimintakeskus  Sofianlehdon asiakkailta keratddn palautetta viikkopalavereissa ja
asiakaskyselylla. Palautetta toiminnasta saadaan myds opiskelijoilta sekd omaisilta/ryhmakotien
henkilostoltd joko palautelomakkeella tai suusanallisesti. Saadut palautteet kasitellaan
tydyhteisén kokouksissa ja mahdollisista toimenpiteista keskustellaan yhdessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméatdn saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydesséd myds asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset seké yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan teh-
tdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikéa ota kantaa
laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta. Potilasasiavastaavan tiedot 16ytyvat toiminta-
keskus Sofianlehdon omavalvontasuunnitelmasta ja talon ilmoitustaululta 1. krs.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi l&hettad linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen. Lisdtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksitssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkiltlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei myotskdan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu
vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna Vvireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun
késiteltvaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
térkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdé kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena
siin& toimintayksikdssé, jota kantelu koskee.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdyd&an yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetdan erillaén asiakkaan/potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.
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Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Toimintayksikdssda on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstémitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkiléstéon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkiloston
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla on riit-
tava ammatti- ja kielitaito tehtédvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet ammatti-
taitonsa yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya. So-
siaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetdan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat sosiaalitydntekija, sosionomi, ge-
ronomi seka kuntoutuksenohjaaja, Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkilditd ovat I&hi-
hoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainittujen sosiaalihuollon ammattihen-
kildiden tulee rekisterditya Valviran ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mateissa toimiminen edellyttd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riitta-
vaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja seka sita, ettéa henkilé kykenee terveydentilansa ja toiminta-
kykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatdsta
palvelukseen ottamisesta, etté palkattavalla henkillla on tutkinnon liséksi myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterointi seké voimassa olevat tuhkarokko-,
seka vesirokkorotukset tai kyseiset taudit sairastettuna. Influenssarokotus on pakollinen
vuosittain otettava rokotus.

Yksikdn esihenkild vastaa siita, ettd vuorossa on riittavasti henkilostoa ja ettéa henkildsto tayttaa
lainsdaddanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta
vailla olevan sijaispatevan henkiléon ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. TyoOntekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Henkilostén osaaminen ja kelpoisuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa. Muu
tarpeellinen osaaminen kartoitetaan palkkaamisen yhteydessa ja tydnantaja jarjestaa tarvittaessa
lakisdateiset koulutukset. Riittava Kkielitaito varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa,
tarvittaessa voidaan laatia yhdesséa hakijan kanssa kielitasotesti arvioimaan kykeneekd henkil®
hoitamaan tydtehtavansa. Helsingin kaupunki jarjestdd koulutuksia esihenkildille, tydyhteisdille
seka suomen kielta opiskeleville osapuolille.
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Vammaisten henkildiden palveluissa tyOskentelevien osalta laki rikosrekisteriotteen
tarkistamisesta tulee voimaan 1.1.2025.Yksikdn vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostarustan
selvittdmisestd ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen
selvityksen.Rikostarustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi.

6.2 Maarda, rakenne jariittavyys

Henkildstésuunnittelun tavoitteena on, etta yksikdissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkilditd oikeissa tehtdvissd. Henkiléstdon suunnittelulla varmistetaan, etta yksikéilla on
kaytéssdan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan
mikali maaritelty)
Ohjaaja 14

Kommunikaatio-ohjaaja | 1

Sosiaaliohjaaja 1
Musiikkiterapeutti 1
Fysioterapeutti 1
Hoiva-avustaja 1

Palveluyksikon paallikko | 1

Yhteensa 20

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja taydennyskoulutusten liséksi muun
muassa ty0ssdoppimisesta ja perehdytyksestd sekda ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsd sekd sijaistensa riittavasta
perehdytyksesta. Toimintakeskus Sofianlehdon perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon
esihenkil®, mutta koko yksikko osallistuu uuden tydntekijan perehdyttamiseen ja hanelle nimetéaén
my6s vastuuohjaaja, jonka mukana uusi tyontekija voi kulkea ensimmaiset tyoviikot.
Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tyotehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkilolla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdéd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seké perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkildston riittévista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen
tuottamaan tadydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissd ne kertyvat Onni-
jarjestelmaan.

Toimintakeskus Sofianlehdon henkilékunta voi osallistua toimialan siséisiin asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksiin, esim. vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen.
Lisaksi henkiloston kaytdssa on Potilasturvallisuutta taidolla ja Asiakasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten liséksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.
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Suunnitelmissa on myds saada laajempaa vammaispalvelujen omaa
ergonomiaan(tydmenetelmiin, tyévalineisiin ja tydpisteisiin) liittyvaa koulutusta.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvoinnin tueksi Hgin kaupungilla on tarjolla henkildstéliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu,
ty6terveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta. Lisdksi Oppiva-verkostossa on saatavilla
kattavasti henkiloston tyonhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myés
selkeét rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin sekéa uudelleensijoittamiseen silloin, kun
henkild ei pysty jatkamaan endéd aiemmissa tydtehtévissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai
sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla.

Toimintakeskus Sofianlehdossa toteutetaan Onni-keskustelut kerran vuodessa ja henkilostén
vartti-keskustelut kerran vuodessa. Tyontekijat voivat sopia keskusteluja esihenkilon kanssa
tarvittaessa. Tyontekijoiden tukena on myo6s tydterveyshuolto.Toimintakeskus Sofianlehdossa
toteutetaan viikottain tyOyhteisékokoukset, joissa suunnitellaan ja kehitetd&n toimintaa.
Henkilostolla on mahdollisuus osallistua paatdksentekoon ja kokouksissa voimme jakaa tyohon
liittyvia kokemuksia ja ajatuksia kehittdmisestd. Tyohyvinvointia tukee myo6s tyhy-paiva, joka
pidetdan kerran vuodessa oman yksikon kesken tai yhteistydssa useamman vammaispalvelun
yksikdn kanssa.

Toimintakeskuksessa on valittu yhteistoimintavastaava yhteisessd kokouksessa. Valinta
tapahtuu danestyksella. Yt-vastaavan tehtavat kaydaan yhdessa lapi muutaman kerran vuodessa
koko tydyhteison kesken.

Tyoturvallisuutta pidetédédn ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarastd (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Toimintakeskus Sofianlehdossa hyddynnetéaan tydntekijdiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia
koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen ja pyritdan niiden avulla
tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut riskit kirjataan
Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.  Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita
tunnuksia eikd kirjautumista. Illmoitus tehdaén aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tydntekijan tyéterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tybharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkildilla, jotka
tydskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas-
ja potilastiloissa sekéa sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty0- ja oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Kattava henkildstén rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.
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1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyisséa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. liman edella mainittua selvitysta tydntekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa sekéa
kaikissa alle kouluikéisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyontekijoihin. Lis&ohjeistus [0ytyy
intran henkildstdsivulta, THL julkaisusta “TyoOntekijalle tehtdvat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava
tyontekijalté luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkil6 tyéskentelee
elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksestéd annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkildstosivulla, ohjeet-alustalla
epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa sekad THL julkaisussa “"Toimenpideohje
salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Toimintakeskus Sofianlehdon tydntekij6iltd vaaditaan rokotukset tai sairastettu vesirokko ja
tuhkarokko. Myds influenssarokotus vaaditaan. Ty6terveys tekee tydntekijan tulotarkastuksessa
tuberkuloositestin sekd huumetestin.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimintakeskus Sofianlehdon multisensoriset tilat sijaitsevat kolmessa eri kerroksessa. Tilat ovat
suunniteltu juuri runsaasti apua ja tukea tarvitseville asiakkaille, joille tarjotaan tiloissa aktivoivia
ja rentouttavia toimintatuokioita. Pohjakerroksessa sijaitsee varastotiloja, pyykkihuone,
laitoshuollon siivoushuone sekd muutama toimintahuone. Ykkoskerroksessa sijaitsee
tomintatiloja, sauna, ruokailutila, musiikkiterapian sekd kommunikaatio-ohjaajan tila.
Kolmoskerroksessa on erilaisia aistivirikehuoneita, toimistot seka taukotila.

Toimintakeskus Sofianlehdon pihalla on aidattu ulkoilualue, jossa keinuja, trampoliini ja
oleskelualue.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja valaistus.

Toimintaan liittyvia riskitekijoita tarkastellaan vuosittain. Toimintakeskuksessa kéy ihmisia, joiden

terveydentila ja vastustuskyky saattaa olla alentunut, joka aiheuttaa omat riskitekijat esimerkiksi
erilaisten epidemioiden puhjetessa. Késihygieniaan kiinnitetddn arjessa huomiota.
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Paivittaissiivous toteutuu arkipdivind ja pintojen puhtauteen kiinnitetddn huomiota, etenkin
flunssakausina. Siivouksen laadun tarkastusta tehdaéan palveluntarjoajan toimesta sdanndllisesti
seka tarvittaessa, mikali puutteita huomataan.

Kiinteiston huoltosuunnitelmat ym. kuuluvat kohteen isénnéitsijan vastuulle. Henkildkunta
viestittéda huollolle seké isannditsijélle havaitsemistaan puutteista kaupungin jarjestelmien kautta.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sijainti ja ymparistd: Toimintakeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ympéristossa. Piha-
alueelle on vapaa péaasy, joten riskina viikonloppukayttajien jattdmat sotkut mm. grillikatokselle.

Herkét véaesto- ja riskiryhmaét, suuret henkildomaérat: Toimintakeskuksen asiakkaina kdy hen-
kiloita, joiden terveydentila ja vastustuskyky voi olla alentunut.

Huoneiston korjaustarpeet: Ikkunaremontti tulossa - ajankohta on avoin. Ikkunat ovat vetoiset
ja talvella huoneet valilla kylmia. Korjaustarpeista ilmoitetaan Bem-jérjestelmén tai Luukun kautta
isannoitsijalle/huoltomiehille.

Pintojen jatilojen puhtaana pidettavyys: Tilojen puhtaanapito on tarkeda, koska useat eri asia-
kasryhmat kayttavat samoja tiloja. Suurin osa asiakkaistamme ei kykene pitdmé&éan huolta omasta
hygieniastaan. Siistijat ovat paikalla joka péiva. Heidan tydnsa maarittyy siivoustyon ohjeistuksen
mukaan. Perussiivous tilattavissa tarvittaessa.

Haittaeldimet ja tuholaiset: Ikkunoista ja ovista voi tulla hyonteisia. limoitetaan huoltomiehille,
mikali haittaeldimid olisi talossa. Huolto hoitaa paikalle tuholaismyrkyttdjan tarkistamaan tilan-
teen.

Talousvesi ja kayttovesi: Juomaveden laadun heikkeneminen yllattaen.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Toiminta ja tilojen riittéavyys seké soveltuvuus toimintaan ndhden: Tilat ovat suunnitellut
nykyisen asiakaskunnan tarpeisiin.

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty: Talon kokonaisvaltainen remontti
valmistui 2018. Sisdilmakartoitus on tehty vuonna 2021. Ikkunaremontti on suunnitteilla.

Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmastokyselyt): Tehty 2021

Henkilékunnan perehdytys ja ajantasaiset ty6- ja toimintaohjeet seka asiakkaiden ohjeis-
tus: Henkilokuntaa perehdytetdéan heidén aloittaessaan tyot, perehdytysmateriaalia 16ytyy Toi-
mintakeskus Sofianlehdon perehdytyskansiosta.

Sidosryhmien vélinen yhteistyd ja viestinta: Viestinta tapahtuu Teamsin kautta tai sahkdpos-
tilla tarvittaessa. Huoltoon yhteys Bem-jarjestelman kautta. Talotoimikunta kokoontuu 1-2 kertaa
lukukaudessa.

Tilojen yllapito, seuranta ja dokumentointi: Esihenkild, huolto sekd isannginti vastaavat ylla-
pidosta ja seurannasta.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja toteutumisen seu-
ranta, tekstiilihuollon ohjeistus; lelujen, liikkuntavalineiden ym. Puhdistus: Palmian siivous-
tydntekijat hoitavat siivouksen kerroksissa. Siistijoille tehty toimintasuunnitelma, kuinka usein eri
tilat/pinnat/tavarat puhdistetaan. Oma henkildst6é huolehtii tekstiilien pesun ja paivittain kaytossa
olevien liikkuntavélineiden ja toimintavalineiden puhdistuksen.
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Huoltosuunnitelmat kiinteistéon ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden
nuohous ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttévesijarjestelméan toimivuuden
seuranta ja yllapito): Isannéinti ja huolto hoitavat kiinteistoon liittyvat huoltoasiat.

Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta: Henkil6sté ja huolto huolehtivat
laitteiden kunnosta. Tarvittaessa yhteys ulkopuoliseen korjaajaan.

Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailla sisdilmaongelmaa: Jos henki-
|6stolla toistuvia oireita huoneissa tydskenneltdessé, yhteys isannéintiin ja sita kautta mahdolli-
set jatkotutkimukset.

Epidemioihin ja muihin héairiétilanteisiin varautuminen: Varautumissuunnitelmaan liittyvat
puhdistusaineiden seka henkiléston suojavarusteiden varastointi. Sahkdkatkoksiin varauduttu
taskulampuilla, otsalampuilla, vara-akuilla ja pattereilla. Juomaa ja kuivamuonaa 72 tunnin
ajaksi varastossa.

Haittaeldimien ja tuhohydnteisten torjunta: Tarvittaessa yhteys huoltoon, joka hoitaa asian-
tuntijat kartoittamaan tilanteen.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadantd, Sosiaali- ja
terveysministerio, kaupunkistrategia ja sitd toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Kayttéturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja
oikea kaytto on tarkeaa olla kaikkien tiedossa.

Toimintakeskus Sofianlehdon ekotukihenkilona toimii kaksi ohjaajaa. Ekotukihenkilot huolehtivat
jatteiden lajittelun ohjeistamisesta yksikdssa seka tuovat koulutuksista uutta tietoa asiaan liittyen.
Esihenkilon vastuulla on huomioida ekoasioiden Kkasittely ajoittain tydyhteis6okokouksissa.
Toimintakeskus Sofianlehdon pihalla on jatekatos, jossa on astiat jatteiden lajittelua varten.
Jatehuoltoon liittyvat kysymykset ohjautuvat isannditsijan kautta eteenpain. Ekotukihenkilot
paivittavat vuosittain  kemikaaliluettelon, jonka esihenkildo k&y heidédn kanssaan Iapi.
Kemikaaliluettelo ja kemikaalien turvallisuusohjeet |0ytyvéat tydyhteison tiedossa olevasta
lukollisesta kaapista.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Toimintakeskus Sofianlehdossa henkilostolla on kaytdssaan llog-avaimet, jotka toimivat ovien
lukoissa ja lukijalaitteissa. Talossa on henkilostohalytinjarjestelma Tunstall ja henkilostolla kulkee
mukana halytinjarjestelmaan liittyva halytyspainike. Talossa on myds rikosilmoitin, joka halyttaa
Palmian turvayksikkoon halytyksen tullessa. Oisin alueella kiertaa vartija. Pazovet ovat suljettuina
iltaisin ja viikonloppuisin seka toimintakeskuksen kesa- ja joululoman aikana.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja
asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien
kanssa tehdddn  sopimukset. Palveluntuottajien  kanssa  kdydadadn  s&énndlliset
yhteisty6neuvottelut.  Hankinnoissa  noudatetaan lakia julkisista  hankinnoista ja
kayttboikeussopimuksista.
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7.5.1 Kuljetukset

Toimintakeskus Sofianlehdon kuljetukset hoitaa Rolly-bus sekd Matkapalvelu. Kuljetukset
toimivat aamu- ja iltapéivakuljetuksina. Rolly-bus puh: 044 3712221, Matkapalvelu 09 231 23000.
Asiakas saa paattksen kuljetuksesta oman sosiaalityéntekijan kautta.

7.5.2 Ateriapalvelut

Toimintakeskus Sofianlehdon puolipéivatoimintaan ei kuulu lounas. Lounas tarjotaan talla
hetkella kahdelle kokopéaivaasiakkaalle seka loma-ajantoiminnan kokopéaiva asiakkaille, joita voi
olla vaihteleva maara. Ruoka tilataan annoksina ja lammitetddn toimintakeskuksessa ennen
ateriointia. Salaatti tehdaan paikan paalla. Lounasruoka tilataan Palmialta ja muut elintarvikkeet
tilataan Metro-tukun kautta. Tilauksista huolehtiminen on kahden ohjaajan vastuulla viikoittain.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdva. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myo6s tehtévien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yksikdn johdon ja henkiléston yhteistyona aina toi-
minnan muuttuessa tai vahintdan vuosittain. N&in varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa
arkityota ja henkilokunta kayttda omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja turvallisuu-
den varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikésta. Palvelukoko-
naisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista.

Toimintakeskus Sofianlehdon omavalvontasuunnitelma péaivitetdan vuosittain. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd ja tietojarjestelmistd. Yksikdn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellddn myos asiakas-
seka potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti  verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Toimintakeskus Sofianlehdon omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikoén ilmoitustaululla 1
ja 3 kerroksessa.

Omavalvonta on julkisena luettavissa kaupungin verkkosivuilla seka arkistoituna kaupungin
asiakirjahallinnossa.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Paivamaara;

Lila Rajamaa

Vammaispalvelut 2 paallikko

Marja-Leena Vanhanen

Palveluyksikon paallikkd, Toimintakeskus Sofianlehto
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi

Sosiaali- ja terveyspalve-
lut
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