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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Maahan muuttaneiden erityispalvelut

Yksikossa
tuotetun tai
tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan /
kohderyhman
lyhyt kuvaus

Palvelussa jarjestetdan monialaista tukea ja palvelua
paperittomalle tai maahan muuttaneelle henkildlle. Asiakas voi olla
lapsi, nuori, aikuinen tai ikaantynyt henkilo. Palvelujen
jarjestamista maarittaa henkilon palvelutarve, ei Suomessa
oleskelun/asumisen kesto.

Palvelussa tuetaan henkilén ja hdnen perheensa voimavaroja ja
autonomian saavuttamista elamantilanteessaan seka liittymista ja
osallisuutta uudessa yhteiskunnassa. Tukea arjessa parjddmiseen
annetaan neuvonnalla, ohjauksella, sosiaalityolla,
sosiaaliohjauksella, sosiaalisella kuntoutuksella, psykososiaalisella
seka erityiselld menetelmallisella psykososiaalisella palvelulla ja
taloudellisella tuella, seka muilla tarpeen mukaisilla palveluilla.
Tyontekijat auttavat asiakkaita saamaan tarvitsemiaan palveluja ja
tukevat niiden kaytossa. Henkilon tuen tarve voi olla luonteeltaan
tilapaista, kiireellista, toistuvaa tai pidempiaikaista.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja
seuranta

Omavalvontaa toteutetaan ja seurataan tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Yksikon
vastuuhenkilo ja
henkilostorakenn
e

Lahiesihenkilét (johtavat sosiaalitydntekijat, johtavat
sosiaaliohjaajat, johtava psykologi)

Aikuissosiaalityén paallikké Sari Karisto

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL

Enhetens namn | Sarskilda tjanster for inflyttade

Kort beskrivning | Tjansten erbjuder mangsidigt stéd och service till papperslésa eller

om e:nhetens invandrade personer. Kunden kan vara ett barn, en ungdom, en

service och vuxen eller en aldre person. Tjansternas tillhandahallande bestams

:Znﬁ” av personens servicebehov, inte av hur [ange personen har

grupp vistats/bott i Finland.

Tjansten stédjer personens och hans eller hennes familjs resurser
och autonomi i deras livssituation samt deras integration och
delaktighet i det nya samhallet. Stod for att klara vardagen ges
genom radgivning, vagledning, socialt arbete, social handledning,
social rehabilitering, psykosociala och sarskilda metodiska
psykosociala tjanster samt ekonomiskt stéd och andra tjanster efter
behov. Medarbetarna hjalper kunderna att fa de tjanster de behdver
och stddjer dem i anvandningen av dessa. Personens behov av
stod kan vara tillfalligt, akut, aterkommande eller langvarigt.

Egenkontroll Egenkontroll genomférs och évervakas enligt beskrivning i denna

och uppfoljning | egenkontrollplan.




Enhetens Enhetens narchef (ledande socialarbetare, ledande
ansvarsperson socialhandledare, ledande psykolog)

och personal-
struktur Chef for vuxensocialarbete Sari Karisto




1 Serviceproducent

1.1. Tjanstebeskrivning

Denna plan fér egenkontroll galler sarskilda tjanster for inflyttade inom Helsingfors
stads social-, halsovards- och raddningssektor, familje- och socialtjansterna samt
tjansterna for unga och vuxensocialarbetet. Genom egenkontrollen sakerstaller vi
tillgangen, kontinuiteten, sdkerheten, kvaliteten och jamlikheten av tjansterna som
produceras for klienterna.

Tjansten erbjuder mangsidigt stéd och service till papperslésa eller invandrade
personer. Klienten kan vara ett barn, en ungdom, en vuxen eller en aldre person. |
allmanhet har det inte gatt mer an tva ar sedan den invandrade personen beviljades sitt
forsta uppehallstillstdnd, men tjansternas tillhandahallande bestams av personens
servicebehov, inte av hur lange personen har vistats/bott i Finland.

Tjansten stodjer personens resurser och autonomi i sin livssituation samt integration
och delaktighet i det nya samhallet. Inflyttade utgor inte en homogen klientgrupp.
Klienternas stddbehov varierar individuellt nar det galler innehall, omfattning och
intensitet. Darfor ar bedémningen av servicebehovet och klientplanen som bygger pa
den en viktig del av klientprocessen.

| tidnsten ger medarbetarna klienterna och klientfamiljerna stéd for att klara vardagen
samt hjalp, radgivning, vagledning och psykosocialt stdd i olika problemsituationer i
livet, utifran en individuell bedémning av servicebehovet. Medarbetarna hjalper
klienterna att fa de tjanster de behdver och stédjer dem i anvandningen av dessa. De
sakrar nédvandig utkomst och omsorg samt beviljar kompletterande och férebyggande
utkomststéd. Det finns en separat plan fér egenkontroll for utkomststdéd inom social-
och halsovardssektorn. Tolkningstjanster anvands vid utrattande av arenden. De
sarskilda tjansterna for inflyttade ansvarar fér socialjouren under tjanstetid for sina
egna klienters del, och vid behov i stérre utstrackning i samarbete med enheterna for
socialt arbete fér ungdomar och vuxna.

| teamet for radgivning och socialhandledning inom sarskilda tjanster for inflyttade
arbetar fem handledare, nio socialhandledare och en ledande socialhandledare.

| teamet for socialhandledning inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar 14
socialhandledare och en ledande socialhandledare.

| team 2 inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar 11 socialarbetare och en ledande
socialarbetare.

| team 3 inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar 10 socialarbetare och en ledande
socialarbetare.

| team 4 inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar 11 socialarbetare och en ledande
socialarbetare.

| team 5 inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar fem socialarbetare, sju
socialhandledare och en ledande socialarbetare.



| teamet for specialgruppernas socialarbete inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar
fyra socialarbetare, tre socialhandledare, tre formanshandlaggare och en ledande
socialarbetare.

| teamet for stod for valbefinnande inom sarskilda tjanster for inflyttade arbetar 11
psykologer, en fysioterapeut, en ergoterapeut och en ledande psykolog.

1.2. Uppgifter om enheten

Sari Karisto

Chef fér vuxensocialarbete

09 310 375 79, 050 402 02 55
sari.karisto@hel. fi

PB 6420, 00099 Helsingfors stad

Serviceenheterna

Fiskehamnens serviceenhet, VERKSTADSGATAN 14 A, HELSINGFORS 58, PB 6420,
00099 HELSINGFORS STAD

- Sarskilda tjanster for inflyttade — radgivning och socialhandledning
- Sarskilda tjanster for inflyttade — socialhandledning

- Sarskilda tjanster for inflyttade 2—4

- Sarskilda tjanster for inflyttade — socialarbete for specialgrupper

- Sarskilda tjanster for inflyttade — stéd for valbefinnande

Toivolabackens serviceenhet, MICKELSGRANDEN 6, HELSINGFORS 68, PB 68850,
00099 HELSINGFORS STAD

- Sarskilda tjanster for inflyttade — 5
- Sarskilda tjanster for inflyttade — stéd for valbefinnande

Svensksprakiga tjanster

Svensksprakiga klienter har tillgang till samma sarskilda tjanster for inflyttade som
finsksprakiga klienter.

2 Verksamhetsprinciper och varderingar

Inom de sarskilda tjansterna for inflyttade foljer vi Helsingfors stads gemensamma
varderingar, som ar invanarorientering, miljévanlighet, rattvisa, jamlikhet,
resurshushallning, sakerhet, delaktighet och deltagande samt féretagarvanlighet.
Helsingfors stad ansvarar for att ordna social- och halsovardstjanster inom sitt omrade.
Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor har som uppgift att ka
Helsingforsbornas valbefinnande, halsa och sakerhet genom att ordna tjanster i ratt tid



som motsvarar invanarnas servicebehov. Helsingforsbornas valbefinnande, halsa och
sakerhet grundar sig pa samarbete och stark kompetens.

Vi ser till att invanarna far lagenliga, hogkvalitativa och sakra tjanster. Inom Helsingfors
stads social-, halsovards- och raddningssektor arbetar vi for invanarna, foljer
principerna for god forvaltning och god ledning, tillater inte korruption eller missbruk,
sakerstaller hallbar tillvaxt och agerar ansvarsfullt som arbetsgivare. Inom Helsingfors
social- och halsovardstjanster arbetar vi i enlighet med servicel6ftena och malen i
social-, halsovards- och raddningssektorns servicestrategi.

Helsingfors stads etiska principer ar bindande fér personalen vid de sarskilda
tjansterna for inflyttade och styr var verksamhet. Vart mal ar att framja vara klienters
valbefinnande och halsa. Vi stravar efter en bra klientupplevelse, dar vi standigt stravar
efter att bli battre. Vi betonar rattvisa och likabehandling i all var verksamhet.
Vaxelverkan, delaktighet och deltagande ar viktiga varden for oss i vart praktiska
arbete. Vi respekterar olika befolkningsgruppers rattigheter till sitt eget sprak och sin
egen kultur och anvander vid behov tolkningstjanster vid klientmdoten.

Alla anstallda inom sarskilda tjanster for inflyttade kanner till lagstiftningen som galler
deras eget arbete samt stadens regler och riktlinjer, och ansvarar for sitt eget arbete. Vi
ser till att personalen far en hogklassig introduktion till arbetsuppgifterna och vi ingriper
i eventuella missforhallanden. | alla vara arbetsuppgifter foljer vi
sekretessbestammelserna och principerna for datasaker hantering av klientuppgifter.

Samma varderingar och verksamhetsprinciper galler ocksa for tillfalligt boende genom
kopta tjanster.

3 Riskhantering

Som en del av egenkontrollen samlar vi in information om risker och kvalitetsavvikelser
i verksamheten. Vi utnyttjar informationen i responsen for att utveckla verksamheten.
Varje anstalld har en juridisk och etisk skyldighet att agera pa ett sakert satt for klienter
och patienter samt anmala observerade missférhallanden och farliga situationer. Varje
yrkesperson ansvarar for sitt eget arbete och deltar darfor i utvecklingen av
verksamheten och framjandet av klient- och patientsakerheten genom egenkontroll
som en del av det dagliga arbetet.

Utgangspunkten ar att redan i forvag identifiera riskfaktorer som kan aventyra
klienternas sakerhet. Riskhantering innebar ocksa att eliminera eller minimera
missférhallanden och identifierade risker. Allvarliga tilloud som har intraffat registreras,
analyseras, rapporteras och foljs upp. Riskhanteringen bygger pa transparens och
forebyggande atgarder. Bade personal och klienter kan ta upp missférhallanden i
samband med kvalitet eller sakerhet.

Farliga situationer och allvarliga tillbud hanteras ocksa pa ett 6ppet satt. Syftet ar att
lara sig av misstag. Information samlas in om misstag som har intraffat, och denna
information anvands for att forbattra verksamheten och gora den sakrare. En
forutsattning for riskhanteringen ar att atmosfaren inom arbetsgemenskapen ar éppen



och trygg, sa att saval personalen och klienterna som deras anhdériga vagar féra fram
missforhallanden i kvaliteten eller klientsakerheten.

Sektorns linjeledning ansvarar for ordnandet av riskhantering och sékerhet. Ledningen
ska se till att tjianstens verksamhetsmiljé ar organiserad sa att sékert arbete och
hogklassig, sakerhetsmedveten klientservice ar mojlig.

3.1 Arbetarskydd

En riskbedémning genomfors varje ar tilsammans med medarbetarna och chefen. Den
kan goras tillsammans med olika team nar de arbetar i samma lokaler och det ar
l[ampligt att bedéma riskfaktorerna tillsammans. Riskbeddmning minskar personskador
och materiella skador pa arbetsplatsen, okar valbefinnandet i arbetet och forbattrar
arbetseffektiviteten och produktiviteten. Riskbedémningen registreras i systemet
Tydsuojelupakki. Skyldigheten att genomféra en riskbedémning pa arbetsplatsen
faststalls i lagen.

Enhetens chef och de anstéllda ska tillsammans identifiera och rakna upp operativa
risker och andra risker i verksamheten, bland annat i anknytning till lokaler, beddma
deras inverkan pa sékerheten och verksamheten samt utarbeta anvisningar for olika
situationer. Dartill ska man utreda och beskriva de metoder genom vilka man kan
forbereda sig infor farliga situationer, skydda sig mot dem och trygga verksamhetens
kontinuitet aven i en stoérningssituation. Riskbeddmningen och de atgarder som ska
vidtas diskuteras med hela personalen.

Var och en ser for sin egen del till att forhallandena i verksamhetsmiljon majliggor ett
tryggt arbete samt saker vard och tjanster av hog kvalitet. Personalen ska vara
medveten om sakerhetsrisker och laget gallande sakerheten.

3.2 Forberedelser och beredskap

Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) forutsatter att Helsingfors
stad ska forbereda sig pa storningssituationer och undantagsférhallanden genom
beredskapsplaner som vi gor pa férhand samt genom andra atgarder, och att vi i
beredskapen sakerstaller att servicen fortsatter. Beredskap for eventuella
storningssituationer och undantagsférhallanden ska planeras och dokumenteras for
varje enhet. Beredskapsplanerna ar dock konfidentiella dokument, och konkreta
atgarder for att andra ledningens forfaranden eller praxis ingar darfor inte i den plan for
egenkontroll som offentliggdrs, utan endast att dokumentet finns och datumet fér dess
uppdatering. Avdelningens egen beredskaps- och kontinuitetsplan har utarbetats med
beaktande av social-, halsovards- och raddningssektorns beredskapsplan.

Beredskapsplanen for sarskilda tjanster for inflyttade uppdaterades 18.6.2025.
Serviceenheterna har sakerhets- och raddningsplaner som uppdateras regelbundet. |

tjiansten 6var man utrymningssakerhet och att kdnna till och félja anvisningarna hor till
allas skyldigheter och ar en del av det kontinuerliga sékerhetsarbetet.



3.3 Dataskydd, informationssakerhet och genomfoérande av
ansvarsskyldighet enligt dataskyddsforordningarna

Helsingfors stad samlar in personuppgifter i olika register enligt uppgifternas
anvandningsandamal. Inom social-, halsovards- och raddningssektorn behandlar vi
klient- och patientuppgifter for att den personuppgiftsansvariga ska kunna fullgéra sin
lagstadgade skyldighet, det vill sdga ordna halso- och socialvard. Det har utarbetats
registerbeskrivningar av personregistren, och syftet med dessa ar att ge den
registrerade en heltdckande och tydlig bild av hur personuppgifterna behandlas i sin
helhet. Registerbeskrivningarna finns pa Helsingfors stads webbplats och kan ocksa
fas fran enheterna. Klienten informeras alltid ocksa om innehallet i beskrivningarna och
hur uppgifterna behandlas nar tjansten inleds.

De registrerade, dvs. klienterna kan utdva sina rattigheter som registrerade (bl.a. ratten
att kontrollera sina uppgifter, ratta uppgifter, radera uppgifter, invanda mot och
begransa behandlingen av uppgifter) via stadens e-tjanst eller genom att besdka
enheten.

Personuppgiftsansvarig for klientinformation ar Helsingfors stad. Tjanstens
personregister omfattar klientregistret for tjanster for personer i arbetsfér alder,
klientregistret for tjanster for barnfamiljer och klientregistret for tjanster for aldre personer
samt klientregistret for personer som beviljats internationellt skydd och for vissa andra
inflyttade vid skétseln av kommunala uppgifter enligt ett samarbetsavtal. Salunda
behandlar enhetens anstallda personuppgifter i enlighet med de ovan namnda
personregistrens registerbeskrivning.

Registerbeskrivningarna finns tillgangliga pa Helsingfors stads webbplats. For varje
personregister har det utsetts en ansvarig person som ansvarar for dataskyddet for
beskrivningen i fraga och for att registerbeskrivningen ar lagenlig. Pa Fiskehamnens
serviceenhet (klientbyran pa 6:e vaningen) for de sarskilda tjansterna for inflyttade
finns information om var du pa begaran kan fa en skriftlig kopia av
registerbeskrivningen.

Social-, halsovards- och raddningssektorn har separata dataskydds- och
informationssakerhetsansvariga.

Helsingfors stads dataskyddsansvariga ger rad och anvisningar om skyldigheterna
enligt dataskyddslagen, dvervakar att dataskyddsfoérfattningarna féljs och utfor
kontroller i anslutning till detta. Dessutom samarbetar hen med dataskyddsombudet
och fungerar som dess kontaktperson fér fragor som rér behandlingen av
personuppgifter.

Chefen ansvarar for att nyanstallda inom de sarskilda tjansterna for inflyttade far en
introduktion i riktlinjerna for dataskydd och informationssakerhet samt i den
specialkompetens som kravs i hens egna arbetsuppgifter. Nar den anstallda borjar
arbetet forbinder hen sig att folja anvisningarna. Utbildning i DigiABC ingar i
introduktionen fér nyanstallda.

Introduktionsmaterial for de sarskilda tjansterna for inflyttade finns i den gemensamma
Teams-gruppen for de olika teamen, de gemensamma Teams-kanalerna for
yrkesgrupperna och onlinetjansterna. Chefen évervakar verksamheten pa sin enhet,
behandlingen av personuppgifter och ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med



sektorns riktlinjer och att anteckningarna ar korrekta och tillrackligt omfattande for det
avsedda andamalet. Gemensamt introduktionsmaterial for hela staden samt for social-,
halsovards- och raddningssektorn, ungdomstjansterna och vuxensocialarbetet finns pa
sektorns interna webbplatser.

Vid behov kan loggdata fran klientdatasystemet Apotti anvandas for att avgéra om
behandlingen av personuppgifter ar andamalsenlig. Chefen ansvarar for att
uppratthalla personalens kompetens i fraga om informationssakerhet, dataskydd,
system och registrering. Vi erbjuder personalen utbildning i dataskydd och
informationssakerhet.

Alla anstallda ar skyldiga att hantera information pa ett &ndamalsenligt satt och med
iakttagande av sekretessen. De anstéllda ar ocksa skyldiga att omedelbart anmala
personuppgiftsincidenter som de observerat till chefen och till organisationens
dataskyddsombud. Personuppgiftsincidenter diskuteras pa ett chefsmdéte och vid behov
pa teamets eget méte, och nédvandiga forbattringsatgarder vidtas.

Personuppgiftsavvikelser, -hot eller -observationer maste alltid anmalas till ICT-
tjiansterna via Stadin helpdesk. Personuppgiftsincidenter ska anmalas med hjalp av
blanketten for personuppgiftsincidenter via Luukku-portalen. Anvisningarna finns pa
webbplatsen Sotepes integritetspolicyer.

Gemensam e-postadress till dataskyddsombuden inom social-, halsovards- och
raddningssektorn: sote.tietosuoja@hel.fi

Kontaktuppgifter till Helsingfors stads dataskyddsombud:
Dataskyddsombud

Stadskansliet

Forvaltningsavdelningen

PB 1

00099 Helsingfors stad

tietosuoja(a)hel.fi

4 Klient- och patientsakerhet

Egenkontroll ar det framsta sattet att ingripa i situationer dar verksamhetskulturen inte
direkt ar skadlig for klienten. Genom egenkontroll sékerstaller vi tillgangen,
kontinuiteten, séakerheten, kvaliteten och jamlikheten av tjansterna som produceras for
klienterna. Ledningen ansvarar fér egenkontroll och for arbets-, patient- och
klientsakerhet som en del av den. Varje yrkesutovare ar ansvarig for sitt eget arbete
och bidrar darmed till att utveckla verksamheten och framja arbets-, patient- och
klientsakerheten. Personalen ansvarar ocksa for genomférandet av sakerheten for
andra uppdragsbetingade yrkesgrupper, sasom tolkar.

Vi anvander information fran klientrespons, paminnelser, rapporter om tillbud som
klienten gjort, rapporter som omfattas av personalens anmalningsskyldighet och
uppfdljningsinformation om tillhandahallande av tjanster for att forbattra var verksamhet
och vid behov anpassar vi vara verksamhetssatt. Uppféljningen av tillhandahallandet
av tjanster genomfors ocksa genom intern revision, i syfte att identifiera omraden som
kan forbattras, sakerstalla efterlevnad och framja standiga férbattringar.
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Vi behandlar information som genereras genom egenkontroll och anmalningar
gemensamt inom var enhet. Genom gemensam behandling och en 6ppen atmosfar
bygger vi en sakerhetskultur dar missférhallanden och hot aktivt hanteras som en del
av arbetet for att framja klientséakerheten. Syftet med den gemensamma behandlingen
ar att diskutera och enas om atgarder for att framja tillhandahallandet av socialtjanster
av god kvalitet och férebygga uppkomst av missférhallanden.

4.1 Personalens anmalningsskyldighet om missforhallanden i
social- och halsovarden

Personalen ar skyldig att anméala missforhallanden eller hot om uppenbara
missforhallanden som de upptacker i sitt arbete vid tillhandahallandet av socialvard till
klienter. Ett missforhallande definieras som till exempel uppenbara brister i klient- eller
patientsakerheten, évergrepp mot en klient eller patient eller inslag i kulturen som ar
skadliga for klienten eller patienten. Anmalan kan géras utan hinder av
sekretessbestammelserna. Helsingfors stads social- och halsovardstjanster gor i forsta
hand anmalningarna via anmalningssystemen HaiPro och SPro.

Vi instruerar och uppmuntrar var personal att proaktivt identifiera och upptacka
odnskade handelser s& att nédvandiga atgarder kan vidtas innan de intraffar. Vi
uppmanar ocksa att géra SPro-anmalningar om missférhallanden eller handelser som
aventyrar klientens sadkerhet och som orsakar eller kan orsaka skada for klienten.
SPro-systemet gor det mgjligt att anvanda information om missférhallanden for att
forbattra verksamheten i syfte att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna och klienternas
rattigheter. Anmalningar som gors i anmalningssystemen 6vervakas regelbundet som
en del av genomférandet av egenkontroll och rapporteras tre ganger per ar i
Overvakningsstrukturen fér ungdomstjanster och vuxensocialarbetet.

4.1.1 Identifiering av missforhallanden och farliga situationer och anmaélan
om dem

Forebyggande av hot och vald omfattar riskbedémning och identifiering av hot- och
valdssituationer, introduktion av personal, utbildning fér utmanande klientsituationer,
anvisningar om forfarande for hantering av hot- och valdssituationer samt
lokalplanering.

Utbildning av arbetsgemenskapen och sakerhetsanvisningar som utarbetas for
arbetsgemenskapen samt tekniska sakerhetssystem ar de metoder som i férsta hand
anvands for att forbereda sig for farliga och hotfulla situationer. Vi inskolar nya
anstallda i verksamhetsstallets sakerhetsarrangemang, sakerhetsplaner och
sakerhetsanvisningar. Vi instruerar var personal att alltid anmala farliga och hotfulla
situationer samt osakligt beteende som kan vara riktat mot personal eller andra
klienter.

Sakerhetsavvikelser (tillbud, observerade faror, hot och vald) anmals till
Tydsuojelupakki och diskuteras med chefen, och vid behov med arbetsgemenskapen.
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Vid behov kontaktar chefen den klient som har orsakat faran eller hotet och kommer
Overens om hur man ska hantera arendet i framtiden. Vid behov polisanmals arendet.

| handelse av kvalitetsavvikelser, tillbud och allvarliga handelser faststaller vi
korrigerande atgarder for att férhindra att situationen upprepas i framtiden. Dylika
atgarder ar bland annat att reda ut orsaken till att situationen uppstatt och att utifran
detta andra metoderna sa att de blir sakrare.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn inforde man den 7 oktober 2024
anmalningar om farliga situationer for klienter, patienter och deras anhériga.
Anmalningar om farliga situationer kan gdras pa Helsingfors stads webbplats och
lanken till anmalan finns pa sidan Ge respons om vard och service. Klienten kan gora
en anonym anmalan for att lyfta fram eventuella farliga situationer, tillbud eller
missférhallanden som hen har observerat i tjansten eller varden. Anmalningarna
vidarebefordras for behandling till enheten dar incidenten intraffade. Vi anvander
inkomna anmalningar for att forbattra sakerheten och kvaliteten pa vara tjanster, sa att
nagot liknande inte hander igen.

Information om anmalningar om missférhallanden och utvecklingsatgarder rapporteras
regelbundet till social- och halsovardssektorns ledning.

4.1.2 Behandling och rapportering av missférhallanden och farliga
situationer

Hanteringsforum Hanteringsfrekvens | Ansvarig person
HaiPro Chef och anstalld/team | Alltid vid Chef och
mottagande av en anstalld/team,
anmalan enhetens
Overvakningsmdten
SPro Chef och anstalld/team | Alltid vid Chef och
mottagande av en anstalld/team,
anmalan enhetens
Overvakningsmdten
Tyobsuojelupakki Chef och anstalld/team | Alltid vid Chef och
mottagande av en anstalld/team,
anmalan enhetens
Overvakningsmdten

4.2 Utredning av allvarliga farliga situationer

| tiansten finns sakerhets- och raddningsplaner, dar man hanterar hot mot personalens,
klienternas och fastighetens sékerhet, baserat pa en riskbedémning, samt de
beredskapsatgarder som ska vidtas. | sékerhets- och raddningsplanerna ingar det som
raddningslagen och arbetarskyddslagen forutsatter. Planen innehaller information om
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hur man férebygger och forbereder sig for farliga situationer och hur man agerar vid
olyckor. Personalens introduktionen omfattar en genomgang av sékerhets- och
raddningsplanen samt, pa enhetsniva, sdkerhetsutbildningar och -vandringar.

Om en anstalld utsatts for en farlig situation diskuteras situationen med chefen sa snart
som mojligt efterat, och man kommer éverens om eventuella stédatgarder. Personalen
har ocksa tillgang till Hetipurku, arbetsplatsens egen psykologiska forsta hjalp efter en
hotfull, valdsam eller annan oénskad situation. Den som har upplevt en hotfull situation
far hjalp att bearbeta handelsen av en person som ar utbildad i Hetipurku-metoden, sa
att situationen inte blir en belastning i onddan. Personalen kan ocksa fa extra stdd av
foretagshalsovarden. Chefen gar ocksa igenom den farliga situationen med den dvriga
personalen for att komma 6verens om eventuella atgarder for att forhindra liknande
handelser. Personer som utsatts for brott far stdd i sitt arbete genom radgivning och vid
behov rattshjalp.

| den allvarliga farliga situationen eller missforhallandet har klienten asamkats eller
nastan kunnat asamkas betydande skada eller avsevard bestdende skada, eller det
forekommer ett allvarligt hot mot klientens liv eller sékerhet. En allvarlig farlig situation
eller ett missforhallande kan ocksa ha kunnat riktas mot en stor grupp manniskor. Med
allvarlig skada avses en situation som lett till dédsfall, varit livshotande, lett till att
sjukhusvard maste inledas eller fortsatta eller lett till permanent eller betydande skada
eller funktionsnedsattning. SPro-systemet har en separat tillaggsdel som anvands for
utredning av allvarliga farliga situationer och missférhallanden.

Allvarliga farliga situationer diskuteras med de inblandade anstallda och inom den
berdrda arbetsenheten. Om det behdvs ger vi sarskilt stdd for att hjalpa de anstallda att
bearbeta det som intraffat. Vi gar ocksa igenom det som intraffat med klienten och/eller
hens anhoriga. Under samtalet informerar vi om mojligheten att lamna in
anmarkningar/klagomal. Vi ger ocksa kontaktuppgifter till patient- och socialombudet.
Sarskild uppmarksamhet dgnas at att utveckla verksamheten utgaende fran
utredningen av farliga situationer och missfoérhallanden.

4.3 Tillgodoseende av klienters och patienters valbefinnande,
halsa och sakerhet i vardagen

4.3.1 Framjande av valbefinnande och halsa

Vi stéder klientens valbefinnande, halsa och funktionsférmaga tillsammans med
klienten vid méten och kontakter med vara yrkespersoner. Vi diskuterar fragor som
framjar valbefinnande och halsa med klienten. Foér att stédja framjandet av
valbefinnande och halsa i klientarbetet finns det ett tjansteutbud pa webbplatsen
Valbefinnande i Helsingfors, som sammanstallt tjanster fran kommunen och den tredje
sektorn som framjar valbefinnande och halsa. Tjansteutbudet ar tillgangligt for bade
invanare, klienter och yrkesverksamma, och de yrkesverksamma utbildas i
anvandningen av det, for att kunna ge servicehandledning och stddja sjalvstandig
informationssokning for klienten. Yrkesverksammas kompetens stdds ocksa av den
verksamhetsmodell som beskrivs i sektorns interna HYTE-servicehandledning, vilken
innehaller praktiska verktyg som stdédjer valbefinnandet i vardagen samt
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klientorienterad och smidig servicehandledning. Valbefinnande i vardagen bygger pa
manga olika aspekter, sasom fysisk aktivitet, naring, vila, manniskorelationer, kultur, en
fungerande vardag samt trygghet.

Vi hjalper klienten hitta kanaler fér egenvard och att delta i olika aktiviteter. Vi erbjuder
ocksa systematiskt familjer kamratstdd och informativa gruppaktiviteter inom modellen
Barnahus for att stodja foraldraskapet. Visamarbetar ocksa med kommunala och
statliga tjansteleverantorer samt tjansteleverantérer inom den tredje sektorn for att
framja vara klienters mojligheter att delta i olika aktiviteter.

Vi handleder och hjalper klienterna att fa tillgang till tjianster som ar viktiga fér deras
valbefinnande och halsa, som till exempel en forsta halsokontroll, médra- och
barnradgivning, tjanster vid halsocentraler, munhalsovard och andra socialtjanster.
Utifran individuella behov har vara klienter pa Fiskehamnens héalsostation tillgang till
Pako-teamet (halsoteam) och psykiatrins invandrararbetsgrupps tjanster.

4.3.2 Forebyggande av smittsamma sjukdomar och infektioner samt
hygienpraxis

Halso- och sjukvardens samt socialvardens verksamhetsenheter ska systematiskt
forebygga vardrelaterade infektioner (lagen om smittsamma sjukdomar 17 §). Vi foljer
vanliga forsiktighetsatgarder i vara méten med klienter, vilket omfattar god handhygien,
korrekt anvandning av skyddsutrustning vid behov och sakra arbetssatt. Detaljerade
anvisningar om infektionssakerhet finns tillgangliga for var personal pa var sektors
interna webbtjanst. Handsprit finns tillgangligt for klienterna i alla vara lokaler. Vi kraver
att var personal som arbetar pa centraler for halsa och valbefinnande vaccineras i
enlighet med 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar.

Vid behov hanvisar vi vara klienter till en forsta halsokontroll. Vi utbildar personalen i
innehallet i den forsta halsokontrollen i den utstrackning som kravs for att stodja ett
serviceinriktat arbete.

4.4 Medicinteknisk sakerhet

Vi underhaller fysioterapeutiska apparater enligt instruktionerna. Utbildning ges i hur
utrustningen ska anvandas och yrkespersoner ser till att utrustningen fungerar korrekt i
det dagliga arbetet. Vid behov informeras den ansvariga personen om stérningar till féljd
av fel i utrustningens funktion och utrustningen tas ur bruk tills saker drift kan garanteras.

Den utsedda ansvariga personen vid arbetsenheten: ledande psykolog

Mer information sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Klientens stallning, rattigheter och
rattsskydd

5.1 Att sOka sig till tjanster och tidsfrister for tillgangen till
tjanster

Klienten kan kontakta de séarskilda tjansterna for inflyttade per telefon, skriftligen eller
elektroniskt via Maisas klientportal (www.maisa.fi) eller genom att bestka radgivnings-
och handledningstjanstens serviceenhet pa forsta vaningen i Fiskehamnens central for
héalsa och valbefinnande utan tidsbokning vardagar kl. 8.15-16.00

En person kan kontakta eller sdka tjanster sjalv eller ocksa kan hens servicebehov tas
upp av en annan yrkesutdvare, samarbetspartner eller en narstaende till personen. En
klientrelation kan bérja t.ex. pa basis av en instruktion eller anmalan fran en
forlaggning, dvriga socialtjanster inom sektorn, socialtjanster i valfardsomradena eller
en annan myndighet (t.ex. FPA, sysselsattningstjansterna). Ordnandet av servicen kan
inledas redan innan personen anlander till Finland (t.ex. kvotflyktingar).

En klientrelation inleds ocksa om det gors en orosanmalan enligt 35 § i
socialvardslagen eller om personens arende annars tas upp till behandling. En
klientrelation inleds ocksa nar en person borjar fa socialtjanster (34 § i
socialvardslagen). Behandlingen av arendet maste inledas utan dréjsmal och avslutas
utan onodigt drojsmal.

Ett barn, en ung person, en vuxen eller en aldre person kan bli klient hos tjansten.
Vanligtvis har det inte gatt mer &n tva ar sedan personen fick sitt forsta
uppehallstillstdnd, men det ar personens behov av tjanster, inte langden pa
vistelsen/bosattningen i Finland, som avgor tillhandahallandet av tjanster.

| enlighet med socialvardslagen tilldelas klienten en egen kontaktperson som i huvudsak
ar en socialarbetare. | specialgruppernas socialarbete kan klientens egen kontaktperson
ocksd vara en socialhandledare. Socialarbetaren ansvarar for att forbereda
beddmningen av servicebehovet och leda den multidisciplinara processen for
beddmning av servicebehovet. Klientens egen kontaktperson byts inte ut om klienten
flyttar fran en stadsdel till en annan i Helsingfors, utan med tjanstens kontinuitet kan man
forsakra sig om att det byggs upp ett fortroendefullt férhallande till den egna
kontaktpersonen och att avbrott i serviceprocessen forhindras. En socialhandledare och
vid behov en psykolog utndmns ocksd for  klienten, fér  att
tillgodoseklientensservicebehov.

Beddmningen av servicebehovet inleds utan dréjsmal och klientens behov av
bradskande stéd beddms inom samma dag som arendet inleds. Bedémningen av
servicebehovet gors utan drojsmal, dock senast inom tre manader. Beddmningen av
servicebehovet kan uppdateras i samband med klientplanen. Klientens behov av
bradskande stdd bedéms ocksa under klientrelationen genom kontakt samma dag, och
det atgardas enligt behov. Ansdkan om utkomststéd ska behandlas inom den
lagstadgade tidsfristen pa sju dagar (7 dagar).

Klientportalen Maisa ar en del av klient- och patientdatasystemet Apotti, som ar synligt
for klienten och som klienten kan anvanda aktivt antingen pa en mobil enhet som en
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app eller i en webblasare pa www.maisa.fi. Maisa ar en skyddad kanal dar klienten kan
ta del av resultat, anteckningar och beslut som galler hens egen eller hens minderariga
barns vard eller tjanster. Stark autentisering kravs for att logga in i klientportalen.

5.2 Planering av vard av klienten eller patienten

Vid bedémningen av klientens servicebehov tar vi hansyn till den begrdnsade mangd
tidigare information om klienten som finns tillganglig och dennes instabila livssituation.
Vi paborjar tjansterna samtidigt som bedémningen av servicebehovet och innehallet i det
planerade arbetet struktureras. Vi stoder stabiliseringen av individens/familjens
livssituation genom radgivning, handledning, socialarbete, socialhandledning, social
rehabilitering, psykosociala tjanster och psykosociala tjanster med sarskild metodik,
tillfalligt boende och ekonomiskt stéd samt andra tjanster efter behov. En persons behov
av stod kan vara tillfalligt, bradskande, aterkommande eller langvarigare.

Processen for beddmning av servicebehov leds av en socialarbetare. Beddmningen av
servicebehovet gors dock i ett multidisciplinart samarbete och involverar férutom
socialarbetaren aven en socialhandledare, psykolog, fysioterapeut, ergoterapeut och
eventuella andra yrkesgrupper, beroende pa klientens individuella behov. Om klientens
behov sa kraver kan bedémningen av servicebehovet géras tillsammans med till
exempel funktionshinderservicen, bedémningen av barnfamiljers servicebehov, halso-
och sjukvarden eller dldreomsorgen (41 § i socialvardslagen). Personalen ar skyldig att
samarbeta med olika sociala myndigheter och andra aktérer.

Utgangspunkten for bedémningen ar personens egen syn pa sina resurser och hur de
kan férbattras. Beddmningen av servicebehovet fokuserar pa att uppratthalla och framja
funktionsformagan samt rehabiliteringsmajligheter. Dessutom tar vi hansyn till
riskfaktorer som forutsédger en forsamring av funktionsférmagan, till exempel
halsotillstdnd, grundlaggande behov, otrygghet, brist pa sociala kontakter.

Nar vi bedomer klientens servicebehov forklarar vi for klienten hens rattigheter och
skyldigheter enligt den allmanna lagstiftningen och speciallagstiftningen, och de olika
alternativen for att tillhandahalla tjanster och effekterna av dessa samt andra faktorer
som ar relevanta for hens fall. Utredningen presenteras sa att klienten har tillracklig
forstaelse for dess innehall och betydelse och har en verklig mdjlighet att delta i och

paverka planeringen och valen av sin servicehelhet.

Vi agnar sarskild uppméarksamhet at barns och familjers valbefinnande. Enligt
socialvardslagen (1301/2014, 13 §) ska servicen stddja foraldrarna, vardnadshavarna
och andra personer som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och omsorgen
om barnet, och barnet och dess familj har ratt att utan dréjsmal fa socialservice som ar
nddvandigt med tanke pa barnets halsa och utveckling. Syftet med de férebyggande
tjansterna ar att stddja de personer som ansvarar for barnets vard och fostran i deras
uppgift. Vi stéder foraldrar till exempel i tillgangen till rédgivnings- och
halsovardstjanster som foljer barnens smabarnspedagogik, skola, ungdomstjanster
samt barnens utveckling och valbefinnande, traffar familjer i deras hem och diskuterar
barnens valbefinnande och det stéd de behdver, bade i enskilda méten och i grupp, till
exempel i Barnahus-grupper.
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Barnets basta bedéms ocksa i samband med bedémningen av vuxnas servicebehov
nar tjansterna planeras. Dessutom sakerstaller vi i enlighet med 44 § i socialvardslagen
att vard- och stddbehovet hos ett barn eller nagon annan person som klienten har hand
om bedéms, om klienten far tjanster inom missbruks-, beroende- eller mentalvard eller
andra social- och halsovardstjanster, under vilka, eller innan nédvandiga tjanster
erhalls, klientens férmaga att fullt ut ta hand om eller uppfostra barnet bedéms vara
nedsatt.

Aven fér andra familjer an barnfamiljer uppmarksammar vi kénskonsekvenser i
samband med invandring, férandrade familjeroller och utmaningarna med
gransoverskridande familjerelationer och familjemedlemmars behov. Vald eller
Overgrepp i nara relationer ar en allvarlig riskfaktor for valbefinnandet. Vi tar upp vald
och dvergrepp i nara relationer redan som en del av bedémningen av servicebehov
och hjalper manniskor som har utsatts for eller utdvat vald eller évergrepp i nara
relationer.

Beddmningen av servicebehovet kompletteras med en klientplan eller annan
motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt att géra upp en plan. Malet med
planen ar att hjalpa klienten att uppna de mal hen stallt upp for sin livskvalitet och
funktionsférmaga. Om det inte finns ett uppenbart hinder for det, utarbetar vi en plan
tillsammans med klienten. Vid behov kan klientplanen genomféras pa multidisciplinar
basis. Socialarbetaren ansvarar for att uppratta planen och genomféra bedémningen.
Man traffar barnet eller den vuxna som har behov av sarskilt stéd personligen tillrackligt
ofta och detta antecknas i klientplanen.

Enligt 45 § i socialvardslagen har klienten ratt att fa ett beslut om tillhandahallande av
socialservice. Klientplanen kompletteras med ett beslut om en tjanst inom till exempel
socialarbete, socialhandledning, social rehabilitering eller tillfalligt boende. Enligt
socialvardslagen ska ett arende som galler bradskande atgarder behandlas och beslut
fattas pa basis av tillgangliga uppgifter utan dréjsmal sa, att klientens ratt till nédvandig
vard och utkomst inte aventyras. | icke-bradskande fall fattas och verkstalls beslutet
utan obefogat droéjsmal. Ett beslut om mentalvardstjanster fér barn och ungdomar
under 23 ar maste dock genomféras inom en manad efter det att behovet av stdd har
konstaterats.

| beslutet faststalls tjanstens innehall och varaktighet. En klient har ett sarskilt behov av
att fa ett beslut om hen inte far den service eller bara delvis far det som hen har ansokt
om. Beslutet ska vara skriftligt och ska atféljas av en besvarsanvisning. Beslutet
registreras i socialvardens klientdatasystem Apotti.

Klientrelationen med socialvasendet ar alltid konfidentiellt. Klientens klientjournaler
lagras huvudsakligen i elektroniska klientdatasystem. Manuella dokument férvaras i
arkiv eller i lasta personalutrymmen som inte ar tillgangliga for utomstaende. All
personal som arbetar inom de sarskilda tjansterna for inflyttade har tystnadsplikt och ar
darfér bundna av tystnadsplikt. De anstallda behandlar endast klientuppagifter i enlighet
med sina arbetsuppgifter.
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5.3 Praxis for dokumentation

Det ar varje anstallds ansvar att dokumentera klientarbetet.
Dokumentationsskyldigheten bérjar nar tjansteleverantéren har informerats om
personens servicebehov eller har bérjat tillhandahalla socialservice. Klientanteckningar
ska ocksa goras och sparas utan drojsmal. Information om att klientrelationen upphér
dokumenteras ocksa i klientanteckningarna. Klienten kan bekanta sig med den
information om sin klientrelation i klientportalen Maisa och fran och med den 1 oktober
2026 aven i tjansten MittKanta.

Chefen har ansvar for att sakerstalla att anstallda kanner till lagstiftningen och
riktlinjerna i anknytning till dokumentation. Sektorns riktlinjer for dokumentation av
klient- och patientarbete finns pa sektorns interna webbplats. | klientdatasystemet
Apotti finns aktuellt innehall och tekniska instruktioner fér dokumentation av
klientuppgifter. | samband med introduktionen gar vi igenom alla anvisningar for
behandling och dokumentation av personuppgifter, och informerar om var man hittar de
anvisningar som behdvs. Medarbetarna ar skyldiga att delta i utbildningen om
dokumentation. Chefen sakerstaller att medarbetarna har den kompetens som kravs
for att utféra sina arbetsuppgifter och ordnar vid behov inskolning eller utbildning.

5.4 Klientens och patientens sjalvbestammanderatt

Den service som klienten far bygger pa frivillighet och samférstand. Varje klient, oavsett
livssituation, ska ha maojlighet att vaxa och utvecklas samt ratt till ett gott och vardigt liv.

Vi tillhandahaller tjanster som tar hansyn till klientens 6nskemal, asikter och individuella
behov, utan att begrdnsa personens sjalvbestdmmanderatt. Vi &agnar sarskild
uppmarksamhet at att respektera sjalvbestammanderatten fér barn, ungdomar, kvinnor,
aldre och personer som behdver sarskilt stod.

Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt och
forstaelsen kring det, samt stddja klientens deltagande i planeringen och utférandet av
sina tjanster. Sjalvbestdmmanderatten ar vars och ens grundladggande rattighet som
bestar av ratten till personlig frihet, integritet och trygghet. Den ar nara férknippad med
ratten till personlig integritet och skydd av privatlivet. Personlig frihet skyddar utéver
personens fysiska frihet aven hens viljefrihet och sjalvbestammanderatt.

5.5 Klienternas, patienternas och de narstaendes delaktighet

Klienten ar delaktig i beddomningen av sina servicebehov och i planeringen och
genomférandet av tjansterna. Klientens synpunkter dokumenteras i klientrapporten,
beddmningen av klientens servicebehov och i klientplanen. Med klientens tillstand eller
pa hens begaran kan hens anhériga vid behov delta i bedémningen av servicebehov
och i planeringen av tjanster samt i att stddbehoven tillgodoses. Om klientens
angelagenheter ska diskuteras med en anhdrig kan klienten ge en fullmakt for detta.
Fullmakten sparas i Apotti.
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Ensamkommande minderariga barn och ungdomar hoérs och barnets intressen beaktas
i enlighet med 4 § i lagen om framjande av integration (681/2023) innan en ansdkan
gOrs om att utse en féretradare eller befria en féretradare.

Vi hjalper klienten att delta i olika aktiviteter med lag tréskel och att hitta méjligheter att
bidra till det finska samhallet genom olika verksamhetsformer, inklusive att méjliggéra
deltagande i samutvecklingen med tjansten. Information fran samutvecklingen
presenteras for tjansteledningen 1-2 ganger per ar och beaktas i utvecklingen av
tjansten. Tjanstens natverkande partnerskapsarbete med olika aktorer inom den tredje
sektorn stédjer ocksa uppbyggnaden av klientens deltagande samt utveckling som
baserar sig pa projektfinansiering.

5.6 Responskanaler och utnyttjande av information

Klientupplevelsen och klientnojdheten foljs upp genom klientméten och respons. Det
finns en responslada for klientrespons pa serviceenheterna.

Pa Fiskehamnens central for halsa och valbefinnande kan klienten ge respons med hjalp
av Roidu-utrustningen i aulan och via en responslank som finns separat pa bada
serviceenheterna. Respons tas ocksa emot vid klientméten muntligt, skriftligt och per
telefon samt via stadens elektroniska responssystem. Respons, inklusive klagomal och
anmarkningar, behandlas genom att svara at klienten, genom &ndamalsenliga
motesstrukturer, som chefsnatverk och team-méten samt anonymt genom egenkontroll
som forverkligas av tjansterna fér unga och vuxensocialarbetet. Man reagerar pa
eventuella missforhallanden och utvecklingsforslag som kommit fram i responsen. De
olika formerna av strukturellt socialarbete, till exempel sociala rapporter, blogginlagg och
sociala medier, lyfter ocksa fram situationer hos tjanstens klienter.

Klientforstaelsen 6kas ocksa genom forskningssamarbeten och genom att involvera
klienterna i utvecklingen av tjansten.

5.7 Social- och patientombud

Om klienten ar missn6jd med den behandling eller service hen far inom socialvarden
eller behdver rad om sina rattigheter i socialvarden kan hen kontakta social- och
patientombudet. Social- och patientombudet kan ocksa kontaktas av klienternas
anhdriga och andra narstaende, kommuninvanare samt samarbetspartner som ar
involverade i socialvardsklienternas arenden. Social- och patientombudet ger rad om
bade offentliga och privata tjanster inom socialvarden.

Social- och patientombudets roll &r radgivande. Social- och patientombudet fattar inga
beslut och beviljar inga féormaner. Social- och patientombudet agerar inte juridiskt som
foresprakare for klientens intressen, utan ar en opartisk aktér som ser till att klientens
intressen tillgodoses.

Social- och patientombudet vid Helsingfors social-, hdlsovards- och raddningssektor

— ger rad om klientens stallining och rattigheter
— bistar med att géra anmarkningar
— informerar om klientens rattigheter
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— arbetar for att framja klientens rattigheter och for att de ska tillgodoses

— rapporterar varje ar om utvecklingen av klientens stallning och rattigheter till
kommunstyrelsen.

Kundtjanst pa telefonnumret 09 3104 3355

Krypterad e-post kan skickas via lanken https://securemail.hel.fi
E-postadressen ar sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postadressen ar PB 6060, 00099 Helsingfors stad

Personliga besok ska alltid bokas pa férhand. Mer information om social- och
patientombudstjansten finns pa webbplatsen https://www.hel.fi/sv/social-och-
halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/social-och-patientombud

5.8 Anmarkningar och klagomal

Anmarkningen gors till en ansvarsperson eller ledande tjansteinnehavare vid social-
och héalsovardsenheten. Anmarkningen ar fritt formulerad, och den begransar inte
klientens ratt att ska andring enligt lagstiftningen. Att géra en anmarkning paverkar
inte heller klientens ratt att lamna in ett klagomal om arendet till myndigheten som
dvervakar socialvarden. | 10 § i lagen om patientens stallning och rattigheter stadgas
att "om det vid behandlingen av anmarkningen framgar att varden eller bemdétandet kan
leda till patientskadeansvar enligt patientskadelagen [...], ska patienten informeras om
hur arendet kan vackas hos en behdrig myndighet eller ett behdrigt organ”. Radgivning
i patientskadedrenden ges aven under andra tider an i samband med anmarkningen.
Enligt forvaltningslagen ska anmarkningar besvaras utan ogrundat dréjsmal. Ifall
klienten begar om det ska den uppskattade tidpunkten for svaret anges och man bor
svara pa fragor om hur behandlingen framskrider. Man kan instruera klienten att
framstalla anmarkningen via Helsingfors blankettmall.

5.9 Utkomststod

Utkomststdd ar enligt 1 § i lagen om utkomststéd

https://www finlex.fi/fi/lainsaadanto/1997/14127language=swe ett ekonomiskt stéd
inom socialvarden som beviljas i sista hand, vars syfte ar att trygga en persons och
familjs utkomst och frdmja méjligheterna att klara sig pa egen hand. Med hjalp av
utkomststédet tryggas minst den oundgéangliga utkomst som en person och familj
behdver for ett manniskovardigt liv.

Var och en ar skyldig att efter egen férmaga ta hand om sig sjalv och sin utkomst samt
underhallet av sina minderariga barn och adoptivbarn och av sin make/maka. En
person i aldern 17-64 ar som ansoker om utkomststod ar skyldig att anmala sig som
arbetslds arbetssdokande hos arbetskraftsbyran. Storleken pa utkomststodet beror pa
personens eller familjens inkomst och tillgangar. Utkomststddet ger ratt till n6dvandiga
och skaliga kostnader fér boende och halsovard utéver de ndédvandiga
levhadskostnaderna.

Utkomststddet bestar av grundlaggande utkomststdd, kompletterande utkomststéd och

férebyggande utkomststdd. FPA beslutar om det grundlaggande utkomststodet, som
omfattar grunddelen och andra grundlaggande utgifter. Det grundlaggande
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utkomststodets belopp ar skillnaden mellan de utgifter som anges i lagen om
utkomststod och de tillgangliga inkomsterna och medlen.

Valfardsomradena ansvarar for beslutsfattandet och genomférandet av kompletterande
och férebyggande utkomststod. Syftet med forebyggande utkomststod ar att framja
personens och familjens sociala trygghet och férmaga att klara sig pa egen hand samt
att férebygga utslagning och langvarigt beroende av utkomststdd. En del av det
kompletterande utkomststédet grundar sig inte pa en klientspecifik bedémning, utan pa
behovet av stdd enligt lagen om utkomststod, klientens livssituation och laga inkomster
och tillgangar. Sddana ansdkningar behandlas och avgors i huvudsak vid enheten for
féormanshandlaggningar i Mansas.

| Helsingfors fattas beslut om kompletterande utkomststod vanligen av
féormanshandlaggare, men vid behov aven av yrkesutbildade inom socialsektorn. Beslut
om férebyggande utkomststdd fattas endast av yrkesutbildade inom socialsektorn.
Beslutsfattarna arbetar inom tjansterna fér unga och vuxensocialarbetet, mentalvards-
och beroendetjansterna, barnskydd och familjesocialarbetet samt sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjansterna.

Kontaktperson och bedémning av servicebehov

En person som far utkomststod har ratt till ett personligt samtal. Klienten ska ges
modjlighet till ett personligt samtal med en yrkesutbildad person inom socialvarden i
valfardsomradet senast pa den sjunde vardagen efter att klienten har begart om detta.

Om klienten far service enligt socialvardslagen eller annan speciallagstiftning har
klienten ratt till en utsedd kontaktperson under sin klientrelation. For en person med
behov av sarskilt stdd ar socialarbetaren kontaktperson. Personalen har en skyldighet
att samarbeta mellan olika sociala myndigheter och andra aktorer. Kontaktpersonen
ansvarar for beviljandet av kompletterande och férebyggande utkomststéd, om dar
ingar sarskild provning, under klientrelationen.

Socialvardens klienter har ratt till en beddomning av servicebehovet, forutsatt att det inte
bara handlar om rad och handledning. Bedémningen av servicebehov anvands for att
beddma om en person har behov av stéd, vilket kan vara tillfalligt, bradskande,
aterkommande eller langvarigare. De tjansteman och handlaggare som fattar beslut
om utkomststdd har alla tystnadsplikt och ar darfér bundna av tystnadsplikten.

Ansokan, handlaggningstid och betalning av utkomststod

Utkomststddets klientrelation bérjar alltid hos FPA. Fore du kan anstka om
kompletterande och férebyggande

utkomststdd maste du ha ett FPA-beslut om grundlaggande utkomststdéd. Undantaget
till detta ar bradskande utkomststdd efter tjanstetid. Kompletterande och férebyggande
utkomststdd kan sdkas elektroniskt, skriftligt eller muntligt, dvs. behovet av utkomststéd
kan tas upp i samband med bedémningen av servicebehovet. Ett beslut fattas alltid om
utkomststod, vilket dokumenteras i klientdatasystemet och skickas till klienten per post.
Beslutet om utkomststdd ar alltid skriftligt och atféljs av en besvarsanvisning.

Enligt lagen om utkomststdd beviljas utkomststdd efter ansékan. Beslut

om utkomststod ska fattas utan dréjsmal, senast pa den sjunde vardagen (man.—fre.)
efter att ansdkan inkommit. Beslutet om utkomststdd ska fattas samma dag eller
féljande vardag om klientens situation ar bradskande. Om ansdkan skickas
elektroniskt, t.ex. pa en sdckenhelg, l6rdag eller sdbndag, ar ankomstdagen fér ansdkan
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féljande vardag. | handlaggningstiden ingar inte ankomstdagen for ansdkan,
sdckenhelger eller veckoslut.

Om en begaran om kompletterande information har skickats, raknas tiden fran den
dagen da begaran om komplettering

returnerades. Om klienten inte har kompletterat sin ansékan inom den utsatta tiden
eller ldAmnat ett godtagbart skal till férseningen, fattas ett beslut utan dréjsmal pa basis
av den information som finns tillganglig, dock senast pa den sjunde vardagen efter att
tidsfristen 16pt ut. Ett beslut kan ocksa, med klientens samtycke, fattas pa basis av den
information som finns tillganglig innan tidsfristen I6per ut. Om begaran om
kompletterande information inte har returnerats, men beslutet fattades innan tidsfristen
I6pte ut, raknas handlaggningstiden fran den dag da begaran registrerades.

Om beslutet ar positivt faststalls datumet for utbetalning av utkomststdd enligt behovet
av stéd. Om det beviljade stddet ar avsett att anvandas for féljande manads utgifter,
betalas det in pa det konto som klienten har uppgett den forsta bankdagen féljande
manad. Bradskande stdd betalas direkt till klientens konto eller ges i form av en
betalningsforbindelse. Utbetalningen av utkomststdd paverkas av férdréjningar mellan
bankerna, vilket vanligtvis ar en vardag.

Beslut om utkomststdd fattas i enlighet med de allmanna principerna for god
forvaltning: kravet pa vardat sprak, dvs. beslutsfattaren anvander ett sakligt, tydligt och
begripligt sprak, och beslutsfattaren framjar samarbetet mellan myndigheterna inom
ramen for deras behdrighet.

For mer information om ansdkan om kompletterande och férebyggande utkomststod,
beslutsfattandet och grundera fér beviljande, kontakta férmanshandlaggningens
telefonradgivning. Telefonradgivning ges man.—fre. kl. 9—12 bade pa finska och
svenska som &teruppringningstjanst. Aven webbplatsen https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-
halsotjanster/socialt-och-ekonomiskt-stod ger information om arbetsférdelningen
mellan FPA och valfardsomradet samt om hur man anséker om utkomststoéd skriftligen
eller elektroniskt.

Réttelseyrkande

Om klienten upptacker ett fel i det beslut om utkomststéd som hen fatt, kan beslutet
omprdvas och rattas. Klienten ska da kontakta beslutsfattaren antingen per telefon eller
skriftligen. Varje beslut atféljs av en besvarsanvisning. En fritt formulerad skriftlig
dverklagan riktas till social- och halsovardsnamndens sektion. Overklagan ska goras
inom 30 dagar fran den dag da klienten kan anses ha tagit del av beslutet.

Sektionen kan finna att tjanstemannens beslut inte andras. Sektionen kan ocksa
upphava tjanstemannens beslut eller returnera ansékan till beslutsfattaren for
omprovning. Om klienten ar missnéjd med sektionens beslut kan klienten dverklaga
vidare till férvaltningsdomstolen.

Uppfoljning av tidsfristerna for utkomststod

Tidsfristerna for utkomststod foljs upp kontinuerligt. Det ar varje beslutsfattares
skyldighet att se till att ansdkningar om utkomststéd behandlas inom den lagstadgade
handlaggningstiden. Ledande socialarbetare dvervakar att den lagstadgade
handlaggningstiden forverkligas i realtid varje vardag. Sektorns informationsférvaltning
producerar i efterhand uppféljningsstatistik for hur handlaggningstiden forverkligades.
Institutet for halsa och valfard (THL) féljer upp handlaggningstiderna for utkomststod i
hela landet och begar uppféljningsuppgifter fran valfardsomradena.
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Det tekniska innehallet i beslut om kompletterande och férebyggande utkomststodd foljs
upp dagligen i samband med verkstalligheten av beslut om utkomststdd. Verkstallarna
begar rattelse for beslut dar sammanfattningsfel har upptackts, dar fel beslutsparagraf
har anvants eller dar det i beslutstexten finns sadana skrivfel som gér att innehallet i
beslutet ar dppet for tolkning. Av beslutet ska det tydligt framga vilket stdédbelopp som
beviljats klienten. Ledande socialarbetare gér slumpmassiga kontroller av besluten.
Eventuella felaktigheter som upptacks tas omedelbart upp mellan den ledande
socialarbetaren och beslutsfattaren.

Kontorscheferna kontrollerar betalningsmaterialet for foregaende manad med stickprov
en gang i manaden. Med stickprovet kontrollerar kontorscheferna riktigheten i
verkstallandet for utvalda klienters del. Eventuella fel som upptacks tas upp mellan
kontorschefen och verkstallaren. En kvalitativ revision av verkstéllandet och
utbetalningen utfors fyra ganger per ar for de tre foregaende manaderna. Revisionen
genomfors i januari, april, juli och oktober. Revisionen innebar att personal som deltar i
beslutsfattandet om utkomststéd bedémer tillgangligheten av verkstallandet och
utbetalningen.

Kontaktuppgifter
Anne Quist, chef for vuxensocialarbete, ansvarar for utvecklingen av utkomststodet.

Férmanshandlaggningen avd. Storkarrskanten 1, Helsingfors 63, PB 8320, 00099
Helsingfors stad

Verksamhetsenhetens chefer

Ledande socialarbetare Felix Holmberg

Telefon: 09 310 623 87

E-post: felix.holmberg(a)hel.fi

Ledande socialarbetare Petri Peitola

Telefon: 09 310 439 26

E-post: petri.peitola(a)hel fi

Betalnings- och férmedlingstjanster for utkomststod, avd. Andra linjen 4, Helsingfors
53, PB 7370, 00099 Helsingfors stad

Verksamhetsenhetens chef

Betalningschef for utkomststod Jani Nygren

Telefon: 09 310 628 27

E-post: jani.nygren(a)hel.fi

6 Personal

6.1 Forutsattningar att utova yrket och tillsyn

Utdvandet av yrken inom socialvarden regleras av lagen om yrkesutbildade personer
inom socialvarden (817/2015). Legitimerade yrkesutbildade personer inom
socialvarden ar socialarbetare, socionomer, geronomer och rehabiliteringsledare.

Kraven pa att utdva ett yrke inom halso- och sjukvarden har faststallts i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994). Legitimerade
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden ar psykologer, fysioterapeuter och
ergoterapeuter.
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Ovriga anstalldas behérighetskrav har faststéllts genom ett forfarande som bedémer
hur kradvande arbetsuppgiften ar.

Enligt social-, halsovards- och raddningssektorns anvisningar kontrollerar
arbetsgivaren fére beslut om anstalining att personen som ska anstéllas utéver en
examen aven har registrerats vid tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden Valvira. Social- och halsovards- och raddningssektorn forutsatter att bade
legitimerade yrkesutbildade personer och yrkesutbildade personer med skyddad
yrkestitel ar registrerade i Valviras register. Dessutom forutsatter tillsattandet av en
tjanst eller befattning att personen pa begaran har Iamnat in ett straffregisterutdrag till
arbetsgivaren med stod av lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn. Straffregisterutdraget for kontroll av brottslig bakgrund som visas
upp far inte vara aldre an sex manader.

6.2 Mangd, struktur och tillracklighet
Mangden personal och dess struktur beskrivs i kapitel 1.1.

Tjansten har ingen separat lagstadgad personaldimensionering, med undantag for de sarskilda
kriterierna for kostnadsersattning i lagen om framjande av integration. Socialarbetets
dimensionering for ensamkommande minderariga barn betalas for en anstélld/30 barn och for
ungdomar éver 18 ar for en socialhandledare/24 ungdomar och en socialarbetare/40 ungdomar.

| planeringen av klientarbetet beaktas klienternas funktionsformaga och hjalpbehov,
servicestruktur, tillhandahallande och tillganglighet av tjanster samt faktorer som ror personal och
organisation av arbetet. Vid behov tillgodoses klientens servicebehov med hjalp av kdpta tjanster.

Personalmangd och -struktur

Titel Antal (uppgifter) Dimensionering (ska fyllas i
om den har definierats)

Socialarbetare 42

Socialhandledare 33

Handledare 5

Psykolog 11

Fysioterapeut 1

Ergoterapeut 1

Foérmanshandlaggare 3

Byrasekreterare 1

Ledande socialarbetare 5

Ledande socialhandledare 2

Ledande psykolog 1
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Chef for vuxensocialarbete 1

Totalt 106

6.3 Introduktion och sakerstallande av kompetens

Nyanstallda introduceras i arbetsuppgiften i enlighet med den introduktionsplan som
upprattats for dem. Chefen ansvarar for utarbetandet av introduktionsplanen och hela
teamet deltar i introduktionen. | introduktionen anvands bland annat sjalvstudiematerial
och webbutbildningar. Personalen har bl.a. tillgang till webbutbildningar i fardigheter
inom patientsdkerhet och klientsdkerhet (Potilasturvallisuutta taidolla och
Asiakasturvallisuutta taidolla) samt klientrelationer inom Helsingfors social-, halsovards-
och raddningssektor (Asiakkuudet Helsingin sotepessa). Bra introduktion och tillracklig
fortbildning bidrar till att behalla och tillgangliggdra personalen.

Introduktionen omfattar betydelsen av dataskyddsfragor, praxis for dokumentation och
sekretesskrav. Nyanstallda férbinder sig att folja foreskrifterna och anvisningarna i fraga.
| klientdatasystemet finns aktuellt innehall och tekniska instruktioner fér dokumentation
av klientdata. | tjansten finns utnamnda Apotti-stédpersoner som hjalper till med fragor
som ror datasystemet.

Kompletterande utbildning, utbildningar i klient- och patientsdkerhet, t.ex. om anmalan
av farliga situationer och missférhallanden samt utbildning i dataskydd och
informationssakerhet finns tillganglig for personalen. Utdver dessa utbildningar kan
chefen begara utbildning i dataskydd for avdelningen av den juridiska experten vid
social-, halsovards- och raddningssektorn samt av stadens dataskyddsombud.

Organisationen ar skyldig att producera lagstadgade uppgifter om kompletterande
utbildning. | Helsingfors samlas de i Onni-systemet. Kartlaggning och férutseende av
kompetensbehov genomférs som en del av framgangssamtalen mellan chefen och den
anstallda, vilka ager rum minst en gang om aret.

Yrkespersonerna har ocksa en skyldighet att uppratthalla och utveckla de kunskaper
och fardigheter som kravs for yrkesutdvningen samt satta sig in i de foreskrifter och
bestammelser som galler for yrkesutévningen.

6.4 Arbetshalsa och sakerhet

Valbefinnande i arbetet omfattar personens egna resurser, en kansla av kontroll éver
arbetet, arbetsgemenskapens funktion och ledning samt arbetsférhallanden och
sakerhet (Fyrkldver-modellen). Valbefinnande i arbetet i Helsingfors stad mats arligen
med Kommun 10-undersdkningen eller Fiilari-enkaten. Valbefinnande i arbetet beaktas
ocksa genom regelbundna arliga riskbedémningar som anvands for att besluta om
korrigerande och forbattrande atgarder, vilka cheferna ansvarar for. De 6vervakar
ocksa genomfdrandet av dessa.
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Arbetsgemenskaperna har strukturer som stdder arbetet och framjar valbefinnande i
arbetet. Dessa inkluderar regelbundna team- och klientarbetsméten, chefens narvaro,
telefontider pa stadsniva, Onni-samtal samt gemensamma valbefinnande- och
utvecklingsdagar. Arbetsgemenskaperna har tillgang till extern arbetshandledning och
tydliga forfaringssatt for tidigt stéd i fragor som ror arbetsférmagan. Valbefinnande i
arbetet stdéds av motion for personalen, en kultur- och motionsférman, omfattande
foretagshalsovard samt kompletterande utbildning.

6.5 Skydd mot smittsamma sjukdomar

Lagen om smittsamma sjukdomar skyddar klienterna mot definierade smittsamma
sjukdomar och 6kar darmed klienternas sakerhet. | 48 § i lagen om smittsamma
sjukdomar (1227/2016) ingar en skyldighet att ordna vaccinationsskydd fér anstallda
och studerande som deltar i arbetspraktik. Personer som huvudsakligen och
regelbundet arbetar i klient- och patientlokaler inom social- och halsovardstjansterna
ska ha vaccinationsskydd.

Den anstallda/studerande ska ldmna in en utredning om sitt vaccinationsskydd till sin
chef. Personer i arbetsavtalsforhallande vaccineras pa foretagshalsovarden.
Studerandehalsovarden handhar vaccinationsskyddet for praktikanter. | andra fall ges
vaccinationerna pa den egna halsostationen. De anvisningar och blanketter som hanfor
sig till lagen om smittsamma sjukdomar behandlas i servicehelhetens ledningsgrupper,
pa chefsmoéten och arbetsplatsmdten inom de tjanster som omfattas av
vaccinationsskyldigheten.

Inom social-, halso- och raddningssektorn rekommenderas
sasongsinfluensavaccination varje ar, eftersom personer som arbetar med barn, aldre
och multisjuka hor till social- och halsovardens riskgrupp for sésongsinfluensa. Ett
heltdckande vaccinationsskydd for personalen okar klienternas sékerhet.

7 Verksamhetsmiljo och stodtjanster

7.1 Verksamhetsmiljo

Tjanster inom de sarskilda tjansterna for inflyttade tillhandahalls vid féljande
serviceenheter:

Fiskehamnens serviceenhet, VERKSTADSGATAN 14 A, HELSINGFORS 58, PB 6420,
00099 HELSINGFORS STAD

Mickelsgrandens serviceenhet, MICKELSGRANDEN 6, HELSINGFORS 68, PB 68850,
00099 HELSINGFORS STAD
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| den tresprakiga servicekartan (https://palvelukartta.hel.fi/sv/) finns information om
serviceenheterna och hur man nar dem. | servicekartan kan man aven kontrollera vilka
kommunala tjanster som finns i narheten av en vald gata och till vilket serviceomrade
gatan hoér, om klienten anvander en tjanst som tillhandahalls av en annan serviceenhet.

Fastighetsskotseln hanteras av sektorns lokalférvaltning.

Serviceenheterna har interna dvervakningssystem som larm och évervakningskameror.
Vissa enheter har vaktare pa plats hela tiden, hos andra kallar man pa dem vid behov.
Pa serviceenheterna finns forsta hjalpen-skap som kontrolleras och fylls pa
regelbundet.

Enheterna har sakerhets- och raddningsplaner som uppdateras regelbundet. Vid
plétsliga nédsituationer ska man ringa nédnumret 112. Nédutgangarna ar markerade
med en gron symbol. Personalen instruerar klienterna i nodsituationer.

Tjansterna tillhandahalls som uppsGkande arbete pa serviceenheterna, som
hembesok, webbmoten och distanstjanst. Personalen kan distansarbeta 1-2 dagar i
veckan och arbetsplatserna har mer detaljerade regler for hur man organiserar
multilokalt arbete och distansarbete i praktiken. Valbefinnande i distansarbete
sakerstalls genom att halla kontakt med chefen och kollegorna samt genom att ta hand
om arbetsdagens struktur och pauser. | Helsingfors stads personalanvisningar for
distansarbete beaktas férutom valbefinnande i arbetet aven personalens
forsakringsskydd, ergonomi och dataskydd.

7.2 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enheternas lokaler anvands inte sdsom avses for egenkontroll enligt
halsoskyddslagen.

7.3 Miljoarbete

Serviceenheterna foljer Helsingfors stads ekostddsverksamhetsmodell.

| arbetsgemenskaperna finns utsedda och utbildade ekostédspersoner som handleder
och uppmuntrar sina kollegor att anta mer miljévanliga och ansvarsfulla
verksamhetssatt. Miljdansvariga verksamhetssatt syns pa arbetsplatsen till exempel i
energibesparingar, mer hallbara inkdp och mobilitetsval samt minskat avfall.

Pa serviceenheterna finns dataskyddsbehallare for forstdring av konfidentiellt material.
| annan avfallssortering tar man hansyn till bio-, pappers-, kartong- och plastavfall
separat.

Lokalvardare har tillgang till rengéringskemikalier och ansvarar fér dessa.
Forteckningar finns tillgangliga for personalen vid behov.
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7.4 Tekniska losningar som galler lokaler

De gemensamma utrymmena pa Fiskehamnens central for halsa och valbefinnande ar
utrustade med inspelande 6vervakningskameror. | verksamhetsstallenas
klientmottagningslokaler finns det anropsenheter i rummen. Registerbeskrivningen som
géller 6évervakningskameror (lokal- och sakerhetsforvaltning) finns tillganglig pa
Helsingfors stads registratorskontor, PB 10 (Norra Esplanaden 11-13), 00099
Helsingfors stad, och pa stadens webbplats
https://asiakirjajulkisuus.hel.fi/tietovarannot/

7.5 Stodtjanster och underleverans

| de sarskilda tjansterna for inflyttade ordnas som kopta tjanster tillhandahallandet av
tillfalligt boende i bostader och i gruppboende samt stéd att féras till hemmet. For
tjansten for tillfalligt boende har det gjorts en separat tjanstebeskrivning och den
overvakas med hjalp av kontrollbesok och ett avtal om kopt tjanst.

Socialarbetaren fattar beslut om tillfalligt boende och hanvisar klienten till tjansten.
Socialarbetaren utarbetar ett direktanskaffningsférslag eller ett bestallningsfoérslag for
stdd att foras till hemmet och skickar anskaffningsforslaget/bestaliningsforslaget samt
klientplanen till den ledande socialarbetaren i sitt eget team. Den ledande
socialarbetaren skickar anskaffningsforslaget till chefen for vuxensocialarbete vid de
sarskilda tjansterna for inflyttade, som sedan godkanner forslaget. Socialarbetaren
utarbetar en ansdkan och ett beslut for klienten i Apotti. Sekreteraren skickar en kopia
av anskaffningsbeslutet till tjansteleverantoren.

Tjansten staller ocksa underleverantorer till forfogande for barn och ungdomar med
sarskilda behov. Underleverantorsprocessen for dessa beskrivs i planen for
egenkontroll av barnskydd och barnfamiljer.

8 Uppfoljning av egenkontroll

8.1 Rapportering

Information och respons om behovet att forbattra servicekvaliteten och
klientsakerheten erhalls fran en mangd olika kallor och informationssystem. Farliga
situationer och tillbud samt missférhallanden anmals och behandlas i
ledningsgrupperna. Rapporteringsinformation behandlas ocksa i uppféljningsgruppen
for klient- och patientsakerhet och i sektorns arbetsgrupp fér uppféljning. Enligt lagen
om tillsynen éver social- och halsovarden ska alla som ordnar eller tillhandahaller
social- och halsovard pa sina webbplatser offentligt anmala iakttagelser i
egenkontrollen samt utvecklingsatgarder tre ganger om aret. Helsingfors stads social-,
halsovards- och raddningssektor rapporterar gemensamt fyra ganger per ar.
Rapporteringsinformation behandlas ocksa i uppféljningsgruppen for klient- och
patientsakerhet och i sektorns arbetsgrupp for uppféljning. Genomférandet av
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egenkontroll och évervakning av kopta tjanster foljs upp vid évervakningsmoten for
ungdomstjansterna och vuxensocialarbetet 3—4 ganger per ar.

8.2 Godkannande av planen
Serviceenheten eller verksamhetsenhetens egenkontrollplan godkanns alltid av

ansvarspersonen vid enheten i fraga och dessutom av hens chef, det vill sdga chefen
pa foljande nivéa i organisationen.

8.3 Kommunikation

En pappersversion av enhetens plan kan lasas offentligt i enhetens lokaler. Ett
meddelande om planen fér egenkontroll och dess tillganglighet finns uppsatt pa
anslagstavlan i aulan.

Dessutom kan denna plan fér egenkontroll Iasas offentligt pa stadens webbplats.

Helsingfors den 1 januari 2026

Underskrifter

Sari Karisto, chef for vuxensocialarbetet

Leena Luhtasela, direktdr for ungdomstjansterna och vuxensocialarbetet
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