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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta sekd potilaiden ja asiakkaiden
oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistdd henkiléston oikeusturvaa ja tySturvallisuutta.
Omavalvonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kadytinnén tydkalu
yksikOon toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat
konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttds, ettd terveydenhuolion toimintayksikon on
laadittava  suunnitelma  laadunhallinnasta ja  potilasturvallisuuden  tdytintédnpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistiminen yhteistyossi
sosiaalihuolion palvelujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 {1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunniteima sosiaalihuolion
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettdva julkisesti nahtivina
« sen toteutumista on seurattava sddnndllisesti
* toimintaa on kehitettdva asiakkailta sekd toimintayksikén henkiléstolta

sddannollisesti kerdttdavin palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdddokset edellyttdvit toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tdma on
Helsingin  kaupungin  sosiaali- ja  terveystoimialan  vyhdistetty omavalvonta- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Tdma suunnitelma on toimialatason puitesuunnitelma.

Toimialan vyhteinen suunnitelma ja vksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilia (www.hel fi} ja vksikéiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetddn toiminnan muutosten mukaan ja suunniteimien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 madritelman mukaan asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttdvaa henkilod. Tdmdn suunnitelman luettavuuden
sujuvoittamiseksi tekstissa kdytetdan palvelujen kayttdjastd ilmaisua asiakas.
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1 Suunnitelman taatiminan ja yildpito

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne:

¢ toimials

¢ palvelukokonaisuus

» palvelu
*  vyksikké
» alayksikkd

e tydyksikks

Palvelukokonaisuuksien johto madrittelee ne vksikét ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehdddn. Vammaisten asumispalveluissa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain

seuraavasti:

Kehitysvammaisten palveluasuminen
Vaikeavammaisten palveluasuminen
Lyhytaikaishoidon palvelut

Tilkan ryhmakodin omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssd  henkiloston  kanssa.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on hyddynnetty my6s 3.1.2019 laadittua Vammaisten
asumispalvelujen omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelmat on  kisitelty yksikén
toimintatapojen mukaisissa kokouksissa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelmia kdsitelldan

ja arvicidaan kokouksissa vdhintdan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelmaa paivitetddn aina, kun

toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia,

Suunnitelma on nahtavilld asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kilnnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikn johdon ja henkiltkunnan yhteistyna.
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2 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

.....

yhdessa kiinteistdssd. Yksikké koostuu kolmesta eri kerroksissa toimivasta asumisryhmasti, jotka
ovat Valkama, Pisara ja Vellamo.

Titkan ryhmakoti
Tilkankatu 1 A
00099 Helsingin kaupunki

Valkaman asumisryhmd, 09 31041743
Pisaran asumisryhmd, 09 310 74014
Vellamon asumisryhma 09 310 42730

Palvelun vastuuhenkild ja toimintayksikon esimies:
Johtava ohjaaja Jarmo-Ahti Karppinen

050 402 0568

larmo-Anti.Karppinen@hel.fi

3 Tolminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan paikkaan! Miten voimme
auttaa?

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtdvand on:

- jarjestdd ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

- luoda edellytyksid terveyden ja hyvinvoinnin ylidpitdmiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentdd sosiaalisia ja terveydellisid
ongelmia ja niiden haittavaikutuksia
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- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtdvistd ja sosiaali- ja
terveystoimen lddkehuoliosta

Tavoitteenamme on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttdminen on helppoa ja vaivatonta.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja ldheistensd hyvinvoinnista ja
terveydestd. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Palvelut riatiléidasn
asiakkaan kanssa vastaamaan hdnen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin yhteen,
asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetddn kidyttajalahtoisia
digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja. Tavoitteena parantaa
yhtdaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta sekd
henkilbstékokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittdmalla. Tavoitteemme on, ettéd;

- asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa
asiakkaaksi tulossa hyodynnetdén sdhkdoisid palveluia

- asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti

- asiakkaille tehddan yksi yhteinen asiakassuunnitelma

- saatavuutta lisdtddn myds aukioloaikoja laajentamalla

Vammaisten asumispalvelut on tarkoitettu kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille henkildille.
Kehitysvammalain mukaista asumispalvelua jarjestetddn ryhmdikodeissa, asumisryhmissd ja
tukiasunnoissa seka laitospalveluissa. Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista jdrjestetaan
palveluasumisryhmissd sekd satelliittiasuninoissa. Sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua
jirjestetdan sekd ryhmdmuotoisesti, ettd satelliittiasunnoissa. Lisdksi vammaisten asumispalvelut
tarjoavat tilapdistd asumista, lyhytaikaishoitoa seka asumisen valmennusta.

Toiminta-ajatuksena on, ettd vammaisten asumispalvelujen toiminta ldhtee asiakkaan tarpeesta.
Tydntekijat auttavat, hoitavat, ohjaavat ja tukevat asiakasta hdnen paivittdisissa toiminnoissaan.
Tavoitteena on edistdd asiakkaan osallisuutta, itsemddradmisoikeutta ja yhdenvertaisuutta siten,
ettd asiakas voi viettds mahdollisimman itsenaistd eldmas kulloisenkin eldmantilanteensa mukaan.
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Tilkan ryhmakodin toiminta-ajatuksena on asukkaiden omatoimisuuden ja itsemadrdamisoikeuden
tukeminen ja vksildllisyyden kunnioittaminen. Toiminnassa huomioidaan asukkaiden yksilolliset
tarpeet. Yhteistyotd tehdadn useiden eri tahojen, kuten julkisen seka yksityisen terveydenhuolion,
Kehitysvammapoliklinikan, sosiaalitydntekijoiden, omaisten, edunvalvonnan sekd tys- ja
harrastustoimintojen jdrjestdjien, kanssa. Tilkan ryhmakoti sijaitsee Pikku-Huopalahdessa,
kadvelymatkan padssa raitiovaunu- ja linja-autopysakeistd. Keskustaan ja muiden palveluiden pariin
on hyvdt kulkuyhteydet. Ympdéristd on luonnonladheinen ja asukkaiden on mahdollisuus hyddyntis

alueen hyvia ulkoilureitteja.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkiléstd noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa ollessaan
Helsingin kaupungin arvoja sekd kaupungin eettisid periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat
osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkiloston toiminnassa ja kdyitdytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat:

Asukasldhtoisyys, Ekologisuus, Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, Taloudellisuus, Turvallisuus,

Osallisuus ja osallistuminen seka Yrittdjdamielisyys.
Tilkan ryhmadkodin keskeisia toimintaa ohjaavia arvoja ovat:

Asiakasldahtoisyys

Tilkan ryhmaékodissa kehitdmme palveluja asiakkaiden tarpeista lahtien. Tuemme asiakkaita
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan
kohtaamiseen ja kuulluksi tulemiseen. Kunnioitamme asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja

valinnanvapautta. Palvelemme asiakkaitamme ammatillisesti ja laadukkaasti.

Osaliisuus
Kuulemme asiakkaita kehittdessamme asumispalveluita. Tilkan ryhmadkodissa asiakkaiden
osallisuutta vahvistetaan seka yhteiskunnan ettd yhteison jdsenind. Asiakkaiden osallisuutta tuetaan

yksilollisesti  jokaisen omista |3htokohdista kdsin. Osallistamme  asiakkaita yhteisistd
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toimintatavoista pddtettdessd. Jarjestdmme sadnndilisesti asukaskokouksia, joissa asiakkailla on

mahdollisuus tulla kuulluksi osana yhteis6d. My6s asumisryhmien yhteisiin askareisiin osallistutaan

viikoittaisin keittiGvuoroin sekd yhteisten tilojen siivousvuoroin.

Turvallisuus

Asumispalveluihimme  voidaan luottaa  kaikissa  olosuhteissa, myds  kriisitilanteissa.
Asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekijd. Toimintaympéristdmme on
turvallinen. Kavitdmiemme tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja tydmenetelmien turvallisuutta
arviocidaan sdannéllisesti. Huolehdimme henkildstbén osaamisesta, tyShyvinvoinnista ja
tyGturvallisuudesta. Yksikdssdamme on nimetty turvallisuusvastaava sekd turvallisuussuunnitelma,
johon jokainen henkilokunnan jasen on tutustunut. Turvallisuusvastaavan johdolla henkiléstomme
suorittaa madrdajoin ns. turvallisuuskivelyitd tyoyksikkomme tiloissa. Turvallisuuskévelyiden

tarkoituksena on yhdess3 lapikdydd mahdolliset riskit ja toimintavavat niiden varalle,

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat henkildt vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta ty0stddn ja siten osallistuu
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittimiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.
Omavalvonnan osana keritddn tietoa toiminnan riskeistd ja [aatupoikkeamista. Tallaista

palautetietoa kidytetdan hyvéksi toiminnan kehittdmisessa.

Tilkan ryhmakoti kuuluu vammaisten asumis- ja laitospalveluiden kokonaisuuteen. Tilkan ryhmakoti
on organisaatiorakenteessa alayksikks. Toimintaa johtaa johtava ohjaaja Jarmo-Ahti Karppinen, p.

050 402 0568, Jarmo-Ahti.Karppinen®@hel.fi
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Titkan ryhmakodin johtamiseen liittyvid rakenteita ovat esimerkiksi tydyhteisépalaverit, viikoittaiset
henkilkuntakokoukset sekd kehittamispadivat. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
johtamisen mallin keskeistd ydintd on yhteinen ty§, itseohjautuvuus ja sisdinen motivaatio, Titd

mallia noudatetaan Tilkan ryhmakodissa.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu sekd potilas- ja asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja
laatuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan

kannalta kielteisia tapahtumia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa

L . ) ) Henkilosto-
kehitetddn neljan ndkokulman kautta {(nelimaali}. kokemus
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa
keskenaddn. Nelimaalin osa-alueita ovat
asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus,
henkildstékokemus, vaikuttavuus  ja  tuottavuus.

Toimialalla ei ole yhtenaista laatujdrjestelmda.

Toiminnassamme toteutamme laadukkaan vammaistydn periaatteita sekd riittdvan hyvdn
kehitysvammatydn laatutasoa. LahtGkohtamme kaikessa toiminnassa on hyva ja laadukas hoito ja
ohjaus. Toimintamme perustana on erikseen Kkirjallisesti maaritelty Helsingin kaupungin

vammaisten asumispalvelujen laatutaso, jota yksikkbmme tiimeissd olemme yhdessd lapikdyneet.
Laatutason osa-alueet ovat:

1.) Asiakastyén suunnittelu ja koordinointi 2.} Terveydentila 3.) Ravitsemus 4.) Hygienia ja
eritystoiminta 5.) Aktiviteetti ja toiminnallisuus 6.) Kommunikaatio, opetus, ohjaus ja

emotionaalinen tuki
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Edelld mainittuihin laatutason osa-alueisiin perustuu myds paivittiin kiyttdmamme Rafaela®
kehitysvammatydn luokitusmittari. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsasdantd seks

kansainviliset ja kansalliset sopimukset, kuten kehitysvammalaki, www.finlex.fi

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvinvoivat tydntekijit. Helsingin kaupunki tukee
tyOntekijoitaddn eri tavoin tySssd jaksamisessa. Tydn laadun varmistamiseksi tyontekijdiden on
mahdollista saada ryhmatyonohjausta. Tytntekijoilld on sddnnolliset tapaamiset oman esimiehen
kanssa. Vuosittain Tilkan ryhmékodin johtava ohjaaja ja tydntekijdt sopivat henkilékohtaisista
kehityskeskusteluista. Tyontekij6illa on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myds
ty6terveyshuollosta. Henkilostokokemusta seurataan vuosittain vuorottelevilla tyéterveyskyselylla
ja KuntalO -kyselylld. Asiakastydn laadun varmistamiseksi tydntekijdt ja heiddn esimiehensi

osallistuvat erilaisiin koulutuksiin sekd tyGnsa kehittdmiseen.

Asiakaspalautteen  kerddmiseksi ja  hyddyntadmiseksi el ole vield systemaattista
toimintatapaa. Tilkan ryhmakodin asukkailla ja omaisilla on mahdollisyus antaa kirjallista palautetta
henkilostolle palautelaatikon vélitykselld. Myos epdvirallisempaa suullista palautetta arkisissa
tilanteissa vastaanotetaan jatkuvasti. Palvelun esimiehet seuraavat ja valvovat palvelun laatua ja

eettisyyttd sekd toimivat tyéntekijéiden tukena laadukkaan ja vaikuttavan palvelun toteuttamiseksi.

6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmal [ menettelytavatl

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta sekd turvallisuuden
jarjestamisestd. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyén
tekemisen, asiakaspalvelun sekd turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena

on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympdristdn turvaaminen sekd toiminnan
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hdiristtdmyyden varmistaminen pdivittdisessd toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittas
turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin sekd turvallisuustoiminnan. Operatiivinen

riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olia tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissd tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan sekd [aatia
toimintachjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytain
varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumasan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus

hairictilantaissa.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtavien toteutuminen ja asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus sek3

saattaa toimintaan, henkildstoon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttaville tasolle.

Tilkan ryhmakodissa tehdddn jatkuvaa riskienkartoitusta vksikon esimiehen ja henkildston
vhteistynd. Kartoituksella selvitetddn palveluun lilttyvid riskejd, vksikdn tydolosuhteita, tyén
kuormittavuustekijbitd ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltaehkdisy sekd tydsta johtuvan kuormituksen vdhentaminen. Saatua tietoa kdytetdan pohjana

yksikén toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa pdivitettdessa.

Tilkan ryhmikodissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkastettavat turvallisuus- ja
pelastussuunniteimat, joissa kasitelladn henkilokunnan, asiakkaiden, ja kiinteistén turvallisuuteen
riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet ndiden varalle.
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisdltavat pelastus- ja tydturvallisuusiain edellyttdmat asiat.
Tilkan ryhmaikodissa vaarojen arviointi tehdaéan yhteistoiminnallisesti ja kirjataan Tydsuojelupakkiin.
Myos tydterveyshuollon lakisdateisissa tyOpaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja

arvioidaan niiden terveydellistd merkitysta.
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6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla lddkehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, asiakkaan eristdmisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon

dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympériston osalta.

Tilkan ryhmikodin henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd elds
muutoksessa niin, ettd turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Yksikén
tydntekijdt ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit viipymaittd omalle
esimiehelleen. Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden huolellinen
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssd on esimiehelld, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon

kayttéon.

Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu mybs niistd keskustelu tydntekijbiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seuraamuksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelu tukee esimiehid ja henkilGkuntaa jarjestelmien teknisessd kdytdssa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntdmisessd ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttéonottoa ja

kehittdmista,
£.7.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sdhkdinen
tybkalu. Vaaratapahtuman havainnut tydntekija tekee ilmoituksen HaiPro -jdrjestelman kautta.
lImoituksen tekemiseen ei tarvita kdyttdjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro -ilmoitus ohjautuu
kasiteltidviaksi tapahtumayksikdn esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kdsittely viikon

kutuessa sen saapumisesta. lImoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa.
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{liite 1) HaiPro -ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla.

Tilkan ryhmikodissa haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mys niistd keskustelu
tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Tilkan ryhmakodissa haittatapahtumista
ja [3heltd piti -tilanteista tehddan ilmoitus HaiProon sekd Tygsuojelupakkiin. Vammaispalveluiden
esimieskokouksessa HaiPro -tilastot kasitellddn puolivuosittain  ja  sovitaan tarvittaessa

jatkotoimenpiteistd.
£.2.2 SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttimand tyontekijdiden on viipymdttd ilmoitettava tyonantajalle SPro -
jarjestelmaissd havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuolion
palveluissa kaikki ammattiryhmat kdyttdvat SProta. Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuolion

henkildstd tarvitsee SPro -ilmoituksen tekemiseen asiakkaan luvan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyOntekijat tekevét ilmoitukset havaitsemistaan epdkohdasta tai
epikohdan uhista SPro-jirjestelméan erillisen ohjeen (liite 2) mukaisesti. limoituksen tekemiseen ei
tarvita kdyttijatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa iimoituksen yksikon ldhiesimiehelle,
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesimiehen tehtdvana
on kidynnistdd tarvittavat toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. llmoitus voidaan siirtda
tarvittaessa kasiteltdviksi ylemmille taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttdmat
toimenpiteet vaativat laajempaa kisittelyd tai yhteistd linjausta, Sosiaali- ja terveystoimialan
ohjeena on, ettd SPro-jdrjestelmaadn tehdyt ilmoitukset kdsitelladn viipymattd tai viimeistaan

kahden viikon sisdlia ilmoituksen kirjaamisesta.

timoitus epikohdasta voidaan tehdd salassapitosddnnosten estdmattd. Mikali epdkohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena, [limoitusvelvollisuutta koskevat

toimintaohjeet on sisdllytettdva omavalvontasuunnitelmaan.
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6.2.3 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessd vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa,
riittdvat voimavarat ja osaaminen. Erityistd huomiota Kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen

vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittdvadd haittaa tai huomatiavaa pysyvad haittaa tai hdnen henkeensi tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut my6s kohdistua suureen joukkoon
thmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvddn tai merkittdvdin vammaan ja

toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta.

HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely -osio otetaan kdyttédn toimialalla syksyn 2018
atkana. Toimintaohje “Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin
tarkemmin. limoitukset kisitellddn sekd yksikon johtoryhmassa ettd vksikon henkiléstékokouksissa
esimiehen johdolla. Valittémid toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kisitellddn mahdollisimman
pikaisesti esimiehen toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kdsitellddn myds asiakkaiden ja heiddn

omaistensa kanssa.

o, 4 Tybsuojelupakki

Tytisuojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille sekd tybsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittimiseen ja seurantaan. TyOsuojelupakin avulla voidaan tehdd ja kisitells
tyGtapaturma- ja turvallisuuspoikkeama -ilmoituksia, toteuttaa ja pdivittdd tydpaikan vaarojen

arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta olennaisia
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dokumentteja, tehdé johtamisen ja padtdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista,

turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.

TyOsuojelupakki on myfdis viline tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut ldheltd piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vikivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eikd

kirjautumista.

Tilkan ryhmakodissa Tydsuojelupakki on koko henkilskunnan kiytéssa, Jarjestelmin kidyttd on osa
perehdyttdmistd ja sitd hyddynnetddn aktiivisesti. Yksikossd on yhteisesti sovittu, ettd kaikki
haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kirjataan viipymitta jarjestelmiin. imoitukset kisitelldan
sekd yksikbssd ja yksikon henkiléstokokouksissa esimiehen johdolla. Vilittémiad toimenpiteitd
vaativat ilmoitukset kdsitellddn mahdollisimman pikaisesti esimiehen toimesta. Tarvittaessa
ilmoitukset kasitelldadn myds asiakkaiden ja heiddn omaistensa kanssa. Vammaistyén palvelujen
esimieskokouksessa tydsuojelupakin tilastot kasitellddn puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa

jatkotoimenpiteistd.
6.3 Kotjaaval Loimenpitee!

Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle miiritelldin korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Kéytdntdja muutetaan tehiyien havaintojen ja analyysien pohjalta siten, ettd
haittatilanne voidaan jatkossa valttdd tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen
luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittémaisti tai vahintédén
mahdollisimman pian. My0&s korjaavista toimenpiteistd tehddadn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikille tydntekijoille raporttien yhteydessd ja
sahkgisid ilmoitusjarjestelmid kdyttden. Seurantamerkinndt kuitataan késitellyiksi sdhkoiseen
jarjestelmdan toimenpiteiden jalkeen. HaiPro- ja SPro -jdrjestelmissd toimenpiteet kirjataan

kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.
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7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva
7.1 Palvelutarpeen arviointi

Tilkan ryhmakodin palvelutarvetta arvioidaan vammaisten sosiaalitydssd yhdesss asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi
tehdadn moniammatillisena yhteistydnd. Arvioinnin ldhtdkohtana on henkildn oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arviointia tehdessd kunnioitetaan asiakkaan
itsemadradmisoikeutta ja huomioidaan hinen toiveensa, mielipiteensd seké yksildlliset tarpeensa.
Arvioinnin perusteella tehdddn palvelusuunnitelma. Palvelutarpeen arviointia saddellddn muun

frivassa sosiaalihuoltolaissa.

Kehitysvammahuollon sosiaalitydntekijd on asiantuntija kehitysvammaisen henkildn paiveluiden
jarjestdmisessd.  Titkan ryhmdkodin  henkilokunta tekee tiivistd vyhteistydtd ldnnen
kehitysvammahuollon  sosiaalitydntekijd  Satu  Sillanpadd  kanssa, p. 09-31041102,

satusilanpaa@hel fi

7.2 Palveu- ja ohjaussuunnitelma

Palvelusuunnitelman laatii vammaisten sosiaalitydn sosiaalitydntekijd. Palvelusuunnitelmaan
kuvataan nykytilanne, toimintakyky ja avuntarve. Palvelusuunnitelma ei ole pa5stés suunnitelmassa
esitetyistd tukitoimista, vaan niitd on haettava erikseen {a saatava siithen mydnteinen p3dt6s ennen

palvelun toteuttamista tai vdlineen hankintaa.

Tilkan ryhmakodin asukkaiden toimintakykyd arvioidaan toimintayksikdissa vuosittain tai aina kun
asiakkaan toimintakyvyssd tapahtuu muutoksia. Toimintakykyad arvioitaessa selvitetdidn, miltd osin
henkild pystyy suoriutumaan  tavanomaisista pdivittdistd toiminnoistaan  asuin- ja

toimintaympdristssdan, ja missd asioissa hdn tarvitsee tukea ja apua.
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Toimintakyvyn arvioinnin  perusteella asiakkaalle laaditaan hédnen tarpeistaan lihtevd
ohjaussuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa. Ohjaussuunnitelmaa

arvioidaan sadnnollisesti ja sitd paivitetddn vuosittain tai aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.

/3 Bsemaaradmisoikeuden vahvistaminen

ltsemddradmisoikeus on jokaiselle thmiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus sucjaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myGs hidnen tahdonvapauttaan ja itsemidrddmisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdviand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadradmisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti huomioitava asiakkaan toivomukset, mielipiteet
sekd muutoinkin kunnioitettava hadnen itsemddrddmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus  osallistua ja vaikuttaa palvelujensa  suunpitteluun ja  toteuttamiseen.
Kehitysvammaiselia henkil6lld tulee olla eldmdssdén oikeus valintoihin. Henkil6lid on oikeus tehd3
my0s epdsuotuisia valintoja ja ottaa riskejd sekd oppia virheistddn. Tyontekijoiden tehtdvdnd on
mahdollistaa itseméadrdamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkiidlle hdnen tarvitsemaansa
tukea. Tall6in voidaan puhua muun muassa tuetusta pddtdksenteosta. Tuetun paatdksenteon
tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkilod tekemidn omaa eldm3insd koskevia
paatbksia ja valintoja. Tuettu padtdksenteko voi sisdltdd apua esimerkiksi vaikeiden asioiden
ymmarrettdviksi tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipdivén asioiden
pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja punnitsemiseen tai tehtdvan valinnan tai ratkaisun etujen

ja haittojen punnitsemiseen (Vammaispalvelujen kasikirja, THL).
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Suunnitelma itsendisen suoriutumisen ja itsemddrddmisoikeuden tukemiseksi, eli IMO-suunnitelma,
laaditaan kaikille Tilkan ryhmékodin asukkaille. Suunnitelman avulla tulee nakyviksi se;, miten

kdytanndn ohjaustydssd voidaan tukea asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta.

Tilkan ryhmakodissa kunnioitetaan jokaisen asiakkaan kulttuurillista ja uskonnollista valinnan
vapautta. Niinikddn Tilkan ryhmakodissa vahvistetaan asiakkaiden itsemairaimisoikeuteen liittyvia
asioita, kuten vyksityisyyttd, vapautta péaittda itse omista jokapdivdisisty toimistaan, seka
mahdollisuutta yksilolliseen ja omanndkdiseen eldmidn. Tilkan ryhmikodin asiakkaita tuetaan
sisustamaan asuntonsa yksil6llisesti, hakeutumaan harrastuksiin ja vapaa-ajan toimintoihin oman
yksilallisen kiinnostuksensa ja vahvuuksiensa mukaisesti. My&s ystévyys- ja seurustelusuhteissa

tuetaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.
7.4 Rajoitustoimenpiteiden Kaytiam nen

Vammaisten asumispalvelut perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan  ldhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilbn  itseméaidraddmisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdddetty peruste ja  sosiaalihuollossa
itsemadradrmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemddriddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaan asianmukaiset kirjalliset padtokset voimassaolevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti

henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteilld puututaan kehitysvammaisen henkilon perusoikeuksiin, jonka vuoksi ne tulee
ymmirtad viimesijaisiksi ja poikkeukselliseksi toimenpiteiksi. Niiden kdyton tarkoituksena tulee aina
olla henkilén itsensd tai toisen henkildn sucjesaminen rajoitustoimenpidettd suuremmalta

perusoikeuteen kohdistuvalta uhalta. Rajoitustoimenpiteistd on aina valittava vihiten henkilén
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perusoikeuksiin kajoava keino. Kaytettavi rajoitustoimenpide on suhteutettava sill3 tavoiteltavaan

paamadraidn.

Asiakkaisiin  kohdistuvia rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttdd ainoastaan silloin, kun
erityishuollossa oleva henkild ei itse kykene tekemiidn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja, ja kun niiden kdyttdminen on vilttdmiatontd hdnen tai muiden terveyden tai

turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvin omaisuusvahingon ehkiaisemiseksi.

Rajoitustoimenpiteitd kdytettdessd on kaikkien edelld mainittujen edellytysten oltava yhta aikaa
voimassa. Rajoitustoimenpiteisiin littyen tietoa 16ytyy yksityiskohtaisemmin KVL 42d § ja IMO-

kdsikirjasta. Tilkan ryhmékodissa ei talld hetkelld ole tarvetta rajoitustoimenpiteiden kaytélle.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsdadannn asettamiin vaatimuksiin. Nama
kdydddn ldpi uusien tybntekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun, hin voi olla yhteydessa toimintayksikén esimieheen tai kddntya
sosiaali- tai potilasasiamiehen pucleen. Asiakkaalla on mybs oikeus tehdd muistutus

toimintayksikén esimiehelle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.

Tilkan ryhmaikodissa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen ({ai
foukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Tilkan ryhmékodissa asiakkaita kohdellaan Helsingin
kaupungin eettisten periaatteiden ja arvojen mukaisesti. Asiakkaan itsemddrdamisoikeutta ja
valinnanvapautta kunnioitetaan ja kohdelleen asiakkaita yhdenmukaisesti. Helsingin kaupungilla on
kaytossdan SosPro -jdrjestelmd, johon tehdddn ilmoitukset havaituista epakohdista palvelujen

toteuttamisessa.
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7.6 Osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden

periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteisGjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan vyhteisollisyyttd ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan sekd palveluissamme
syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esimerkiksi
kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyddyntdminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen

toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran vuodessa.

Tilkan ryhmakodin asukkaille jarjestettdvat palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat henkilén
osallisuutta. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arvicintiin muun
muassa antamalia palautetta toimintayksikbn tyOntekijoille ja esimiehille sekd osallistumalla
vhteisiin tilaisuuksiin, joissa toimintaa kéasitelldan. Titkan ryhmakodissa jdrjestetdan sdanndllisesti
asukaskokouksia, joissa asiakkaat voivat osallistua yksikdn toiminnan ja laadun kehittamiseen. My0s
asiakkaiden omaisten kanssa tehdaddn tapauskohtaisesti tiivistdkin yhteistyota, mikali sen katsotaan

jollain lailla edistavédn asiakkaan hyvinvointia.

Spontaania asiakaspalautetta tulee Titkan ryhméakodin tyéntekijdille ja johtavalle ohjaajalle niin
suullisesti, puhelimitse kuin kirjallisesti. Palautetta saadaan asiakkailta ja heiddn omaisiltaan myos

kaupungin sdhkdisen palautejdriestelmin kautta. Palautetta kerdtddn jirjestelmallisesti myds
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asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Lisdksi ulkopuoliset palveluntuottajat, kuten Palmia ja Heka
Heisingin kaupungin erityisasunnot Oy, tekevat omia asiakastyytyviisyyskyselyja esimerkiksi
ruokapalveluihin liittyen. Asiakaspalautetta saadaan myos opiskelijoiden tekemien opinniytetiden

tai muiden selvitysten kautta.

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymdttd, ja palautteet kidydadn l&pi henkiloston kanssa.
Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista

saatua tietoa kasitellddn ryhmakodissa ja niitd kdytetdan hyddyksi toiminnan kehittamisessa.
7 7 Soswaali- ja vammaisasiamies

Sosiaali- ja vammaisasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa

e Hoitoon pddsyn ongelmat
s Hoitopaikan valinnat
e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa

s Vaikeuksia ymmartdd paatosta

Sosiaali- ja vammaisasiamieheen voi ottaa myos yhteyttd, kun on kysyttdvdid asiakkaiden ja

potilaiden oikeuksista.
Sosiaali- ja vammaisasiamies

¢« neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

s neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa

® toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessd, potilasvahinkoasioiden

kasittelemisessd ja vahingonkorvausasioissa.

Vammaisasiamiehen tehtdvdnd on vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja

perusoikeuksien toteutumisen edistdminen. Vammaisasiamies toimii yhdyshenkilona ja
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asiantuntijana eri hallintokuntien ja vammaisjdriestGjen valilla. Vammaisasiamies neuvoo ja

kouluttaa vammaisasioissa.

Asiakas voi olla yhteydessd my0s sosiaali- ja vammaisasiamiehiin, kun hén tarvitsee tietoa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluista, tai jos hidn kokee, ettei hdnté ole kohdeltu hyvin. Yhteyttd voivat
ottaa myds asiakkaiden omaiset ja ldheiset, kuntalaiset ja yhteisty6tahot. Yieenséd aina kannattaa
selvittdd asiaa ensin sielld, missd sitd alun perin on kisitelty. Asiamiehet eivit tee piitdksid, vaan

he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9—11:30 ja tiistaisin klo

12-14:30. Palvelunumero on 09 310 43355,

s Suojattua sdhkopostia voi ldhettda linkistd https//securemail.hel fi
¢ Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukidteen

» Sihképostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

¢ Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

» Lisdtietoa asiamiestoiminnasta saa osoittessta www.hel.fi/sosiaali-ia-potilasasiamies

Kannattaa kuitenkin ottaa huomioon, ettd ensisijaisesti ongelmallista asiaa olisi hyvd yrittdd
selvittdd ryhmakodissa. Mikali asia ei ndin selvid, niin yhteyttd voi ottaa ryhmékodin esimieheen,

sosiaalityéntekijdan tai asumispalvelupdiallikkoon.
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7.8 Neuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissi ja eri palvelujen palvelunumeroissa.
Terveysneuvonta puh. 09 310 10023

- Sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympiri vuorokauden. Soittakaa Terveysneuvontaan,

kun tarvitsette sairauksien hoito-ohjeita.
Sosiaalipaivystys puh. 020 696 006

- Antaa tukea ja neuvontaa myds iltaisin ja viikonloppuisin

- Tekee kiireellisen sosiaalityén tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa  sosiaalipalvelujen  yksikdissd  kuten
palvelukeskuksissa, sosiaali- ja ldhityén ja ympérivuorokautisen hoidon yksikdissd, joissa toimii

sosiaalityOntekijbita ja sosiaaliohjaajia.
Kriisipdivystys puh. 09 310 44222

- Antaa henkistéd ensiapua killisissd kriisitilanteissa

- Tekee tarvittaessa kotikdyntejd

Helsingin kaupungin verkkosivut osoitteessa http://www hel.fi/www/helsinki/fi tarjoavat tietoa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista.

7.9 Muistutusten, kantelujen ia muigen valvontapdatosien Kasitiely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssad tai
sosiaalihuoltoa muutoin  jarjestettdessd. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuolion
tosiasialliseen jdrjestimiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti sithen, miten asiakas on

kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikéssa.
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Muistutus tehdddn sosiaalihuolion ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen sdddetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskain vaikuta

asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille

kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle

toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aitheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytystd. Asiakkaalle
on pyynnstd kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista

koskeviin tiedusteluihin.

Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen pddtosten, sekd myonteisten ettd kielteisten pdatdsten,
mukana tulee ohjeet muutoksenhakuun. Sosiaalihuoltclain perusteella tehtyyn paatdkseen
tyytymatodn voi hakea muutosta pdatoksen mukana tulleiden ohjeiden mukaan. Ohjeissa kerrotaan
muutoksenhaun muoto ja maérdajat, joita on ehdottomasti noudatettava tai muutoin
muutoksenhaun mahdollisuus raukeaa. Lisdtietoja muutoksenhausta voi kysya paddtdksen tehneestd

vksikéstd tai sosiaaliasiamiehelta.

Tilkkan ryhmakodin asukkailla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikdssd tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessd. Muistutus kohdistuu asiakkaan
sosiaalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti sithen, miten

asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikéssa.
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8 Palvelun sisallon omavalvonts

.1 Titkan ryhmiakodin palvelujen saatavuus ja saatavuuden madriajat

Vammaispalvelun sosiaalitydntekijd on asiantuntija vammaispalvelulakiin liittyvissd palveluissa.
Sosiaalitydntekijddn voi ottas yhteyttd, jos vamma tai sairaus aiheuttaa vaikeuksia asumisessa,
Hikkumisessa tai kotona selviytymisessd. Kehitysvammahuollon sosiaalitydntekiji on asiantuntija
kehitysvammaisten henkildiden palveluiden jérjestamisessd. Sosiaalitydntekijddn otetaan

useimmiten yhteytta siind vaiheessa, kun lapsella todetaan kehitysvamma.

Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan sdannollisesti asiakkaan ja
muiden hdnen hoitoonsa ja ohjaukseensa osallistuvien tyGntekijéiden kanssa. Asiakkaan
toimintakykyd arvioidaan vuosittain tai aina kun asiakkaan toimintakyvyssd tapahtuu muutoksia.
Toimintakyvyn  arvioinnin  perusteella asiakkaalle laaditaan hidnen tarpeistaan ldhtevd
ohjaussuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa. Myds ohjaussuunnitelmaa

arvioidaan sadnnollisesti ja sitd paivitetddn vuosittain tai aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Paivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja kirjataan Effica -asiakastietojdrjestelmaan.
Suunnitelmaa pdivitetdidn noudattaen sovittuja maidrdaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun

tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtévien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus sekd

saattaa toimintaan, henkildstdon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttaville tasolle.
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& 7 Palvelun eri osa-alueiden totevtus ja valvonta

erveyden ja sairaanhoio

Ensisijainen vastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta sekd suun terveydenhoidosta ovat
terveysasemilla, hammashoitoloissa ja erikoissairaanhoidossa. Osasta asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vastaa kehitysvammapoliklinikan omaldakari. Osa asukkaista kidy hammashoidossa

Sofianiehdon hammashoitolassa.

Kehitysvamimapoliklinikka tarjoaa tukea ja ohjausta kehitysvammaisuuteen liittyvissa
erityiskysymyksissa.  Kehitysvammapoliklinikalla  selvitetddn  kehitysvammaisen  henkilén
palvelutarpeita ja tehdaddn tutkimuksia sekd lausuntoja erilaisissa eldmanvaiheissa. Keskeinen
palvelumuoto on kuntoutuksen suunnittelu ja jarjestdminen yhteistydssda kehitysvammaisen
henkilon, hdnen perheensd ja IdhityOntekijdiden kanssa. Kehitysvammapoliklinikan tyossa
painottuvat kehitysvammaisuuteen liittyvat erityiskysymykset, jotka usein ilmenevit lapsuudessa ja
eldmidn eri vaiheissa. Muita painopisteitd ovat esimerkiksi k3ytds- ja mielenterveysongelmien
selvittely, autismikuntoutus, ikddntymisen tuomissa pulmissa tukeminen sekd koulutus ja

konsultaatio.

Tilkan ryhmikodin asukkaiden terveydentilaa, toimintakykyd ja hyvinvointia havainnoidaan
jokaisessa tydvuorossa. Asukkaiden terveydentilan, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisessa
tarkeita tekijoitd ovat muun muassa sadnnollinen pdivarytmi, ruokailu sekd lilkunta. Ensisijaisesti
kaytamme julkisen terveydenhuolion palveluita, mutta tarvittaessa my0s yksityisten toimijoiden.
Virka-ajan jilkeen kidytimme sairaanhoidon pdivystysta. Kiireettomassa sairaanhoidossa kdytdmme
aina alueen terveyskeskuspalveluita ja akuuteissa tilanteissa Haartmanin paivystyspoliklinikan
palveluita.  Tarvittaessa otamme  vyhteyttd Kehitysvammapoliklinikan  l3dkdreihin  ja

terveydenhoitajiin, joiden kanssa teemme tiilvistd yhteistyota.
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Ladkari Anne Kari-Koskinen
Terveydenhoitaja Marja Kontti/Hilkka Heija (ma-pe klo 9-10) 310 52551
My0s Terveysneuvonnan palvelupuhelimeen soitamme tarvittaessa, p. 310 10023

Kiireellisen avun jdrjestamiseksi soitamme valtakunnalliseen hitanumeroon 112.
rdakencito

Turvallinen lddkehoito perustuu sddnndllisesti  seurattavaan  ja paivitettavain
taakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laékehoito -oppaassa (THL 2016} linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja sithen liittyvd vastuunjako seki
vahimmadisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikén on tdytettivi. Sosiaali- IE
terveystoimen Turvallinen lddkehoito -toimintaohje laadittiin ja hyviksyttiin vuonna 2017. Yksikét
ovat laatineet sen perusteella omat lddkehoitosuunnitelmansa. Lidkehoitosuunnitelma on osa

omavalvontasuunnitelimaa.

Oikein toteutettu lddkehoito on keskeinen osa Tilkan ryhmikodin asukkaiden hoitoa. Lidkkeet
sdilytetadn asianmukaisesti ja aseptisesti oikeassa ldmpaotilassa lukittuihin toimistoihin sijoitetuissa
lukituissa lddkekaapeissa. Kulloinkin tyovuorossa oleva tydntekijd vastaa asukkaiden ladkehoidon
toteuttamisesta. Tilkan ryhmikodin kussakin asumisryhmissé on erikseen nimetty ladkehoidosta

vastaava henkils.

Riskind lddkehoidon asianmukaiselle ja turvalliselle toteutumiselle voi olla huolimattomuus,
vadranlainen lddkkeiden sdilyttaminen ja siitd johtuva lddkeaineen pilaantuminen, osaamattomuus
ladkkeen annostelussa, ladkkeenannon unohtaminen, lddkkeen antaminen viirille asukkaalle jne.
Tilkan ryhmakodissa yllattavat asiakastilanteet, kiire, tyontekijan huolimattomuus tai visymys ovat
esimerkkejd tekijoistd, jotka voivat johtaa ladkepoikkeamiin. Myds lidkedosetteja jaettaessa voi
tapahtua virheitd, joita valttamatta ei huolimattomassa tarkastuksessa huomata. Ladkepoikkeama

voi syntyd virheellisestd tekemisestd, tekematta jattamisestd tai suojauksen puutteesta.
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Tilkan ryhmékodin lddkehoitosuunnitelmaa péivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vihintian
vuosittain. Ladkehoitosuunnitelmasta ilmenee ladkeluvalliset ohjaajat, ladkkeiden tilaus- ja
toimittamiskaytdnndt, ladkkeiden jakaminen/antaminen ja lddkkeiden siilyttaminen. Tilkan
ryhmikodin johtava ohjaaja vastaa ryhmakodin ladkehoitosuunnitelman noudattamisesta,
ladkelupaprosessista ja oikeanlaisista ja riittavists ldskeluvista. Tilkan ryhmakodin kussakin kolmesta

asumisryhmdstd on tydntekijoiden joukosta erikseen nimetty lddkehoidosta vastaava henkils.

Ladakepoikkeamat kirjataan Spro - ja Haipro -jdrjestelmiin ja niitd kisitellddn yksikon kokouksissa
saannollisesti. Poikkeamiin johtaneita syitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet lddkevirheiden ennalta ehkdisemiseksi. Turvallinen iddkehoito -suunnitelmassa on

kuvattu kunkin ammattiryhmén oikeudet ja osaaminen ladkehoidon toteuttamiseksi.

Myrkytystietokeskus vastaa puhelimitse ympari vuorokauden dkillisten myrkytysten ehkéisyyn ja
hoitoon liittyviin kysymyksiin seka toimii virka-aikana (klo 8:30-15:00) tietoldhteeni viranomaisille

ja tiedotusvilineiile.
Neuvontaa annetaan yleisolle ja terveydenhuollon ammattilaisille. Keskus palvelee koko maata.
Myrkytystietokeskus

Avoinna 24 h/vrk
0800 147 111 {maksuton}
09 471 977 {normaalihintainen puhelu)

~yvinveintia ja to'mintakvkyd vlidpitévd toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
itselleen merkityksellisistd ja valttamattomistd jokapdividisen eldmin toiminnoista siind
ympdristossd, jossa hdn eldd. Toimintakywylld on neljd ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,

kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritelld



| Helsinki I

yksikdssa kdytossd olevat keinot ja mittarit asukkaan taimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden

edistimiseen.

Tilkan ryhmakotiin muuttavan asukkaan tietoihin perehdytdsn mahdollisimiman hyvin. Asukkaan
terveydentilaa, toimintakykyad ja hyvinvointia seurataan sadnnéllisesti. Asukkaan hyvinvoinnista
huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja sithen osallistuu yksikén henkilékunta,

viranomaiset sekd usein myos omaiset.

Kavitsomus

Asukkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita kunkin asukkaan yksilslliset tarpeet huomioiden.
Asukkaiden riittdvd ravinto ja nesteen saanti sekd ravitsemuksen taso on tdrkedd, ja niiden
toteutumista tulee seurata ja arvioida jatkuvasti. Hyvd ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka
turvaa pdivittdisen elamén sujumisen ja parantaa eldminlaatua.

www ravitsemusneuvotielukunta.fi

Tilkan ryhmiakodin asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paiivittiin ja mahdolliset poikkeamat
ruokailuun liittyvissé asioissa kirjataan Efficaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessi terveydenhuolitoon.
Asukkaat voivat noudattaa erityisruckavaliota joko uwskonnollisen tai muun vakaumuksen
perusteella, Asukkaalle jarjestetddn talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetelldsn
ruoka-aineallergioiden suhteen. Jotkut asukkaista noudattavat erityisruokavaliota jonkin sairauden,
kuten munuaisten vajaatoiminnan, vuoksi. Huomioimme ravitsemussuositukset, lddkarin

madradamat dieetit tai muut eritysruokavaliot sekd erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisilla.

Ruokaa asukkaille annosteltaessa kiinnitetddn huomiota muun muassa annoskokoon,
erityisruokavaliota noudattaviin, asukkaiden omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruoan makuun ja

terveellisyyteen, houkutteievaan tarjolle asetteluun ja valinnanmahdollisuuksiin. Usealla asukkaista
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on huomattavaakin ylipainoa, jonka lisdksi esimerkiksi diabetes tai tuki- ja liikuntaelimistén vaivoja,

ja ravitsemuksen osalta pyrimmekin huomioimaan nama seikat péivittdin.

Ruoka tilataan Palmialta valmiina. YksikGissad on paivittdin tarjolla aamiainen, kaksi ldmminta ateriaa
ja iltapala. Ryhmaikodissa tybskentelee keittdjd, joka arkisin vastaa lounaan ja piivillisen
valmistuksesta ja tarjoilusta ruokasalissa. Keittdjd hoitaa myods elintarviketilaukset. Ravitsemuksen
ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetddn huomiota ja tuetaan asukkaita

suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun.

Tarjoiltavan ruoan ldmpdstila mitataan joka kerta ja kirjataan taulukkoon noin kerran viikossa,
poikkeamat aina. Myds kylmasailytystilojen lampdétilaa seurataan ja kirjataan lukemat taulukkoon

noin kerran vitkossa.

Hypleniakdytanndt ja infektioiden ennaltaehkiisy

Yksikdissd noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdytdntGihin liittyvid sdddoksid, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikéiden toiminnan fuonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkilékunta
noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta sekd infektiolddkareilta. Asiakkaiden yksilollisissa
hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakéytdnndille tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi muun muassa tarttuvien

sairauksien levidmisen ehkaisy.

Elintarvikelain (23/2006) hygieniaosaamista koskevien saadosten (27 § ja 28 §) mukaan sellaisilla
henkilsilla, jotka késittelevat tybkseen pakkaamattomia, helposti pilaantuvia elintarvikkeita

elintarvikelain mukaan hyviksytyssa elintarvikehuoneistossa, on oltava hygieniaosaamistodistus.
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Tilkan ryhmakodin asukkaiden terveydentilaa havainnoidaan ja hygieniatasoa seurataan péaivittiin,
ja sen perusteella suoritetaan tarvittavat toimenpiteet tavallisimpien epidemioiden ehkaisemiseksi.
Tilkan ryhmakodissa noudatetaan yleisid hygieniaohjeita ja toimintatapoja. Henkilékunta osallistuu
kodinhoidollisiin téihin. Kaikilta Tilkan ryhmikodissa tyGskenteleviltd henkilsiltd edellytetdan

hygieniapassia. Tilkan ryhmdkodissa on tyStekijdiden joukosta erikseen nimetty hygieniavastaava.

Kdsien pesuun ja kdsihuuhteen kaytté6n on mahdollisuus seka Tilkan ryhmakodin tyéntekijdille ettd
asiakkaille, kuin heiddn omaisilleen sekd muille vierailijoille. Asukkaita muistutetaan ja ohjataan
asianmukaiseen hygieniaan muun muassa aivastamistekniikassa, kdsidesinfektion kidytdssi etenkin
ruokailutilanteissa sekd valttdmé&in tarpeettomia kontakteja asuinkavereihin herkisti tarftuvien
infektioiden aikana. Henkilékunta noudattaa tavanomaisia varotoimia seké yleisid hygieniaohjeita,
jotka lbytyvat viraston sisdisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hoitotydn asiantuntijalta,

epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta,

Henkilskunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja asiakkaiden

suojaamiseksi.

Keittion omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, ettd toiminta on suunnitelmallista ja sitd valvotaan
tuotteiden hankinnasta ruoan luovuttamiseen asiakkaalle. Vastuu ruoan kasittelystd on
toimintayksikon henkilékunnalla, jonka tehtdvand on huolehtia ruoan hygieenisen kasittelyn
jatkumisesta asukkaan lautaselle asti. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd kdsiteltdvat elintarvikkeet
ovat asukkaille turvallisia ja laadukkaita. Omavalvonnan pohjana olevan kirjallisen suunnitelman
tulee l6ytya kaikista yksikdistd. Kirjattavia asioita ovat muun muassa tietyt ldmpéotilaseurannat ja
niiden poikkeamat. Kirjaaminen on valttdmatonta. Vastuu omavalvonnasta, sen toteutumisesta ja

tydnjaosta on toimintayksikdén esimiehelia.
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Vammaisten asumis- ja laitospalveluiden hygieniayhdyshenkiléni toimii hoitotyon asiantuntija

Marina Joroinen.

Sosiaali- ja terveystoimi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
SAS-toimisto keskitetyt palvelut

puh. 09 310 74054 / 050 380 9885

marina.joronen@hel.fi

Terveyderhuolion laitteider ja tarvikke'den turvallinen kdytld, apuvdlineet

Tilkan ryhmékodin  kiytdssd olevat terveydenhuollon laitteet ovat verenpainemittarit,

kuumemittarit, haavanhoitoviélineet, ensiaputarvikkeisto.

Muut palvelus

Althankintana ja ostopalvelura tuntetut paivelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisdlto-, laatu- ja asiakas- /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujentuottajien kanssa
tehdddn sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydadn sdinndlliset yhteistydneuvottelut.

Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttboikeussopimuksista.

Palveluntuottajien kanssa kdydddn sddnnollisia yhteistydneuvotteluita palvelun laadusta,
toimivuudesta, saatavuudesta ja kehityskohteista. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet kaupungin

edellyttdmiin vaatimuksiin hyvaksyttdessd palveluntuottaja palvelusetelituottajaksi, Palvelujen
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laatua seurataan yksikdssd sekd erikseen keréttavilld seurantatiedoilla. Riskind on, ettd pyydettya

palvelua ei saada tai se tulee viiveelld. Tarvittaessa reklamointi tapahtuu esimiesten kautta,

Tilkan ryhmékodin  lyhytaikaiset sijaiset on kaupunkitasolla sovittu tilattavan Seure -
henkiléstopalveluista. Riskind on, ettei sijaista saada, tai ettei sijaista ole riittivisti perehdytetty.
Tilkan ryhmakodissa on itse pyritty vaikuttamaan sijaisten riittdvyyteen rekrytoimalla omia
kesdsijaisia tai entisid tyontekijoitd tai aikaisemmin harjoittelussa olleita ja hyviksi havaittuja

opiskelijoita. Sijaisten kdytté arvioidaan aina esimiehen toimesta.
SHYOUS

Siivouksesta huolehtii HUS Tukipalvelut. Tilkan ryhmakodin yleiset tilat siivotaan jokaisena

arkipdivana.

HUS Tukipalvelut tuottavat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle puhdistuspalveluja
omana fuotantona sekd ostopalveluna. Puhtaanapidon palveluvalikocima on kattava yleistilojen

puhtaanapidosta korkean hygieniatason puhtaanapitoon,

Yhteystiedot:

Palvelupaallikké Minna Hockert
Laitoshuolto, alue 3
050 4022674

minna.hockert@hus.fi

Asiakasvastaava Minna-Maaria Aholainen
040 674 3099

minna-maaria. aholainen@hus.fi
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Asiakasvastaava Pédivi Liljendahl
puh: 050427 3004

paivililjendahi@husfi

BL 760
P0029 HUS
Paciuksenkatu 25

00270 Helsinki

ISANNGINTI JA HUOLTO

Titkan ryhmékodin isdnnéinnista ja huollosta vastaa Heka Eteld Oy, joka on osa Helsingin kaupungin

asunnot Oy:ta.

Heka Eteld Oy

09 5767 3200
asiakaspalvelu.etela@hekaoy fi
Pasilanraitio 5, 5. krs

00240 Helsinki

Toimiston ja asiakaspalvelun aukioloajat
ma 9-17
ti-pe 9-15

vitkonloppuisin suljettu
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9 Henkildstdjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset
9.2 Henkiloston mddrd, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellvtykset a valvonta

Toimintayksikdssa on lainsd@adanndn vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikén asiakastarpeita
vastaava henkilostd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomicon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka

henkildstéon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdddetdan laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkiloita ovat sosiaalitydntekijd, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuolion ammattihenkilditd ovat
ldhihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa  sosiaalihuolion
ammateissa toimiminen edellyttdd Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa vksikdissd esimies vastaa siitd, ettd toiminnassa {tyGvuoroissa) on tarvittava méadrd
sosiaalihuolion ammattihenkilsitd. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,

maddrastd ja toimintaympdristdsta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdiddetty terveydenhuollon
ammattihenkilsistd annetussa laissa (859/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisdksi riittavid ammattitaito- ja -
tietoja, sekd sitd, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsad puolesta toimimaan

ammatissaan.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen pdatdstd palvelukseen
ottamisesta, ettd palkattavalla henkilolld on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttdd, ettd sekd laillistetut

ettd nimikesuojatut ammattihenkilot on merkitty Valviran rekisteriin, Sosiaali- ja terveystoimi vaatii
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ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissd myos vyksityistd palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijdlta. Sosiaalihuollon ammattihenkildiain osalta oli
siitymdaika kesdkuun 2018 loppuun saakka, jonka pddttymiseen asti ennen lain voimaantuloa

sosiaalihuollon kelpoisuusvaatimukset tdytténeet henkil6t voivat toimia laillistettujen ja

nimikesuojattujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilét voivat hakea laillistusta myds siirtyméajan jélkeen. Oikeus toimia
laillistettuna ammattihenkiléna kuitenkin lakkaa siirtymdajan pdatyttya, ellei laillistushakemusta ole

tehty 30.6.2018 mennessd.
9.2 Henkilostdn mdard ja rakenne

Titkan ryhmakodissa tybskentelee sosiaali- ja terveysalan tutkinnon omaavia ammattilaisia;
sosionomeja (AMK), sairaanhoitajia (AMK) sekd lihihoitajia. Tdlld hetkelld ohjaajia/hoitajia on 17
henkilé3, jonka lisdksi johtava chjaaja seka kotihuollon ohjaaja. Henkiltkuntaa on paikalla 24 tuntia
vuorokaudessa. Aamuvuoro on arkisin pddsdantoisesti klo 07:00-15:00 (viikonloppuisin ja
pyhapdivisin  klo  08:00-15:00), iltavuoro klo 13:00-21:00 ja vyovuoro klo 20:45-
07:15. Paasadntoisesti tybvuorossa on kerrallaan yksi ohjaaja Pisaran ja Vellamon asumisryhmissa

ja Valkaman lyhytaikaisyksikdssa 2 ohjaaja, Oisin on yksi ohjaaja koko talossa.

Asiakkaiden hoito- ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavastd henkildstomaarastd
ja  osaamisesta. Sijaisia  hankittaessa  arvicidaan  ensin  toimintayksikén  sisdiset
tydjdrjestelymahdollisuudet. Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan padasiassa yhteiskdyton

periaatteita noudattamalla sekd Seure Henkilostopalvelun kautta.

Titkan ryvhmdakodissa on kidytdssd RAFAELA® -kehitysvammatyOn luokitusmittari. Jarjestelma antaa

tietoa kehitysvammatybén resursoinnista, tyon tuottavuudesta ja tyOntekijdiden tekeman
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optimaalisesti, jolloin asiakkaat saavat mahdollisimman hyvii ja laadukasta hoitoa.

9.3 Rekrytointi

Henkilostdsuunnittelua tehdddn ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpiin riittdvin ja osaavan
henkildston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja tdmédn toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasofla talousarviossa ja siihen

perustuvassa kiyttdsuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtdvid koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimen
tulosbudjettiohjeisiin sekd tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin chjeisiin.
Tybvoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessd. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa on ammattihenkiltille mddritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin arvioidaan

rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittdvdstd henkilostomadrdstd ja osaamisesta.
Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin Tilkan ryhmakodin sisdiset tydn- ja henkiloston
jarjestelymahdollisuudet.  Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan pddasiassa Seure -
henkildstopalvelun kautta. Yl kaksi viikkoa kestdvat sijaisuudet pyritdan tayttdmdan
tydsopimuspohjaisesti omalla rekrytoinnilla, Erityisen vaativissa asiakastilanteissa on mahdollista
kayttas tilapaistd lisdtydvoimaa vaativien tyotilanteiden tukena ja apuna. Riittdva osaavien sijaisten

miadra pyritddn varmistamaan yhteistydssa Seuren kanssa.
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Henkilbkuntaa rekrytoidaan  Helpit-jdrjesteimdn kautta tapahtuvan hakumenettelyn kautta.
Henkilokunnalta edellytetddn soveltuvan koulutuksen ja tybkokemuksen lisiksi kokonaisvaltaista
tyotetta, kykyd itsendiseen tydskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittdmismyonteisyytts, joustavuutta,
hyvid vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassi, ensiaputaidot ja atk-taitoja. Tyontekijad
valittaessa otetaan huomioon myds henkildn tyskokemus sekd aikaisempien tydnantajien antamat
mahdolliset  suositukset.  Sosiaalihuollon  ammattihenkililts  pyydetddan  alkuperiiset

tutkintotodistukset ndhtdviksi ja kopiot niistd arkistoidaan tyssopimuksen liitteeksi.

9.4 Henkiltstd osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen faadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintarisa kehittdmista
varten. Muistutukset ja kantelut kasitelldan tapahtumassa mukana olléiden kanssa. HaiPron, SPron
ja Tybsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat késitellddn tydpaikoilla yhdessd
henkildston kanssa. Hmoituksista saatua tietoa hybdynnetdin toiminnan kehittdmisessi. Tiedot
epdkohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan sddnnéllisesti sosiaali- ja

terveystoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki {1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkiléstéd ilmoittamaan havaitsemistaan
epdkohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa toiminnasta
vastaavalle henkilolle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilostéd (559/1994) velvoittaa
terveydenhuollon henkildstén huomioimaan mitd potilaan oikeuksista on sdddetty. Helsingin
sosiaali- ja terveystoimen henkildstd vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla
ja potilailla ja heiddn ldheisillddn on myods keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden

edistamisessé:

Henkilékunnalle jdrjestetddn toimialan sisdisid asiakas- ja henkilostoturvallisuuskoulutuksia.

Yleisten koulutusten lisdksi on erillisid infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkiisyyn liittyvid
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koulutuksia. Intranetissa on koko henkildkunnan kdytettivissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen

edistdmiseksi.

Titkan ryhmdkodissa on tydntekijdiden joukosta erikseen nimetty turvallisuusvastaava.
Turvallisuusvastaavan johdolla henkiléstd suorittaa siinnéllisesti ns. turvallisuuskavelyn yksikén
toimintatiloissa. Turvallisuuskavelyn aikana kartoitetaan mahdolliset turvallisuusriskit ja laaditaan

toimintasuunnitelmat riskien varalle.

G.5% Henkilostén rokowukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja ndin ollen lisds
potilasturvallisuutta, Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisiltad 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijén ja tySharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olia henkiloilld, jotka tyoskentelevit padsaidntdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seké sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekijd/opiskelija  tdyttdd itse lomakkeet ja toimittaa ne esimichelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tybterveyshuollossa. Tybharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla

terveysasemalia.

Tartuntatautilakiin liittyvd ohje ja lomakkeet tulee kisitelld palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esimieskokouksissa ja typaikkakokouksissa niissd palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee. Tilkan
ryhmdkodissa esimies on kerdnnyt tartuntatautilain mukaiset henkiléstén rokotussuojatiedot
tybntekijén ilmoituksen perusteelia. Tiedot tdydentyvit kausi-influenssarokotustiedoilla vuosittain.

Kattava henkilostén rokotesuoja lisda niin asiakas- kuin tysturvallisuutta.
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Mikali tydntekijd ei anna selvitystd tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hinet ottamaan
yhteyttd omaan tyOterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskelijaterveydenhuoitoon
ja tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilst omalle

terveysasemalle.

Tartuntatautilain rokotevelvoite koskee Tilkan ryhmékodin henkilskunnan rokotussuojaa
kokonaisuudessaan ja henkildkunnan tulee antaa tartuntatautilakiin liittyviin ohjeen mukaisesti
asianmukaisesti taytetyt lomakkeet voimassa olevista rokotuksistaan esimiehelle. Sijaisten kiyttd
voi tuottaa tilanteen jossa ei ole mahdollista tarkistaa henkilén tartuntalain mukaista rokotesuojaa.

Tama voidaan valttad palkkaamalla sijaiset Seure Henkilbstdpalvelujen kautta.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitila

Titkan ryhmikoti sijaitsee Pikku Huopalahdessa, kdvelymatkan pddssd raitiovaunu- ja linja-
autopysakeistd. Keskustaan ja muiden palveluiden pariin on hyvdt kulkuyhteydet. Ympiristé on

luonnonldheinen ja asukkaiden on mahdollisuus hyddyntas alueen hyvid ulkoilureitteja.

Tilkan ryhmikodissa on kolme asumisryhmad, joista jokainen toimii omassa kerroksessaan.
Asumisryhmissd on yhteinen keittid, ruokailu- ja oleskelutila, ohjaajien toimisto, pukuhuoneet, we-
sekd varastotilat ja asukkaiden kaytdssa oleva pyykkitupa. Viidennessa ja kuudennessa kerroksessa
on tukiasuntoja, joissa asumisryhmien tukiasukkaat asuvat. Kuudennessa kerroksessa on myds
johtavan chjaajan toimisto. Talon ensimmaisessd kerroksessa sijaitseva sauna on kaikkien talon

asukkaiden kayttssa. Saunan vieressd on kerhotila, jossa jarjestetddn muun muassa talon asukkaille
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suunnattua kerhotoimintaa ja yhteistydpalavereja. Ensimméisessd kerroksessa sijaitsee myés
pyykkitupa, joka on kaikkien talon asukkaiden kaytossd, seka keittio ja ruokasali, jossa lounas ja

péivillinen tarjoillaan maanantaista perjantaihin.

10.2 Kuljetukse:

Tilkan ryhmdkodin asukkaista moni kulkee tyd-, pédiviatoiminta- tai koulumatkat taksilla.
Sosiaalitydntekijd laatii matkapalvelusopimuksen. Henkilokunta kdyttad tyénantajan kustantamaa

taksia ldhinna silloin, kun julkinen liikenne ei kulje esimerkiksi juhlapyhien tai lakkojen aikana.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitéjd. Rekisteriselosteet ovat nihtivissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt henkiltt, eli potilaat ja asiakkaat, voivat kayttas
rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.helfi tai asioimalla yksikGssd. Yksikkod koskevat
rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissd. Tarvittaessa tietosuoja -asioissa voi
kadntyd suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan tai toimintayksikdn johtajan

pucleen,

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kdsittelemiensd henkildtietojen
tietosuojan sekd kdsittelyn edellyttdman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli ndytettdvd toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkilotietojen kdsittelyd koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja l8pindkyvyyttd; kdyttétarkoitussidonnaisuutta; tietojen

minimaointia; tismallisyyitd; sdilytyksen rajoittamista; sekd eheyttd ja luottamuksellisuutta.
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Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskejd, mukaan lukien tietosuojariskit, saannollisesti ja
dokumentoidusti, vahintddn kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm, tydntekijoiden perehdytyksissd, kayttdoikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin sekd saannélliselli koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijélle, ja lahiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat

paivittaista tydskentelyd tastdkin ndkokulmasta.

Tyontekijdn tulee olla tietoinen siitd, ettd rekisterdidylld eli henkiloli, jonka tietoja kisitellddn, on
oikeus pyytdd omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmirtds, ettd han ei kisittele eikd katsele
kenenkddn muun salassa pidettdvid henkilGtietoja kuin sellaisen henkiltn, jonka tietoja hinen tulee

Visiitissa tydtehtdviensa puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kiytostd tehdiin lokitarkastuksin,

Sosiaali- ja terveystoimen kayttdmd asiakastietojdrjestelmé on Effica, johon kirjataan kaikki
asiakastiedot. Effica -sovellukseen rekisterdityy tallennettujen tietojen katselu,
kirjaaminen ja muutos. Esimiehen velvollisuutena on valvoa sitd, ettd tyontekijat kayttdvit

asiakastietojarjestelmaa vain tyttehtdviensd hoitamiseksi.

Tilkan ryhmékodissa jokaisesta tavatusta asukkaasta tehdddn péivittdiskirjaus Efficaan. Tamain
lisdksi asiakasty6n yhteenvedot laaditaan kuukausittain, toimintakyvyn kartoitus vuosittain ja
ohjaussuunnitelma vahintd3n kerran vuodessa. Suunnitelma itsendisen selviytymisen ja
itsemadraamisoikeuden tukemiseksi pdivitetddn puolivuosittain ja ladkelista aina kun siihen tulee
muutoksia, tai tarkastus vidhintdan kolmen kuukauden vilein. Tilkan ryhmaikodissa kussakin

kolmessa asumisryhmassa on tyontekijéiden joukosta erikseen nimetty kirjaamisvastaava.

Kirjaamisella varmistetaan niin asukkaan kuin tyéntekijdn oikeusturva. Kirjaaminen ja kirjausten
lukeminen ovat tydntekijan velvollisuuksia. Lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 § mukaan

asiakastydhdn osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen henkilosté ja avustava henkildstd ovat
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velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittdvat tiedot méadrdmuotoisina asiakirjoina. Laissa

madritetdadn myos, ettd kirjaukset on tehtiva viipymatta.

Laadukas kirjaaminen on edellytys hyviaan hoitoon ja ohjaukseen. Asianmukainen dokumentaatio
mahdollistaa hoidon tarpeen arvioinnin ja prosessin tarkastelun. Tydntekijin on kirjattava siten, etti
hén ajattelee asiakirjan lukijaksi aina ensisijaisesti asukkaan itsensa. Tall6in hinen kirjauksensa ovat
myds eettisesti kestdvid. Kirjausten on oltava aina asukasta kunnigittavia, Tarvittaessa tyBntekijdn
on tehtavd uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisid tai puutteellisia tietoja.

Asiakkaan eridva mielipide on kirjattava selkedsti,

111 Hetosuojan vaatimuksermukaisuuden osoittaminen

Henkil6tietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkiloturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikkd osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearvicintiin perustuvalla selvityksells,
tallennettuna vksikdssd ja siind annetaan selvitys toiminnan tietosuojakaytdnndistd ja salassa

pidettdvien tietojen turvaamisesta.

11.2 Potilas ja asiakastielojen kasittely

Perehdytyksen yhteydessd kdyddan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen littyvat
ohjeistukset ja kidydaidn ldpi, mistd ndmd ohjeistukset |6ytyvat, TyGhon tullessaan tydntekija
sitoutuu noudattamaan kyseisid s8annéksid je ohjeita. Asiakastietojdrjestelmistd loytyvat ajan

tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisdlilliset ja tekniset ohjeet.
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Asiakastietojen kasittelystd on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seké "Terveydenhuollon potilasasiakirjojen tietosuoja”.

Lisdksi toimialalla on ohjeistettu kayttboikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo yksikkdnsd toimintaa, henkilstietojen késittelyé ja vastaa siitd, etta kisittely on
toimialan obhjeistuksien mukaista sekd kirjaukset ovat oikeita ja riittdvin kattavia
kdyttotarkoituksensa kannalta. Ldhiesimies valvoo henkildtietojen kisittelyd ja vastaa siitd, etta
asiakastietojdrjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttoikeudet ovat madritelty
tydntekijaryhmittdin, Keskitettyd koulutusta jirjestetddn sddnnollisesti yleisistd henkil6tietojen
kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetddn tarpeen
mukaan. Lahiesimies vastaa asiaan liittyvésta kirjaamisen ja asiakastietojen ksittelyn valvonnasta

ja perehdytyksest3 seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

1.3 Tielosuojavastaavan nimi ja yhieystiedot

Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel fi.

Toimintayksikén tietosuojakysymyksiin vastaa Visiitin esimies.

12. Seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan sddnnollisesti Visiitin kokouksissa seka
yhteistoimintarakenteessa. Suunnitelma péivitetddn kerran vuodessa sekd aina, kun toiminnassa
tapahtuu  palvelun laatuun ja  asiakasturvallisuuteen liittyvid  olennaisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaa kdsitellddn henkilostokokouksissa 1-2 kertaa vuodessa ja se on lisdksi

osa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.
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Suunnitelma on nahtdvilld asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, ett3 asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua siihen.

Suunnitelma on nahtavdna myds Helsingin kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.hel.fi/sote.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat  toimitetaan  allekirjoitettuina  toimialan  asiakirjahallintoon.

Allekirjoittajia ovat yksiktn esimies ja hdnestd seuraava esimies.

14, Suunnitelman hyvaksynta

Helsinki 3.6.2020
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{jryao -Ahti Karppinen Kristiina Raiha

Johtava ohjaaja Vammaisten asumispalvelupddilikkd
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Liite 1 HaiPro -iimoitusten késittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla

HaiPro -vaaratapahtumailmoituksen tekijd laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken
closuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijdihin sekd miten tapahtuman toistuminen voitaisiin
estad. Jokainen tydntekijd voi tehdd HaiPro -ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai ldheltd-piti-tilanne) intranetissi olevan linkin kautta.
Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattBméan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

limoitusten késittelijat {I8hiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim.
osastonldakdri) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan
kasittelyn Kkiireellisyys. V3littdmid toimenpiteitd vaativat asial késitellddn heti. Lidhiesimies tekee
lisamerkinnét ja aloittaa saapuneiden iimoitusten kdsittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kisitelty
kuukauden kuluessa. Lahiesimiehen tulee huolehtia, ettd jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Yiemmaile tasolle {yksikkttason tai tason 5 esimies) siirretddn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle
on tapahtunut vakava haitta. Yiemmalle tasolle voidaan siirtdd kasiteltdvdksi asioita, joihin halutaan
tydyksikksd laajempi kisittely tai joilla on merkittavdd informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason
kasittelijd arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kisittely
esim. esimieskokouksen kdsittelyn. Tarvittaessa asia chiataan eteenpidin asianomaisille vastuuhenkiidille
jatkokdsittelyd tai toimenpiteitd varten. Tdllaisia vastuvhenkilditd voivat olla linjajohdon lisdksi esim.
potilastietojdrjestelmien pdadkdyttdjdt, hygieniahoitajat ja infektiolddkdrit, opetushoitajat, muut nimetyt
asiantuntijat trms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitelld esiin tulevia potilasturvallisuusriskejd ja
tarvittaessa esittdd tdsmennyksid ohjeistuksiin,

Vaaratapahtumien raportointi ja kdsittely organisaation eri tasoilla:

# Tason & kokouksissa {esim. osastoftiimikokouksissa) kasitellaan oman tybyksikén tapahtuneita
vaaratapahtumia vihintddn kerran kuukaudessa ja vyksittdisten imoitusten aiheuttamis
toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

# Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kdsitellddn potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason
raportit huomioiden mybs toteutuneet kehittdmistoimet vahintddan 2 kertas vuodessa ja
toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa
kasitellddn tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakdytdntdjen
muutokseen,

« Palvelujen johtoryhmd ja /tai laajennettu johtoryhm@ kasittelee HaiPro -raportteja (sis. myds
toteutuneet kehittdmistoimet) vdhintddn kerran vuodessa ja toimintakdytdntdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

+ Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro -raportteja (sis. myds toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa.
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& Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhmd kdsittelee toimialan HaiPro -raportit (sis. myds
toteutuneet kehittdmistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmain.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukee esimiehid ja henkilokuntaa HaiPron teknisessd kaytossa, jarjestelmasts
saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelyd vaativia havaintoja. Samoin
tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin  kdyttodnottoa ja kehittimisti. HaiPron
padkayttdjdvastuu on kehittdmisen tuessa.

Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuolon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus (48 §) 1o
toimenpitect itmoituksen johcosta (49 §) SProvjirjestelmassa

Jos tybntekijd huomaa ty0ssadn epdkohtia fai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion
toteuttamisessa, hinelld on siitd Umoltusvelvollisuus tySnantajaile. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epdasiallista kohtaamista tai loukksamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua ({fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli iddkkeilld aiheutettu
kaltoinkohtelu} ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutlamisesss

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingoliisia toimia.

Himofitus voidaan tehdd salassapitosdanndsten estamattd. lmoituksen tehneeseen henkilédn el saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siitd, eitd jokainen tyOntekild tietdd
ilmoitusvelvollisuuskdytanndista.

limoitus tehdddn SPro-chjelmaan viipymattd silloin, kun tydntekijd havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Tyéntekijd tdyttdd SPro:n Himoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot tdytetdan, mikali epdkohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
limoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta ettd ilmoituksen tekemisestd myGs asiakastietojdrjesteimadan.

SPro:n kautta ilmoitus menee vksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. limoltuksesta menee
tieto myds linjajohdon kaikille esimiehilie (imyds palvelukokonaisuuksien johtajiile).

limoitusten kasittelijit (ldhiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kdsittelyn kiireellisyys. Vilittémiad toimenpiteitd
vaativat asiat kisitellddn heti. limoitukset on kdsiteltdvd vaimiiksi kahden viikon kuluessa. Lihiesimies
kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Han kirjaa tiedot sdhkdiseen lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan. Lahiesimies voi
tarvittaessa pyytda ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltddn. Lahiesimiehen tulee huolehtia, ettd
jarjesteimassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmille tasolle {yksikkdtason tai tason 5 esimiehille) siirretadn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmdlile tasolle voidaan siirtdd kasiteltdvaksi tapahtumat, joille halutaan
laajempi kdsittely tai jolla on merkittavad informaatioarvoa esim. yksikktasolla.
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Tason 6 kokouksissa {esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitellddin  oman  tybyksikon
epakohtailmoituksia vahintddn kerran kuukaudessa ja vksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitellddn ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden
my0s toteutuneet kehittamistoimet vihintddn 2 kertaa vuodessa ja toimintakéytantdjen muutoksia
atheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

Palvelujen johtoryhmd ja /tai laajennettu johtoryhméd kasittelee SPro-raportteja (sis. myds
toteutuneet kehittamistoimet) vahintddn kerran vuodessa ja toimintakdytdntdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

Palvelukokonaisuuksien johtoryhmd  kasittelee SPro-raportteja (sis. myds toteutuneet
kehittdmistoimet} vahintdan kerran vuodessa.

Toimialan johtoryhmille raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydessd {asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehid ja henkilokuntaa SPro:n teknisessd kdytdssd, jarjestelmistd
saatavan tiedon hybdyntdmisessd ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia késittelyd vaativia havaintoja. SPro:n
pddkayttdjdvastuu on kehittdmisen tuessa.
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Liite 3 Tilkan ryhmakodin sewvitys tietosuojakdytanndista

Tietosuojalainsdddints on uudistunut vuonna 2018

EU:n yleistd tietosuoja-asetusta {General Data Protection Regulation, GDPR, jiljempéni tietosuoja-asetus)
alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus méaarittelee henkildtietojen kisittelyd koskevat periaatteet ja
sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsdddéntd uudistetaan vastaamaan tietosuoja-
asetusta  mydhemmin. Tietosuoja-asetuksen  soveltamisen alkaessa henkildtietolaki  poistuu.
HenkilStietolaissa on ollut paljolti samoja sadnnoksid kuin uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita siilyy
paljon samoina. Muun muassa henkilon oikeudet saada omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo
olemassa ja tulevat sdilymaén.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan asema ja
tehtdvdt maardytyvit FUmn yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Hin neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsddddnndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, ettd tietosuojalainsdddoksid noudatetaan ja
tekee tdhan liittyvid tarkastuksia. Lisdksi hdn tekee yhteistydta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteend kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekemdn linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja lilkelaitokseen
on nimetidvd tietosucja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilond kyseisen organisaation ja
tietosuojavastaavan valilld, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja
terveystoimen vastuuhenkiliiksi on nimetty tlkka Saskov {tietosuoja) ja Markku Havukainen (tietoturva).
Lisdksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa
kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkildn tulee olla
virkasuhteessa. Tilkan ryhmikodin vastuuhenkild on vammaisten asumispalvelupddilikks Kristiina Réiha.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ithmisten vksityiseldman sucja ja muut sitd turvaavat oikeudet henkilttietoja
kasiteltdessd. Tietosuoja tarkoittaa, ettd ihmisten henkilbtietoja tulee kisitelld siten, ettd vksityiseldmin
sugja on turvattu, Kyse on siis henkiltietojen suojelusta. Henkilbtiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla
yksin tai yhdessd muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkildtietoja ovat esimerkiksi nimi,
henkilGturinus ja osoite, My{s sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkilbtietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkild-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojdrjestelmien ja
tietolikkenteen turvallisuus., Tikan ryhmakodissa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Effica -
asiakastietojdrjestelmin turvallinen kdyttd. Tilkan ryhmakodissa asiakastietoja kisitellddn Effica -
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asiakastietojdrjestelmdssd. Henkilokunta saa tarvittavan koulutuksen Effica -asiakastietojarjestelmin
kdyttoon ja tdman lisaksi perehdytystd annetaan tyén tekemisen yhteydessi. Kaikilla tydntekijdilid on omat
henkildkohtaiset tunnuksensa jérjestelméddn ja ne haetaan Tilkan ryhmikodin esimieheltd. Tunnuksia ei
luovuteta toisen tydntekijén kadyttton. Tilkan ryhmikodin tydntekijit kasittelevdt ainoastaan omien
asiakkaidensa tietoja. Tybsuhteen padttyessd yksikon esimies huolehtii tyontekijan Effica -tunnusten
sutkemisesta. Effica -kirjauksista kay aina ilmi kirjaajan nimi sekd kirjauksen ajankchta. Laaditut tekstit
lukitaan siten, ettei niitd voida mybhemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetian Effica -jarjestelmaan.
Tarvittavat ja madrditadn vahdiset asiakastietoja sisdltavit paperit pidetdan lukituissa kaapeissa toimistoissa.
Tarpeettomat paperit silputaan. Asiakkaat voivat tarvittaessa ottaa yhteyttd arkistoon (Sosiaali- ja
terveystoimen arkistopalvelut/neuvonta puh. 09 310 43216) tutustuakseen itseddn koskeviin asiakirjoihin.

Henkilokuntaa koskevat tieto on keskitetty ehijat -jarjestelmadn, jota kayttad yksikén esimies. Tydsopimukset
ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sdilytetddn lukituissa toimistokaapeissa. Toimistosihteerit
noudattavat kaupungin arkistointisdantdja seka niiden osoittamia siilyttimisen aikarajoja.

Henkilbkunnalla on omat henkilkohtaiset hel-kdyttjdtunnukset kaupungin tybasemille. Tunnukset avataan
ja suljetaan tydsuhteiden keston mukaisesti, Tastd vastaa Titkan ryhmikodin esimies. Hel-kdyttajitunnuksia
ei anneta toisten tydntekijoiden kdyttdon. Tybasemat lukitaan pbydan ddrestd noustaessa ja jarjestelmista
kirfjaudutaan ulos tydvuoron padttyessa. Tilkan ryhmékodin henkildkunta on perehdytyksen yhteydesss
opastettu tietojen turvalliseen kdsittelemiseen. Tietoturvallisuusloukkauksista tulee ilmoittaa 72 tunnin
kuluessa niiden ilmitulosta valvontaviranomaiselle ja joissain tapauksissa myds rekisterdidyille. Tybntekijan
havaitessa epakohdan hédn ottaa yhteyttd esimieheensd, joka vie asiaa linjassa eteenpiin.

HenkilStietojen kasittelyn periaatieet

Tietoja on kdsiteltdvd lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvésti. Rekisterdidylle
tulee kertoa ymmadrretidvasti hdanen tietojensa kdsittelysta.

Kdyttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on keridttivd tiettyd,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eikd niitd saa myShemmin kasitelld ndiden tarkoitusten kanssa
yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin, joita varten
niitd kerdtddn, Kdytettavan tiedon maard minimoidaan. Tietojen on oltava tdsmallisia, epitarkat ja
virheelliset henkilotiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa s#ilyttd4 ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen
tietojenkdsittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kdsitellddn tavalla, jolla varmistetaan
henkilbtietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kisittelyitd
sekd vahingoittumiselta.

Effica -asiakastietojarjesteimdn oikeaa kdytt6d seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican ylidpitajat
kutsuvat esimiehid sormenjélkitarkastustilaisuuksiin, missd@ he kdyvat 3pi alaistensa kasittelemit tiedot
varmistaakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu.

Rekisterinpitdjad koskee osoitusvelvollisuus ja tdmén tulee pystyd osoittamaan, ettd se noudattaa ylld olevia
periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa t8t3.

Erityiset henkilétiedot
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Erityisilla henkildtiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee rotu tai etninen alkupera, poliittisia mielipiteita,
uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai biometristen tietojen
kasittely henkiln yksiselitteistd tunnistamista varten.

+ terveytta koskevien tietojen taikka

* luonnollisen henkilon seksuaalista kayttiytymistd ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilld perusteilla, joita ovat esim.;

» syostumus

* kdsittely on tarpeen terveys- tai sosiaalihuoliollisen hoidon tai kisittelyn sucrittamiseksi taikka terveys- tai
sosiaalihuollon palvelujen ja jérjestelmien hallintoa varten lainsdddinnon perusteella (jolloin kasittelijan
tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen). Tietoja kdsittelevdt ainoastaan salassapitovelvolliset
ammattihenkilét,

Tilkan ryhmakodissa ndiden tietojen kdsitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon perusteella. Tilkan
ryhmékodissa tyGskentelee oman henkilokunnan lisdksi my6s muiden tydnantajien palveluksessa olevaa
avustavaa henkilékuntas, kuten HUS:n laitoshuoltajia sekd kiinteisténhuollon henkildkuntaa. Avustava
henkildkunta ei kdsittele asiakastietoja eikd heiddn 1asn3 ollessaan puhuta asiakkaiden asioista.

Henkildtunnuksen kasittely

Tilkan ryhmékodissa henkilotunnuksen kasittely perustuu laissa sdddetyn suorittamiseksi. Henkilotunnuksia
kasitellddn vain silloin kuin se on valttimaténta,

Henkilttietojen kisittely tySsuhteen yhteydess3

Tybnantaja saa kdsitelld vain valittdmasti tydntekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkilétietoja, jotka
littyvdt tyOsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tySnantajan tydntekijoille
tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tydtehtévien erityistuontessta.

Valtiolovelvollisuus

Vaikka kyseessd ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettdviksi saddetty asia, on tybssd kisiteltdvien
henkildtietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja eikd naita tietoja sas ilmaista
sivuiliselie.

Tilkan ryhmidkodin henkildkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja kdsitelldan vain niiltd
osin kuin tydtehtdvdn suorittamisen kannaita on valttdmatdontd. Tietoja el anneta muiden kidyttéén.
Vaitiolovelvollisuus koskee henkiidkuntaa tydsuhteen padttymisen jdlkeenkin.

Henkilorekisterit
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Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on méiritelty siihen kerittiviksi ja tietoja saa kayttas
sithen  rekisteriin  kuuluvia tyOtehtavid tekevd tydntekijd omien tydtehtiviensd laajuudessa,
Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niistd tiedoista, jotka rekisterinpitijin tulee kertoa
rekistertidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin internet -sivuilla.

Rekisteroidyild on oikeus saada kaupungilta vahvistus siité, ettd hinté koskevia henkilttietoja kasitellaan tai
ettd niitd ei kasitelld, Kaupungin palvelujen kayttdja voi pyytia jiljenndkset omista tiedoistaan. Omat tiedot
on oikeus saada maksutta. Jos henkild kuitenkin pyytdd useampia jaljiennéksid, kaupunki voi perid niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterdidylld ei ole oikeutta tutustua hinestd kerattyihin tietoihin, jos esimerkiksi:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleistd jarjestystd ja
turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkdisemistd tai selvittamists;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle (esim.
itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa lapsen tietojen
antaminen huoltajalie olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §

Tietojen luovutus rekisterdidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman alheetonta viivytystd ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Mdardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja mdird. Talldin tulee Hmoittaa tietojen pyytéjdlle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnin vastaanottamisesta sekd viivastymisen syyt. Jos kaupunki ei toimita tietoja pyynndn perusteelia, se
ilmoittaa viipymattd ja viimeistddn kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo
mahdollisuudesta tehdd valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.
Viranhaltijapadtostd tisté ei tehdd,

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

los ei kaupunki hyvaksy rekisterSidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehdd valitus valvontaviranomaiselle ja kdyitdsd muita oikeussuojakeinoja.
Rekisterdity saa vaatia puutteellisten tietojensa téydennystd, muun muassa toimittamalia lisdselvitystd. Se,
onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan oftamalla huomioon rekisterin henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus.

Miten voi tehdd tietopyynndn tai tietojenkorjausvaatimuksen

1} Jos Tilkan ryhmakodin asiakas tai omainen pyytdd yksikossd tehtyjd paivittdiskirjauksia asiakassuhteen
aikana, pyynto chjataan Tilkan ryhmékodin esimiehelle.
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2} Jos entinen asiakas pyytdd vyksikdssd tehtyjd paivittdiskirjauksia, ohjataan hinet sosiaali- ja
terveystoimen arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09 310 43216. Varsinaiset tietopyynnét pyydetadn kirjallisena (kirje), ei
sahkopostilla, tietoturvan takia. Tietopyynnot pyydetién osoitteella:

Sosiaali- ja terveystoimi
Arkistopalvelut
PL 6060 00098 Helsingin kaupunki,

Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynndn ja tietojen
korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi palveluun vahvalla tunnistautumisella
suomi.fi kautta. Linkistd aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa oneroteltuna toimialat, virastot ja liikelaitokset.
Niiden kohdalla on selostettuna, mitd asioita kussakin kisitellidn. Pyyntd ohjautuu asiakkaan valitsemalle
toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisdlld pyynté ohjataan oikeaan rekisteriin. Tiedot toimitetaan
asiakkaalle asiointi.hel.fi kautta tai kdyttden muuta toimitustapaa. Rekisterdidylld on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun kdsiteltdviksi, jos rekisterdity katsoo, ettd hdntd koskevien henkildtietojen kisittelyssi
rikotaan sitd koskevaa lainsdadantéd.

Alaikdisen asema

Alaikdisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilld on yhteistoimintavelvoite. Pienista asioista voi paittas
toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kuinpikin huocltaja voi yksin pyytis
alaikaista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltdd sekd sosiaali- ettd terveydenhuoliossa
tietojensa antamisen huoltajilleen, tallGin pitdd ottaa huomioon hédnen ikdnss ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja
terveydenhuolion ammattihenkild padttda, onko lapsi kykenevd kieltdmé&an tietojen luovutuksen kyseisessi
asiassa. ikdrajaa ei lagissa ole.

12 vuotta tayttdneelld alaikdiselld on oikeus kdyttad erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikainen voi ottaen huomioon hdnen ikénsd ja kehitystasonsa sekd asian laatu, painavasta syystd kieltad
antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tdstd tekee vastuusosiaalitydntekija. Mikali
alaikdinen asiakas kieltda tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitefty painava syy kirjattava.

Salassapitosddnntkset

Sosiaalihuolion jarjestdjd tal tuottaja tal niiden palveluksessa oleva tal lucitamustehtdvid hoitava ei sea
paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pideitdvad tietoa eikd muutakaan sosiaalihuolion tehtédvissd
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on sdddetty vaitiolovelvollisuus. Jo asiakassubde on salassa
pidettivd asia.

# Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdvan tiedon saantiin. Naitd voivat
olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikéiden viranhaitijat.

= Vaitinlovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyfsuhde tai tehtdvien hoitaminen on padttynyt. Asiakaslaki
148,15%



l, Helsinki i

e Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakasiaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltdd tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat vdlttdmattdmid asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.

b} tdmd kuitenkin vain silloin, kun henkild on hoidon tai huollon ilmeisessd tarpeessa terveytensi,
kehityksensd tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd em. tarvetta muutoin voida selvittda tai
toimenpidettd toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan
valttdmattdmien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eiké asiakkaalla itsellddn ole edellytyksid arvioida asian
merkitysta.



