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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden
oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistdaa henkiloston oikeusturvaa ja tyoturvallisuutta.
Omavalvonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu
yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat
konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikén on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantoonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

¢ suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana
* sen toteutumista on seurattava saannollisesti

¢ toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sddadokset edellyttdvat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tama on
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan yhdistetty omavalvonta- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama suunnitelma on toimialatason puitesuunnitelma.

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia taydennetdan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa henkiloa. Taman suunnitelman luettavuuden
sujuvoittamiseksi tekstissa kaytetaan palvelujen kayttajasta ilmaisua asiakas.

1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito
Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

e toimiala
e palvelukokonaisuus

e palvelu
o yksikko
o alayksikko

o tyoyksikko.
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Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehddan. Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:

Lastensuojelun sosiaality6 (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaality)
Tehostettu perhetyd/perhetyd

Perhekuntoutus

Muut perheiden tukipalvelut

Lasten vastaanotto

Nuorten vastaanotto

Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, HyvOsen lastenkoti, Teinilan
lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmilan lastenkoti ja asumisharjoittelu

Nuorten vastaanoton omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkilostén
edustajien/henkil6stén kanssa ja henkilokunta on osallistunut taman suunnitelman laadintaan
tyoryhmapaivissa seka YT-kokouksissa Herttoniemen, Kallion ja Malminkartanon vastaanotoissa.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on hyddynnetty myds 22.11.2017 laadittua Nuorten
kriisityon ja vastaanoton omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelmat on kasitelty
yksikdn toimintatapojen mukaisissa YT-kokouksissa henkildstdon kanssa. Omavalvontasuunnitelmia
kasitellaan ja arvioidaan YT-kokouksissa vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelmat paivitetdan aina,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, ettad asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyona.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Tahan omavalvontasuunnitelmaan sisaltyy Nuorten vastaanoton vastaanotto-osastot. Tyoyksikko
koostuu vastaanottolaitosten seitsemdsta osastosta, kolmessa eri kiinteistossa.

Vastaanottolaitokset:
Herttoniemen vastaanotto, osastot Polaris ja Sirius, Niittajankuja 2, 00810 Helsinki
Kallion vastaanotto, osastot 1,2 ja 3, Toinen linja 4 L, 00530 Helsinki

Malminkartanon vastaanotto, osastot Capella ja Lyyra, Vellikellontie 4A, 00410 Helsinki

Palvelun vastuuhenkild ja toimintayksikdn vastaava esimies on

lastenkodinjohtaja vs. Jaana Haapamaki
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Sahkoposti jaana.haapamaki@hel.fi

Puhelinnumero 09 — 310 43378, 050 — 402 0929

Helsingin kaupungin vastaanottotoiminnan palvelun kohderyhmaan kuuluvat akuutissa
sijaishuollon tarpeessa olevat 0-17-vuotiaat lapset. Palvelun kaytto alkaa useimmiten kiireellisessa
sijoitustilanteessa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena, jolloin tavoitteena on lapsen
tilanteen turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen selvitys. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin
hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen tarpeitaan
vastaavaan pitkdaikaiseen sijaishuoltoon. Palvelun kesto on paasaantoisesti 30 + 30 vrk.

3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastensuojelun tehtdavana on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 18).

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jarjestetaan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se
takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen. (Lastensuojelulaki 118.)

Asiakkaana lastensuojelussa on lapsi. Lahtokohta Helsingin lastensuojelussa on lapsen etu, On
tarkeda, etta lapsi kokee olevansa merkityksellinen ja mukana tyoskentelyssa. Lapsen osallisuus on
Helsingin lastensuojelua ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteistydssa huoltajien ja
yhteisty6tahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden kanssa perheen omat
kdaytannot huomioiden.

Nuorten vastaanotossa lapsen kanssa tyoskennellessa huomioidaan lapsen ika- ja kehitystaso.
Keskustelun ohella lasten kanssa kdytetdadan myos toiminnallisia keinoja. Lapsen asiakasprosessissa
lapsen huoltajilla on tarkea merkitys. Huoltajat kdyvat keskustelua tyontekijoiden seka
vastuusosiaalityon kanssa my®ds siitd, millaista tukea he tarvitsevat vanhemmuuteensa.
Vastuusosiaalityontekija seka vastaanoton ohjaajat pitavat huoltajat ajan tasalla lapsensa
asiakasprosessissa eika lapsen asioissa toimita huoltajien tietamatta. Lastensuojelua ohjaa
periaate toimia lievimman toimenpiteen mukaan (Hallintolaki 68§) ja lastensuojelun lahtokohtana
on lapsen asuminen kotona, mikali se on hanen etunsa mukaista. Nuorten vastaanotossa esimies
valvoo tyon laatua ja eettisyyttd ja toimii alaistensa tukena.

Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan paikkaan! Miten voimme
auttaa?

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtavana on:

- jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja
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- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa sosiaalisia ja
terveydellisida ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen laakehuollosta.

Tavoitteenamme on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttdminen on helppoa ja vaivatonta.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa hyvinvoinnista ja
terveydestd. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkildston kanssa. Palvelut raataloidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hdnen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin yhteen,
asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetaan kayttajalahtoisia
digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja. Tavoitteena parantaa
yhtdaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkiléstokokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla. Tavoitteemme on, etta:

- asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa

- asiakkaaksi tulossa hyodynnetaan sahkoisia palveluja

- asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti

- asiakkaille tehdaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma

- saatavuutta lisdtdan myos aukioloaikoja laajentamalla

Lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen hyvan kasvun edellytykset yhteisty6ssa perheen ja
lapsen sekd muiden tarkeiden ihmisten ja verkostojen kanssa tilanteessa, jossa on huoli lapsen
hyvinvoinnista tai kasvuolosuhteista. Kriisitilanteessa lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti.
Nuorten vastaanoton perustehtdvd on kriisitilanteessa ja sijaishuollon tarpeessa olevien lasten
turvallinen vastaanotto, perushoito ja huolenpito sekd arvion tekeminen lapsen ja perheen
tilanteesta sekd avun ja tuen tarpeesta. Vanhempien toimintakykyd ja vastuullisuutta
vahvistetaan, tavoitteena on perheiden jélleen yhdistiminen lapsen etu huomioiden.

13 -17 vuotiaiden lasten sijoitukset Nuorten vastaanottoon tapahtuvat Nuorten vastaanoton
kolmeen eri yksikkdon. Perustehtava on sama — lasten turvallinen vastaanotto, lapsen tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito seka arviointi lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen
kehityksellisista tarpeista sekd hdanen perheensa elamantilanteesta ja tarvittavasta tuesta.
Vastaanotto tydskentelee tiiviissa yhteistydssa vastuusosiaalityon kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkildstd noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa ollessaan
Helsingin kaupungin arvoja sekd kaupungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat
osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkiloston toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat: Asukaslahtoéisyys, Ekologisuus, Oikeudenmukaisuus ja
vhdenvertaisuus, Taloudellisuus, Turvallisuus, Osallisuus ja osallistuminen seka Yrittdjamielisyys
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Nuorten vastaanoton keskeisid toimintaa ohjaavia arvoja ovat:

Asiakaslédhtoisyys

Tyoskentely lahtee lapsen ja perheen yksil6llisista tarpeista kasin, kieli, kulttuuri, laheiset ja
lahtotilanne huomioiden. Asiakas on subjekti, ei objekti. Lapsi ja hdnen huoltajansa ovat osallisia
kaikissa hanta koskevissa asioissa. Tyon fokuksessa on lapsen parhaan hakeminen, tarvittava
kannattelu ja saattaminen seka turvallisuuden tunteen tuottaminen.

Asiakkaan kunnioitus, Kuuleminen, Tasa-arvoisuus, Tasavertaisuus
Vastuullisuus

Toimintamme on aikuisjohtoista ja turvallista. Otamme vastuu kanssaihmisista. Jaettu
vanhemmuus on yhteisen tiedon tuottamista ja jakamista. Osallistamme vanhemmat ja lapset
tavoitteelliseen seka yhteiseen tyoskentelyyn lapsen ja perheen tueksi. Tyoskentely on
suunnitelmallista prosessin alusta loppuun. Tyonjako on selkea ja toimii. Omaa ammattitaitoa
yllapidetaan ja kehitetdan. Jokaisella on vastuu omasta tunneilmaisusta.

Tyo6nilo, Sitoutuminen, Tyoturvallisuus, Asiallisuus ja huolellisuus, seka hyva dokumentointi
Arvostus

Ihmisen arvon tunnustaminen itseisarvona eika ansaittuna. Hyvaksymme kaikki ihmiset yksiléna,
vaikkemme kaikkia heidan tekojaan. Kaikki asiakkaat kohdataan arvostaen

Asiakaslahtoisyys, Asiakkaan ihmisyyden ja yksil6llisyyden kunnioittaminen, Lapsen etu

Nuorten vastaanotossa toteutetaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun keskeisia periaatteita:
lapsen etu, perheen ja vanhempien tukeminen, osallisuus, yhdenvertaisuus, suhteellisuusperiaate,
suunnitelmallisuus ja oikea-aikaisuus.

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja siten osallistuu
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.
Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista
palautetietoa kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Nuorten vastaanotto kuuluu Lastensuojelun palvelut yksikk66n. Nuorten vastaanotto on
organisaatiorakenteessa alayksikkd. Toimintaa johtaa lastenkodin johtaja Jaana Haapamaki p. 09-
310 43378, jaana.haapamaki@hel.fi

Nuoren vastaanotossa on kolme tyoyksikkoa, Herttoniemen, Kallion ja Malminkartanon
vastaanotto-osastot. Tyoyksikdiden esimies on johtava ohjaaja Ulla Engman p. 09 — 310 44178,
ulla.engman@hel.fi ja osastojen lahiesimiehina toimivat vastaavat ohjaajat.
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Nuorten vastaanotossa johtamiseen liittyvia rakenteita ovat esim. esimieskokoukset,
tyokokoukset, osasto- ja tyoryhmakokoukset, henkilokuntakokoukset seka kehittamispaivat.
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtamisen mallin keskeista ydinta on yhteinen tyo,
itseohjautuvuus ja sisdinen motivaatio. Mallia noudatetaan kaikilla Nuorten vastaanoton
johtamisen tasoilla.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka potilas- ja asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja
laatuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan
kannalta kielteisia tapahtumia.

Lastensuojelun sijaishuollon asiakasohjaus suorittaa ohjaus- ja valvontakaynteja omiin laitoksiin ja
tdma on osa lastensuojelun sisdista valvontaa ja laadunhallintaa. Ohjaus- ja valvontakdynneista
tehddan muistio. Muistiot sdilytetdan seka laitoksessa etta sijaishuollon asiakasohjauksessa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetdadn neljan ndkdkulman kautta (nelimaali).
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa keskendan. Nelimaalin osa-alueita ovat:
asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkilostokokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus:

Henkilosto-
kokemus

Tuottavuus

Asiakas-
Vaikuttavuus kokemus ja
saatavuus

Toimialalla ei ole yhtenaista laatujarjestelmaa. Kehittamistyossa hyodynnetdan Lean-filosofiaa ja
Leanin erilaisia tyokaluja seka tyomalleja.

Toiminnassamme toteutamme laadukkaan lastensuojelun periaatteita. Lahtokohtamme kaikessa
toiminnassa on lapsen etu. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka
kansainvaliset ja kansalliset sopimukset mm.

Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi; lastensuojelulaki, www.finlex.fi



http://www.unicef.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/
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LAADUKAS LASTENSUOJELU HELSINGISSA

n
Lahtokohtanamme on lapsen etu.

Toimimme yhteistyossa lapsen
parhaaksi.
Kohtaamme, kuuntelemme ja otamme

vastuun hyvasta vuorovaikutuksesta.

Osoitamme lapselle, etta valitamme
hanesta.

Arvioimme yhdessa saannollisesti,
miten olemme onnistuneet.

= =

Lastensuojelussa on kaytdssa yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan yhdessa
lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteisen mallin kaytto
tyoskentelyssa vahvistaa tasalaatuisten palvelujen tuottamista.

Palvelun tilaaja avohuollon sosiaalityontekija laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman ja kdy sen
hdnen kanssaan lapi. Lapsen sijoituttua vastaanottoon tavoiteneuvottelussa laaditaan tavoitteet
jaksolle asiakkaiden, avohuollon sosiaalityontekijan ja henkilokunnan kanssa. Tavoitteiden
toteutumista seurataan yhdessa. Talld varmistetaan lapsen saaman palvelun laatua ja
vaikuttavuutta.

Nuorten vastaanoton aikana huomioidaan niin lapsen kuin vanhemman osallisuus tyoskentelyn
aikana. Tavoitteet vastaanottojaksolle laaditaan yhdessa lapsen ja perheen seka
vastuusosiaalityontekijan kanssa ja niitd arvioidaan myds yhdessa koko sijoitusprosessin ajan.
Arviointijakso toteutetaan yhteisten neuvotteluiden ja niissa sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja
se pohjautuu aina asiakkaan henkilokohtaiseen asiakassuunnitelmaan. Vanhempien osallisuutta
vahvistetaan tapaamalla heita suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Vastaanotossa laaditaan aina
tyoskentelyn yhteenveto yhteistydssa nuoren ja perheen kanssa. Tyoskentely-yhteenvedon
pohjana toimii ynhdenmukainen arviointimalli. Talla varmistetaan ajantasaisen tiedon tuottaminen
palvelun pdattyessa ja lapsen jatkossa tarvittavan tuen varmistaminen.

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee
tyontekijoitdan eri tavoin tyossa jaksamisessa. Tyon laadun varmistamiseksi tyontekijoilla on
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ryhmatyonohjaukset seka saanndlliset tapaamiset oman esimiehen kanssa. Tydntekijoilla on
mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos tyoterveyshuollosta. Henkilostokokemusta seurataan
vuosittain vuorottelevilla tyoterveyskyselylla ja Kuntal0-kyselylla. Asiakastyon laadun
varmistamiseksi tyontekijat ja heiddan esimiehensa osallistuvat erilaisiin koulutuksiin seka tyonsa
kehittamiseen.

Asiakaspalautteen keraamiseksi ja hyodyntamiseksi ei ole vield systemaattista
toimintatapaa. Nuorten vastaanotossa kokeillaan parhaillaan asiakkaille suunnattua
tablettipohjaista palautesovellusta.

Palvelun esimiehet seuraavat ja valvovat palvelun laatua ja eettisyytta seka toimivat
tyontekijoiden tukena laadukkaan ja vaikuttavan palvelun toteuttamiseksi.

6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairiéttémyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairidtilanteissa.

Vastaanottotoiminnan riskienhallintasuunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa on hyvaksytty
lastensuojelun linjajohdossa 4.8.2017. Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtavien
toteutuminen, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus,
toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seka saattaa toimintaan, henkilosto6n ja asiakaskuntaan
kohdistuvat riskit hyvaksyttavalle tasolle.

Nuorten vastaanotossa tehdaan jatkuvaa riskienkartoitusta yksikon johdon ja henkiloston
yhteistyona. Kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Saatua tietoa
kdytetaan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettdaessa.

Nuorten vastaanoton riskit ja hallintatoimenpiteet ovat tarkemmin kuvattuna luvussa 8.
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6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Asiakasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla lddkehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, asiakkaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit viipymatta
omalle esimiehelleen. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
huolellinen kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisesta kehitystyossa on esimiehelld, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelu tukee esimiehia ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytt66nottoa ja
kehittamista.

6.2.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
IImoituksen tekemiseen ei tarvita kdyttdjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltavaksi tapahtumayksikon esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. lImoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) HaiPro-
ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla.

Nuorten vastaanotossa henkilokuntaa on rohkaistu tekemaan Haipro ilmoitus aina tarvittaessa..
IImoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkilostékokouksissa esimiehen
johdolla. Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelldadn mahdollisimman pikaisesti
esimiesten toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladan myos asiakkaiden ja heidan omaistensa
kanssa. Lastensuojelun limoituksista saadaan vuosittain yhteenvetoraportit, joten on mahdollista
tarkastella omaa toimintaa suhteessa lastensuojelun kokonaisuuteen. Lastensuojelun palvelujen
esimieskokouksessa HaiPro tilastot kasitelladn puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa
jatkotoimenpiteista.

6.2.2 SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttdmana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle SPro-
jarjestelmassa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta. Terveydenhuollon palveluissa
terveydenhuollon henkilosto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen asiakkaan luvan.
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Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai
epdkohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 2) mukaisesti. IImoituksen tekemiseen
ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon
lahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.
Lahiesimiehen tehtdavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
IImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelldan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosdadanndsten estamattd. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on sisadllytettdava omavalvontasuunnitelmaan.

Nuorten vastaanotossa on rohkaistu henkilékuntaa tekemaan ilmoitus aina tarvittaessa. Tehty
SPro ilmoitus ei ole mydskdan este hyvan yhteistyon rakentamiselle, vaikka se koskisi
yhteistydkumppaniamme. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asiakkaiden ja heidan
omaistensa kanssa. Lastensuojelun palvelujen esimieskokouksessa SPro tilastot kasitelldaan
puolivuosittain ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

6.2.3 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa,
riittavat voimavarat ja osaaminen. Erityista huomiota kiinnitetdaan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds kohdistua suureen joukkoon
ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai — kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta.

HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely — osio otetaan kayttoon toimialalla syksyn 2018
aikana. Toimintaohje Vakavien vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin
tarkemmin. lImoitukset kasitelladn seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkildstokokouksissa
esimiehen johdolla. Valittomia toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitelldadn mahdollisimman
pikaisesti esimiesten toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellddn myos asiakkaiden ja heidan
omaistensa kanssa.
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6.2.4 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tyosuojeluorganisaatiolle tyéturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Nuorten vastaanotossa tyosuojelupakki on koko henkilokunnan kaytossa. Jarjestelman kaytto on
osa perehdyttamista ja sitd hyddynnetdan aktiivisesti. Yksikossa on yhteisesti sovittu, etta kaikki
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan viipymatta jarjestelmaan. limoitukset
kasitelldaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkilostokokouksissa esimiehen johdolla.
Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kadsitelladn mahdollisimman pikaisesti esimiesten
toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.
Lastensuojelun palvelujen esimieskokouksessa tydsuojelupakin tilastot kasitelldan puolivuosittain
ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Kaytdant6ja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen
luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittdmasti tai vahintaan
mahdollisimman pian. My&s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikille tyontekijoille raporttien yhteydessa ja
sahkaisia ilmoitusjarjestelmia kayttaen. Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi sahkoiseen
jarjestelmaan toimenpiteiden jalkeen. HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan
kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarvittaessa myos
lastensuojelun tarve. Sosiaalityontekija vastaa erityistad tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun
tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa
muiden ldheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan monitoimijaisesti moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin lahtokohtana on lapsen ja perheen oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Arvioinnin kohteena ovat mm. lapsen seka perheen toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistdaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
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arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Lisdksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentila,
turvattomuus tai sosiaalisten kontaktien vahyys.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatoksenteko

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma on
virallinen asiakirja, jossa arvioidaan lapsen palvelutarvetta. Asiakassuunnitelma laaditaan ja
tarkistetaan, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen
keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa.

Suunnittelu toteutetaan jarjestamalla asiakassuunnitelmaneuvottelu. Neuvottelun pohjalta lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija (LSL 417/2007 13b §) kirjaa asiakassuunnitelmaan ne
olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve seka
palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka
kuluessa tavoitteet pyritddan toteuttamaan. Tarvittaessa laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava
hoito- ja kasvatus tai palvelusuunnitelma. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava my&s asianomaisten
eriavat nakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekda muiden tukitoimien jarjestamisesta.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Nuorten vastaanotto tarjoaa ymparivuorokautista palvelua kiireellisen sijoituksen tarpeessa
oleville lapsille. Nuorten vastaanoton laitospaikat ovat Herttoniemen, Kallion ja Malminkartanon
vastaanotoissa. Kallion vastaanotossa on 18 paikkaa, Herttoniemen ja Malminkartanon
vastaanotoissa kummassakin 12 asiakaspaikkaa. Nuorten vastaanoton paikat on kohdennettu
padsdantoisesti 13 -17 vuotiaille lapsille.

Lastensuojelun sosiaalityontekija tai sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekija tekee
sijoituspaatoksen ja paatoksen palvelun aloittamisesta. Lapsen sijoittuessa Nuorten vastaanottoon
jarjestetdaan hanen asioissaan ensimmainen tavoiteneuvottelu viiden vuorokauden sisalla. Tassa
neuvottelussa sovitaan ja kirjataan muistioon tavoitteet ja suunnitelma arviointijaksolle.
Paivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja kirjataan Effica asiakastietojarjestelmaan.
Lapsen ja perheen tilanteesta tuotetaan kirjallinen tyoskentely-yhteenveto, joka taydentaa
asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdaan palvelun jarjestajalle lapsen
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetddan noudattaen sovittuja
maaraaikoja tai lapsen toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa. Jakson
aikana pidetdan seuraava neuvottelu viimeistdan 30 vuorokauden kuluttua sijoituksen
alkamisesta. Tyoskentely yhteenvedossa otetaan kantaa lapsen ja perheen tilanteen
jatkosuunnitelmaan. Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee paatoksen lapsen ja perheen
jatkosuunnitelmasta, joka kdydaan lapi lapsen ja huoltajan kanssa. Arvioinnissa pyritdan
muodostamaan kasitys palveluntarpeesta yhdessa asiakkaan, hanen vanhempien, laheisten tai
laillisen edustajan seka sosiaalityontekijan kanssa. Lahtokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
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7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Suomen lainsdadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sitd, etta asianosaisilla on
aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niistda omat nakemyksensa.
Ika ei ole peruste sulkea ketdaan taman oikeuden ulkopuolelle. Lasten kohdalla viranomaisilla tai
viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksildina
ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex).

Nuorten vastaanotossa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan vahvistamalla
heidan osallisuuttaan sijoituksen aikana. Vanhemmat ja lapsi osallistuvat heita koskeviin
neuvotteluihin. Lapsen sijoitus tehddaan Nuorten vastaanottoon aina matalinta lastensuojelulain
pykaldaa noudattaen. Avohuollon sijoituksessa vanhemman mielipide ja vapaaehtoisuus ratkaisevat
sijoituksen mahdollistamisen. Kiireellisen sijoituksen ollessa kyseessa sijoitus toteutetaan
lastensuojelun lain suomin valtuuksin. Vastentahtoisessakin sijoituksessa vanhemman ja lapsen
osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan palvelun toteutuksessa.

Nuorten vastaanotossa kunnioitamme kunkin henkilon kulttuurillista ja uskonnollista valinnan
vapautta. Nuorten vastaanotossa vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvia
asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan myds laitoksessa tapahtuvissa arviointiolosuhteissa.

Palvelussamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme
tyontekijoilta korkeaa eettistd ja moraalista toimintatapaan seka sitoutumista Kaupungin ja
Nuorten vastaanoton arvoihin. Huomioimme toiminnassa lapsen yksilGlliset erityistarpeet ja
toiveet. Lasta pyritddan kuulemaan ja hdanen mielipiteensa kartoittamaan hanen omissa asioissaan
ika- ja kehitystaso huomioon ottaen. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja
osallistumaan itsedan koskevien paatdsten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan. Jokaiselle
lapselle nimetdaan Nuorten vastaanotossa oma tyontekija, joka padsaantoisesti vastaa lapsen
arviointiprosessin kulusta, sujuvuudesta seka muista asioista. Hinen tehtdavanaan on myos tuoda
lapsen omia toiveita ja ajatuksia kuuluviin.

7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Nuorten vastaanotossa lasten hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan laht6kohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
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toimenpiteista tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset voimassaolevan ohjeistuksen
mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta
voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa olevaan ja laitoshoitoon sijoitettuun lapseen.
Yksikossa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL 417/2007
61-74 §). Lisaksi Helsingin kaupungin pysyvdisohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttaminen rangaistuksena on kiellettya. Toimenpiteitd voidaan kayttaa
vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai lapsen
huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. On valittava aina lievin mahdollinen
toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen kaytolle ei enda ole
lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myds heti lievennettava, jos se on mahdollista. Lapsen
tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtdva paatos toimenpiteen lopettamisesta, jos
perusteita jatkamiselle ei enaa ole. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman
turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Toimenpiteitd saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen
kuin kussakin sadannoksessa on erikseen maaritelty.

Nuorten vastaanotossa esimiehilld seka ohjaajilla on johtajan maarayksen mukaisesti oikeus
paattaa lastensuojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteista. Naita rajoitustoimenpiteita ovat
aineiden ja esineiden haltuunotto, henkiléntarkastus ja henkilénkatsastus, omaisuuden ja
l[ahetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen, lilkkkumisvapauden
rajoittaminen ja eristaminen. Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestdvasta, yhteydenpidon
rajoituksesta voi paattda laitoshoidossa lastensuojelulaitoksen johtaja. Rajoitustoimenpiteista
tehdaan joko kirjaus tai kirjallinen paatos ja ne on annettava lapselle tiedoksi samalla kun
selitetdaan rajoitustoimenpiteiden sisalto ja tarkoitus. Useimmista rajoitustoimenpidepaatoksista
asiakkaalla on oikeus valittaa.

Nuorten vastaanoton johtaja seuraa paatosten toteutumista ja toteutustapoja ja ryhtyy korjaaviin
toimenpiteisiin valittomasti, mikali tarvetta ilmenee. Kaikki paatokset tehdaan Effica-
asiakastietojarjestelmaan, jonne ne myos tallentuvat. Paatokset saatetaan asianomaisille tiedoksi
lain edellyttamalla tavalla.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtdvana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.
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Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan. Lapset tulevat
vastaanottoon usein kriisitilanteissa. Tulovaiheessa lapsen turvallinen vastaanotto, hoiva ja
huolenpito ovat lapselle ensiarvoisen tarkeita. Lapsen ja vanhemman mielipiteita kunnioitetaan ja
heidat otetaan mukaan tydskentelyyn heti ensi kohtaamisesta alkaen. Lapsen hoitamiseen ja
kasvatukseen liittyvat asiat keskustellaan yhdessa ja niista saatu tieto hyédynnetaan arvioinnin
aikana.

Nuorten vastaanoton arviointijakso toteutetaan yhteisten neuvotteluiden ja niissa sovittujen
tavoitteiden mukaisesti ja se pohjautuu aina asiakkaan henkil6kohtaiseen asiakassuunnitelmaan.
Tavoiteneuvottelu pidetdan viikon sisalla sijoituksen alkamisesta. Lapsella on oikeus osallistua
ikddnsa nahden sopivalla tavalla kaikkiin neuvotteluihin, jakson tavoitteiden asetteluun ja
toteuttamisen suunnitteluun. Heille kerrotaan paikan toimintatavoista ja heidan mielipiteita
kunnioitetaan lapsen hoitamiseen ja kasvatukseen liittyvissa asioissa. Vanhemman ja lapsen
mielipide selvitetdan arviointijakson aikana ja se kirjataan osaksi tyoskentely-yhteenvetoa.
Asiakkaiden antamat palautteet kasitelldaan tyoryhman esimiehen johdolla. Asiakaskokemuksen
mittaamista kehitetdan vuoden 2018 aikana nuorten vastaanotossa pilotoitavalla mallilla.

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsadadannon asettamiin vaatimuksiin.
Nama kaydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Asiakkaan kohteluun
nuorten vastaanotossa kiinnitetaan erityistd huomiota. Asiakkaan asiallinen kohtelu yksikossa
varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkaiden valisella vuorovaikutuksella. Erityisen tarkedssa
asemassa on omaohjaajajarjestelma, jonka kautta jokaisella yksikossa asuvalla lapsella on oma
nimetty aikuinen, joka tukee ja edistaa aktiivisesti lapsen ja nuoren kohtelua, kuulluksi tulemista
sekad arviointiprosessin etenemista. Jos lapsi/nuori tai hdnen huoltajansa on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun, on hanelld oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikén
vastuuhenkildlle ja/tai omalle sosiaalityontekijalleen tai kddntya sosiaali- tai potilasasiamiehen
puoleen. IIman muistutustakin yksikossa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos
asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat
haittatapahtumat tai vaaratilanteet kdydaan hanen kanssaan omaohjaajan ja vastaavan ohjaajan
toimesta; akuuteissa tilanteissa vuorossa olevan toimesta. Yksikdssa kiinnitetdan huomiota ja
tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

7.6 Osallisuus
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntdaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme
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syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim.
kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyddyntdaminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran vuodessa.

Lapsen oikeuksien sopimus 12 artikla:

Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensa, oikeuden
vapaasti ilmaista nama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen nakemykset on
otettava huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti.

Taman toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hanta
koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen
toimielimen valitykselld kansallisen lainsadadannén menettelytapojen mukaisesti.

Nuorten vastaanotossa asiakkaana oleva lapsi on toiminnan keskitssa. Lapsen mielipide on tarkea
ja se otetaan huomioon. Lapsi on osallisena ikdtasoisesti ja turvallisella tavalla, ja osallisuus on
merkittava kaikkeen arviointiin vaikuttava elementti. Lasten ja nuorten mukaan ottaminen oman
hoidon, huolenpidon, arvioinnin ja kasvatuksen suunnitteluun edistdaa heidan kokemustaan
kuulluksi tulemisesta. Lastensuojelulaki edellyttaa lapsen kuulemista ja mielipiteen selvittamista
hallintopaatoksissa. Mielipiteen huomioimista ei tule kuitenkaan rajata vain naihin paatoksiin.
Osallisuuden lisdamisella voidaan jopa ennakoida ja ehkaista rajoituspaatoksia.

Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan ja laheisidan sijoituksen aikana. Vanhempien tai huoltajien
osallisuus on ensiarvoisen tarkeaa lapsen tilanteen selvittamisessa ja on tarkeaa ettd vanhemmat
ja lapsi ovat mukana suunnittelemassa ja arvioimassa sijoituksen tavoitteita ja toteuttamista.
Vanhempien ja laheisten mukaan ottaminen entista enemman lisdd myds heidan kokemustaan
kuulluksi tulemisesta. Vanhempien asenteella vastaanottopaikkaa kohtaan on merkittava vaikutus
lasten ja nuorten arvioinnin ja kohtaamisen onnistumiselle. Mikali yhteydenpitoa joudutaan
kuitenkin rajoittamaan, tulee rajoittamiselle olla lastensuojelulain perusteet ja siitd tehdaan aina
paatos.

Vanhempien osallisuutta vahvistetaan tapaamalla heitd suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Vanhemmuutta vahvistetaan sijoituksen aikana tehtavalla ty6lla. Y-asemalle on koottu
vanhempien kanssa tehtavaan tyohon liittyvia apuvalineita. Helsingin latensuojelussa on kadytossa
yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa
heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteistytssa perheen kanssa kasitellaan lapsen ja
vanhempien arkea, ihmissuhteita, huolia, vahvuuksia ja voimavaroja. Tuen tarpeen arviointi
perustuu lapsen ja vanhempien omiin kasityksiin tilanteesta ja tuen tarpeesta seka
sosiaalityontekijan ndkemykseen tilanteesta ja tuen tarpeesta. Arvioinnin tuloksena on
suunnitelma niista tukipalveluista, joita lapsi ja perhe mahdollisesti jatkossa tarvitsevat ja joista
hyotyvat.
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7.7 Sosiaali ja potilasasiamies
Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

e Hoitoon paasyn ongelmat

e Hoitopaikan valinnat

e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
e Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myos yhteyttd, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

® neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessd, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Asiakas voi olla yhteydessd myds sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista tai jos kokee, ettd hdnta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa
myo0s asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja laheiset, kuntalaiset ja yhteistyotahot. Yleensa aina
kannattaa selvittda asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiamiehet eivat tee paatoksia, vaan
he neuvovat ja ohjaavat.
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Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sahkopostia voi lahettda linkista https//securemail.hel.fi
e Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

e Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.8 Neuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari
vuorokauden. Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—ohjeita.

Sosiaalipadivystys puh.0206 96006
— Antaa tukea ja neuvontaa my0s iltaisin ja viikonloppuisin.
— Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa kuten
palvelukeskuksissa, sosiaali- ja [ahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii
sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Kriisipdivystys puh. 09 3104 4222
— Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.
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Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Nuorten vastaanotossa kasitellaan alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaupungin pysyvdisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja vastuuhenkil6 antaa vastauksensa kuukauden maardajassa. Mikali muistutuksen
tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita nuorten vastaanoton toiminnassa,
ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti ja palvelun laatua korjataan.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

8.1 Vastaanoton palvelujen saatavuus ja saatavuuden maaraajat

Lastensuojelun palvelujen yksikko jarjestaa lastensuojelun palveluja seka kehittaa niita
yhteistyossa vastuusosiaalityon kanssa. Palvelut pohjautuvat sosiaalityontekijan tekemaan
lastensuojelun tarpeen arviointiin, jossa on kartoitettu lapsen ja perheen tarvitsema tuki.
Lastensuojelun sosiaalityontekija tilaa palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen.
Sosiaalityontekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.

Nuorten vastaanotto tarjoaa ymparivuorokautista palvelua kiireellisen sijoituksen tarpeessa
oleville lapsille. Palveluun ohjaudutaan aina sosiaalityontekijan tekeman lastensuojelulain
mukaisen sijoituspaatoksen perusteella. Palvelunkaytto alkaa useimmiten kiireellisissa
sijoitustilanteissa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena, jolloin tavoitteena on lapsen
tilanteen turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen arviointi. Kiireellinen sijoitus voidaan LsL
38 §:n mukaan toteuttaa, jos huostaanoton edellytykset tayttyvat ja lapsi on valittdmassa vaarassa
tai muutoin sijaishuollon tarpeessa. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin hanelle ja perheelle
jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen tarpeitaan vastaavaan
pitkaaikaiseen sijaishuoltoon. Palvelun kesto on 30+30 vrk.

Lapselle pyritdan loytamaan aina hanen tarpeitaan parhaiten vastaava vastaanottopaikka.
Laitosmuotoinen sijoitus mahdollistaa lastensuojelulain rajoitustoimenpiteiden kdyton. Lapsen
sijoittuminen palveluun voi tapahtua kaikkina vuorokauden aikoina. Lapset ohjautuvat sijoitukseen
virka-aikana alueen sosiaalityontekijan ja palvelujen vastaanoton asiakasohjauksen kautta, virka-
ajan ulkopuolella sosiaalipaivystyksen kautta. Lapsen siirtyminen eri vastaanoton osastojen tai
yksikkojen valilla on joissain tilanteissa tarkoituksenmukaista tai valttdmatonta lapsen edun
mukaisesti. Tallaisia tilanteita ovat esim. lapsen suojaamistilanteet, ylipaikkatilanteet tai
sijoituksen pitkittyminen. Toiminta lapsen siirtymatilanteissa on ohjeistettu.

Lapsen sijoitus tehdaan nuorten vastaanottoon aina matalinta lastensuojelulain pykalaa
noudattaen. Avohuollon sijoituksessa vanhemman mielipide ja vapaaehtoisuus ratkaisevat
sijoituksen mahdollistamisen. Kiireellisen sijoituksen ollessa kyseessa se toteutetaan
lastensuojelulain suomin valtuuksin. Vastentahtoisessakin sijoituksessa vanhemman ja lapsen
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osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan palvelun toteutuksessa. Nuorten vastaanotossa kunnioitamme
kunkin henkilon kulttuurillista ja uskonnollista valinnan vapautta.

Lapsen sijoittuessa vastaanottoon jarjestetaan hanen asioissaan ensimmadinen tavoiteneuvottelu
viiden vuorokauden sisdlla. Tassa neuvottelussa sovitaan ja kirjataan muistioon tavoitteet ja
suunnitelma arviointijaksolle. Paivittdisen hoidon ja palvelun arviointia seurataan ja kirjataan
Effica- asiakastietojarjestelmaan. Lapsen ja perheen tilanteesta tuotetaan kirjallinen tyoskentely-
yhteenveto, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun
jarjestdjalle lapsen palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetaan
noudattaen sovittuja maaraaikoja tai lapsen toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti
muuttuessa. Jakson aikana pidetdaan seuraava neuvottelu viimeistaan 30 vuorokauden kuluttua
sijoituksen alkamisesta. Tyoskentely yhteenvedossa otetaan kantaa lapsen ja perheen tilanteen
jatkosuunnitelmaan. Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee paatoksen lapsen ja perheen
jatkosuunnitelmasta, joka kdydaan lapi lapsen ja huoltajan kanssa.

Vastaanottotoiminnan riskienhallintasuunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa on hyvaksytty
lastensuojelun linjajohdossa 4.8.2017. Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtavien
toteutuminen, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus,
toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seka saattaa toimintaan, henkil6sto6n ja asiakaskuntaan
kohdistuvat riskit hyvaksyttavalle tasolle.

Nuorten vastaanoton riskit ja hallintatoimenpiteet:

Paikkojen riittavyys laitoksissa: Riskin kuvaus ja seuraukset: Asiakasvirta vastaanottoon vaihtelee
merkittavasti. Tama tarkoittaa ettd ajoittain lapsia joudutaan vastaanottamaan myos enemman
kuin laitoksessa on paikkoja, koska virka-ajan ulkopuolella ei paikkoja ulkopuolelta voida ostaa ja
sijaishuoltopaikan tarpeessa olevalle on paikka osoitettava. Osastolle muodostuu ylipaikkaisuus.
Kriisitilanteesta tuleville lapsille ei pystyta tarjoamaan omaa huonetta vaan majoitus joudutaan
jarjestamaan poikkeusjarjestelyin esimerkiksi olohuoneen sohvalle. Tyontekijat uupuvat. Osastolla
olevat muut lapset saavat suunniteltua vahemman huomioita. Sisarukset voidaan joutua
sijoittamaan erilleen, jolloin lapset eivat saa turvaa toisiltaan. Toimenpiteet: Ylipaikkalaisuus
tilanteet pyritadn ratkaisemaan heti seuraavana arkiaamuna. Tarvittaessa lapsia pyritdan
siirtamaan useammalle alayksikon osastolle. Tarvittaessa seuraavana arkipaivana selvitetdan, onko
ostopalveluna mahdollisuus ostaa lapselle paikka ja tehda sijaishuollon muutospaatés. Myos
asiakasprosessien sujuvuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota ja on pyritty yhteistydssa
vastuusosiaalityon kanssa korjaamaan ”prosessiviiveita”.

Toimintakulttuuri sijoituksen aikana: Riskin kuvaus ja seuraukset: Vastaanoton sijoituksen aikana
tehdaan ratkaisu siitd palaako lapsi kotiin vai sijoitetaanko hanet lyhyt tai pitkaaikaisesti kodin
ulkopuolelle. Lapsen sijoitus vastaanotossa saattaa olla hyvin lyhyt tai pitkittya useasta eri syysta.
Toimijoilla voi olla erilaisia nakemyksia tavoitteiden asettelussa tai niiden toteuttamisessa
sijoituksen aikana. Ei kyeta toimimaan asiakkaan parhaaksi lastensuojelutyon eettisten
periaatteiden mukaisesti. Toimenpiteet: Laitoksissa tulee tyoskennelld yhdessa, lapsen,
vanhempien, perheen verkostojen ja viranomaisverkoston kanssa. Lapsen edun mukainen sijoitus
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toteutuu vain hyvallad yhteistyolla ja yhteiselld tydorientaatiolla. Sijoituksen aikana tydskentelylle
asetetaan tavoitteita, joita yhdessa seurataan.

Sijaisten saatavuus: Riskin kuvaus ja seuraukset: Ajoittain on vaikea saada sijaisia vaikka siihen
olisi hallinnollisesti lupa. Tilanne toistuu erityisesti juhlapyhien ja influenssakauden aikana.
Henkilokunta joutuu venymaan tuplavuoroihin, eikd haastavia asiakastilanteita saada turvattua
parhaalla mahdollisella tavalla. Toimenpiteet: Sijaisten rekrytointi yhteistyossa Seuren kanssa
(sijaispoolit). Sijaispoolin koko pidetaan tarvetta vastaavana.

Yksindiset yovuorot: Riskin kuvaus ja seuraukset: Yoaikaan osastoilla on yksi tyontekija vuorossa.
Kriisitilanteissa (mm. uuden asiakkaan vastaanottaminen, eristys ja seuranta, sairaalaan vienti)
osasto jaa valvomatta tai iltavuorossa oleva tyontekija joutuu jaamaan yli oman tyévuoronsa
tilanteeseen. Eivoida taata aukotonta valvontaa, eika nédin ollen sisalld olevien asiakkaiden
turvallisuutta tai toisaalta eristyksen valvontaa lain edellyttamalla tavalla. Varallaolija voi
akuutissa tilanteessa tulla avuksi, mutta paikalle tulo voi kestdd max 2 tuntia. Toimenpiteet:
Nuorten vastaanoton henkilokunnan tarvitsemaa kiireellista apua, tukea ja neuvontaa seka virka-
ajan ulkopuolella tapahtuvaa paatdksentekoa varten Nuorten vastaanotossa on kdytossa
varallaolo-jarjestelma, jossa esimiehet vuorollaan paivystavat myos iltaisin ja viikonloppuisin.
Kohdennetaan v. 2019 alusta lahtien 2 uutta vakanssia paivystavalle osastolle, joka on tarpeen
mukaan liikuteltavissa tilanteen vaatimaan toimipisteeseen.

Omista sijaishuoltopaikoistaan luvatta poistuneet ja Helsingissa kiinni jadneet lapset jotka
tulevat Nuorten vastaanottoon odottamaan noutoa tai kuljetusta omaan varsinaiseen
sijaishuoltopaikkaansa: Riskin kuvaus ja seuraukset: Pdivystava osasto joutuu ottamaan vastaan
heille taysin tuntemattoman lapsen nopealla aikataululla tdysin ennakoimattomasti. Nama lapset
eivat yleensa ole yhteistydssa ja usein he ovat eri aineiden vaikutuksen alaisia seka aggressiivisia ja
arvaamattomasti kdyttaytyvid. Heidan tulonsa vaikuttaa muihin lapsiin ja aiheuttaa levottomuutta
seka suunnitelmien muutoksia arviointi- seka hoitoprosessien etenemisessa suunnitellusti.
Toimenpiteet: Kohdennetaan v. 2019 alusta ldhtien 2 uutta vakanssin kohdentamista padivystavalle
osastolle, joka on tarpeen mukaan liikuteltavissa tilanteen vaatimaan toimipisteeseen.

Ulkopuolinen uhka: Riskit ja seuraukset: Laitoksiin on kohdistunut ulkopuolista, dkillista ja ennalta
arvaamatonta vakavaa uhkaa. Toimipisteisiin on tunkeuduttu vakivalloin rikkomalla oven lasi
kirveelld tai muulla lydmaaseella. Tapahtuma on aiheuttanut pelkoa niin lapsissa kuin heita
turvaavassa henkil6kunnassa. Toimenpiteet: Kaikkien yksikdiden ulko-ovet seka maan tasalla
olevat lasit on turvakalvotettu kestamaan terdaseiden iskuja. Turvallisuussuunnitelma on
paivitetty ulkopuolisen uhan tilanteessa toimimisen osalta ja henkilékuntaa on koulutettu
toimimaan ja halyttdmaan valittomasti apua em. tilanteissa sekd suojaamaan niin lapsia kuin
itseaan.

Fyysinen ympdristo: Riskin kuvaus ja seuraukset: Laitosten tilat eivat ole kaikilta osin
tarkoituksenmukaisia ja laitoksissa voi olla sisdilmaan liittyvia ongelmia. Tilat, joissa karsitaan
sisdilmaongelmista, ovat terveysriski niin asiakkaille kuin tyontekijoille. Tilojen ollessa toiminnalle
huonosti soveltuvat asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus vaarantuu (paljon kuolleita kulmia,
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ovien takana olevia tiloja yms.). Hoidollisuuden toteuttaminen on vaikeampaa ja tyontekijat
kuormittuvat turvattomuuden tunteesta. Resurssitarve on suurempi kun tilaratkaisut eivat tue
henkiloston liikkumista (erilldan olevia osastoja, eri osoitteissa olevia yksikoitad). Toimenpiteet:
Sisdilma-asioissa toimitaan kaupungin ja toimialan antaman ohjeistuksen mukaisesti. Nuorten
vastaanoton tiloista on laadittu tarveselvitys ja -kuvaus. Uusia yhteisia tiloja haetaan
Herttoniemen ja Malminkartanon yksikéiden toiminnan yhdistamiseksi ja tehostamiseksi.

8.2 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Sijoitettujen lasten terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saanndllisesti. Lapsen
terveydentilan seuranta on hanesta kokonaisvaltaisesti huolehtimista ja siihen osallistuvat koko
henkilokunta osastolla, seka lapsen vanhemmat ja lapsi itse. Lasten terveyden edistamisessa on
tarkea rooli esim. saannollisella paivarytmilla, ruokailulla seka liikunnalla. Lapsia tuetaan aina
ikatasoisesti. Tarvittaessa kaytamme kaikkien lasten osalta julkista terveydenhoitoa. Mikali lapsen
tilanne vaatii nuorisopsykiatrista yhteistyota, toimimme heidan kanssaan yhteisty6ssa tai
edistamme kontaktin muodostumista. Virka-ajan jalkeen lapset kayttavat ian mukaisia
paivystyspalveluita tarvittaessa. Kiireettémassa sairaanhoidossa kdytetdan aina alueen
terveyskeskuspalveluita. Kiireellisissa tapauksissa on kdytdssa HUS lasten ja nuorten paivystys.
HUS:ssa lasten ja nuorten Iahin pédivystys on Lastenklinikalla. Paakaupunkiseudulla on kaytossa
terveydenhuollon palvelunumeron puh. 09 310 10023. Hatatapauksissa voi ottaa suoraan
yhteytta lastenpaivystyspoliklinikoihin. Kiireellisessa avun jarjestamisessa soitetaan
hiatanumeroon 112.

Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaassa (THL 2016) linjataan muun
muassa ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali- ja
terveystoimen Turvallinen ladkehoito — toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin v.2017. Yksikot ovat
laatineet sen perusteella omat ladkehoitosuunnitelmansa. Ladkehoitosuunnitelma on osa
omavalvontasuunnitelmaa.

Oikein toteutettu ladakehoito on keskeinen osa Nuorten vastaanotossa olevan lapsen saaman
hoidon laatua ja turvallisuutta. Osastoilla on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja lapsille maaratyt
reseptilddkkeet lukituissa ladkekaapeissa. Vuorossa oleva tyontekija vastaa kunkin lapsen
ladkehoidon toteutumisesta. Nuorten vastaanotossa ohjaaja tekee kaikille asiakkaille
tulohaastattelun, jonka yhteydessa kaydaan lapi myos lapsella arvioinnin aikana kdytossa olevat
ladkkeet. Lapset kayttavat arvioinnin aikana heille maarattyja ladkkeita siten, kuin hoitovastuussa
olevan laakarin kanssa on sovittu. Jokaisella osastolla on oma lukittava ladkekaappi, jossa lapsen
kaikki ladkkeet sdilytetdan ja josta ne annostellaan dosetteihin tms. Lapsia opastetaan seka
motivoidaan arvioinnin aikana turvalliseen laakkeidenkayttoon ja kasittelyyn, mikali heilld on
ladkitysta.
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Riskind osastolla voi olla ladkehoidon toteuttamatta jadminen tai oikea-aikaisuudesta
huolehtiminen. Tama pyritdan estamaan ohjaajan tekemalld haastattelulla tulotilanteessa, missa
kartoitetaan lapsen kaytossa olevat ladkkeet. Osaston yllattavat asiakastilanteet, kiire,
huolimattomuus lddkkeen jaossa ja antotilanteessa tai vasymys ovat esimerkkeja, jotka voivat
pahimmillaan johtaa poikkeamiin laakityksessa. Laakityspoikkeama voi syntya tekemisests,
tekematta jattamisesta tai suojauksen puutteesta. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina
tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain. Laakepoikkeamat kirjataan Spro ja Haipro
jarjestelmaan ja niita kasitellaan yksikon kokouksissa saannollisesti. Poikkeamiin johtaneita syita
analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkevirheiden ennalta
ehkaisemiseksi.

Lastensuojelussa on valmisteilla yhteinen Turvallinen ladkehoito-suunnitelma. Suunnitelman
valmistumisen maardaika on vuoden 2018 loppuun mennessa. Suunnitelman valmistuttua
arvioidaan pitdaako ladkehoito-ohjeistukseen Nuorten vastaanotossa tehda tarkennuksia.
Turvallinen ladkehoito suunnitelmassa on kuvattu kunkin ammattiryhman oikeudet ja osaaminen
ladkehoidon toteuttamiseksi.

Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapdivaisen elaman toiminnoista siind
ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.

Sijoitettavan lapsen tietoihin perehdytdaan mahdollisimman hyvin. Lapset tulevat nuorten
vastaanottoon kriisitilanteista hyvinkin nopealla aikataululla, joten lapsen taustatiedot voivat olla
vahaisia. Lapsen terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannoéllisesti osastoilla.
Lapsen hyvinvoinnista huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja siihen osallistuvat koko
henkil6kunta osastolla, seka lapsen vanhemmat ja lapsi itse. Tarvittaessa lasta ohjataan ja vieddan
terveydenhoitopalveluihin. Mikali lapsen tilanne vaatii lastenpsykiatrista yhteisty6ta, toimitaan
heidan kanssaan yhteistyossa ja edistetdan hyvan hoitokontaktin muodostumista.

Lasten terveyden edistamisessa on tarkea rooli esim. sdanndlliselld paivarytmilla, ruokailulla seka
liikunnalla. Lapsia kannustetaan liikkumaan seka harrastamaan heille tarkeita asioita ja
aktiviteetteja my0s arvioinnin aikana ja heitd tuetaan siihen myos rahallisesti. Nuorten
vastaanotossa lapsille on viikoittaiset toimintaillat, jolloin osastolta pyritdan jarjestamaan yhteisia
retkia tai vierailuita erilaisiin, lapsille mieluisiin, kohteisiin. Lapsille on tarjolla vastaanotossa myos
erilaisia ohjattuja ryhmia, joihin he halutessaan voivat osallistua.
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Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden
riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso on tarkeéata ja niita tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen elaman sujumisen ja
parantaa elamanlaatua. www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

Vastaanottoon sijoitettavat lapset voivat olla huonosti ravittuja, ruokailu on voinut olla
satunnaista ja epdasaanndllista ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys lapsen terveydelle ja
hyvinvoinnille on siten tarkea osa lapsen huolenpitoa, usein myds arviointia. Lasten
ravitsemustilaa seurataan paivittdin ja poikkeamat ruokailun maarassa tai tavassa kirjataan
Efficaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa terveydenhuoltoon. Lapset voivat noudattaa
erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella. Lapselle jarjestetadn
talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetellaan ruoka-allergioiden suhteen. Otamme
huomioon ravintosuositukset, |lddkarin maaraamat dieetit tai muut eritysruokavaliot seka erilaiset
sopimukset ruokahuollosta talon sisalla.

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetddan huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota
noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan
houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin.

Herttoniemen vastaanotossa on laitoskeittio missa ruoka valmistetaan viraston suositusten
mukaisesti Malminkartanoon ja Kallion vastaanottoon ruoka tilataan Palmialta valmiina. Yksikoissa
on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa, valipala ja iltapala. Ravitsemuksen ja
mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetdan huomiota ja tuetaan lapsia
suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim.
syOmishairio, huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Lapsen voivat osallistua halutessaan
henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtaviin.

Hygieniakdytannot ja infektioiden ennaltaehkaisy

Yksikoissd noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saddoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa.
Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita
hygieniaohjeita, jotka |6ytyvat toimialan sisdisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakdytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Vastaanottoon sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, missa on kohonnut terveysriski.
Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita
tavallisimpien epidemioiden ehkaisemiseksi.
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Nuorten vastaanotossa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita ja toimintatapoja. Osastoilla ja
kiinteistdissa on laitoshuollon henkilékuntaa, joka hoitaa ylldpitosiivouksen. Lisaksi ylapolyt
puhdistetaan vahintaan kerran vuodessa. Henkilokunta osallistuu kodinhoidollisiin toihin. Kaikilta
osastoilla tyoskentelevilta edellytetaan hygieniapassi.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyéntekijoille
etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Henkilokunta noudattaa
tavanomaisia varotoimia kaikkien lasten ja perheiden kohdalla yleisia hygieniaohjeita, jotka
|oytyvat viraston sisdisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hoitotyon asiantuntijalta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Henkilokunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kadytto, apuvalineet
Nuorten vastaanotossa ei ole kaytdssa muita terveydenhuollon laitteita kuin verenpainemittari,
alkometri ja kuumemittarit. Naista vastaa kunkin alayksikén sairaanhoitaja.

Muut palvelut

Alihankintana ja ostopalveluna tuotetut palvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdaydaan saannoélliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista.

Nuorten vastaanoton lyhytaikaiset sijaiset on kaupunkitasolla sovittu tilattavan Seure
henkilostopalveluista. Riskina on, etta sijaista ei saada tai sijaista ei ole riittavasti perehdytetty.
Vastaanotossa on itse pyritty vaikuttamaan sijaispoolin riittavyyteen rekrytoimalla sijaispooliin
omia kesasijaisia tai entisia tyontekijoita tai aikaisemmin harjoittelussa olleita ja hyvaksi havaittuja
opiskelijoita. Yksikoissa pyritaan kayttamaan niita sijaisia, jotka parhaiten tuntevat kunkin
laitoksen seka osaston tilanteen. Sijaisten kaytto arvioidaan aina vastaavan hoitajan ja paivystavan
esimiehen toimesta.

Vartijapalvelua Nuorten vastaanottoon antaa Avarn vartijapalvelut. Kallion vastaanoton tiloissa
kiertaa virka-aikaan myds Kallion virastotalon vartijapalvelu. Piirivartiointi hoitaa ilta- seka
yOaikaisen tilojen ulkopuolisen vartioinnin. Vartijapalveluun liittyy riskeja palvelun saatavuudesta
riittdvan nopeasti ja oikea-aikaisesti. My06s vartijoiden ammattitaidolla, kokemuksella seka
vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys Nuorten vastaanoton halytysten hyvassa hoitamisessa.

Nuorten vastaanotossa yllapitosiivouksesta vastaa HUS-Desiko sairaalahuolto ja
laitoshygieniapalvelut. HUS-Tukipalvelujen laitoshuoltopalvelu koostuu puhtaanapitopalveluista
(yllapito- ja perus-siivous, ikkunoiden pesu), pienista avustavista ruokahuoltopalveluista,
vuoteiden puhdistuksesta seka jatteiden kuljetuksesta jatehuoneeseen. Malminkartanon
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vastaanoton toimipisteessa siivous on tuotettu 3xviikossa ja Herttoniemen seka Kallion nuorten
vastaanoton toimipisteessa 5xviikossa. HUS-Tukipalvelujen laitoshuolto on my6s kuljettanut
likaisen pyykin pussit pesulapalveluun kuljetusta varten. Kiinteistonhoitopalvelut saadaan
Palmialta ja Malminkartanon vastaanottoon Kiinteistéhuolto Samilta. Kiinteist6ja koskevat
palvelupyynnoét tehdaan BEM-jarjestelman kautta. Koko henkilékunnalla on BEM-jarjestelman
kayttooikeus.

Palveluntuottajien kanssa kdydaan saannollisia yhteistyoneuvotteluita palvelun laadusta,
toimivuudesta, saatavuudesta ja kehityskohteista. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet kaupungin
edellyttamiin vaatimuksiin hyvaksyttaessa palveluntuottaja palvelusetelituottajaksi. Palvelujen
laatua seurataan yksikdssa seka erikseen kerattavilla seurantatiedoilla. Riskinad on, ettd pyydettya
palvelua ei saada tai se tulee viipeelld. Tarvittaessa reklamointi tapahtuu esimiesten kautta.

9 Henkilostdjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta
Toimintayksikdssa on lainsdaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn
asiakastarpeita vastaava henkildsto. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja
saatavuus seka henkilést6on ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdddetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttda Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa esimies vastaa siitd, ettd toiminnassa (tyovuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
madarasta ja toimintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sitd, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen
ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa, etta seka laillistetut
ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi
vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta. Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain osalta oli
siirtymaaika kesakuun 2018 loppuun saakka, jonka paattymiseen asti ennen lain voimaantuloa
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sosiaalihuollon kelpoisuusvaatimukset tayttdneet henkilot voivat toimia laillistettujen ja
nimikesuojattujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat hakea laillistusta myds siirtymaajan jalkeen. Oikeus toimia
laillistettuna ammattihenkilona kuitenkin lakkaa siirtymaajan paatyttya, ellei laillistushakemusta
ole tehty 30.6.2018 mennessa.

9.2 Henkildston maara ja rakenne

Nuorten vastaanotto toimii kolmessa eri toimipisteessa, Herttoniemien ja Malminkartanon
vastaanotot kaksi osastoisina ja Kallion vastaanotto kolme osastoisena kokonaisuutena. Nuorten
vastaanotossa on monipuolinen, sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattilaisista koostuva
tyoryhma. Tyontekijoillda on runsaasti erilaista koulutusta nuorten seka perheiden kohtaamiseen,
tukemiseen ja arviointiin liittyen. Kotihuollon ohjaajilla on oman alansa ammatillinen koulutus ja
he ovat saaneet lisdkoulutusta mm. ruoan terapeuttisesta merkityksesta lastensuojelussa.
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Yhteensa

9.3 Rekrytointi

Henkilostosuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittdvan ja osaavan
henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja timan toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttésuunnitelmassa.
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Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkilille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Lasten hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin niin yksikon sisdiset kuin koko Nuorten
vastaanoton keskindiset tydn — sekd henkilostdnjirjestelymahdollisuudet. Akillisesti tarvittavat
sijaiset hankitaan paaasiassa Seura Henkilostdpalvelun kautta. Yli kaksi viikkoa kestavat sijaisuudet
pyritdan tayttamaan tyosopimuspohjaisesti omalla rekrytoinnilla. Erityisen vaativissa
asiakastilanteissa on mahdollista kayttaa tilapaista lisdityovoimaa vaativien tyotilanteiden tukena ja
apuna. Riittava osaavien sijaisten maara pyritdan varmistamaan yhteistydssa Seuren kanssa.

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen eRekryn kautta tapahtuvan hakumenettelyn kautta.
Henkilokunnalta edellytetdaan soveltuvan koulutuksen ja tydkokemuksen lisdaksi kokonaisvaltaista
tydotetta, kykya itsendiseen tydskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyoénteisyytta,
joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassi, ensiaputaidot ja atk-taitoja.
Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien
tyonantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon ammattihenkil6ilta pyydetaan
alkuperaiset tutkintotodistukset nahtavaksi ja kopiot niista arkistoidaan tydosopimuksen liitteeksi.
Patevyys tarkastetaan JulkiTerhikista. Terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta patevyys
tarkistetaan JulkiTerhikista ja tyosopimukseen liitetddn maininta patevyysvaatimusten ja
laillistuksen tarkistuksesta.

Nuorten vastaanoton rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan
erityista huomiota tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja empaattisuuteen.
Kaikilta hakijoilta edellytetaan rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydsuhteen alkua ja tiedon
tarkistus merkitdaan sahkoiseen henkilostojarjestelmaan. Nuorten vastaanotossa kaikki vakituisen
tyosuhteen ja pitkan sijaisuuden aloittavat tyontekijat antavat tyéterveyshuollossa huumeseulan.
Lisaksi myos usein lyhyita sijaisuuksia tekevat voidaan testata.

9.4 Henkiléstd osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista
varten. Muistutukset ja kantelut kasitelladan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron
ja Tyosuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa
henkildston kanssa. llmoituksista saatua tietoa hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Tiedot
epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittamistoimista raportoidaan saannollisesti sosiaali- ja
terveystoimialan johdolle.
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkil6stoa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilost6a (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkildston huomioimaan mita potilaan oikeuksista on saadetty.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkil6sto vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
Asiakkailla ja potilailla ja heidan laheisilladn on myos keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetadan toimialan sisaisia asiakas- ja henkilostoturvallisuuskoulutuksia.
Yleisten koulutusten lisaksi on erillisid infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu
yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

9.5 Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkil6t rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.
Nuorten vastaanotossa johtaja on kerannyt tartuntatautilain mukaiset henkiloston
rokotussuojatiedot 31.5.2018 mennessa ja ne sdilytetdan rokotuksen voimassaoloajan lukitussa
kaapissa. Tiedot taydentyvat kausi-influenssarokotustiedoilla vuosittain. Kattava henkiloston
rokotesuoja lisda niin asiakas- kuin tydturvallisuutta.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja
tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkil6t omalle
terveysasemalle.

Tartuntatautilain rokotevelvoite koskee Nuorten vastaanoton henkilokunnan rokotussuojaa
kokonaisuudessaan ja henkil6kunnan tulee antaa tartuntatautilakiin liittyvan ohjeen mukaisesti
asianmukaisesti taytetyt lomakkeet voimassa olevista rokotuksistaan esimiehelle. Nuorten
vastaanoton johtaja vastaa henkilokunnan tartuntalain mukaisten rokotustodistusten
sailyttamisesta ja ajantasaisuudesta. Sijaisten kaytto voi tuottaa tilanteen jossa ei ole mahdollista
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tarkistaa henkilon tartuntalain mukaista rokotesuojaa. Tata voidaan ennakoida palkkaamalla
sijaiset Seure Henkilostopalvelujen kautta.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitilat
Nuorten vastaanoton toimipisteista on pyritty tekemaan viihtyisia ja asiakasystavallisia.

Herttoniemen vastaanotto sijaitsee osoitteessa Niittaajankuja 2, 00810 Helsinki. Niittaajankujan
kiinteistssa sijaitsee kaksi osastoa, joiden tilat ovat yhteensad 700m?. Vastaanoton sijainti on hyva.
Pihapiiri on aidattu ja pihalta I16ytyy mm keinut ja grillikatos. Molemmilla osastoilla on
toimistohuone, kuusi asiakashuonetta, keittio ja olohuone. Lisdksi on wc- ja pesutilat, sauna,
kodinhoitohuone, harrastehuone, neuvotteluhuone ja laitoskeittio, jossa lapsille tarjottava ruoka
padsaantoisesti valmistetaan alusta pitden. Osastojen hygieniatilat on remontoitu ja tehty lasten
tarpeita vastaaviksi. Tiloissa on my6s toimistosihteerin, psykologin ja erityissosiaalitydontekijan
huoneet, henkil6kunnan sosiaalitila ja wc. Laitoksesta 16ytyy myds yksi eristystila. Tila on kahdessa
kerroksessa paallekkdin, mika hankaloittaa yhteistyota varsinkin karjistyneissa tilanteissa. Nykyisiin
tiloihin on muutettu 1.4.2015, joten tilat kaipaavat remonttia. Tiloissa turvallisuuskysymykset
toteutuvat heikosti lukituksen, ikkunoiden ja eristystilan vaatiessa viela lisda muutostoita.
Niittaajankujan tiloissa on toimivat ATK-yhteydet ja halytysjarjestelmat. Tilat omistaa Helsingin
Kaupunkiymparisto.

Kallion vastaanotto sijaitsee osoitteessa Toinen linja 4 L, 00530 Helsinki. Kallion vastaanotossa on
kolme osastoa, kukin osasto omassa kerroksessa. Tilat ovat yhteensd 1541 m?2. Kullakin osastolla
on kaytossaan 6 lastenhuonetta ja oleskelutila, suihku- ja wc-tilat seka pyykkihuoltotilat.
Henkilokunnalle on toimistotila. Lasten kdytdssd on myos pelihuone, jota kdytetdaan myos
askarteluun ja muuhun toimintaan. Laitoksessa on yhteinen monitoimitila jota voidaan hyédyntaa
harrasteissa, neuvotteluhuoneita ja osastolla 1 sauna kaikkien osastojen yhteiskaytossa. Kullakin
osastolla on oma eristyshuone. Osastojen hygieniatilat on remontoitu ja tehty lasten tarpeita
vastaaviksi. Ruoka tulee laitoskeittiosta ja osastoilla on omat keitti6tilat lasten ruokailua varten.
Sisdpiha on aidattu ja siind on kesalla mahdollisuus kasvien viljelyyn ja ruokailuun. Tiloissa on
toimivat ATK-yhteydet ja halytysjarjestelmat. Tilat omistaa Helsingin Kaupunkiymparisto. Tilojen
sijainti omissa kerroksissaan hankaloittaa valvontaa seka yhteistyota varsinkin karjistyneissa
tilanteissa. Tiloissa on my0s sisdilmaongelmia, joita on aikojen saatossa tutkittu ja tilannetta on
pyritty korjaamaan erilaisilla toimenpiteilla.

Malminkartanon vastaanotto sijaitsee osoitteessa Vellikellontie 4, 00410 Helsinki.
Malminkartanon kiinteistéssa on kaksi osastoa, joiden tilat ovat yhteensd 850 m2. Tila koostuu
kahdesta osastosta, joissa on toimistotila, kuusi asiakashuonetta, eristystila, wc- ja suihkutilat,
oleskelutila ja sailytystiloja seka keittio, johon ruoka tulee paaasiassa laitoskeittiosta. Osastojen
hygieniatilat on remontoitu ja tehty lasten tarpeita vastaaviksi. Osastojen vilissa on yhteiskaytossa
oleva monitoimitila jota voidaan hyodyntaa harrasteissa ja yhteisissa tilanteissa. Lisaksi
Vellikellontielld on kolme neuvottelu/perhetapaamistilaa, joita hyodynnetdan myos tyopisteina ja
sosiaalitilana. Tiloissa on henkilokunnan pukuhuone. Psykologilla, erityissosiaalityontekijalla ja
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toimistosihteerilld on omat tydhuoneet, joita hyddynnetddan myods heidan poissa ollessa. Kotiin
vietdvan kriisityon tyontekijoille on kiinteiston tiloissa talla hetkelld myos yksi yhteinen tychuone.
Lisaksi on pyykinpesuhuone seka erindisia varastotiloja. Tila on yhdessa tasossa ja pohjaratkaisu on
osastotyon nakokulmasta erittdin toimiva. Nykyiset Vellikellontien tilat kaipaavat remontointia
ilmastoinnin ja aanieristyksen osalta. Vellikellontien tiloissa on toimivat ATK-yhteydet ja
halytysjarjestelmat. Tilat omistaa Trevian Retail Il Ky ja tilat ovat kdaytossa kayttotarkoituksen
muutosluvalla toistaiseksi.

Tilojen kaytdn periaatteista on virastolla pysyvaisohje. Laitoshuolto vastaa siivouksesta ja
pyykkihuollosta sovitun tyonjaon mukaan kaikissa Nuorten vastaanoton yksikoissa. Ohjaajille
kuuluu tydnkuvaan kodinhoidollisia tehtavia. Kiinteistopalvelut on ulkoistettu. Herttoniemessa
seka Kalliossa teknisista sisatoistd ja ulkotdista vastaa Palmia ja Malminkartanossa Kiinteistohuolto
Sami. Palveluun liittyy toistuvia tyosuorituksia, kohdekierroksia seka kayttdjan toimesta tehtavia
palvelupyyntdja. Palvelupyynnot tehdaan BEM-jarjestelman kautta. Jarjestelmaan henkilokunnalla
on kayttooikeus. Riskina on, etta palvelupyyntdihin ei aina vastata toivomallamme tavalla,
tehdyista toista ei saada tietoa tai pyydetyt toimenpiteet viivastyvat tai etta toteutus ei tayta
laadullisia odotuksia. Tarvittaessa esimiehet reklamoivat tai johtaja on yhteydessa isannditsijaan.

Nuorten vastaanotto on kiireellisten sijoitusten kasvun myo6ta isojen kehittamishaasteiden edessa
myos tilakysymysten suhteen. Vellikellontien ja Niittaajankujan tiloissa on talla hetkella toimintaa
hankaloittavia puutteita ja toiminnoille esitetdan uudistilojen rakentamista. Neljan osaston
sijoittuminen samoihin tiloihin parantaisi joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta toiminnassa.
Molemmissa yksikdissa lisdhuone helpottaisi ylipaikoille ottamista. Yhteisten tilojen 16ytyminen
helpottaisi osastojen valista yhteistyota, henkildston joustavaa siirtymista asiakastarpeiden
mukaisesti osastojen valilla, erityistyontekijoiden tyoskentelyn tehostamista seka yksikdiden
vyhdenmukaisen toiminnan tehokkaampaa kehittamista ja johtamista.

10.2 Kuljetukset

Nuorten vastaanoton kaytdssa on kolme leasing autoa erilaisia ajo- ja kuljetustarpeita varten.
Kaksi autoa on farmarityyppisia ja yksi tila-auto. Autot ovat Staran vuokraamia ja autoa kayttavalla
tulee olla Staran ajolupa. Stara jarjestaa kursseja tarpeen mukaan. Auton kayttoon liittyvaa
ohjeistusta sdilytetdadn autojen hansikaslokeroissa.

Taksipalveluja kaytetaan lahinna kiireellisiin asiakaskuljetuksiin ja koulukyydityksiin. Taksikortteja
sdilytetdaan osastoilla. Henkilokunnan taksinkaytto edellyttaa johtajan lupaa. Henkilékunnan
taksimatkojen laskut hyvaksyy lastensuojelun palvelujen paallikko, asiakaskuljetukset lastenkodin
johtaja.

Erityisen vaativissa asiakastilanteissa ja kuljetustarpeissa Nuorten vastaanotossa on kdytossa
kuljetuspalvelu, jota tilataan toimintaan erikoistuneelta, valvontaviranomaisen luvat saaneelta
yritykselta. Erityisjarjestelyita tarvitaan, kun kuljetettava lapsi tai nuori kayttaytyy
arvaamattomasti tai vakivaltaisesti. Erityisjarjestelyissa varmistetaan, ettei lapsi kuljetuksen aikana
karkaa tai vahingoita itsedan tai toisia. Kuljetuspalvelun kayton tavoitteena on aina tehda
kuljetuksesta lapselle turvallinen, mahdollisimman hyva ja rauhallinen kokemus.



l Helsinki |

Kuljetuspalveluyritykset toimivat lastensuojelulain edellyttamalla tavalla ja viranomaisten
ohjeistusten mukaisesti. Kuljetuksiin tulee aina saada mukaan joko ldhettdvan tai vastaanottavan
lastensuojeluyksikdn henkilokuntaa. Mikali kuljetettavaan lapseen kohdistuu
rajoitustoimenpiteitd, sen toteuttavat ja valvovat aina mukana olevat lastensuojelulaitoksen
ohjaajat tai muu henkilokunta. Kuljetustoiminta raportoi kuljetukset aina kirjallisesti.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikossa. Yksikkda koskevat
rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikoissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi
kdantya suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikon
johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkil6tietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja l[apinakyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen
minimointia; tdsmallisyyttd; sailytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sdanndllisesti ja
dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttooikeuksien
hallinnalla, kdaytonvalvonnalla, ohjeistuksin sekd saanndllisella koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja lahiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat
paivittdista tyoskentelya tastakin nakékulmasta.

Tyontekijan tulee olla tietoinen siita, etta rekisterdidylla eli henkildlla, jonka tietoja kasitelldan, on
oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, etta han ei kasittele eika katsele
kenenkaan muun salassa pidettavia henkilotietoja kuin sellaisen henkilén, jonka tietoja hanen
tulee Nuorten vastaanoton tyttehtaviensa puitteissa kasitella. Tarkastuksia tietojen kaytosta
tehdaan lokitarkastuksin.

Sosiaali- ja terveystoimen lastensuojelun kayttama asiakastietojarjestelma on Effica, johon
kirjataan kaikki asiakastiedot. Effica YPH sovellukseen rekisterdityy tallennettujen tietojen katselu,
kirjaaminen ja muutos. Esimiehen velvollisuutena on valvoa sita, etta tyontekijat kayttavat
asiakastietojarjestelmaa vain tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Kirjaamisen avulla tehdaan lastensuojeluprosessi nakyvaksi. Kirjaamisella varmistetaan niin lapsen
kuin tyontekijan oikeusturva. Kirjauksiin voidaan aina palata. Lapsi saattaa lukea hanta koskevat
kirjaukset vasta vuosikymmenten jalkeen. Kirjauksien avulla lapsi voi myéhemmin rakentaa
itselleen eldmantarinaansa. Kirjaaminen ja kirjausten lukeminen on tyontekijan velvollisuus.
Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan tiedossa. Lastensuojelulain 33 § mukaan
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"’Lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien
lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.”” Lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§ mukaan asiakastyohon osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen henkildst6 ja avustava henkilésto
ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina”.
Madramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja kasvatussuunnitelmat, neuvottelumuistiot ja
tyoskentely-yhteenvedot. Samassa laissa maaritelldan myos, etta kirjaukset on tehtava viipymatta.

Laadukas kirjaaminen on edellytys hyvaan hoitoon. Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa
hoidon tarpeen arvioinnin ja prosessin tarkastelun. Tyontekijan on kirjattava siten, etta han
ajattelee asiakirjan lukijaksi aina ensisijaisesti lapsen ja huoltajan. Talléin hanen kirjauksensa ovat
myo0s eettisesti kestavia. Kirjausten on oltava aina lasta ja hanen huoltajaansa kunnioittavia.
Tarvittaessa tyontekijan on tehtava uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai
puutteellisia tietoja. Asiakkaan eridava mielipide on kirjattava selkeasti.

Tyontekijan on huomioitava, ettd hanen tekemiaan kirjauksia voidaan kayttda mm. oikeudessa.
Lapsen vastuusosiaalityontekija saattaa kayttaa kirjauksia apuna esimerkiksi laatiessaan paatosta
huostaanotosta tai sijaishuoltopaikan muutospaatosta. Lapsen sijaishuollon tarvetta arvioidaan
saannollisesti vastuu sosiaalitydntekijan ja sijaishuoltopaikan toimesta ja my6s lapsen
kotiuttamista arvioitaessa tilannearvio pohjautuu dokumentaatioon. Eri viranomaiset voivat
tarvittaessa pyytaa tilastoja, joiden kautta arvioidaan lastensuojelutyon palveluiden hintaa ja
resursseja. Tilastoja saatetaan kerata esim. tapaamisista verkoston kanssa, puheluista
vanhempien kanssa, kotiharjoittelujen ja rajoitustoimenpiteiden maarasta osastoilla tietylla
ajanjaksolla.

11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkilotietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkiloturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikko osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin perustuvalla selvityksella,
jota sdilytetaan yksikon omassa hallussa. Nuorten vastaanoton selvitys tietosuojakdytannoista on
tallennettuna yksikossa ja siind annetaan selvitys toiminnan tietosuojakaytannoista ja salassa
pidettdvien tietojen turvaamisesta.

Asiakirjan nimi Asiakirjan paivamaara

Nuorten vastaanoton selvitys tietosuojakaytanngista 4.10.2018

11.2 Potilas- ja asiakastietojen kasittely

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistd nama ohjeistukset |6ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan ko. sadannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista 16ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.
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Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” sekd “Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttooikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo yksikkénsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesimies valvoo henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttéoikeudet ovat maaritelty
tyontekijaryhmittain. Keskitettya koulutusta jarjestetaan saannollisesti yleisista henkilotietojen
kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetaan tarpeen
mukaan. Lahiesimies vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta
ja perehdytyksesta seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

11.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Karri Valimaki, karri.valimaki@hel.fi.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

12. Seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan saanndllisesti Nuorten vastaanoton esimieskokouksissa seka
yhteistoimintarakenteessa. Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan henkiléstokokouksissa 1-2 kertaa vuodessa ja se on lisdksi
osa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.
Suunnitelma on nahtavana myo6s Helsingin kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.hel.fi/sote.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esimies ja hdanesta seuraava esimies.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Jaana Haapamaki Anita Lindfors
Lastenkodin johtaja vs. Lastensuojelupalveluiden paallikko

Allekirjoitus, nimen selvennys pdivamaara Allekirjoitus, nimen selvennys, pdivamaara
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Liite 1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla
HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken
olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin
estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta.
Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat (lahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim.
osastonladkari) saavat viestin séhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan péivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteitd vaativat asiat kasitelldan heti. Lihiesimies tekee
lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty
kuukauden kuluessa. Léahiesimiehen tulee huolehtia, ettd jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimies) siirretddn kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi asioita,
joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea
kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esimieskokouksen kasittelyn. Tarvittaessa asia ohjataan eteenpain
asianomaisille vastuuhenkildille jatkokasittelya tai toimenpiteita varten. Tallaisia vastuuhenkil6ita voivat
olla linjajohdon lisdksi esim. potilastietojarjestelmien paakayttajat, hygieniahoitajat ja infektiolaakarit,
opetushoitajat, muut nimetyt asiantuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin
tulevia potilasturvallisuusriskeja ja tarvittaessa esittda tdsmennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladn oman tyoyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitellaan potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko.
tason raportit huomioiden myos toteutuneet kehittamistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja
toimintakdytdntdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa
kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen
muutokseen.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) vahintdaan kerran vuodessa ja toimintakdytantojen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. my0s toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa, jarjestelmasta
saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttoonottoa ja kehittamista. HaiPron
paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.
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Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanella on siita ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli |adkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdadanndsten estamatta. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita, ettad jokainen tyontekija
tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytdannoista.

lImoitus tehdddn SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttda SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan
epadkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epdakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
lImoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta ettd ilmoituksen tekemisestd myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. lImoituksesta menee
tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (my6s palvelukokonaisuuksien johtajille).

IImoitusten kasittelijat (lahiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita
vaativat asiat kdsitelldan heti. Imoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon kuluessa. Ldhiesimies
kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Han kirjaa tiedot sahkdiseen lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan. Lahiesimies voi
tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltdan. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmialle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi tapahtumat, joille halutaan
laajempi kdsittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitellaan oman tyoyksikon
epakohtailmoituksia vahintadn kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e  Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden
myo0s toteutuneet kehittamistoimet vahintddn 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytdantéjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. my6s
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. my6s toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.
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e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydessé (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa, jarjestelmista
saatavan tiedon hyodyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
SPro:n paakayttajavastuu on kehittdamisen tuessa.
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Liite 3 Nuorten vastaanoton selvitys tietosuojakdytannoista
Tietosuojalainsdadanto on uudistunut v. 2018

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jaljempana tietosuoja-asetus)
alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus madrittelee henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet ja
sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsddadanto uudistetaan vastaamaan tietosuoja-
asetusta myohemmin. Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkaessa henkilotietolaki poistuu.
Henkilotietolaissa on ollut paljolti samoja sadnnoksia kuin uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita
sdilyy paljon samoina. Mm. henkilén oikeudet saada omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo nyt
olemassa ja tulevat sdilymaan.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan asema
ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Hin neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdaadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona kyseisen
organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa.
Sosiaali- ja terveystoimen vastuuhenkildiksi on nimetty Ilkka Saskov (tietosuoja) ja Markku Havukainen
(tietoturva). Lisdksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla
virkasuhteessa. Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkild on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
Lastensuojelun rekisterin yhteyshenkil6 on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sitad turvaavat oikeudet henkilotietoja
kasiteltaessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettd ihmisten henkiltietoja tulee kasitella siten, etta yksityiselaman
suoja on turvattu. Kyse on siis henkil6tietojen suojelusta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla
yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi,
henkildétunnus ja osoite. My®0s sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkildtietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Nuorten vastaanotossa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Effica-
asiakastietojarjestelman turvallinen kdytté. Nuorten vastaanotossa asiakastietoja kasitellaan Effica-
asiakastietojdrjestelmassa. Tallaisia asiakirjoja ovat paivittaiskirjaukset, tydskentely-yhteenvedot,
lausunnot, arviointi- ja vastaanottotyon hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja lastensuojelulain mukaiset
rajoituspaatokset. Henkilokunta saa tarvittavan koulutuksen Effica-asiakastietojarjestelman kayttamiseen ja
tdman lisdksi perehdytysta annetaan nuorten vastaanotossa tyon tekemisen yhteydessa. Kaikilla
tyontekijoilla on omat henkilokohtaiset tunnuksensa jarjestelmaan ja ne haetaan nuorten vastaanoton
johtajan puollolla seka lastensuojelupalveluiden paallikon hyvaksynnalla. Tunnuksia ei anneta toisen
tyontekijan kayttoon. Nuorten vastaanoton tyontekijat kasittelevat ainoastaan omien asiakkaidensa
tietoja. Kirjauksissa ei mainita muiden henkildiden, kuten toisten mahdollisessa lastensuojeluasiakkuudessa
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olevien lasten tai asiakkaan sisarusten etu- tai sukunimia, eika henkilokohtaisia tietoja. Tydsuhteen
paattyessa yksikon esimies huolehtii tydntekijan Effica-tunnusten sulkemisesta. Effican kirjauksista kdy aina
ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta. Laaditut tekstit lukitaan siten, ettei niitd voida myohemmin
muuttaa. Asiakastiedot keskitetdaan Effica-jarjestelmaan. Tarvittavat ja maaraltdan vahaiset asiakastietoja
sisaltavat paperit pidetaan lukituissa kaapeissa toimistoissa. Tarpeettomat paperit silputaan. Arvioinnin ja
vastaanoton sijoituksen paatyttya lapsen asiakirjat toimitetaan vastuusosiaalitydntekijalle. Asiakkaat voivat
tarvittaessa ottaa yhteytta arkistoon (Sosiaali- ja terveystoimen arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310
43216) tutustuakseen itseddn koskeviin asiakirjoihin.

Henkilokuntaa koskevat tieto on keskitetty ehijat-jarjestelmaan, jota kdyttavat yksikdiden toimistosihteerit.
Tyosopimukset ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa toimistokaapeissa.
Toimistosihteerit noudattavat kaupungin arkistointisdantoja seka niiden osoittamia sailyttamisen aikarajoja.

Henkilokunnalla on omat henkilokohtaiset hel-kadyttdjatunnukset kaupungin tydasemille. Tunnukset
avataan ja suljetaan tydsuhteiden keston mukaisesti. Tastd vastaa nuorten vastaanoton johtaja yhdessa
toimistosihteerien kanssa. Hel-kdyttajatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden kayttéon. Tydasemat
lukitaan poydan daresta noustaessa ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan tyovuorojen paattyessa.
Tybasemien ndyttdéruudut on suojattu tietosuojakalvoilla. Nuorten vastaanoton henkilékunta on
perehdytyksen aikana erikseen opastettu tietojen turvalliseen kasittelemiseen.
Tietoturvallisuusloukkauksista tulee ilmoittaa 72 tunnin kuluessa niiden ilmitulosta valvontaviranomaiselle
ja joissain tapauksissa myos rekisterdidyille. Tyontekijan havaitessa epdkohdan han ottaa yhteytta
esimieheensa, joka vie asiaa linjassa eteenpdin

Lapsella on oikeus saada hanta koskevat paatokset kirjallisena itselleen. Nuorten vastaanoton henkilokunta
kay paatokset lapi yhdessa lapsen kanssa ja varmistaa etta lapsi ymmartaa tehdyn paatdksen
perusteluineen. Lapselle myos kerrotaan hanelld olevasta valitusoikeudesta koskien hanta koskevia
paatoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti.
Rekisteroidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hanen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niitd saa myéhemmin kasitella naiden tarkoitusten kanssa
yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin, joita varten
niitd kerdtaan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on oltava tasmallisid, epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sdilyttdaa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kasitellaadn tavalla, jolla varmistetaan
henkildtietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta
seka vahingoittumiselta.

Effica-asiakastietojarjestelman oikeaa kdytt6a seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican yllapitdjat
kutsuvat esimiehia sormenjalkitarkastustilaisuuksiin, missa he kdyvat lapi alaistensa kasittelemat tiedot
varmistaakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu. Vastaanotossa tullaan ottamaan kayttoon Splunk-
sovellus, joka seuraa jatkuvasti asiakastietojen kayttoa ja ilmoittaa esimiehelle mahdollisista poikkeamista.

Rekisterinpitdjaa koskee osoitusvelvollisuus ja tdman tulee pystya osoittamaan, etta se noudattaa ylla
olevia periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.



Helsinki

Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkupera, poliittisia
mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai
biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten.

¢ terveytta koskevien tietojen taikka

¢ luonnollisen henkilon seksuaalista kdyttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

® suostumus

¢ kasittely on tarpeen terveys-tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi taikka terveys-tai
sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsddadannon perusteella (jolloin kasittelijan
tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen). Tietoja kasittelevat ainoastaan salassapitovelvolliset
ammattihenkilot.

Nuorten vastaanotossa naiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon perusteilla.
Nuorten vastaanotossa tyoskentelee oman henkilékunnan lisaksi myods muiden tydnantajien palveluksessa
olevaa avustavaa henkilokuntaa, kuten HUS:n laitoshuoltajia seka Palmian huoltohenkil6kuntaa. Avustava
henkilokunta ei kasittele asiakastietoja eika heidan lasna ollessaan puhuta asiakkaiden asioista. Arkisissa
tilanteissa he nakevat lapsia osastoilla, mutta heitdkin koskee salassapitovelvollisuus.

Henkil6tunnuksen kasittely

Nuorten vastaanotossa henkilétunnuksen kasittely perustuu laissa saadetyn suorittamiseksi.
Henkildtunnuksia kasitelldan vain silloin kuin se on valttamatonta.

Henkil6tietojen kasittely ty6suhteen yhteydessa

Ty6nantaja saa kasitella vain valittomasti tyontekijan tyosuhteen kannalta tarpeellisia henkilttietoja, jotka
liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille
tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat ty6tehtéavien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettavaksi saddetty asia, on tyossa kasiteltavien
henkilotietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja eika naita tietoja saa ilmaista
sivulliselle.

Nuorten vastaanoton henkilokuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja kasitelldan vain
niiltad osin kuin tyotehtavan suorittamisen kannalta on valttamatonta. Tietoja ei anneta muiden kayttdoon.
Vaitiolovelvollisuus koskee henkilokuntaa tydsuhteen paattymisen jalkeenkin. Jo pelkka tieto
lastensuojelun asiakkaana olemisesta on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit

Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on maaritelty siihen kerattaviksi ja tietoja saa kdyttaa
siihen rekisteriin kuuluvia tyotehtavia tekeva tyontekija omien tyotehtaviensa laajuudessa.
Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niista tiedoista, jotka rekisterinpitdjan tulee kertoa
rekisterdidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.
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Nuorten vastaanotossa kaytettavat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltamiin tietoihin.
Tietosisaltd on maaritelty rekisteriselosteessa.

Rekisteroidylld on oikeus saada kaupungilta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai
etta niita ei kasitella. Kaupungin palvelujen kayttdja voi pyytaa jaljenndkset omista tiedoistaan. Omat tiedot
on oikeus saada maksutta. Jos henkild kuitenkin pyytdaa useampia jaljennoksia, kaupunki voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hanesta kerattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleistd jarjestysta ja
turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle (esim.
itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa lapsen tietojen
antaminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisterdidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Talldin tulee ilmoittaa tietojen pyytdjalle asiasta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos kaupunki ei toimita tietoja
pyynnon perusteella, se ilmoittaa viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja. Viranhaltijapdaatosta tasta ei tehda.

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdaa muita oikeussuojakeinoja.
Rekisteroity saa vaatia puutteellisten tietojensa tdydennystd, muun muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se,
onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

1) Jos lapsi tai vanhempi pyytaa yksikossa tehtyja paivittaiskirjauksia asiakassuhteen aikana, pyynto
ohjataan osaston vastaavalle ohjaajalle. Viime kddessa lapsen sosiaalityontekija paattaa, mita tietoja lapselle
annetaan.

LINKKI https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-

valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus.

LINKKI http://helmi/Sote/ohjeet/pysy ohjeet/Documents ohjeet/Documents /PYSY131.docx

2) Jos entinen asiakas pyytdaa yksikossd tehtyja paivittdiskirjauksia, ohjataan hantd sosiaali- ja
terveystoimen arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen
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arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216. Varsinaiset tietopyynndot pyydetaan kirjallisena (kirje), ei
sahkoposti, tietoturvan takia. Tietopyynnot pyydetdan osoitteella Sosiaali- ja terveystoimi arkistopalvelut PL
6060 00099 Helsingin kaupunki.

Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynnon ja tietojen
korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi palveluun vahvalla tunnistautumisella
suomi.fi kautta. Linkistd aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna toimialat, virastot ja
liikelaitokset. Niiden kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin kasitelldan. Pyynt6 ohjautuu asiakkaan
valitsemalle toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisalld pyynt6 ohjataan oikeaan rekisteriin. Tiedot
toimitetaan asiakkaalle asiointi.hel.fi kautta tai kdyttden muuta toimitustapaa. Rekisterdidylld on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Alaikdisen asema

Alaikaisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilld on yhteistoimintavelvoite. Pienista asioista voi paattaa
toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi yksin pyytaa
alaikaista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltda seka sosiaali-etta terveydenhuollossa
tietojensa antamisen huoltajilleen, talloin pitda ottaa huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilo paattaa, onko lapsi kykeneva kieltamaan tietojen luovutuksen kyseisessa
asiassa. lkarajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttaneellad alaikaiselld on oikeus kayttaa erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikdinen voi ottaen huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee vastuusosiaalityontekija.
Mikali alaikdinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy
kirjattava.

Salassapitosdaannokset

Sosiaalihuollon jarjestéja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtdvaa hoitava ei saa
paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettavaa tietoa eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on saddetty vaitiolovelvollisuus. Jo asiakassuhde on salassa
pidettava asia.

« Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdvan tiedon saantiin. N&ita voivat
olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikoiden viranhaltijat.

* Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyésuhde tai tehtdvien hoitaminen on paattynyt.
Asiakaslaki 14 §, 15 §

¢ Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltda tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.
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b) tdma kuitenkin vain silloin, kun henkilé on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensa,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd em. tarvetta muutoin voida selvittaa tai
toimenpidetta toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan

valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itselldan ole edellytyksia arvioida asian
merkitysta.



