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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

'YKSIKON NIMI

Aitiys- ja lastenneuvola

YKSIKOSSA TUOTE-
TUN TAI TUOTETTU-
JEN PALVELUJEN
SEKA ASIAKASKUN-
NAN /KOHDERYH-
MAN LYHYT KU-
VAUS

Terveydenhuoltolain 15 § tarkoitettuja neuvolapalveluja tarjotaan kaikille
raskaana oleville, lasta odottaville perheille ja alle kouluikaisille lapsille ja|
heidan perheilleen. Palvelut ovat vapaaehtoisia ja maksuttomia. Neuvo-
laty® on keskeinen osa terveydenhuollon ennaltaehkaisevaa ja terveyttd
edistavaa toimintaa. Helsingissa on 20 neuvolaa, joista asiakas voi valita|
hanelle sopivimman. Aitiys- ja lastenneuvoloiden asiakkaana on vuosit
tain yli 43 000 lasta perheineen ja 1dhes 6000 raskaana olevaa mahdolli-
sine puolisoineen. Kaikissa neuvoloissa tarjotaan seka aitiys- etta lasten-
neuvolan palvelut. Palveluihimme kuuluu my6s neuvolan keskitetyt vas-
taanotot, synnytyksen jalkitarkastusyksikkd, puhelinpalvelu ja paperitto-
mien ja turvapaikanhakijoiden neuvola.

\Valtioneuvoston asetus 338/2011 velvoittaa hyvinvointialueet tarjoamaan
kaikille perheille suunnitelmalliset ja tasoltaan yhtenaiset aitiys- ja lasten-
neuvolapalvelut. Palvelut perustuvat huolellisesti toteutettuihin maaraai-|
kaisiin terveystarkastuksiin ja terveysneuvontaan, joissa huomioidaan yk-
sildiden ja perheiden tarpeet.

Aitiysneuvolassa jarjestetdan ensimmaista lastaan odottavalle perheelle
vahintdan yhdeksan terveystarkastusta raskauden aikana (ml. laaja ter
veystarkastus) ja kaksi terveystarkastusta lapsen syntyman jalkeen. Uu-
delleensynnyttajalle terveystarkastuksia on vahintddn kahdeksan (ml.
laaja terveystarkastus) raskauden aikana ja kaksi vauvan syntyman jal-
keen. Terveystarkastuksista kaksi on 1&akarintarkastuksia, joihin sisaltyy
myos terveydenhoitajan tai katilén osuus (NEUKO-tietokanta).

Lastenneuvolassa seurataan ja tuetaan alle kouluikaisen lapsen kasvual
ja kehitysté seka keskustelemme perhetta askarruttavista kysymyksista.
Lastenneuvolassa tarjotaan vahintdan 15 terveystarkastusta (ml. laajaf
terveystarkastukset), joista 9 on lapsen ensimmaisen ikdvuoden aikana.
Lastenneuvolan terveystarkastuksista 5 on l1aékarintarkastuksia, joihin si-
saltyy myds terveydenhoitajan osuus. lkataso huomioiden kaikissa tar-
kastuksissa keskustellaan lapsen ja hanen vanhempansa kanssa per-
heen eldmantilanteesta, kuulumisista ja hyvinvoinnista sek& kysytaan
voimavaroista ja mieltd askarruttavista asioista. Tarkastukseen sisaltyy|
tarvittavat tutkimukset. Lapsen ian ja kehitystason seka perheen yksil6lli-
sen tarpeen mukainen terveysneuvonta ja turvallisuuden edistdminen on
tarkead osa kaikkia tapaamisia (NEUKO-tietokanta). Lapsi saa lastenneu-
volassa kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset vakavia sai-
rauksia vastaan. Neuvolassa tydskentelee terveydenhoitajia ja 188ka-
reitd. Laakarit jalkautuvat neuvolatydhdn Terveysasemat ja sisatautien
poliklinikalta, ja terveydenhoitajat tydoskentelevat toimialan Lapsiperhei-
den palveluissa. Neuvolaan liittyvat muut lapsiperheiden palvelut kuva-
taan muissa toimialan omavalvontasuunnitelmissa. Teemme yhteisty6td
muiden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ammattilaisten sek& kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan ammattilaisten kanssa. Esiopetuk-
sessa olevien alle kouluikaisten lasten ennalta ehkaisevat terveydenhuol-
lon palvelut jarjestetdan lastenneuvolassa terveydenhuoltolain 15 pyka-
l&n mukaisesti. Lisaksi oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaisesti esiope-
tuksessa olevalla lapsella on oikeus opiskeluhuoltopalveluihin, mika tar-
koittaa ikdryhmalle tarkoitettuja neuvola-, psykologi- ja kuraattoripalve-
luita.




OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN JA
SEURANTA

'Yksikon vastuuhenkil ja henkil6std seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Yksikkd raportoi
kolme kertaa vuodessa omavalvonnan seuraamisesta ja korjaavista toi-
menpiteistd osana Lapsiperheiden hyvinvoinnin ja terveyden omaval-
vonnan kokonaisuutta seka liséksi Terveysasemat ja sisatautien polikli-
nikan kokonaisuutta. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ra-
portoi julkisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden omavalvonnan havain-
noista hel.fi verkkosivuilla.

YKSIKON VASTUU-
HENKILO JA HENKI-
LOSTO-RAKENNE

Aitiys- ja lastenneuvolan yksikén paallikkona toimii Monica Lindberg.
Laakaritoiminnan vastuuhenkilét ovat ylildakari Minna Vihla seka johtava
ylildakari Ulrika Wingvist.

'Yksikon paallikon alaisuudessa tyoskentelee neljan alayksikdn ylihoita-
jat. Ylihoitajien alaisuudessa tydskentelee 11 osastonhoitajaa, joiden
alaisuudessa tyoskentelevat 277 terveydenhoitajaa ja 11 lahihoitajaa.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS EGENKONTROLLPLAN

ENHETENS NAMN

Modra- och barnradgivningsbyraer

KORT BESKRIVNING

AV ENHETENS SER-

\VICE OCH KLIENTER
MALGRUPP

Radgivningsbyratjansterna som avses i 15 § i halso- och sjukvardslagen
erbjuds alla gravida, familjer som vantar barn och alla barn under skolal-
dern samt deras familjer. Servicen ar frivillig och gratis. Arbetet vid rad-
givningsbyran ar en viktig del av den férebyggande och halsoframjande
verksamheten inom halso- och sjukvarden. | Helsingfors finns 20 radgiv-|
ningsbyraer och man kan valja den som passar bast. Radgivningsbyra-
erna anlitas arligen av mer @an 43 000 barn och deras familjer och narmare|
6 000 gravida och deras eventuella partners. Alla radgivningsbyraer er-|
bjuder radgivningstjanster for saval mammor som barn. Till vara tjanster
hor ockséa radgivningsbyrans centraliserade mottagning, en enhet for ef
terkontroll vid férlossning, telefonservice och en radgivningsbyra fér pap-|
perslésa och asylsdkande.

Enligt statsradets forordning 338/2011 ar valfardsomradena skyldiga att

erbjuda alla familjer planmassiga radgivningsbyratjanster pa en enhetlig
niva. Servicen grundar sig pa aterkommande och noggranna halsounder-
sOkningar samt halsoradgivning, dar individernas och familjernas behov
beaktas.

Modraradgivningen ordnar minst nio halsoundersokningar (inklusive en
omfattande halsoundersokning) for familjer som vantar sitt forsta barn,
och tva halsoundersokningar efter att barnet har fotts. Omféderskor er
bjuds minst atta halsoundersokningar (inklusive en omfattande halsoun-
dersokning) under graviditeten och tva efter att barnet har fotts. Tva av
halsoundersokningarna ar lakarundersokningar, som aven innehaller traff
med en halsovardare eller barnmorska (databasen NEUKO).

Pa barnradgivningen foljer vi upp och stodjer tillvaxten och utvecklingen
hos barn under skolaldern och diskuterar fragor som familjen funderar pa.
Barnradgivningen erbjuder minst femton halsoundersoékningar (inklusive
omfattande halsoundersokningar), av vilka nio gors under barnets forsta
levnadsar. Fem av halsoundersokningarna pa barnradgivningsbyran ar

lakarkontroller, som aven inkluderar en traff med en halsovardare. Under




alla undersokningar diskuteras familjens livssituation, nulédge och valfard
tillsammans med barnet och foéraldern, med hansyn till barnets alder.
Dessutom fragar man om resurser och bekymmer. | kontrollen ingar néd-
vandiga undersokningar. Halsoradgivning enligt barnets alder och ut{
vecklingsniva samt familjens individuella behov och att framja trygghet ar
en viktig del av alla méten (databasen NEUKO). Pa radgivningsbyran far
barnet vaccineringar mot allvarliga sjukdomar enligt det nationella vacci-
nationsprogrammet. P& radgivningsbyran arbetar halsovardare och 1a-
kare. Léakarna som arbetar pa radgivningsbyran kommer fran Halsostat
ioner och internmedicinska kliniken och halsovardarna arbetar inom en-
heten Tjanster for barnfamiljer. Radgivningsbyrans 6vriga tjanster o
barnfamiljer beskrivs i sektorns andra egenkontrollplaner. Vi samarbetar
med 6vriga yrkespersoner inom social-, halsovards- och raddningssek-
torn och yrkespersoner inom fostrans- och utbildningssektorn. P& radgiv-|
ningsbyran ordnas férebyggande hélso- och sjukvardstjanster enligt 15 §
i halso- och sjukvardslagen, for barn under skolaldern som deltar i férsko-|
leundervisningen. Barn i férskoleundervisningen har dven enligt lagen om
elev- och studerandevard ratt till elevvardstjanster, vilket innebar alders-|
anpassade radgivnings-, psykolog- och kuratorstjanster.

EGENKONTROLL
OCH UPPFOLJNING

Enhetens ansvarsperson och personal foljer kontinuerligt den verksam-
het som beskrivs i planen fér egenkontroll. Enheten rapporterar tre
ganger i aret om uppfdéljning och korrigerande atgarder i samband med
egenkontrollen som en del av den évergripande egenkontrollen for
Barnfamiljernas hélsa och valfard samt Halsostationerna och internme-
dicinska kliniken. Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor
rapporterar offentligt om iakttagelser inom egenkontrollen fér social- och
halsovardstjansterna pa webbplatsen hel.fi

ENHETENS ANS-
VARSPERSONER
OCH PERSO-
NALSTRUKTUR

Monica Lindberg, fungerar som enhetschef for médra- och barnradgiv-
ningsbyraerna. Ansvariga for den medicinska verksamheten ar éver-
l&kare Minna Vihla och ledande dverlakaren Ulrika Winqvist.

Under enhetschefen arbetar fyra dverskéterskorna. Under de fyra dver-
skoterskorna arbetar 11 avdelningsskoétare, under vilka 277 halsovar-
dare och 11 néarvardare arbetar.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Terveydenhuoltolain 15 § tarkoitettuja neuvolapalveluja tarjotaan kaikille raskaana oleville, lasta odot-
taville perheille ja alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Palvelut ovat vapaaehtoisia ja mak-
suttomia. Neuvolatyd on keskeinen osa terveydenhuollon ennaltaehkaisevaa ja terveytta edistavaa toi-
mintaa. Helsingiss& on 20 neuvolaa, joista asiakas voi valita hanelle sopivimman. Aitiys- ja lastenneu-
voloiden asiakkaana on vuosittain yli 43 000 lasta perheineen ja Iahes 6000 raskaana olevaa mahdol-
lisine puolisoineen. Kaikissa neuvoloissa tarjotaan seka aitiys- ettd lastenneuvolan palvelut. Palve-
luihimme kuuluu my6s neuvolan keskitetyt vastaanotot, synnytyksen jalkitarkastusyksikkd, puhelinpal-
velu ja paperittomien ja turvapaikanhakijoiden neuvola.

Valtioneuvoston asetus 338/2011 velvoittaa hyvinvointialueet tarjpamaan kaikille perheille suunnitel-
malliset ja tasoltaan yhtenaiset aitiys- ja lastenneuvolapalvelut. Palvelut perustuvat huolellisesti toteu-
tettuihin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja terveysneuvontaan, joissa huomioidaan yksildiden ja
perheiden tarpeet.

Aitiysneuvolassa jarjestetaan ensimmaista lastaan odottavalle perheelle vahintaan yhdeksan terveys-
tarkastusta raskauden aikana (ml. laaja terveystarkastus) ja kaksi terveystarkastusta lapsen syntyman
jalkeen. Uudelleensynnyttdjalle terveystarkastuksia on vahintdan kahdeksan (ml. laaja terveystarkas-
tus) raskauden aikana ja kaksi vauvan syntyman jalkeen. Terveystarkastuksista kaksi on ladkarintar-
kastuksia, joihin sisaltyy myds terveydenhoitajan tai katilén osuus (NEUKO-tietokanta).

Lastenneuvolassa seurataan ja tuetaan alle kouluikdisen lapsen kasvua ja kehitystd sekd keskuste-
lemme perhettd askarruttavista kysymyksista. Lastenneuvolassa tarjotaan vahintdan 15 terveystarkas-
tusta (ml. laajat terveystarkastukset), joista 9 on lapsen ensimmaisen ikdvuoden aikana. Lastenneuvo-
lan terveystarkastuksista 5 on [aakarintarkastuksia, joihin sisaltyy myds terveydenhoitajan osuus. 1ka-
taso huomioiden kaikissa tarkastuksissa keskustellaan lapsen ja hdnen vanhempansa kanssa perheen
eldmantilanteesta, kuulumisista ja hyvinvoinnista seka kysytaan voimavaroista ja mieltd askarruttavista
asioista. Tarkastukseen siséltyy tarvittavat tutkimukset. Lapsen ién ja kehitystason sek& perheen yksi-
I6llisen tarpeen mukainen terveysneuvonta ja turvallisuuden edistdminen on tarkea osa kaikkia tapaa-
misia (NEUKO-tietokanta).

Lapsi saa lastenneuvolassa kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset vakavia sairauksia vas-
taan. Neuvolassa tydskentelee terveydenhoitajia ja laakareita. Laakarit jalkautuvat neuvolatydhon Ter-
veysasemat ja sisdtautien poliklinikalta, ja terveydenhoitajat tydskentelevat toimialan Lapsiperheiden
hyvinvointi ja terveys palveluissa. Neuvolaan liittyvat muut lapsiperheiden palvelut kuvataan muissa
toimialan omavalvontasuunnitelmissa. Teemme yhteisty6td muiden sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan ammattilaisten seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ammattilaisten kanssa. Esiopetuk-
sessa olevien alle kouluikéisten lasten ennalta ehkaisevat terveydenhuollon palvelut jarjestetaan las-
tenneuvolassa terveydenhuoltolain 15 pykalan mukaisesti. Liséksi oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukai-
sesti esiopetuksessa olevalla lapsella on oikeus opiskeluhuoltopalveluihin, mika tarkoittaa ikdryhmalle
tarkoitettuja neuvola-, psykologi- ja kuraattoripalveluita.

1.2. Yksikon tiedot

Palvelujen tuottajat

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

Aitiys- ja lastenneuvola



Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
Keskitetyt palvelut

Aitiys- ja lastenneuvola laakarit

1.2.1 Toimintayksikkoa koskevat tiedot

Sibeliuksenkatu 14, 02600 Helsinki

PL 6100, 00099 Helsingin kaupunki

Toimintayksikon vastaava esihenkild

Monica Lindberg

Aitiys- ja lastenneuvolan paallikkd
Puh. 09-310 58 352
monica.lindberg@hel.fi

Laakaritoiminnan yhteystiedot ja vastuuhenkilot:

Toinen linja 4a, 00530 Helsinki
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki

Ulrika Winqvist
Johtava yliladkari, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, keskitetyt palvelut
Puh. 040 538 6189 ulrika.wingvist@hel.fi

Minna Vihla

Ylilaakari, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, keskitetyt palvelut, Aitiys- ja lastenneuvolan 134-
karit

Puh. 040 643 2244 minna.vihla@hel.fi

Alayksikot:

1.2.2 Etelan aitiys- ja lastenneuvola

Heidi Langstrom-Karhapaa

Ylihoitaja

Puh. 09-310 66722

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

1.2.3 Idan aitiys- ja lastenneuvola

Kirsi Otronen

ylihoitaja

Puh. 310 53107

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100


mailto:monica.lindberg@hel.fi
mailto:ulrika.winqvist@hel.fi
mailto:minna.vihla@hel.fi

1.2.4 Pohjoisen aitiys- ja lastenneuvola

Virpi Aromaa

ylihoitaja

Puh. 310 50428

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

1.2.5 Lannen aitiys- ja lastenneuvola

Tiia Konttinen

ylihoitaja

Puh. 310 24047

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.”

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko
omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Arvot
ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkiléston toiminnassa ja
kayttaytymisessa. Helsingin kaupungin arvot kdydaan yhdessa lapi uusien tyontekijoiden perehdytyk-
sessa.

Aitiys- ja lastenneuvolat jarjestavat terveydenhuoltolain ja neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkaisevastd suun terveydenhuollosta annetun asetuksen
(380/2009, 338/2011) seka THL:n suositusten mukaiset terveystarkastukset raskaana oleville henki-
IGille ja alle kouluikaisille lapsille. Tavoitteenamme on turvata oikeudenmukaiset ja yhdenvertaiset
palvelut kaupungin asukkaille.

Aitiysneuvolan tehtdvana on vastata raskauden ja lapsivuodeajan hoidollisiin tarpeisiin. Tavoitteena on
turvata raskauden normaali kulku, raskaana olevan ja koko perheen hyvinvointi, terveen lapsen syn-
tyma ja vanhemmuuden vahvistuminen. Pyrkimyksena on raskaudenaikaisten hairididen ehkaisy, hai-
rididen varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaaminen.

Lastenneuvolan tavoitteena on lasten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin paraneminen seka per-
heiden valisten terveyserojen kaventuminen. Lastenneuvolan tehtdvana on lapsen kasvun ja kehityk-
sen seuranta, sen tukeminen ja mahdollisten poikkeamien varhainen toteaminen seka tutkimuksiin ja
hoitoon ohjaaminen. Vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen on tarkeda. Asiakas
voi valita haluamansa neuvolan. Toimintamme on asiakaslahtoista: osa maaraaikaisten terveystar-
kastusten sisallostd koostuu perheen tarpeiden ja lapsen kehitysvaiheen mukaisesta terveysneuvon-
nasta. Kaupunkilaisten osallisuus nakyy asiakaspalautteiden hyddyntamisena.

Neuvolapalvelut koostuvat maardaikaisista ja laajoista terveystarkastuksista, yksiléllisen tarpeen mu-
kaisista lisdkaynneistd, vauvan syntyman jalkeisista kotikdynneistd ensisynnyttjille, kuuden kuukau-
den ikaisten ryhmaneuvolatapaamisista ja perhevalmennuksesta. Etayhteydella toteutetaan muun mu-
assa ryhmaperhevalmennus ja asiakkaan niin valitessa raskauden ensikaynti. Ammattilaisten kanssa



on mahdollisuus asioida Maisa-viesteilla, chatissa ja puhelimitse. Palvelumme on taloudellista ja tur-
vallista. Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija. Huolehdimme hen-
kildston osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta. Toimintamme on ekologista: lajitte-
lemme jatteet, tydntekijat hyodyntavat tydpisteiden valisilla matkoilla polkupyoraa seka julkisia liikenne-
vélineita.

Terveydenhuoltolain tarkoittama hyvinvointialueen sairaanhoitopalvelu ei sisélly neuvolan jarjestamiin
palveluihin ja esimerkiksi ylahengitystietulehduksen aikana ei voi tulla tartuttavana neuvolan, jotta tar-
tuntariski muihin neuvolassa asioiviin pysyisi mahdollisimman pienena. Teemme yhteisty6td myds mui-
den terveys- ja sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on lakisdateinen tehtava (Tydturvallisuuslaki 738/2002) ja sen toteuttamisesta vastaa
[&hiesihenkild. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja ar-
vioivat tyOpaikan vaara- ja kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla
sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, liséa tydhyvinvointia seka parantaa tydn tehokuutta ja tuotta-
vuutta.

Aitiys- ja lastenneuvolassa vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain ja tiedot viedaan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on sisdinen jarjestelma tyontekijoille tyoturvallisuuden turvallisuus-
poikkeamista ilmoittamiseen. Vaarojen arviointi tulee paivittaa aina kun tydymparistéssa ja tyon teke-
misessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Vaarojen arvioinnin
tulokset kasitelladn kuukausittain henkildstokokouksessa ja toimenpiteet suunnitellaan arvioidun riskin
mukaisesti. Riski arvioidaan sen todennakdisyyden ja arvoitujen seurausten perusteella. Suunniteltuja
toimenpiteita arvioidaan alueellisesti.

Tyosuojelupakkiin ilmoitetaan tydntekijdihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista (havaitut 1ahelta
piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet). Henkildstolld on mahdollisuus tuoda vaara-
ja kuormitustekijoitéd Tydsuojelupakkiin milloin tahansa. Tydsuojelupakkiin tulleita ilmoituksia seurataan
saannollisesti esihenkildkokouksissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttda, ettéd Helsingin kaupungin on
varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla seka muilla
toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Yksikdihin on laadittu toimintakortit eri kriisitilanteisiin. Neuvoloissa ja perhekeskuksissa jarjestetdan
vuosittain turvallisuuskavelyja, joissa kdydaan lapi kaytdnndn toimet vaaratilanteissa ja harjoitellaan
poistumisturvallisuutta yhdessa henkiloston kanssa. Perhekeskuksissa on kerrosvastaavat, joiden
tehtaviin kuuluu oman kerroksen tyhjenemisestd vastaaminen, mikali poikkeustilanne niin vaatii.
Poikkesitilanteisiin ~ varautumisessa tehddan yhteisty6td muiden tyontekijaryhmien, esim.
aulapalveluiden, kanssa. Mahdollisisssa sahkdn- tai vedenjakelukatkoksen Kkaltaisissa arjen
toimintahairidissa tehokas tiedottaminen henkildstolle ja asiakkaille on oleellista. Tiedottamisessa
hyddynnetaan esimerkiksi yksikbiden sdhkopostijakelulistoja ja Teams-kanavia.
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3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan lakisdateisen vel-
voitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdmiseksi. Sosiaali- ja terveystoimiala
vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden potilasasiakirjojen rekisterinpidosta henkilétietolain mukai-
sesti.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laa-
juudessa kuin heidan ty6tehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Terveydenhuollon toimintayksikdssa
tydskentelevien kayttdoikeudet potilasasiakirjoihin sisaltyviin tietoihin tulee maaritelld yksityiskohtai-
sesti. Sahkoisessa potilastietojarjestelmassa tulee olla kayttéoikeuksien hallintajarjestelma, jonka
avulla kullekin kayttajalle voidaan maaritella taman tehtavien mukaiset kayttdoikeudet potilasasiakirjoi-
hin ja potilastietojarjestelman eri toimintoihin. Sahkoisten potilastietojarjestelmien kayttaja tulee yksi-
I6ida ja tunnistaa siten, etta kayttaja todennetaan yksiselitteisesti. (Sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus potilasasiakirjoista 298/2009). Esihenkild myontaa oikeuden potilas- ja asiakasasiakirjojen kayttéon.
Helsingin kaupungin julkisen terveydenhuollon rekisteriin tehdyt merkinnat siirtyvat kansallisten maari-
tysten mukaisesti Potilastiedon arkistoon eli Kantaan.

Esihenkild myontaa ja hakee oikeudet Apotti-potilastietojarjestelmaan. Esihenkild huolehtii uudessa
tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan
omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu noudatta-
maan annettuja ohjeita. Uusilla tydntekijéilla on velvoite suorittaa tietosuojaan liittyva DigiABC-koulutus
ja tietosuojatentti ensimmaisen kahden viikon aikana. Liséksi terveydenhoitajat ovat suorittaneet Kanta-
verkkokoulutukset "Sosiaali- ja terveydehuollon tietojen luovuttaminen” seka "Potilastiedon arkiston
toimintamallit®, jotka syventévat osaamista erityisesti terveydenhuollon tietojen luovuttamisesta ja
potilastiedon arkiston toimintamalleista.

Laadukas paivittdinen kirjaaminen on varmistettu neuvolayksikdssa erilaisilla toimilla. Terveydenhoitajat
ja laakarit ovat suorittaneet toimiallalla ohjatut tyontekij6ille tarkoitetut Apotti-jarjestelmakoulutukset,
joissa keskitytdan jarjestelman oikeaoppiseen kayttéon seka kirjaamisen keskeisiin periaatteisiin.
Taman lisdksi yksik0ssa jarjestetdadn saanndllisia koulutuksia, joilla varmistetaan, ettd henkildstdon
kirjaamisosaaminen pysyy ajan tasalla, ja kirjaamisen laatu sailyy hyvana. Kaupungin intranetista 16ytyy
opas "Kirjaamisen ohjeita terveydenhoitajille”. Tama opas on helposti saatavilla ja se toimii henkilstolle
paivittdisen tyon tukena. Laakareille I0ytyy intranetista Terveysasemat ja sisatautien poliklinikan
kirlaamisopas. Lahiesimiehet varmistavat, ettd terveydenhoitajat ovat suorittaneet koulutukset ja
tuntevat kirjaamisoppaat. Kirjaamista auditoidaan sdanndllisesti.

Henkildstd on perehdytetty ja koulutettu asiakkaan tunnistamiseen ja tietosuojasta huolehtimiseen niin
vastaanotolla kuin puhelimitse asioimisessa. Kun asiakas soittaa kaupungille ja kysyy omasta
asiastaan, tulee hanet tunnistaa, ennen kuin h&nen asiaansa aletaan kasitelld (kaksi
tunnistekysymysta). Jos soittajan henkil6llisyys jaa epaselvaksi tai tiedonsaantioikeudesta ei ole
muuten riittdvaa varmuutta, hanet ohjataan Maisaan, jos mahdollista. Maisaa kayttaessa asiakas
tunnistautuu vahvasti. Jos Maisan kayttd ei ole mahdollista, asiakas ohjataan asioimaan
palvelupisteelld, jossa henkildllisyyden pystyy osoittamaan. Vanhemman huoltajuus ja/ tai
tiedonsaantioikeus varmistetaan myds vastaanotolla. Huoltajuustieto Apottiin tulee Digi- ja
vaestotietoviraston jarjestelmasta ja tieto huoltajuudesta tarkistetaan aina Apotista.

Mikali asiakas haluaa tarkastella lokitietoja tai pyytaa itselleen terveydenhuollon kirjauksia, tulee hanen
tehdd se kirjallisellda pyynndllda. Pyynté potilastietojen lahettdmisesta/tarkastamisesta tehdaan
sahkoisena osoitteessa 1). Neuvolan terveydenhoitaja voi tulostaa vastaanotolla vain lapsen rokotus-
ja kasvutietoja ja aitiysneuvolassa raskaudenseuranta-lehden.
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Puolesta asioinnin oikeuden voi antaa toiselle joko suoraan Maisassa tai tuomalla sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteeseen valtakirjan. Oikeuksien antaja voi itse paattaa, kuinka laajat puolesta-
asioinnin oikeudet han myontaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkdposti sote.tieto-
suoja@hel fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi 1adkehoito-osaami-
sen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, hoidon ja asiakastyén dokumentoinnin, alueellisen yhteis-
tyon ja fyysisen ympariston osalta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehddan tyon arjessa, joten kehitta-
mistarpeita ja riskeja pyritdén tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa
pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda en-
nen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaara-
tapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen.

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi
ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja
saadun tiedon hyddyntadmisessa kehitystydssa on toimipisteissa esihenkildilla ja toiminnassa esihenki-
16illa ja paallikdilla. Tydntekijdiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi
ja tiedon saattaminen johdon kayttddn. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilastur-
vallisuustyon toteutumisen tueksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja raken-
tava keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava keskus-
teluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mah-
dollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut-yksikkd tukee esihenkilditd ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa kay-
tossa, jarjestelmistd saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkildston osaamisen vahvistamisessa. kou-
lutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelyd vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan
kehittamista edellyttavia ilmidita. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttoa ja
kehittamista.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkiléstéon kuuluvan tai vastaa-
vissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn tulee ilmoittaa palveluyksi-
kon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden
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Esihenkilét informoivat tyosuhteen alussa kaikkia tyontekijoitd heidan ilmoitusvelvollisuudestaan
koskien sosiaali- ja terveydenhuollon epékohtia, sekd muistuttavat velvollisuudesta tarvittaessa, kun
epakohtia havaitaan. Neuvolassa terveydenhuollon epdkohtia voivat olla erilaiset vaara- tai
tapaturmatilanteet seka lahelta piti- tilanteet hoitotydssa, neuvolatyon fyysisissa toimintaymparistoissa
tai tydmatkalla. Epakohdat iimoitetaan ja kasitellddn ohjaavan jarjestelman kautta. Jarjestelma tuottaa
myOs koottua tietoa vaarojen ja muiden turvallisuuspoikkeamien kasittelyd varten. Kaikkien
poikkeamien systemaattinen ja nopea kasittely tiimeissa lisaa asiakas- ja tydskentelyturvallisuutta.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Tyontekijat tunnistavat ja havaitsevat terveydenhuollon epdkohtia sekd hoitotydssa ettd osana
tydpaikan tyOsuojelua (vaarojen arviointi, tyopaikkaselvitykset). Tyontekija voi havaita ilmoitettavan
asian joko itse asiakastydssaan tai asiakkaalta saamansa palautteen perusteella. Tyontekijat ilmoittavat
havaitsemansa terveydenhuollon epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat kaytdssd olevien
jarjestelmien kautta (HaiPro, Spro, Tydsuojelupakki). Tyontekija on ensimmaisend mahdollisen uhan
tai epékohdan havaitsijana velvoitettu ehkaisemaan lisdvahingon syntyminen ja aloittamaan tarvittavat,
korjaavat toimenpiteet.

Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Esihenkilét vastaa kaytantdjen Iluomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin
ja rakentava keskustelu tyontekijoiden ja asiakkaan kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikodissd. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Tyobpaikalla tehtava vaarojen arviointi on ennakoivan tydsuojelun paras ja tehokkain muoto. Vaarojen
arvioinnin avulla tydpaikat voivat jarjestelmallisesti tunnistaa ja arvioida tydpaikalla esiintyvia vaara- ja
kuormitustekijoita ja tehda tydpaikoista entista turvallisempia.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. 1ddkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito- ja palveluketjussa,
havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttdjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen
kiinnittden huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka
mahdollisuuksiin estda tapahtuman toistuminen. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas- tai asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai
lahelta piti -tilanne) intranetissa olevan linkin kautta.

Esihenkild kasittelee eri jarjestelmiin saapuvat ilmoitukset. limoituksen kasittelyyn kuuluu tilanteen
lApikdyminen yhdessa asianosaisten kanssa, havaittujen epakohtien tai uhkatilanteiden riskin
arvioiminen, tapahtumaan vaikuttaneiden syiden tunnistaminen, tarvittavat toimenpiteet epakohdan,
vaaratilanteiden tai sen uhkan ennaltaehkaisemiseksi tai poistamiseksi, kijaaminen seka raportointi.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Omavalvonnan seurannassa hyddynnetdan HaiPro-jarjestelmastd saatavia raportteja. Raportointi
perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Uusi HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikon 18hiesihenkildlle (tai sijaiselle), jonka on
aloitettava ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, ettd jarjestelmassa on
sijainen poissaolojen ajan. Uusista ilmoituksista tulee sahkopostitse viesti kasittelijalle. Viestit katsotaan
paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmid toimenpiteitd vaativat asiat kasitelldan heti.
[Imoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa.
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lImoituksen teknisen kasittelyn lisdksi kehittdmistoimenpiteistd keskustellaan saanndllisesti yhteisissa
tiimikokouksissa. Neuvoloiden tiimikokouksissa osastonhoitajat tuovat kasittelyyn omassa tydyksikdssa
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitd aina, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vastaavasti ylildadkarit kasittelevat omassa
yksikdssaan tapahtuneet vaaratapahtumat oleellisilta osilta henkil6ston kanssa.

Ylemmalle tasolle siirretdan kaikki tapahtumat, joissa asiakkaalle/ potilaalle on tapahtunut vakava
haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltaviksi asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi
kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa laajemmalla tasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi. Paallikkd-, ylihoitaja- ja
johtava yliladkari -tason kokouksissa kasitelladn toiminnan potilas-/ asiakasturvallisuuden tilaa ja
kehittdmistoimia kolme tai neljd kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat
iimoitukset kasitellddn aina, kun se on ajankohtaista. Huomiota kiinnitetdan toimivien kaytantéjen ja
vaaratapahtumien seurauksena tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen eri tydyksikaihin.

Palvelujen johtoryhma ja/ tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
aina, kun se on ajankohtaista. Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien
seurauksesta tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen palvelujen sisélla ja samankaltaisten
toimintojen kesken. Palvelukokonaisuuksien johtoryhma/ henkildstétoimikunta kasittelee HaiPro-
raportteja (sis. myos toteutuneet kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet). HaiPro-raportointi on vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.
Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkilbitd ja henkildkuntaa HaiPron teknisessa kaytdssa,
jarjestelmastad saatavan tiedon hyddyntamisessa, jarjestda koulutuksia osaamisen vahvistamiseksi ja
nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelyd vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittelymallin kayttdonottoa ja kehittdmistd. HaiPron paakayttdjavastuu on
kehittamisen tuessa.

Kasittelyfoorumi: Kasittelyfoorumi:
Oma tiimi Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan johdon
kokous

Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil6t
tiheys

Haipro Tapahtuman osastonhoitaja tai | 3-4x/vuosi paallikké Monica
jalkeen, ylihoitaja seka Lindberg ja jyl Ulrika
viimeistaan kk | ylilaakari Wingvist
sisalla

Tyobsuojelupakki Tapahtuman osastonhoitaja tai | 3-4x/vuosi paallikké Monica
jalkeen, ylihoitaja seka Lindberg ja jyl Ulrika
viimeistaan kk | ylilaakari Wingvist
sisalla

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratahtumien selvittelymallin mukaiseen kasittelyyn ohjataan ne vaaratapahtumat, jossa
asiakkaalle on aiheutunut tai saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa
tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Selvittelyyn voidaan ottaa myos
sellaisia vakavia vaaratapahtumia, joissa on havaittu poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan
on osallistunut useita toimijoita. Haipro-jarjestelmd& ohjaa tapahtuman k&sittelyn vakavuusasteen
huomioimisen ja sen mukaisen kasittelyn. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn yksik6t saavat
tarvittaessa hallinnon Laadun ja valvonnan tuki -yksikdsta. Haipro-jarjestelmat mahdollistaa ilmoitusten
tekemisen anonyymisti. Henkildstolle varmistetaan tarvittava tuki (esim. kriisiapu) tutkinta- ja
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selvitystilanteissa tydterveyshuollon kanssa yhteistydssa ja akuuteissa kriisitilanteissa mahdollisesti
sosiaali- ja kriisipaivystyksesta

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kdyt6ssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Neuvolatyd on keskeinen osa lain mukaista ennalta ehkaisevaa ja terveytta edistdvaa toimintaa.
Neuvolapalvelut tuotetaan Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen maaraaikaistarkastusohjelman
mukaisesti. Neuvolapalveluita kohdennetaan erityista- tai lisdtukea tarvitseville asioille tdydentamalla
maaradaikaistarkastuksia lisdkaynneilld. Ennaltaehkdisevd paihdetyd toteutetaan ehkaisevan
paihdetyon jarjestamista koskevan lain (523/2015) 2 § mukaisesti. Taman lain mukaan ehkaiseva
paihdetyd kattaa alkoholin, tupakan, huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettavien aineiden
seka rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisyn.

Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteena on turvata raskaana olevan henkilon ja sikidn terveys ja hyvinvointi,
edistada tulevien vanhempien ja koko perheen terveyttd ja hyvinvointia sekd edistda tulevan lapsen
kehitysympariston terveellisyytta ja turvallisuutta. Lisaksi tavoitteena on edistdd kansanterveyttd,
ennaltaehkaista ja havaita sdannéllisen raskauden kulussa tapahtuvat poikkeamat. Aitiysneuvolassa
pyritddn tunnistamaan mahdollisimman varhain raskauden aikaiset ongelmatilanteet ja asiakas
ohjataan tarvittavan moniammatillisen avun, tuen ja hoidon piiriin. Aitiysneuvoloissa tarjotaan varhaista
ja kohdennettua tukea syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja terveyserojen kaventamiseksi.

Lastenneuvolan tehtdvana on edistda alle kouluikdisten lasten ja heidan perheidensad terveytta ja
hyvinvointia. Lastenneuvolan toiminnan tavoitteena on kaventaa perheiden valisia terveyseroja.
Lastenneuvolassa seurataan ja edistetdan lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja kehitysta.
Lastenneuvolassa tuetaan vanhemmuutta mm. turvallisessa, lapsilahtdisessa kasvatuksessa ja lapsen
hyvassad huolenpidossa seka perhesuhteiden hoitamisessa. Neuvolassa pyritdan havaitsemaan
lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman varhain ja jarjestamaan tarkoituksenmukainen
tuki ja apu. Lapsi saa neuvolassa kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset.
(https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvola). Neuvoloissa
noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen suosituksia. Imetysohjaus seka ravitsemusneuvonta
ovat oleellinen osa aitiys- ja neuvolaty6ta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valtionosuuden lisdosa eli HYTE-kerroin on kannustin, jonka
mukaan osa kuntien valtionosuuden suuruudesta maarittyy niiden tekeman hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistydn mukaan. Tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyd jatkuu
aktiivisena kunnissa.

Neuvolassa seurattavat HYTE-kertoimet ovat MPR- rokotteen (tuhkarokko, vihurirokko, sikotauti)
ensimmaisen annoksen kattavuus, lastenneuvolan 4-vuotistarkastuksista poisjaéneiden tuen tarpeen
selvittdminen, elintapaohjaus raskasdiabetekseen sairastuneille, joilla on mydhemmin eldmassa
kohonnut riski sairastua tyypin 2 diabetekseen seka lisaksi alkoholinkdytdn mini-interventio.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne suojaus- ja
varotoimet, joilla ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien
levidminen asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten sek& vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien
tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen
toiminnan yksikkoon.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja ohjeita.
Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja
muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka 16ytyvat toimialan siséisiltd verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttddn on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tydntekijoille etta
asiakkaille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittari.

Neuvolassa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Hyvallda kasihygienialla ehkaistadan mikrobien
levidaminen. Ehja iho ei lapaise mikrobeja, ja kéasihuuhde tuhoaa véliaikaisen mikrobiflooran.
Kasihuuhdetta kaytetdadn tdihin tultaessa ja sieltd poistuttaessa, ennen ja jalkeen jokaisen
asiakaskontaktin, ennen ja jalkeen jokaisen asiakkaan koskettamisen, ennen suojainten pukemista ja
niiden riisumisen jalkeen. Kadet pestadan vedelld ja saippualla silloin kun ne ovat nakyvasti likaiset, ja
desinfioidaan pesun jalkeen. Edellytys hyvalle kasihygienialle on, ettd vastaanottotydssa ei kayteta
sormuksia, aktiivisuusrannekkeita, kelloja, koruja, kynsilakkaa tai geeli- tai rakennekynsia.

Aitiys- ja lastenneuvolan henkildstélla on kaytdssa tydvaatteet, joka estaa tartuntojen leviamisté, ja ovat
osa hygieniaa. Tyontekijadd ohjaa tydvaatevelvoite. Hoitotydhdn osallistuvalla ei saa olla pitkhihaista
asustetta. Hihan pituus saa olla korkeintaan kyynarvarteen asti. TOissa on kaytettava tydnantajan
tarjoamaa suojavaatetta. Tyovaatetukseen soveltuvia lakeja: Sosiaali- ja terveystoimialalla sovelletaan
kaupungin ohjeistuksen liséksi kunnallisen virka- ja tyéehtosopimuksen (luku VI 2 §), tyéturvallisuuslain
(Tydturvallisuuslaki 738/2002, 15 § 1 mom.), tyésopimuslain (2 luku 3 §) ja viranhaltijalain (3 luku 14 §,
4 luku 20 §) velvoittavia maarayksia.

Jokaisen asiakkaan valissa puhdistetaan pintadesinfektioaineella uudelleen kaytettavat tutkimus- ja
hoitovélineet. Puhdistuksen aikana tyoturvallisuussyista tydntekijan tulee kayttaa suojakasineita.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Laakehoidon toteutusta ohjaavat useat sosiaali- ja terveydenhuoltoa saatelevat lait, asetukset ja maa-
raykset seka viranomaisohjeet. Terveydenhuollon toimintaa ja Iddkehoitoa koskevia lakeja, asetuksia
seka viranomaismaarayksia ja —ohjeita on koottu Helsingin kaupungin Turvallisen ladkehoidon oppaa-
seen (TOIM024). Laakehoidon turvallisuus on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Turvalli-
nen ladkehoito koostuu laaketurvallisuudesta ja laakitysturvallisuudesta. Ladketurvallisuus tarkoittaa
ladkevalmisteen turvallisuutta ja siihen liittyy Iaakevalmisteen farmakologiset ominaisuudet, niiden tun-
teminen seka laadukas valmistus. Laakitysturvallisuus tarkoittaa 1ddkehoitoprosessin turvallisuutta el
se liittyy 1adkkeiden kayttdon ja Iadkehoitojen toteuttamiseen. Tdman kasitteen alle kuuluvat myos 1aa-
kityspoikkeamat.

Laakehoidon toteutusta ohjaavat useat sosiaali- ja terveydenhuoltoa saatelevat lait, asetukset ja maa-
raykset seka viranomaisohjeet. Terveydenhuollon toimintaa ja Idakehoitoa koskevia lakeja, asetuksia
seka viranomaismaarayksia ja —ohjeita on koottu Helsingin kaupungin Turvallisen 1adkehoidon oppaa-
seen (TOIM024).
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Turvallinen 1dakehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (2021) linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon on taytettédva. Sosiaali- ja terveystoimialan Turvallinen
l1&akehoito —pysyvaisohje paivitettiin vuonna 2022. Neuvolassa noudatetaan vuosittain paivitettavaa
l&akehoitosuunnitelmaa, joka on laadittu Turvallinen I1d8kehoito —pysyvaisohjeen pohjalta ja se
vahvistetaan toimialan johdossa.

Yksikodiden ladkehoitosuunnitelmat paivitetdan vuoden valein tai kun yksikdssa havaitaan oleellisia
ohjeistuksen muutostarpeita. Yksikon toiminnasta vastaava laakari, terveys ja paihdepalveluiden joh-
taja, hyvaksyy ladkehoitosuunnitelmat allekirjoituksellaan. Jokaisella toimipisteelld on lisdksi oma toi-
mipistekohtainen ladkehoitosuunnitelma. Hyvaksytyt 1adkehoitosuunnitelmat sailytetdan yksikdissa.
Laakehoidon koulutukset (LOVe koulutukset) tulee suorittaa viiden vuoden valein.

4.5 Laite- ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu
toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla” (TOIM010).

Yksikoiden esimiehet ja nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkilot vastaavat siitd, ettd yksikodissa toimitaan
ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistden. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla
potilaille ja henkilostolle potilasturvallisia. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) vel-
voittaa terveydenhuollon toimintayksikdn nimeamaan ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildn vastaa-
maan siita, ettd toiminnassa noudatetaan lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Taman lisaksi jo-
kaiselle toimintayksikdlle tulee nimeta terveydenhuollon laitteista vastaavat henkilét. Linjajohto vastaa
yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeadmisesta, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttdkoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, opetushoitajat ja
laitevastaavat omassa yksikdssaan seka HUS Laakintatekniikka laiterekisterin osalta. Tukipalvelujen
kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa yksikdiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta, seka koor-
dinoi koko toimialaa koskevia maaraaikaishuoltoja ja vuosittaista laiteinventointia.

Fimean tehtdvana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisuuden valvonta
seka turvallisen kaytdon edistdminen. Fimean internet-sivuilta 16ytyy mm. sahkdinen kayttdjan vaarati-
lanneilmoitus, jolla ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen kaytdssa mahdollisesti havaituista vaaratilanteista
Fimealle. Ammattimaisen kayttgjan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheutta-
masta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta
tai hairiosta, riittdmattdmasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisestd kayttdohjeesta tai kay-
tosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Terveydenhuollon laitteista vastaavat henkildt: Neuvoloiden osastonhoitajat ja laitevastuuhenkil6t, lin-
jajohto vastaa vastuuhenkildiden nimedmisesta. Terveydenhoidon laakinnalliset laitteet huolletaan
suunnitelmallisesti ja ennakoivasti.

Neuvolan laitteita kayttavilla tydntekijoilla tulee jatkossa olla suoritettuna laitepassit. Laitepassin avulla
dokumentoidaan henkildkunnan osaaminen ja varmistetaan laitteiden kayton perehdytys.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Tavoitteena on tuottaa neuvolapalvelua lakien, kansallisten ohjeiden ja suositusten mukaan.
Kansallinen asetus maarittelee terveystarkastusten ajankohdan ja lisdkaytneijad tehdaan tarpeen
mukaan. Poisjdéneen asiakkaan tuen tarve selvitetdan, olemaalla yhteydessa perheeseen. Asiakkaalla
on mahdollista haketua neuvolan asiakkaaksi olemalla yhteydessd Neuvolan keskitettyyn
puhelinpalveluun. Lisdksi raskauden ensikaynnin voi varata terveydenhoitajalle Maisa-palvelun kautta,
ja neuvolan kirjoilla olevat asiakkaat voivat ottaa yhteyttd neuvolan terveydenhoitajaan seka varata,
siirtda tai perua ajan Maisan kautta. Palveluun paasya seurataan monifioidulla T3-ajalla, joka huomio
hoitosuhteen jatkuvuutta samalla terveydenhoitajalla.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve ja suunnitelma kirjataan yhdessd asiakkaan kanssa
asiakastietojarjestelmaan noudattaen kirjaamisohjeita ja lainsdadant6a. Hoidon suunnittelu on jatkuvaa
ja sitd paivitetddn tarpeen mukaan. Lahtdkohtana hoidon suunnittelulle ovat neuvolan
prosessikuvaukset, joiden lisdksi huomioidaan asiakkaan tarpeet yksilOllisesti. Asiakas ohjataan
katsomaan Oma Kanta -palvelusta tai Maisasta kaynnilla kirjattuja tietojaan. Lisaksi raskauden ajan
aitiysneuvolakortti on tarkead informaatiokanava neuvolan ja sairaalan valilla.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaardamisoikeuttaan. Henkildbkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta sekd tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaramisoikeus neuvolapalveluissa tarkoittaa asiakkaan ja potilaan oikeutta ottaa aktiivinen rooli
oman terveytensa hoidossa ja paatdksenteossa. Terveydenhuollon ammattilaisten velvollisuutena on
kunnioittaa ja kannustaa tatd osallistumista ja antaa asiakkaille ja potilaille tarvittavaa tukea
paatoksenteossa. Ammattilaisen tehtdva on tarjota ajantasainen ja kattava tieto, jonka perusteella
asiakas voi tehda terveyttdan koskevia paatoksid. Lastenneuvolassa huoltajat tekevat lastensa
terveytta koskevat paatokset.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Osallisuuden vahvistaminen palvelujen kayttdjina sekad palautteen antajina lisda asiakkaiden
hyvinvointia ja antaa meille mahdollisuuden kehittdd palveluja. Sosiaali- ja terveystoimessa
osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd turvataan asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja
alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli
omassa palveluprosessissaan sekd palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Vastaanotolla pyritddn huomioimaan asiakkaan kulttuurilliset ja kielelliset ominaisuudet siten, etta
terveydenhuollon ammattilainen tarvittaessa pyytaa vastaanottotilanteeseen tulkin
tulkkipalvelusta. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset
kyselyt, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijat, yhdyskuntasosiaalityé ja
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jarjestbavustukset. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle  kerran  vuodessa. Lisatietoa  osallisuudesta ja  vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/. Sotepe-toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia,
jonka periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntdminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Neuvolaty0ssa asiakkailta keratdan asiakaspalautetta vuosittain asiakaspalaute-kampanjoin
hyddyntden sahkoisia palautteen keruualustoja. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
Helsingin kaupungin sahkdisen palautekanavan kautta. Koko kaupungin yhteisen palautekanavan
kautta tulleisiin asiakaspalautteisiin voidaan antaa vastaus asiakkaan niin halutessa. Asiakaspalautteet
kasitellddn tiimeissd sekd neuvolayksikdssad vuosittain ja niiden perusteella kehitetdan
neuvolapalveluita asiakaslahtdisesti.

Asiakkaalla on oikeus valita hantd hoitava yksikkd sekd ammattilainen. Helsingin kaupungin
neuvolatyéssad asiakkaalla on oikeus valita hdnen oma neuvolatiminsd sekd hantd hoitava
ammattilainen. Valinta tehdaan kirjallisesti ja on sitova vuodeksi kerrallaan.

Asiakkaan osallisuutta hdnen omaan hoitoonsa vahvistetaan kehittdmalla ketterammin saavutettavia
omahoitopalveluita neuvolan maaraaikaistarkastusten rinnalle sekd tdydentdmaan annettavia
palveluita. Asiakkailla on mahdollisuus myo6s valita tiettyjen palveluiden tuottamismuodot itselle
sopiviksi, esimerkiksi aitiysneuvolan ensikdynti voidaan asiakkaan toiveiden mukaan toteuttaa joko
neuvolassa tai videovastaanottona.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Asiakaspalautetta saadaan kaupungin sahkdisen palaute jarjestelman kautta. Palautetta voi antaa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Sahkoisen palaute jarjestelman kautta saapuneet palautteet kasitelldaan Helsingin palvelulupauksen
mukaisesti viidessa arkipaivassa, ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.

Asiakkaat voivat osallistua erilaisiin kyselyihin, joita tehddan seka toimipisteissa ettd virastotasoisesti.
Neuvoloissa keratdan jatkuvaa palautetta, johon paadsee helposti QR-koodin avulla. Neuvolan
terveydenhoitajat kannustavat asiakkaita antamaan palautetta QR-koodin tai sahkdisen palaute
jarjestelman kautta. THL tekee kansallisia asiakaspalautekyselyitd neuvolaikaisten lasten vanhemmille
joka toinen vuosi.

Lisdksi asiakaspalautetta saadaan asiakastapaamisten ja asiakaskdyntien yhteydessa.
Asiakaspalautetta tulee henkildstdlle myds puhelimitse ja Maisa-viestien kautta. Asiakaspalautteita
sekda terveydenhoitajilta kerattya palautetta kasitellddn tydyksikdissd henkildston ja tarvittaessa
palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.

Tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa, terveydenhoitajien koulutustarpeiden suunnittelussa
seka paatdksenteossa. Palautteisiin pohjautuvia raportteja on esilla toimipisteissa, ja niita julkaistaan
myds internet-sivuilla neljd kertaa vuodessa https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi [ahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa. Muistutus
tehddan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkilblle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten,
kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta
kasiteltaessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus
ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta
ja vastattava kasittelyn etenemistéa koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-

sv.pdf

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun aluehal-
lintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi
tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kasiteltavaksi Valvi-
raan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltdvaksi ensin muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota
kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuus-
valvojina voivat kasitelld sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita. Muistutusten ja kanteluiden
perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden
toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpi-
teitd. Muistutukset ja kantelut kasitellaan yksikdssa erillisen prosessin mukaisesti.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammattihenki-
I6ista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen
ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavid ammattitaito- ja - tietoja, seka sit, etta henkild
kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen paatdsta palvelukseen ot-
tamisesta, etta palkattavalla henkilolla on tutkinnon lisaksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontaviraston Valviran rekisterointi. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa, etta seka laillistetut ettéa nimike-
suojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.

Kielitaitovaatimuksena on terveydenhoitajilla suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito.
Laakarien kielitaitovaatimuksena on hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito seka tyydyttava
ruotsin kielen suullinen taito (tai yksikkotasolla riittdvasti ruotsin kieltd osaavia ladkareitd). Tehtavissa
edellytetaan tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa seka tuberkuloosiriskin arviota.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiloston maara ja rakenne: ditiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajat

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan
mikali maaritelty)

Terveydenhoitaja 275

Lahihoitaja 11

Osastonhoitaja 11

Ylihoitaja 4

Apottikoordinaattori 2

Asiantuntija terveydenhoitaja 2

Sovellusasiantuntija 1

THL on antanut mitoitussuositukset neuvolan henkiléston maaran riittavyydesta. Suositusten mukaan
neuvolassa tulisi olla terveydenhoitajaa kohti korkeintaan 76 aitiysneuvolan asiakasta (raskaana olevaa
naista) ja 320 lastenneuvolan asiakaslasta.

Laakaritoimintaa tuottavat resurssitarpeen mukaan terveysasemat seka keskitettyjen palveluiden aitiys-
ja lastenneuvolalddkarit. Lisdksi osaan 1.5 v ja 4 v lasten maaraaikaistarkastuksista on tarjottu
palvelusetelid yksityisille palveluntuottajille.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

6.3.1 Perehdytys

Esihenkil6t vastaavat uusien tyontekijoidensa perehdyttamisesta seka palveluyksikdn etta hyvinvointi-
alueen yleisiin kaytanteisiin perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdytykseen osallistuvat lisaksi kolle-
gat, Apottitukihenkil6t ja tarvittaessa myos asiantuntijatehtavissa toimivat terveydenhoitajat.

6.3.2 Kehityskeskustelut

Lahiesihenkild kdy kehityskeskustelun vuosittain jokaisen tydntekijdnsa kanssa joko yksilo- tai ryhma-
kehityskeskusteluna. Yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan kaytdssa olevilla mitta-
reilla ja tydntekijan ja esihenkildon kahdenkeskisissa tapaamisissa vuoden aikana.

6.3.3 Koulutukset

Terveydenhuollon ammattihenkilGilla on lakisdateinen velvollisuus ja oikeus yllapitaa ja kehittda am-
mattitaitoaan. Yksittaisten tyontekijoiden koulutuksia suunnitellaan kehityskeskustelun pohjalta. Koko
henkildstdlle suunnattuja koulutuksia jarjestetddn muun muassa uusien kaypa hoito —suositusten seka
uusien toimintatapojen ja -menetelmien kayttéonoton yhteydessa. Myts HUS jarjestaa neuvolan hen-
kilostolle saanndllisesti koulutustilaisuuksia mm. aitiyshuoltoon liittyen. Tydntekijalld on mahdollisuus
osallistua myds ulkopuolisiin ja maksullisiin koulutuksiin, mikali ne tukevat perustehtavaa. Laakarien
tadydennyskoulutuksiin kuuluu mm. lakisaateinen sateilysuojelukoulutus.
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Henkildstdn asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus: Turvallinen yksintydskentely ja kotikaynti -ohjeet
tullaan paivittdmaan koko hyvinvointialueen ohjeeksi. Duodecim oppiportti: verkkopalvelun kursseista
Potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus hyédynnetaan valittdmassa asiakas- ja potilastydssa toi-
mivien perehdytyksessa.

Ensiapukoulutukset: Ensiapukoulutusta jarjestetaan saanndllisesti, vahintaan kolmen vuoden valein.

Laakehoidon koulutukset (LOVe koulutukset): Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen ladkehoi-
don LOVe-koulutusalusta. Hyvinvointialueella on yhteistydssd Uudenmaan ladkehoitolupatydryhman
kanssa maaritelty laillistettujen ja nimikesuojattujen teoriaopintojen ja kdytannén nayttdjen suorituskri-
teerit 13&kehoitolupaan liittyen. Koulutus ja tenttiminen tulee tehda 5 vuoden valein.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsinki kiinnittdd huomiota palvelujen henkiloston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat
palvelut sekd tyonohjausta. Kerran vuodessa jarjestetadn tydhyvinvointipaivat. Lisaksi Oppiva-
verkostossa on saatavilla kattavasti henkil6ston tyonhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin
kaupungilla on myds selkedt rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointin seka
uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan enda aiemmissa tyotehtavissaan
esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden. Kaytdssa on myds varhaisen tuen —keskustelumalli.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisida tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkilostdon kokemusten kuuleminen erilaisissa
prosesseissa, kehittdmisessa ja paatdoksenteossa on tarkedd hyvan henkildstokokemuksen kannalta.
Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta.
Yhteistoimintavastaava valitaan kahdeksi vuodeksi. Henkildsta osallistetaan kehittdmiseen.

Henkilostokokemusta ja henkildstdon hyvinvointia mitataan vuosittain Fiilari- tai Kunta10- kyselyill.
Tulosten avulla pyritdan puuttumaan epakohtiin ja kehittamaan toimintaa.

Tyoturvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkildstomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Terveydenhoitajia ohjataan tydpisteen huonekalujen sijoittelussa varmistamaan poistumistie seka
pitamaan vahingoittavat esineet pois tyopoydilta. Lahiesihenkilét seuraavat ty6turvallisuuden
toteutumista vuosittain kouluilla tehtavissa onnistuskeskusteluissa. Lisaksi hyddynnetaan henkildston
kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan
kehittamiseen, ja  pyritAdn  niiden avulla  tunnistamaan ja  ennakoimaan  riskeja.
Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan. Tydsuojelupakki
on tyovaline johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan,
kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitelld tyotapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita
tunnuksia eika kirjautumista. limoitus tehdaan aina, kun tydén turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.

Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittdad tyOpaikan tyGturvallisuuden vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka
vaarojen arvioinneista.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tybnantaja on velvollinen suojaamaan tydntekijaa tyotehtaviin liittyvilta biologisilta vaaroilta (738/2002
ja 933/2017). Esihenkil ohjaa tydsuhteen alkaessa tydntekijan tybterveyshuoltoon, jossa tyotehtaviin
liittyva suojatarve arvioidaan. Tydnantaja kustantaa tydntekijoilleen ne rokotukset, joilla tyontekijaa suo-
jataan tyosta johtuvilta vaaroilta. Veri- ja eritealtistustilanteisiin on kaytdssa erillinen ohjeistus, jolla py-
ritddn minimoimaan tartuntatautien riski.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Tavoitteena on, etté tilat ovat toimivat, tarkoitukseen sopivat, terveelliset ja lainsaadannén vaatimukset
tayttavat. Uudisrakennuksissa ja remonteissa kuullaan kayttajaa ja kayttajan tarpeita. Kaytéssa olevien
rakennusten ikd vaihtelee uudesta elinkaarensa loppupaassa olevaan. Tiloina on seka omia etta
vuokrattuja. Osa neuvoloista sijaitsee terveysaseman kanssa samassa rakennuksessa, ja osa toimii
Helsingin neljdssa perhekeskuksessa.

7.2 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ympariston kannalta fiksut valinnat ovat osa jokaisen
ammattitaitoa. TyOyhteis6ssd Ekotukihenkild opastaa muita arjen ymparistotekoihin. Esihenkild
osoittaa ymparistdasioiden tarkeyden tuella, resursseilla ja hyvilla paatoksilla. Ymparistdjohtaminen on
organisaation toiminnan hallintaa ja kehittdmista siten, ettd ymparistéasiat otetaan huomioon kaikessa
paatoksenteossa ja toiminnassa.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

7.3 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Valvontakameroilla lisdtaan tilojen turvallisuutta. Henkildkunnalla on kaytdssaan joko henkildkohtaiset
tai vastaanottohuonekohtaiset halyttimet, joiden toiminta testataan saanndllisesti toimipaikalla sovitun
kaytannén mukaisesti (joko tietty tyontekijaryhma testaa keskitetyst kaikki halyttimet tai kukin tyontekija
kdy testauttamassa oman halyttimensa vahtimestareilla). Vastuu testauksen saanndllisesta
suorittamisesta on Iahiesihenkildlla.

7.4 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas-/
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddadn sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kayddan saanndlliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.
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Aulapalvelut ovat toimialan yhteisid palveluita, jotka toteutetaan sovituissa Sotepen kohteissa.
Aulapalveluista hankitaan mm. avainten hallinnan ja kulunvalvonnan palveluita seka asiakasohjausta
ja postin jakeluun liittyvia tehtavia.

Laakehuollon ja kliinisen farmasian palveluja hankitaan ja toteutetaan Iaakehoitosuunnitelman
mukaisesti. Yksityiskohtaisemmat tiedot 16ytyvat neuvoloiden laakehoitosuunnitelmasta.

Laakintalaitepalveluiden hallinta on keskitetty Medusa-laiterekisteriin. Kayttdoikeudet laiterekisteriin
annetaan yksikkokohtaisesti sovituille henkildille. HUS- laakintatekniikka tuottaa laitteiden
kunnossapitopalvelut, laiterekisterin yllapito- ja asiantuntijapalvelut.

Siivous- ja laitoshuolto vastaa kaikissa yksikoissa tilojen siisteyden yllapidosta toimipisteiden tarpeiden
ja sopimusten mukaisesti.Tilapalvelut hallinnoivat ja tuottaa toimitiloihin liittyvat palvelut.

Valinehuoltopalvelut tuotetaan kumppanuuspalveluna valinehuoltokeskuksissa ja valinehuollon
toimipisteissd.  Asiantuntijapalvelujen, koulutuksen ja ohjauksen jarjestdminen tapahtuu
palveluntuottajan toimesta.

Pesulapalvelut tuottaa Puro-tekstiilipalvelut Oy. Palveluun siséaltyy puhtaiden tekstiilien toimittaminen ja
kaytettyjen pestavaksi kuljettaminen yksikoista.

Osaan lasten 1.5 v ja 4 v [aakarintarkastuksista voidaan tarjota palvelusetelia yksityisille
palveluntuottajille. Helsingin kaupunki edellyttaa, etta kaikki kayttdmamme palveluntuottajat kuuluvat
Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan. Palveluntuottajien toimintaa seurataan
yhteistydkokousten, asiakaspalautteen seka tarkastuskayntien avulla.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan seurattavat tunnusluvut ovat: Haipro-ilmoitukset, kantelut ja muistutukset, asiakaspa-
lautteet, vaaratilanteet, talokohtainen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma on paivitetty ja turvallisuus-
kavely on tehty. Palvelun laatua seurataan tulevaisuudessa myo6s vertaisauditoinnilla. Tunnuslukuja
seurataan kolmesti vuodessa. Laajojen tarkastusten peittdvyyden luvut saadaan kerran vuodessa.

8.1 Raportointi

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdvd. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu my6s tehtdvien lainmukainen hoitaminen sekda sopimusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdadn yksikon johdon ja henkildston yhteistydna aina
toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa
arkity6ta ja henkildkunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja turvallisuuden
varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelmien  laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki  -yksikdsta.
Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista.
Auditoinnin avulla pyritdan varmistamaan toimintamallien toteutumista.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild.
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Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan viestintaan,
josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikbn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina Kkyseisen yksikon
vastuuhenkild seké hanen lisdkseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason esihenkild.

30.1.2025 Helsingissa

Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja

Monica Lindberg, aitiys- ja lastenneuvolan paallikkod
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