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OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja
asiakkaiden oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistaa henkiloston oikeusturvaa ja
tyoturvallisuutta. Omavalvonta on osa siséaista valvontaa ja se liittyy laheisesti
riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu yksikon toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Yksikdiden/palvelujen omavalvontasuunnitelmiin
kirjataan toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, ettd terveydenhuollon
toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden
edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013 (980/2012). TA&méan
lain 23 § koskee toiminnan omavalvontaa ja sen mukaan omavalvontasuunnitelma
tulee olla julkisesti nahtavana.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon
tai muun  toimintakokonaisuudesta  vastaavan  tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
* sen toteutumista on seurattava saannollisesti

« toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja
seurantaa. Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan yhdistetty
omavalvonta- ja potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama suunnitelma on
toimialatason puitesuunnitelma.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategiaan 2017-2021 (Valtioneuvoston periaatepaatds, STM,
Julkaisuja 2017:9) Strategian maaritelman mukaan potilaalla tarkoitetaan terveyden-
ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6g;
asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkilda. Taman
suunnitelman luettavuuden sujuvoittamiseksi tekstissd kaytetaan palvelujen
kayttajasta ilmaisua asiakas silloinkin, kun tarkoitetaan potilasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatiorakenne on:

e toimiala: sosiaali- ja terveysala
e palvelukokonaisuus: perhe- ja sosiaalipalvelut
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e palvelu: vammaispalvelu
o yksikkd: vammaisten asumispalvelut
o tyOyksikkod: Mantyla ryhméakoti

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esihenkilo.
Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkiléstd. Suunnitelma paivitetaan
vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten
jalkeen.
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1. Palveluntuottaja

Méantyla ryhmakoti

Yksikon katuosoite: Vuosaarentie 8 c
Postinumero: 00980 Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: PL 98758

Toimialan vastuuhenkild: Kollom Kairi, palveluyksikon paallikkd, p.09 310 74291,
kairi.kollom@hel.fi

1.1. Palvelun kuvaus

Mantyla ryhmakoti tarjoaa ymparivuorokautisia asumis- ja hoivapalveluita 9 aikuiselle
helsinkilaiselle kehitysvammaiselle henkilolle, seka 3 tukiasukkaalle. Asukkaille
tarjotaan kaiken kattavaa hoitoa, huolenpitoa ja apua Kkaikissa paéivittaisissa
toiminnoissa, jokaisen yksil6llisen tarpeen ja voimavarojen mukaan.

Mantyla ryhmékodin toiminta perustuu kaupungin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.
Toiminnan kulmakivia on asukkaiden kunnioittava kohtaaminen asukkaan omia
voimavaroja hyoddyntaen. Asukkailla on mahdollisuus kokea osallisuutta ja aktiivista
arkea toiveidensa ja mieltymystensd mukaan. Ryhmakodista kaydaan yksilollisesti
tyo- ja paivatoiminnassa tai vietetadn elakepéivia kotona.

Tyontekijat auttavat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita terveydentilaan, hygieniaan seka
ravitsemukseen liittyvissé asioissa. Asiakkaat saavat tyontekijoiden apua ja ohjausta
myo6s vapaa-ajan suunnittelussa seka sosiaalisten suhteiden yllapidossa. Liséksi
tyontekijat tekevat tiiviisti  yhteisty6td asiakkaiden ~omaisten, l&heisten,
sosiaalityontekijoiden, ty6- ja paivatoimintojen seka terveydenhuollon toimijoiden
kanssa.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan vahintdan kerran vuodessa. Asiakkaille
laaditaan vuosittain henkildkohtainen ohjaussuunnitelma, jossa huomioidaan kunkin
asukkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille
konkreettiset tavoitteet. Asiakkaat osallistuvat suunnitelman laadintaan oman
toimintakykynsa mukaan ja heidan omat nakemyksensa kirjataan my6s suunnitelmiin.
Tavoitteena on, ettd jokainen asukas voi elad mahdollisimman rikasta ja omannakaoista
elamaa toimintakykynsa seka kulloisenkin elamantilanteensa mukaan.

Vammaisten asumispalvelujen toiminta lahtee asiakkaiden tarpeesta. Tyontekijat
auttavat, hoitavat, ohjaavat ja tukevat asiakasta taman paivittaisissa toiminnoissaan.
Tavoitteena on edistda asiakkaan osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja
yhdenvertaisuutta.
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1.2. Yksikon tiedot

Méantyla ryhmakoti

Yksikon katuosoite: Vuosaarentie 8 c
Postinumero: 00980 Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: PL 98758

Puh: 09 310 73 900

Toimialan vastuuhenkild: Kollom Kairi, palveluyksikbn paallikkd, p.09 310 74291,
kairi.kollom@hel.fi

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas-
ja asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja
siten osallistuu osana jokapéaivaistd ty6tadn omavalvonnan keinoin toiminnan
kehittamiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistdmiseen. Hallinnon nimetyt
asiantuntijat tukevat linjajohtoa naiden tehtavien toteuttamisessa. Toimialajohtaja
toimii potilas- ja asiakasturvallisuuden vastuuhenkilond ja toimialalle on nimetty
potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattori. Omavalvonnan osana kerétaan tietoa
toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Téallaista palautetietoa kaytetaan hyvaksi
toiminnan kehittdmisessa.

Mantyla ryhmakoti on Helsingin kaupungin vammaistyon ja vammaisten
asumispalveluihin kuuluva asumisyksikké. Vammaispalvelujen paallikkond toimii
Pauliina Vahapesola, paluliina.vahapesola@hel.fi ja ryhmékodin esihenkildna toimii
palveluyksikon paallikko Kairi Kollom, kairi.kollom@hel.fi.

Mantyla ryhmékodissa johtamiseen liittyvia rakenteita ovat esim. tydryhmakokoukset,
henkilokuntakokoukset seka kehittdamispaivat. Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen johtamisen mallin keskeisté ydinta on yhteinen tyd, itseohjautuvuus ja
sisdinen motivaatio. Mallia noudatetaan Mantylassa.
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2. Toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkilostda ja luottamushenkildita
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esimiehet vastaavat siita,
ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon tydyhteisdissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan paikkaan!
Miten voimme auttaa?

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtavana on:

- jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle,
edistdd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seké ehkaisee ja vahentaa
sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavistd ja
sosiaali- ja terveystoimen ladkehuollosta.

Vammaisten asumispalvelut on tarkoitettu vammaisille henkildille. Kehitysvammalain
mukaista asumispalvelua jarjestetdédn ryhmékodeissa, asuntoryhmissa ja
tukiasunnoissa. Apua ja tukea jarjestetéan asiakkaan tarpeen mukaan
ymparivuorokautisesti tai osavuorokautisesti.

Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista jarjestetaan palveluasumisryhmissa
seka satelliittiasunnoissa. Palveluasuminen on tarkoitettu henkilélle, joka vammansa
tai sairautensa vuoksi tarvitsee apua paivittaisissa toiminnoissa jatkuvasti,
vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti, mutta ei ole laitoshoidon
tarpeessa.

Sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua jarjestetaan sekd ryhmamuotisesti etta
tukiasunnoissa. Lisaksi vammaisten asumispalvelut tarjoavat lyhytaikaista asumista
seka asumisen valmennusta.

Vammaisten asumispalvelujen toiminta lahtee asiakkaiden tarpeesta. Tyontekijat
auttavat, hoitavat, ohjaavat ja tukevat asiakasta tAman paivittaisissa toiminnoissaan.
Tavoitteena on edistdda asiakkaan osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja
yhdenvertaisuutta.

Mantyla ryhmékoti tarjoaa ymparivuorokautisia asumis- ja hoivapalveluita 9 aikuiselle
helsinkilaiselle kehitysvammaiselle henkildlle, sekd 3 tukiasukkaalle. Asukkaille
tarjotaan kaiken kattavaa hoitoa, huolenpitoa ja apua Kkaikissa péivittaisissa
toiminnoissa, jokaisen yksil6llisen tarpeen ja voimavarojen mukaan.

Mantylan ryhmakodin toiminta perustuu kaupungin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.
Toiminnan kulmakivia on asukkaiden kunnioittava kohtaaminen asukkaan omia
voimavaroja hyddyntden. Asukkailla on mahdollisuus kokea osallisuutta ja aktiivista
arkea toiveidensa ja mieltymystensd mukaan. Ryhmakodista kaydaan yksilollisesti
tyo- ja paivatoiminnassa tai vietetaan elakepaivia kotona.
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Tyontekijat auttavat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita terveydentilaan, hygieniaan seka
ravitsemukseen liittyvissé asioissa. Asiakkaat saavat tyontekijoiden apua ja ohjausta
myO0s vapaa-ajan suunnittelussa seka sosiaalisten suhteiden yllapidossa. Liséksi
tyontekijat tekevat tiiviisti  yhteisty6td asiakkaiden omaisten, l&heisten,
sosiaalityontekijoiden, ty6- ja paivatoimintojen seka terveydenhuollon toimijoiden
kanssa.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan vahintaan kerran vuodessa. Asiakkaille
laaditaan vuosittain henkilokohtainen ohjaussuunnitelma, jossa huomioidaan kunkin
asukkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille
konkreettiset tavoitteet. Asiakkaat osallistuvat suunnitelman laadintaan oman
toimintakykynsa mukaan ja heidan omat ndkemyksensa kirjataan myos suunnitelmiin.
Tavoitteena on, etté jokainen asukas voi elad mahdollisimman rikasta ja omannakaoista
elamaa toimintakykynséa seka kulloisenkin elamantilanteensa mukaan.
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3. Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat
palvelujen helppoon kéaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen.
Toimialan sisaisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Sisaisen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtavia
koskevaan erityislainsaadantoon, kaupunginvaltuuston hyvaksymiin  sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin sek& kaupungin ohjeisiin. Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
johtamisvastuut yhtyvat toimialan johtamisvastuisiin, eikd paasaantoisesti ole edes
tarkoituksenmukaista eritelld sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista muusta
johtamisesta.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto
pyrkii riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden.
Sisdiseen valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan
tavoitteiden saavuttamista, sdanndsten ja maardysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttoa, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.
Sisdista valvontaa suoritetaan sosiaali- ja terveystoimialan kaikilla toimintatasoilla ja
kaikissa toiminnoissa. Sisdiseen valvontaan voi sisdltyd myds palveluntuottajien ja
alihankkijoiden valvontaa seké tarkastuskaynteja.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kohtaa toiminnassaan siséisia ja
ulkoisia tekijoitéa ja vaikutteita, joiden takia on epdvarmaa, saavuttaako toimiala,
palvelukokonaisuudet, palvelut, toimintayksikot ja henkiléstd tavoitteensa
suunnitellussa aikataulussa tai eivat ollenkaan. Taman epavarmuuden vaikutusta
toimialan tavoitteisiin kutsutaan riskiksi”.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali- ja terveystoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion sekéd toimintasuunnitelman toteutuminen
puuttumalla uhkaaviin tekijéihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa strategia- ja
talousarvioprosessia, osa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja toimintayksikdiden
toiminnansuunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta sekd osa muutosten ja
turvallisuuspoikkeamien hallintaa.
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3.1. Tyoturvallisuus

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siitd, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.

Mantylan ryhméakodin riskeja ja vaaroja arvioidaan vuosittain. Arviointiin osallistuu
esihenkilon lisaksi henkilostod. Tydsuojelupakki-ohjelman avulla henkildsté voi mm.
kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa tyOpaikkansa vaara- ja kuormitustekijat.
Tyo6suojelupakki on myds se ohjelma, jonne vaarojen arvioinnit kirjataan ja jota kautta
arviointeja voidaan hallita ja paivittéd. Dokumentoinnista vastaa ryhméakodin
esihenkild.

Tyo6suojelupakki on tydvaline tyontekijoille ty6turvallisuuden turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamiseen. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat
sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Tyo6suojelupakki on tyovaline johdolle, esimiehille seka ty6suojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tyodsuojelupakin avulla
voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. lImoitus
tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyOtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Mantylan ryhmakodissa esihenkilé keskustelee tapahtuneesta ilmoituksen tekijan
kanssa seka yleisesti tiimissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetddn ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
laékehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja
likkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastybn dokumentoinnin, osto- ja
tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympaériston osalta. Potilas- ja
asiakasturvallisuutta tehdaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja pyritaan
tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epdakohtien tunnistamisessa pyritddn
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkilélleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epéakohtien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyodyntamisessa kehitystydssd on esihenkilolla. Tyontekijdoiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
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kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista
tyoyksikoisséa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden
toteuttaminen

Tietosuojalaki (1050/2018) tuli voimaan 1.1.2019. Se on henkilttietojen kasittelyyn
sovellettava yleislaki, ja siind on taydennetty ja tdsmennetty tietosuoja-asetuksen
maarayksia. Lisdksi monet lait, esimerkiksi laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999, julkisuuslaki) ja erityislainsaadanto, ohjaavat sita, miten henkil6tietoja on
kasiteltava.

Helsingin kaupungilla on tietosuojalinjaukset (8287 khs 29.4.2019 HEL 2017-007001),
jotka siséltavat ohjeita siitd, miten tietosuojalainsdddanndén mukaiset velvoitteet
taytetddn kaupungin toiminnassa.

Henkil6tietoja on ka&siteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja lapindkyvasti.
Kasittelylle on aina oltava lain mukainen peruste eika henkilotietoja saa kayttaa vaarin.
Liséksi rekisteroidyille tulee kertoa siita, miten heitd koskevia tietoja keratddn ja
kaytetddn sekd missad maarin henkilttietoja kasitellaan. Henkilétiedot on sailytettava
muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen
tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Kaikki yksikdssa tapahtunut tai huomatut tietosuojapoikkeumat ilmoitetaan Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi Helsingin  kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava Kaupunginkanslia Hallinto-osasto PL 1 00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

Kaikki Helsingin kaupunki yleiset tietosuojalakeja koskevat tiedostot ja ohjeet I6ytyvat
Helsingin kaupunki sisaisilté nettisivuilta.
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4. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdé&n ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
ladkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja
likkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastybn dokumentoinnin, osto- ja
tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympaériston osalta. Potilas- ja
asiakasturvallisuutta tehdaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja pyritaan
tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Mantylan ryhmékodissa on kaytéssa HaiPro, SPro ja tydsuojelupakki.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja laheltd piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyodyntamisessa kehitystydssd on esihenkilolla. Tyontekijoiden vastuulla on
epéakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

4.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittelyyn kuuluu niistd avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.3 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Mantylan ryhmékodin henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa epakohtaista ja
vaaratapahtumista ryhmakodin esihenkilolle.

4.3.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien
raportoinnin  sahkdinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. laakepoikkeaman,
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tapaturman, katkokset hoito- ja palveluketjussa, havainnut tyontekija tekee
iimoituksen  HaiPro-jarjestelmé&n kautta. IlImoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai  kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu  kasiteltavaksi
tapahtumayksikon esihenkildlle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. llmoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa.

lImoituksen  tekninen  k&sittely ei  paasaantdisesti viela ole riittava
kehittamistoimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista kasittelyd ja keskustelua ilmoituksen
johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdmistd. Omavalvonnan tukena
yksikdissa voidaan hyddyntaa HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekijd laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estda. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-
ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta
tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin
kautta.  Raportointi  perustuu  luottamukselliseen ja  syyttelemattémaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkilé ja ensisijainen sijainen saavat viestin
sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Valittbmia toimenpiteitda vaativat asiat kasitelldadn heti.
Kasittelija aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. Iimoituksen
tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkild) siirretdédn kaikki tapahtumat,
jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtdd kasiteltavaksi asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on
merkittavaad informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko
kasittely esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. tiimikokouksissa) kasitellaan oman tyoyksikon
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten
iimoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikbn ja tason 5 esihenkildiden kokouksissa kasitelladn toiminnan
asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myos toteutuneet
kehittamistoimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan
tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta
toimintakaytantdjen muutokseen. Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantdjen ja
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vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen toimintakaytantéjen muutosten
jakamiseen yksikon sisalla eri tyoyksikodiden kesken.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhméa kasittelee HaiPro-
raportteja (sis. myds toteutuneet kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa
ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista. Kiinnitetdan huomioita hyvien kaytantojen ja vaaratapahtumien
seurauksesta tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen palvelujen
sisélla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhmda/ henkilostotoimikunta kasittelee HaiPro-
raportteja (sis. myos toteutuneet kehittdAmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhmé kasittelee toimialan HaiPro-
raportit (sis. my0Os toteutuneet kehittdmistoimet). HaiPro-raportointi on
vuosittain toimialan henkiléstétoimikunnassa.

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esihenkil6ita ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa
kaytossa, jarjestelméasta saatavan tiedon hyddyntamisessa, jarjestaa koulutuksia
osaamisen vahvistamiseksi ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia
havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttdonottoa
ja kehittamista. HaiPron paakayttdjavastuu on kehittdmisen tuessa.

4.3.2 SPro

SPRo on séhkdinen tyokalu, jota kaytetdédn sosiaalihuoltolain 488:n mukaiseen
epékohdista ja epékohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa
tyontekijoita ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos hén
tehtavassddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvia tydntekijoita ja ammattiryhmid, riippumatta
tyotehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 148:n palvelua toteuttavat yksikot kayttavat
SPro-jarjestelmaa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laékkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu) ja
- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

lImoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta. Iimoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 488).
Esihenkil6 vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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Sosiaali- ja terveystoimialalla tyOntekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan
epékohdasta tai epdkohdan uhista SPro-jarjestelmaan. limoituksen tekemiseen ei
tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelmd ohjaa ilmoituksen
automaattisesti eteenpain tyoyksikon lahiesihenkildlle ja linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilon tehtavand on kaynnistaa
tarvittavat toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. llmoitus voidaan siirtda
tarvittaessa kasiteltdvaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen
edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan
viipymatta tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. limoituksen
tekninen kasittely ei paasaantoisesti vield ole riittava kehittdmistoimenpide. Lisaksi
tarvitaan yhteista kasittelyd ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien
toimenpiteiden k&ynnistamista.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
lImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on siséllytettava
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonnan ja yhteisen kehittamisen tukena
yksikdissa voidaan hyddyntaa SPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

SPro-ilmoitusten kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla

lImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttdd SPro:n
ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
Asiakkaan tiedot taytetddn, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
lImoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisestda myds
asiakastietojarjestelmaan

Tyontekija kirjaa ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumaan asiakasnakodkulmasta,
tapahtuma hetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estdd. Tapahtumien esille nostaminen perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattomaén epakohtien ja mahdollisten uhkien
ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

SPro:n kautta ilmoitus menee tydyksikdn toiminnasta vastaavalle eli tydyksikon
esihenkildlle. llmoituksesta menee tieto myos linjajohdon kaikille esihenkildille (my6s
palvelukokonaisuuksien johtajille).

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkilé ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Valittbmia toimenpiteita vaativat asiat kasitelldadn heti.
lImoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon kuluessa. Lahiesihenkild késittelee
iimoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkodiseen lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
toimenpiteisiin - ryhdytaan. Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen
kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle (yksikk6tason tai tason 5
esihenkil6ille) siirretadn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava
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haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi tapahtumat, joille halutaan
laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.
Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

e Tason 6 kokouksissa (esim. tiimikokouksissa) k&sitellaan oman tydyksikon
epékohtailmoituksia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esihenkiliden kokouksissa kasitellaan ko. tason tapahtumia
ja raportit huomioiden myoés toteutuneet kehittdmistoimet vahintaan 2 kertaa
vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se
on ajankohtaista. Kiinnitetadan huomioita hyvien kaytanttjen ja epékohtien
seurauksesta tehtyjen toimintakdytantdéjen muutosten jakamiseen yksikén
sisélla eri tyoyksikoiden kesken.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja
(sis. myo6s toteutuneet kehittdmistoimet) vahintd&dn kerran vuodessa ja
toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista. Kiinnitetdédn huomioita hyvien kaytantdjen ja epékohtien
seurauksesta tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen palvelujen
sisélla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma/ henkilostotoimikunta kéasittelee SPro-
raportteja (sis. myos toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan SPro-
raportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet). SPro-raportointi on vuosittain
toimialan henkildstétoimikunnassa.

4.3.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaara- ja lahelta piti —tilanteiden,
epéakohtien tai niiden uhkien seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja mydétavaikuttavien tekijoiden
selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittamistoimenpiteiden
ja hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

Mantylan ryhmékodin Haipro, SPro ja Tyo6suojelupakin vastuuhenkild on
palveluyksikdn paallikkoé Kairi Kollom.
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4.4 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla k&ytdossa erillisessd toimintaohjeessa
(TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja
selvittelyprosessi.  Erityista huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa
pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara.
Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on voinut myos kohdistua suureen joukkoon
ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta
erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin  sosiaali- ja terveystoimessa on kaytossa HaiPron vakavien
vaaratapahtumien selvittely —osio, jota voidaan kayttdd myo6s sosiaalihuollossa
tapahtuneiden vakavien epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon kehittamisen tuki—yksikosta.

4.5 Tydsuojelupakki

Tyo6suojelupakki on tydvaline tydntekijoille ty6turvallisuuden turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamiseen. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat
sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Tyo6suojelupakki on tyovaline johdolle, esimiehille seka ty6suojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla
voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. llmoitus
tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista sek& vaarojen arvioinneista. Mantylan
ryhmékodissa esihenkild keskustelee tapahtuneesta ilmoituksen tekijan kanssa seka
yleisesti timissa.
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4.6 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdavdnd on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta sek& kohdella asiakkaita hyvin ja
tasapuolisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan.
Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka héanta koskettavista asioista
ymmarrettavalla ja ikatasoaan vastaavalla tavalla sek& tuetaan ja rohkaistaan
osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa ja ikadtasonsa mukaan. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvaksikaytoltd. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja
potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

4.7 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Mantylan ryhmakodin toiminta periaatteet on rakennettu asukkaiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen.

4.8 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
vuonna 2010 julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden
yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen
taso ovat tarkeata ja niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn
edellytys, joka turvaa paivittédisen elamén sujumisen ja parantaa elaméanlaatua.

Mantylan ryhmakodin ruuan kasittely ja ravinnon saannin periaatteet ovat kirjattu
Ruokapalvelun omavalvontasuunnitelmaan.

4.9 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki (1227/2016) sisaltdaa 1.3.2018 voimaan tullut velvoitteen tydntekijan
ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta hanen tydskennellessaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiloissa, joissa hoidetaan
tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita. Tallaisia ovat
esimerkiksi vakavasti sairaat, raskaana olevat seka alle 1- ja yli 65-vuotiaat.
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Rokotussuoja tarkoittaa rokotuksen tai sairastetun taudin antamaa suojaa
tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antamaa suojaa influenssaa
vastaan ja alle 1-vuotiaita hoitavilta hinkuyskaa vastaan.

Velvoite koskee sosiaali- ja terveystoimialaa, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
sairaalakouluja, pelastuslaitoksen sairaankuljetustoimintaa sekd Tyoterveys
Helsinkid. Kyseiset tahot maé&arittelevat omalta osaltaan ne tilat, joita
rokotussuojavaatimus koskee. Ajantasainen listaus tiloista laitetaan né&htaville
Helmeen, jotta esimies voi tarkistaa rokotussuojavaatimuksen olemassaolon.

Rokotussuojavaatimus ei koske sellaisia tyontekijoitd, jotka vierailevat maaritellyissa
tiloissa satunnaisesti tai lyhytaikaisesti taikka tyOskentelevéat etdalla asiakas- ja
potilastiloista.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia séaadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikk6jen toiminnan luonne maéaarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I0ytyvat toimialan sisdaisilta verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektiolaakareilta.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikbissa seka
tyontekijoille ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen sekd& muille vierailijoille.
Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittari.

4.10 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laékehoito —oppaassa (THL 2016)
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan
yksikdn on taytettava. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen laékehoito —toimintaohje
tehtiin ja hyvaksyttin v.2017. Yksikot ovat laatineet sen perusteella omat
ladkehoitosuunnitelmansa. Ladkehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.

4.11 Laite ja tarviketurvallisuus

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdéantéjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehddén osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen  ladkintalaitteiden  vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
laékintatekniikan keskus, joka vastaa myods Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n laakintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin: Y-tunnus: 0201256-6
PL6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015
000999 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe



Helsingin kaupunki, Vammaispalvelut, Mantyla ryhmakoti, omavalvontasuunnitelma

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje,
"Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla”, Laitehallinta, toimintaohje. Ohjeessa on kuvattu laakintalaitteiden
hallintaan ja laiteturvallisuuteen liittyvat keskeiset toiminnot. Yksikdiden esimiehet ja
nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkiltt vastaavat siitd, etté yksikdissa toimitaan ohjeen
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla potilaille ja henkilostolle
potilasturvallisia. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) velvoittaa
terveydenhuollon  toimintayksikbn = nimedm&én  ammattimaisen  kayttajan
vastuuhenkilén vastaamaan siita, ettd toiminnassa noudatetaan lakia ja sen nojalla
annettuja maarayksia. Taman liséksi jokaiselle toimintayksikélle tulee nimeta
terveydenhuollon laitteista vastaavat henkilot. Linjajohto vastaa yksikkdnséa
vastuuhenkildiden nimeamisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat,
opetushoitajat ja laitevastaavat omassa yksikdossddn sekd HUS Laakintatekniikka
laiterekisterin osalta. Tukipalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa
yksikodiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta, sekd koordinoi koko toimialaa koskevia
maaraaikaishuoltoja ja vuosittaista laiteinventointia.

Fimean tehtdvdnd on  terveydenhuollon laitteiden  ja  tarvikkeiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta seka turvallisen kéyton edistdminen. Fimean
internet-sivuilta 16ytyy mm. sdhkoinen kayttajan vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan
laitteen tai tarvikkeen kaytdssa mahdollisesti havaituista vaaratilanteista Fimealle.
Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn  poikkeamasta tai hdairibsta, riittamattomasta merkinnasta,
rittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelmassa
on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t: palveluyksikon paallikko
Kairi Kollom

Konalan apuvélinekeskus: Ruosilantie 18, 00390 Helsinki, puh 09 310 47589,
sotepe.apuvalinepalvelut@hel.fi
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5. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavdnd on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta sekd kohdella asiakkaita hyvin ja
tasapuolisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oikeus hyvéan ja arvokkaaseen elamaan.
Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekda hantd koskettavista asioista
ymmarrettavalla ja ikatasoaan vastaavalla tavalla sek& tuetaan ja rohkaistaan
osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensad ja ikadtasonsa mukaan. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvéaksikaytoltd. Toimialalla on toimintaohje "TOIMO027 Asiakkaan ja
potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

5.1 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi
tehdaan monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lahtékohtana
on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

5.2 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavdna on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hénen
elaménarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hAnen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaardamisoikeuden
kunnioittamista.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan l&htbkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sadadetty peruste
ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsem&araadmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

5.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Osallisuuden vahvistaminen seka palvelujen kayttajina, ettd mm. palautteen antajana
lisda asiakkaiden hyvinvointia ja antaa meille mahdollisuuden kehittad palveluja.
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet
ovat:

- Yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitda, ettd turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan sekéd palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset kyselyt,
asiakasraadit ja kokemusasiantuntijat, yhdyskuntasosiaality¢ ja jarjestdavustukset.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle kerran vuodessa. Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

5.4 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitellaan
Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen
sahkopostilla. Toimipisteissa on kattavasti pikapalautelaitteita, joilla mitataan lahinna
asiakaskokemusta. Jokaisessa palvelupisteessa pitaa olla palautekanava, joka sopii
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asiakkaille. Korona-epidemian aikana olemme kuitenkin joutuneet ottamaan
pikapalautelaitteita pois kaytosta toistaiseksi.

Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on esilla toimipisteissa ja niita julkaistaan
mya0s internet-sivuilla nelja kertaa vuodessa https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-
j[a-vaikuta/. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa, henkilékunnan
koulutuksissa ja paatoksenteon tukena. Toimintaa on kehitettdva asiakkailta seké
toimintayksikon henkilostolta sdanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

5.5 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas
on tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja
potilasasiamieheen voivat olla yhteydessad myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja
muut laheiset, kuntalaiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava
on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa
laéketieteelliseen hoitoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355 Suojattua sahkopostia voi
l[&hettaa linkista https://securemail.hel.fi Sahkopostiosoite on
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéateen. Lisétietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-
japotilasasiavastaava.

5.6 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksikdssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan
sosiaalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti
siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myodskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu
potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa
annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
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Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myo6s sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heiddn omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnostd kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika,
joka on yksi kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut k&ydaan
yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna Vvireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin  kuin  muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekemaan muistutuksen Helsingin lomakeponhjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290- muistutus-fi-sv.pdf)
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6. Henkilosto

Toimintayksikdsséd on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ~ ammattien  harjoittamisen  vaatimukset on  s&adetty
terveydenhuollon ammattihenkilgista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon
ammateissa toimiminen edellyttéd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, ettéa henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta séaadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilditéd ovat
sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat l&hihoitaja, kodinhoitaja ja
kehitysvammaistenhoitaja. Edell& mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen
edellyttada Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissd esimies vastaa siitd, etta toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6itd. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkillla on tutkinnon lisdksi myo6s
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttdd, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista
koskevissa tarjouspyynndissd myos yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko.
asiat palkattavalta tyontekijaltd. Sosiaalihuollon ammattihenkildlain osalta on
meneillaan siirtymaaika kesédkuun 2018 loppuun saakka, jonka paattymiseen asti
ennen lain voimaantuloa sosiaalihuollon kelpoisuusvaatimukset tayttaneet henkilot
voivat toimia laillistettujen ja nimikesuojattujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden
tehtavissa.
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6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palveluyksikon paallikkd varmista rekrytoinnin yhteydessa tyonhakijan patevyydet ja
oikeudet.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Mantylan ryhméakodilla on yhteen 9 vakanssi.

8 x ohjaaja vakanssi
1 x hoiva-avustaja vakanssi, mik& on muutettu kotihuollon ohjaajan vakanssiksi

6.3 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaaritellyilta tartuntataudeilta ja nain
ollen lisda potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekijd/opiskelija tayttdd itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Ty6- ja
oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyo6harjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa
rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyvd ohje ja lomakkeet tulee kasitellda palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee keréata tartuntatautilain mukaiset henkiléstén
rokotussuojatiedot 31.5.2018 mennessa ja sailyttdd ne rokotuksen voimassaoloajan
lukitussa kaapissa tai séahkoisesti salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitystéa tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hénet
ottamaan yhteyttd omaan tyOterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkiléstdé huolehtii rokotussuojastaan,
vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa
tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla
lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali-ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhm&an. Kattava henkiléstén rokotesuoja
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lisdd potilasturvallisuutta. COVID 19 -rokotusten rokotusjarjestelyista on erilliset
tyonantajan maarittelemat ohjeistukset.

6.3.1 Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tyOnantajaa vaatimaan tietyissa tehtdvissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava myo6s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkildilta, jotka
toimivat tyOpaikalla ilman palvelussuhdetta. Ilman edell& mainittua selvitysta tyontekija
ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa, eika alle
kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikdissé seka kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissa toimiviin
tyontekijoihin. Lisaohjeistus l6ytyy helmi intra henkilostosivulta, epidemiologisen
toiminnan ohjesivustolta seka THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan
selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki 2017.

6.3.2 Riskitydtéa tekevien henkilbiden terveydentilan selvitys salmonellatartunnasta

Tartuntatautilain ~ mukaan  kaikki  salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia
tartuntatauteja. Tartuntatautilain (1227/2016) ja -asetuksen (146/2017) mukaan
tyonantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole
salmonellatartuntaa, kun henkilé tydskentelee elintarvikeriskityossa. Tarkastuksesta
kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja selvityksestd annetusta todistuksesta
ohjeistetaan helmi intra henkilosto sivulla, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolla
sekd THL julkaisussa ”Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi”,
Helsinki 2017.

7. Toimintaymparisto

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta. Liséaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan
ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan
kaupunkistrategisia linjauksia:
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1) palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatyoskentelytilat) pyritdan kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetaan suunnittelua tukevia
tydmenetelmia ja kyselyita.

2) jokaisella tyontekijalla on kaytossédén enintdan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
ty6huoneiden jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan

3) tilojen yhteiskayttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4) kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai
vaistotilojen hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava
sahkoinen lomake: "Esitys toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa
tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin
paivitettavaksi.

5) Niissd toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisatdéan joustavia
tyOaikaratkaisuja ja etatydmahdollisuuksia, joilla pyritddn vahentdmaan
kokonaistyopisteiden maaraa

Toimialalla on kaytantdna sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sitd, ettd toimitiloille
lasketaan vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritaan
toimialan yksikdilta ja toimipisteiltda. Sisdinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen
vuokrat, sdhkon, lammityksen, kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
toiminnalliset korjaushankkeet sek& tilapalvelujen hallintokulut. Sisaisen vuokran
piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

7.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveyshaitta aiheuttavat riskit, riskitekijoiden ennaltaehkéisy ja seuranta jarjestys
kuvataan Ty6suojelupakin vaarojen arvioinnin kautta. Arviointi uusitaan vuosittain.

7.2 Ymparistotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoty6td ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka sekd toimialan oma
ymparistoohjelma. Ymparistokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen ty6ta ja
ammattitaitoa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteena on, ettd jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkil6. Ekotukihenkilét opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympéariston
kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkilille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon,
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toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyodynnettavéksi energiana.
Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja
terveystoimialalla vuokraan. Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja viiltava jate,
biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu,
tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai
toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely ja
havittdminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa.

7.3 Ateriapalvelut

Ateriapalveluiden jarjestdminen kuvataan yksikon ruokapalvelu
omavalvontasuunnitelmassa.
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8. Omavalvonnan seuranta

Helsingin kaupungin Vammaispalvelussa on kaytéssd Helsingin kaupunki
Omavalvontatiimin jarjestetty omavalvontakaytanto.

8.1 Raportointi

Omavalvontaseurantaopas on Helsingin  kaupunki Vammaispalvelussa ja
ostopalveluissa yhteinen.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilo ja hanestd seuraava esihenkild. Yksikon oman
suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale
sahkoisend versiona toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti
luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkild sekd h&nen lisékseen hénen esihenkilonséa eli organisaation
seuraavan tason esihenkilo. Helsingin kaupunki Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala,
Sosiaali- ja terveyspalvelut Osoite ja yhteystiedot: www.hel.fi

Allekirjoitus, nimen selvennys paivaméaara

Vammaispalvelujen paallikké Pauliina Vahapesola

Allekirjoitus, nimen selvennys, paivamaara

Palveluyksikon péaallikko Kairi Kollom
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