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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka asiakkaiden oikeusturvaa.
Samalla omavalvonta edistda henkildston oikeusturvaa ja ty6turvallisuutta. Omavalvonta on osa
toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu yksikén toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikon on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

¢ suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
® sen toteutumista on seurattava saannollisesti

¢ toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttdavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tama on
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan yhdistetty omavalvonta- ja potilas-ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama suunnitelma on toimialatason puitesuunnitelma.

Yksikot laativat omat suunnitelmansa tdman suunnitelman rungon mukaan soveltaen sitd omaan
toimintaansa niin, ettd tdma pohja on otsikoineen kaikille yhteinen ja yksikot tarkentavat omia
tietojaan lisddamalla tahan pohjaan tai jattamalla pois sellaiset kohdat, jotka eivat liity ko. yksikon
toimintaan..

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetdan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan potilaalla
tarkoitetaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa
henkil6d; asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa henkilod. Taman
suunnitelman luettavuuden sujuvoittamiseksi tekstissa kaytetaan palvelujen kayttajasta ilmaisua
asiakas silloinkin, kun tarkoitetaan potilasta.
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1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito
Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

e toimiala
e palvelukokonaisuus

e palvelu
o vyksikko
e alayksikko

o tyoyksikko.

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehdaan. Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:

Lastensuojelun sosiaality6 (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaalityd)
Tehostettu perhetyd/perhetyd

Perhekuntoutus

Muut perheiden tukipalvelut

Lasten vastaanotto

Nuorten vastaanotto

Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvésen lastenkoti, Teinildan
lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmilan lastenkoti ja asumisharjoittelu

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu koko henkildst6é. Suunnitelma paivitetaan toiminnassa tapahtuneiden oleellisten
muutosten jalkeen.

Malmin lastenkodin omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiléston kanssa ja sita on
kayty lapi tyopaikkakokouksessa. Omavalvontasuunnitelmaa varten on ollut myos erikseen
tyéryhma. Omavalvontasuunnitelmaa tehdessa on yhteisessa keskustelussa tunnistettu
toimintaan liittyvat riskit ja niihin varautuminen. Arki elama tuottaa lastenkodissa monenlaisia
muuttuvia tilanteita. Toiminnan lahtokohtana on asiakasturvallisuuden sdilyttaminen henkildston
tyoturvallisilla toimintatavoilla. Omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa ja jatkuvaa
itsearviointia.

Malmin lastenkodissa on sovittu ettd omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Johtaja huolehtii suunnitelman paivittamisen tarpeesta.
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2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Malmin lastenkoti koostuu 5 pienyksikdsta seka erillisesta toimistosta. Lisaksi Malmin lastenkotiin
kuuluu kaksi itsendistymisasuntoa nuorille.

Fallpakantien pienyksikko, Fallpakantie 2 B 10, 00970

Tilanhoitajankaaren pienyksikkd, Tilanhoitajankaari 3 D 63 ja 64,00790 Helsinki
Louhikkotien pienyksikk® 2, 00770 Helsinki

Riihenkulman pienyksikkd, Riihenkulma 4 00700 Helsinki

Jakalapolun pienyksikko, Jakalapolku 6,00730 Helsinki

Malmin lastenkodin toimisto, Riihenkulma 4, 00700 Helsinki
Itsendistymisasunnot, Fallpakantie 2 B 10 ja Riihenkulma 3 H 51

Malmin lastenkotiin on sijoitettuna yhteensa 42 lasta. Pienyksikkd koostuu kahdesta osastosta
joissa kummassakin on 4 lasta, paitsi Fallpakantielld on 5 lasta/osasto. Malmin lastenkodin

jokaisessa pienyksikdssa toteutetaan erityistason laitoshoitoa. Lisdksi Louhikkotien pienyksikossa
toinen osastoista on vaativan tason osasto.

3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Malmin lastenkodin toiminta-ajatus:

Malmin lastenkoti tarjoaa erityistason ja vaativan tason laitoshoidon tasoista sijaishuoltopalvelua.
Lastenkoti toimii viidessa pienyksikossa, joiden toiminta perustuu kodinomaiseen, laitoshoidon
raamit tayttdvaan kuntouttavaan hoitoon. Pienet lapsiryhmat mahdollistavat yksil6llisen, lapsen
tarpeista kasin suunnitellun kuntouttavan hoidon.

Malmin lastenkodissa hoito rakennetaan lapsen ymparille hyodyntéden erilaisia hoidon vaiheita.
Hoito-ja kasvatustyota tehddan yhteistyossa kasvatuskumppaneiden lapsen, vanhempien ja
verkoston kanssa. Lastenkodissa korostetaan lapsen osallisuutta ja kehittdavan arvioinnin
merkitysta lapsen hoito- ja kasvatusprosessissa. Malmin lastenkodissa jarjestetdaan ja kehitetaan
toimintaa lapsen tarpeista lahtien seka yhteisty6ssa lasten ja vanhempien kanssa jarjestamalla
yhteisia kehittamispaivid. Hoidon tavoitteena on tarjota lapselle turvallinen kasvuymparisto ja
tukea seka ohjata ikdtasoista kehitysta.

4 Johtamisjarjestelma

Malmin lastenkotia johtaa lastenkodin johtaja. Lastenkodin johtaja vastaa uusien asiakkaiden
valinnasta, henkilostohallinnosta, rekrytoinnista ja toiminnan kehittdmisestd, seurannasta ja
arvioinnista. Johtaja vastaa myds lastenkodin talousjohtamisesta. Jokaisessa pienyksikossa on
vastaava ohjaaja, joka toimii lahiesimiehena. Johtajan ja vastaavan ohjaajan roolit
asiakasprosesseissa on maaritelty selkedsti kasvatusvastuumalliin.
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Vastaavalla ohjaajalla on paavastuu pienyksikkotasolla hoito- ja kasvatusprosessien johtamisesta
seka henkiloston lahijohtamisesta lastenkodin yhteisten linjausten mukaisesti. Lahiesimiehen
hoito- ja kasvatustyon johtamisessa tarkedssa roolissa ovat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmien
laadinnan ja tavoitteiden mukaisen tydskentelyn johtaminen seka muun vaikuttavuuden
arviointityoskentelyn organisoiminen, verkostotyoskentely, omahoitajatydn tuki ja
hoitokulttuurista huolehtiminen terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

Malmin lastenkodissa toteutetaan valmentavan johtamisen mallia, jossa henkiléston
ammattitaitoa hyddyntaen vahvistetaan tiimien itseohjautuvuutta. Taydennyskouluttamalla
henkilostda pyritdan vastaamaan asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Vaikka ldahiesimiehelld on
padvastuu tyonorganisoinnista pienyksikkotasolla, on valmentavassa johtamisessa tavoitteena,
ettd tiimit seka tyontekijat organisoivat vahvasti toimintaansa vaikuttaen ndin omaan tyon
arkeensa. Lastenkodin rakenteet tukevat tyon tekemista. Lastenkodilla on kokousrakenteet, jotka
ovat tarkeitd yhteistoiminnan foorumeita.

Malmin lastenkodin toiminnan kehittamiseksi laaditaan vuosittaan tavoitteet. Niiden toteutumista
seurataan saanndllisesti esimieskokouksissa joka toinen viikko.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla estetdaan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia.

Helsingin lastensuojelun sijaishuollon asiakasohjausyksikkd vastaa Helsingin kayttamien
lastensuojelun ymparivuorokautisen sijaishuollon ostopalvelulaitosten valvonnasta.

Sijaishuollon asiakasohjausyksikké valvoo osana omavalvontaa myos Helsingin kaupungin omaa
lastenkotitoimintaa. Valvontakaynneilldan sijaishuollon asiakasohjaus mm. haastattelee
lastenkotiin sijoitettuja lapsia, tyontekijoita ja lapsen asioista vastaavia sosiaalityontekijoita.
Valvontakdynneista laaditaan ohjaus-ja valvontamuistio, joissa todetaan mm. lastenkodin
vahvuudet, kehittamiskohdat ja mahdolliset korjaamista vaativat epakohdat. Asiakasohjaus tekee
tarvittaessa myos tarkastuskaynnin lastenkotiin epakohtailmoituksen johdosta.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetaan neljan nakékulman kautta (nelimaali).
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa keskendan. Nelimaalin osa-alueita ovat:
asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkildstokokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus.

Malmin lastenkodissa on hoidon viitekehyksena terapeuttinen laitoshoito. Sijoitettujen lasten
elamaan on ennen sijoitusta liittynyt traumaattisia tapahtumia. Laitoshoidossa korostuu tallgin
terapeuttisuus ja lapsen kokemuksiin vastaaminen, niiden kasittely ja muutosten aikaansaaminen
niin etteivat ndma kokemukset vaurioita lasta pysyvasti.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon asetetaan tavoitteet ja keinot
tavoitetyoskentelyn tueksi. Suunnitelma laaditaan jokaisen lapsen kohdalla samanlaiselle
lomakkeelle. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan
kanssa yhdessa ja jokaisen arviointi dokumentoidaan. Jokaisen osallisuus arviointiin toteutuu
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lomakkeeseen sisdanrakennetun arvioinnin avulla. Lisdksi omaohjaajat tekevat lapsen
kuukausiarvioinnin saanndllisesti kuuden viikon valein. Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan
apuna myo6s SDQ-mittaria jokaisen lapsen kohdalla. SDQ-mittarin tulokset analysoi lastenkodin
psykologi. Nuorisoikaisten kohdalla tehdaan saanndllisesti paihteidenkayton arviointi.
Vaikuttavuuden arvioinnilla ndhdaan, onko lastenkodin hoidolla pystytty vaikuttamaan lapsen
kasvuun ja kehitykseen myonteisesti.

Malmin lastenkodissa on seurantavaline lapsen suunnitelmien ja arviointien toteutumisesta.
Seurantavalineeseen omaohjaajat merkitsevat sovitulla aikavalilla tehdyt kuukausiarvioinnit seka
hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisdksi seurataan, ettd suunnitelmat ja arvioinnit on lahetetty
huoltajille.

Malmin lastenkodissa on laadittu kasvatusvastuumalli , johon on kuvattu asiakasprosessit ja niiden
tueksi tarvittavat rakenteet. Lasten kuntouttava hoito- ja kasvatus on suunnitelmallista ja
aukikuvatut prosessit takaavat laadullisesti tasokkaan hoidon lapsille.

Malmin lastenkodissa on uusille tyontekijoille perehdyttamismalli, jossa on maaritelty
perehdytysalueet ja kuka vastaa minkakin osa-alueen perehdyttamisesta. Perehdytyksen avulla
uusi tyontekija saa nopeammin tyon haltuun. Uusilta tyontekijoilta kerataan palaute
perehdytyksen onnistumisesta, jonka avulla kehitetdaan perehdyttamista.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia ja osaamista seurataan osaamiskartan avulla. Keskeista on, etta
henkiloston osaaminen vastaa lasten tarpeisiin. Osaamiskartta toimii tyovalineena myos
esimiehille josta voi seurata tyontekijéiden osaamisen tarpeita.

Toiminnan kehittdmisessa hyodynnetdan asiakaskokemusta suunnitelmallisesti. Jokaisessa
pienyksikossa jarjestetaan saannollisesti lastenkokouksia, joissa kasitelldaan lasten nostamia asioita.

Lastenkodissa on laadittu turvallisuuteen liittyva ohjeistus kuten turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, tyoturvallisuusohje, yotyontekijan toimintaohjeet, uhka-ja vaaratilanteiden
jalkikasittelymalli, toimintaohje lasten luvattomissa poissaoloissa ja tarpeen mukainen varallaolo
ohje.

6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairiottomyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kdsittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
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pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltad ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairidtilanteissa.

6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla ldakehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyossa on esimiehelld,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttéonottoa ja
kehittamista.

Malmin lastenkodissa toteutetaan saanndllisesti, vahintaan joka toinen vuosi vaarojen arviointi
johon osallistuu tyéryhmittdin jokainen tyontekija. Vaarojen arvioinnissa tunnistetaan tyéhon
liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi.

6.3 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoinen
tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
IImoituksen tekemiseen ei tarvita kdyttdjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltavaksi tapahtumayksikon esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. lImoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) HaiPro-
ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla.

Malmin lastenkodissa henkilostda on ohjeistettu ilmoittamaan Haipro-jarjestelman kautta
havaitsemansa asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat. Pienyksikon vastaava ohjaaja
kasittelee Haipro-ilmoitukset viikon kuluessa. Vastaava ohjaaja vie tiimikokouksiin sellaiset
ilmoitukset joissa tulee miettid uudelleen toimintatapoja lapsen kohdalla, Haipro ilmoituksia
kasitellaan saannollisesti esimieskokouksissa ja nostetaan esille tapauksia, joissa riskitaso on
noussut korkeammalle.

6.4 SPro
Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle SPro-
jarjestelmassa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
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palveluissa kaikki ammattiryhmat kdyttavat SProta. Terveydenhuollon palveluissa
terveydenhuollon henkilosto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen asiakkaan luvan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai
epdkohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 2) mukaisesti. IImoituksen tekemiseen
ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikén
lahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.
Lahiesimiehen tehtdavana on kaynnistada tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
IImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitus epdakohdasta voidaan tehda salassapitosdaannosten estamatta. Mikali epdakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. llmoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on sisallytettdava omavalvontasuunnitelmaan.

IImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. Imoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdaynnistamaan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda epakohtailmoitus , mikali sellaisen havaitsee.
Lastenkodissa on sovittu, ettad tyontekija keskustelee esimiehensa kanssa ja sovitusti tekee
epakohtailmoituksen. Tyontekija saa myos tarvittaessa apua ilmoituksen tekemiseen. Lastenkodin
esimieskokouksissa kadsitellaan saanndllisesti ndiden kahden jarjestelman eroja ja muistutetaan
ilmoitusten tekemisesta. Pienyksikon tiimikokouksissa kasitelladn myos saannoéllisesti Haipro- ja
Spro ilmoitusten tekemista ja mika niiden tarkoitus on. Kaikki Spro epakohtailmoitukset
kasitelldan asiaan liittyvien tyontekijoiden kanssa.

6.5 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa,
riittavat voimavarat ja osaaminen. Erityista huomiota kiinnitetadan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds kohdistua suureen joukkoon
ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta.
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HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely —osio otetaan kayttoon toimialalla syksyn 2018
aikana. Toimintaohje Vakavien vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin
tarkemmin.

6.6 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tyosuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyodsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut Idhelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Malmin lastenkodissa vastaava ohjaaja vastaa pienyksikkdnsa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten
kasittelysta. Vastaavan ohjaajan tehdessa ilmoituksen, vastuu ilmoituksen kasittelysta on

johtajalla. Vakavammissa tapauksissa myos johtaja on mukana kasittelyssa. Vastaavat ohjaajat
ovat kdyneet defusing-koulutuksenn joka valmentaa tilanteiden lapikdymiseen liittyvia taitoja.

Tiimikokouksissa kasitellaan yhdessa turvallisuuteen liittyvia asioita ja poikkeamia. Lisaksi arjessa
raportoinnin yhteydessa joudutaan paivittdain miettimaan turvallisuuteen liittyvia asioita ja
ennakoidaan padivan toimintaa. Esimieskokouksissa kasitellaan nelja kertaa vuodessa
pienyksikoittdin uhka- ja vaaratilanteiden tilastot seka tyotapaturmien maarat. Lastenkodin
tyopaikkakokouksessa on kerran vuodessa teemana turvallisuus, johon valmistellaan edellisen
vuoden tilastot turvallisuuspoikkeamista seka kasitellaan turvallisuuteen liittyvia kysymyksia ja
mietitddan toimenpiteita turvallisuuden parantamiseksi.

Lastenkotitoiminnan paallikké seuraa uhka — ja vaaratilanteita tydsuojelupakista ja niiden
esiintyvyys ja laatu kasitelldaan kerran vuodessa lastenkotitoiminnan esimieskokouksessa.

6.7 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan “Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”.
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7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarvittaessa myos
lastensuojelun tarve. Sosiaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun
tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa
muiden ldheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin lahtékohtana on lapsen ja perheen oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatoksenteko

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen
ja vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja
perheen palveluiden jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joiden pyritdan vaikuttamaan ja palvelut ja
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan.

Sijoituksen sosiaalityontekija vastaa lapsen asiakassuunnitelman tekemisesta ja lastenkoti vastaa
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta joka on yksityiskohtaisempi lapsen tarpeista
lahteva arjen tydsuunnitelma. Sijoituksen aikana lapsen ja perheen tilannetta arvioidaan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Sijoituksen arviointiin eri osa-alueilta osallistuu monitoimijaisesti lapsi,
vanhemmat, sosiaalitydntekija, lastenkodista yleensa vastaava ohjaaja ja omahoitaja, psykologi
seka tarvittaessa muita tahoja.

Lapselle tehddaan myos kotiharjoittelusuunnitelma . Kotiharjoittelusuunnitelman tekemisesta
vastaa yleensa omaohjaaja. Suunnitelma tehdaan yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa.
Suunnitelmaan sovitaan konkreettisia arjen asioita, joiden onnistumista arvioidaan
kotiharjoitteluiden jalkeen. Oleellista suunnitemassa on lapsen ja vanhemman osallisuus ja heidan
tekemansa sopimukset. Kotiharjoittelujen maara ja pituus sovitaan yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa.

Malmin lastenkodissa lapsen kuukausiarviointi tehddan kuuden viikon vélein. Kuukausiarvioinnin
tekemisestd vastaa omaohjaaja. Lapset ovat Malmin lastenkodissa yleensa vahan pidemmassa
sijoituksessa. Tarvittaessa myo6s tihennetaan kuukausiarvioinnin tekemista. Kuukausiarvioinnissa
arvioidaan lapsen ja perheen tilannetta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Nuoren itsendistymisvaiheessa nuorelle tehdadan itsendistymissuunnitelma, jossa maaritelldaan
nuoren polku itsendiseen eldmaan ja minne nuori siirtyy lastenkodista asumaan. Malmin
lastenkodilla on kaksi omaa harjoitteluasuntoa ,joissa nuoret voivat harjoitella itsendista asumista
sijoituksen loppuvaiheessa.

7.3 Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
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oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastenkodissa jokaisella lapsella on oma huone jossa lapsi voi vapaasti olla omassa rauhassa.
Henkilokunnalla on oikeus menna huoneeseen mutta lapsen yksityisyytta kunnioittaen. WC ja
pesutilat ovat sisaltapain lukittavia. Lapset saavat vaikuttaa oman huoneensa sisustamiseen ja
tuoda omia tavaroita viihtyisyyden lisddmiseksi.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Mikali lapsi kaytoksellaan
tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, puututaan
hanen koskemattomuuteensa. Lapsen henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta
voidaan rajata ainoastaan lastensuojelulain mukaisilla rajoittamistoimenpiteilla, joista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset ja raportit.

Lastenkodissa lapset saavat osallistua omien suunnitelmiensa tekoon ikatasoisesti. Omahoitajat
huolehtivat erityisesti lapsen osallisuuden toteutumisesta.

Lastenkodin lasten saannailla turvataan kaikkien oikeutta koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Tyontekijoille suunnatuilla kasvatukselllisilla toimintaohjeilla tyontekijat pystyvat toimimaan
kaikkien lasten suhteen oikeudenmukaisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Lapset saavat viikottain kayttévaroja joihin lapsilla on itsemaaraamisoikeus.

Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus tutustua lastenkotiin ennen lapsen sijoituksen alkamista.
Tutustumiskaynnille pyritdan jarjestamaan tulevan omaohjaajan tapaaminen ja lapsen seka
perheen toiveita kysytdan. Lapselle annetaan tutustumiskaynnilld Malmin lastenkodissa tehty esite
lastenkodin toiminnasta. Esitteen tekemiseen on osallistunut lastenkodin lapsia. Vanhemmat
saavat myos Malmin lastenkodin Hyvat kaytanteet esitteen.

7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa
olevaan ja laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysyohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteista
tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Malmin lastenkodissa on laadittu tarkempi menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden tekemiseen
tyontekijoiden tueksi, joilla varmistetaan paatosten asianmukaisuus. Menettelytapaohje |6ytyy
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lastenkodin kasvatusvastuumallista, joka on tietokoneella sahkoisesti. Rajoitustoimenpiteiden
paatoksenteko oikeutta on delegoitu vastaaville ohjaajille ja ohjaajille johtajan paatoksella.
Tydntekijat saavat koulutuksen rajoitustoimenpiteiden tekemiseen.
Yhteydenpidonrajoittamispaatoksen tekemiseen on oikeus vain johtajalla.
Rajoitustoimenpidepdatdksia tehdessa tulee selvittda lapsen ja huoltajien mielipide
toimenpiteesta. Lapset tarvitsevat useamman kerran keskustelua rajoitustoimenpiteen
tarkoituksesta ja sen vaikutuksesta lapsen elamaan.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtdvana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan.

Malmin lastenkodissa tarkedna arvona on, etta jokainen lapsi ja perhe ovat oman elamansa
subjekteja ja heidan kanssaan tehdaan yhteistyota asiakasta kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla.
Lastenkodin uusille tyontekijoille perehdytetaan heti alku vaiheessa, miten lapsia ja perheita
kohdellaan tasapuolisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Jos lapsi tai vanhempi on
tyytymaton kohteluunsa, voi han olla yhteydessa lastenkodin johtajaan. Johtaja kaynnistaa
valittdmasti selvittelyn asian suhteen. Mikali asian vakavuus on sellainen, etta sita ei voi
lastenkodissa ratkaista, johtaja ottaa yhteytta poliisiin.

Asiakas voi myds tarvittaessa tehda muistutuksen tai kantelun asiasta.

7.6 Osallisuus
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksiloiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Malmin lastenkodissa lapsi/huoltajat/vanhemmat ovat vahvasti osallisena omassa
palveluprosessissaan. Lapsen ja huoltajien osallisuus on kuvattuna kasvatusvastuumallissa.
Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja heidan mielipiteitdan kuullaan
arjessa. Lastenkodista pidetdan saannollisesti yhteytta vanhempiin ja informoidaan heita
koskevista asioista. Vanhemmilla on myds mahdollisuus kdyda lastenkodissa sovitusti.



Helsinki

Suunnitelmat laaditaan yhdessa lapsen/perheen kanssa. Kuukausiarvioinnit tehdaan yhdessa
lapsen kanssa ja lapsen mielipide dokumentoidaan arviointiin. Suunnitelmat ja kuukausiarviointi
toimitetaan huoltajille.

Omaohjaaja toimii lapsen mielipiteen varmistajana ja esille tuojana mikali lapsi ei itse siihen
kykene.

Vanhempien ja muun laheisverkoston kanssa tehdaan suunnitelmallisesti perhety6ta. Perheiden
kanssa tehtdva tyo lahtee perheen tarpeista. Perhetyon tekemiseen osallistuu paasaantoisesti
vastaava ohjaaja, omaohjaaja ja sovitusti myos psykologi. Perhetydn yhtena tavoitteena on |6ytaa
perheen vahvuudet kayttoon.

Lastenkodissa jarjestetdan myos kerran vuodessa perheleiri, johon osallistuu 6-7 perhetta.
Perheleirin yhtena tarkoituksena on myds vahvistaa osallisuuden kokemusta. Perheleirilla on
jarjestetty myos vanhempainryhma vertaistukena vanhemmille.

Lastenkodin pienyksikoissa jarjestetaan lastenkokouksia sdaanndllisesti, joissa kuullaan lasten
toiveita arjen toiminnan suhteen.

Malmin lastenkodissa jarjestetaan kerran vuodessa lasten ja aikuisten kehittamispaiva.
Kehittamispaivassa on ollut erilaisia teemoja, joita pohditaan yhdessa lasten kanssa ja miten
lastenkodin toimintaa voisi kehittaa. Lasten kanssa on pohdittu mm. mitka asiat ovat lapsille
tarkeita ja mihin he haluavat vaikuttaa.

7.7 Sosiaali ja potilasasiamies
Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

e Hoitoonpdadsyn ongelmat

e Hoitopaikan valinnat

e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
e Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myos yhteyttd, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

e neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittaa asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla
yhteydessa myos sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista tai jos kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myos asiakkaiden
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ja potilaiden omaiset ja ldheiset, kuntalaiset ja yhteistyotahot. Asiamiehet eivat tee paatoksia,
vaan he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sdahkopostia voi lahettaa linkista https//securemail.hel.fi
e Henkil6kohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

e Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.8 Sosiaali- ja terveysneuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh: 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari vuorokauden.
Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—ohjeita.

Sosiaalipdivystys puh: 0206 96006
— Antaa tukea ja neuvontaa my®s iltaisin ja viikonloppuisin.
— Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelukeskuksissa,
sosiaali- ja 1dhityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii sosiaalityontekijoita ja
sosiaaliohjaajia.

Kriisipdivystys puh: 09 3104 4222
— Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildokunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.
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Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvdisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat,
miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti. Selvityksesta vastaa maaraajassa lastenkodinjohtaja, tdman sijainen tai johtajan
maaraama esimies. Selvityksen tekija kuulee tilanteeseen liittynytta henkilokuntaa. Selvitys
toimitetaan lastenkotitoiminnanpaallikolle, joka tekee muistutuksesta oman lausuntonsa.
Asiakkaan ilmaistessa halunsa tehda kantelu, henkilékunta ohjeistaa tata asiassa.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

8.1 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Malmin lastenkodissa palvelun eri osa-alueiden toteutusta ja valvontaa on avattu seuraavassa lisaa
henkilston, terveyden- ja sairaanhoidon, ladkehoidon, hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavan
toiminnan, ravitsemuksen, hygieniakdytanteiden ja infektioiden ennaltaehkaisyn,
terveydenhuollon laitteiden ja apuvilineiden osalta seka alihankintana ja ostopalveluna tuotetut
palvelut. Ndiden palvelun osa-alueidenkohdalla on kuvattu mahdollisia riskeja, pohdittu, miten
niita voidaan ennaltaehkaista ja tehda korjaavia toimenpiteita. Riskien todennakoisyys vaihtelee
muuttuvan asiakaskunnan tarpeiden mukaan.

8.2 Henkildsto

Lasten hoidon ja kasvatuksen perustana on riittava koulutettu henkilokunta. Malmin lastenkodissa
hoidetaan kouluikaisiad lapsia 7-vuotiaasta alkaen. Nuoremmat lapset tarvitsevat perushoitoa
enemman kuin nuorisoikdiset jolloin henkilokuntaa tulee olla riittavasti. Lastenkodissa on myds
hoidossa autisminkirjon lapsia, joiden toiminnanohjauksessa on suuria puutteita ja nama lapset
tarvitsevat lahiohjausta arjen eteenpdin menemisessa. Osa lapsista ei pysty itsenaisesti
ulkoilemaan vaan tarvitsevat aina ohjaajan mukaan.

Riskin kuvaus: Lastenkotiin on ajoittain vaikea saada sijaisia. Erityisesti hankaluus esiintyy
juhlapyhien ja influenssakauden aikana seka kesaisin. My0s vaativasti oireilevat lapset vaikuttavat
siihen, etta toisinaan sijaiset eivat halua tulla, jos ilmassa on vakivallan riskia.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena pyritdan koko ajan rekrytoimaan uusia sijaisia, jotta maara
vastaisi tarvetta. Jos sijaisia ei saada lastenkodin sisalla siirretdan toisesta pienyksikosta
tyontekijoitd varmistamaan tilanne.
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8.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikoissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito (sdadannoélliset
terveystarkastukset, myos suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten sairauksien
hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa. My®ds dkilliset
sairastumiset hoidetaan omalla terveysasemalla.

Riihenkulman pienyksikko, Jakalapolun pienyksikkd: Malmin terveysasema, Talvelantie 3
Tilanhoitajankaaren pienyksikkd: Pihlajamaen terveysasema, Meripihkatie 8
Fallpakantien pienyksikkd, Kontulan terveysasema, Ostoskuja 3

Louhikkotien pienyksikkd, Jakomaen terveysasema , Vuorensyrja 8

Kun oma terveysasema on kiinni, niin toimitaan seuraavasti:
A. Alle 16-vuotiaat lapset
Uusi lastensairaala, Stenbackinkatu 9, Helsinki
p.09-4711
B. Yli 16-vuotiaat lapset
Malmin sairaala ja paivystys, Talvelantie 6, Helsinki
p. 09-31067204

Malmin lastenkodissa monilla lapsista on joko lasten- tai nuorisopsykiatrian hoitokontakti
erityissairaanhoidossa. Psykiatrian kanssa jarjestetdan saannollisia verkostokokouksia ja lapsen
hoitava laakari tekee lapsen kokonaishoitosuunnitelman.

Psykiatrian paivystys toimii virka-ajan ulkopuolella ja kiireellisissa lapsen asioissa voi soittaa
konsultaatio puhelimeen p. 050-4279054.

Riskin kuvaus: Lastenkoti toteuttaa erityistason seka yhden osaston osalta vaativan tason
lastenkotihoitoa. Lasten psyykkinen oireilu on ajoittain erittdin vaativaa ja lasten tulisi saada
akuutisti psykiatrista apua.Psykiatrisen hoidon saanti on ajoittain vaikeaa lapselle tai psykiatria
maarittelee etta koska nuorisoikdinen ei itse halua hoitoa, he eivat hoitoa tarjoa.

Ennalta ehkaisevana toimenpiteena lastenkoti on pyrkinyt selvittamaan mista tarvittava palvelu
lapselle saadaan seka tekemaan tiivista yhteistyota psykiatrian kanssa. Lasta myds motivoidaan
jotta lapsi ottaisi apua vastaan. Psykiatriassa on ajoittain myo6s henkilostéresurssipula.

8.4 Laakehoito

Turvallinen |adkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen lddkehoito —oppaassa (THL 2016) linjataan muun
muassa ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali- ja
terveystoimen Turvallinen lddkehoito —toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin v.2017. Yksikot ovat
laatineet sen perusteella omat lddkehoitosuunnitelmansa. Lddkehoitosuunnitelma on osa
omavalvontasuunnitelmaa.
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Lastenkotitoiminnalle on laadittu yhteinen ldadkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman
liiteosiossa maaritelldaan vield yksikkdkohtaiset tarkemmat tiedot mm. vastuuhenkil6t.
Lastenkodissa toteutetaan luvanvaraista ladkehoitoa ,joten ldadkehoitoon osallistuu vain ne
tyontekijat joilla on ladkehoitolupa. Ladkehoitolupaprosessit on maaritelty sosiaali-ja
terveystoimialalla yhteisiksi jonka mukaan toimitaan. Malmin lastenkodissa on 9 sairaanhoitajaa
jotka vastaavat pienyksikkotason laakehoidosta paasaantdisesti ja ottavasta vastaan
laalehoitlupaprosessiin kuuluvat osaamisen nadytot.

Riskin kuvaus: Hoitohenkilékunnan vaihtuessa ladkehoitolupaprosessi voi viivastya koska esim.
sosionomeilla ei kuulu tutkintoon yleensa ladkehoidon koulutusta.Lddakehoitoon
kouluttamattomien tulee ennen Minilopin suorittamista kdyda 4 paivdisessa ladkehoidon
koulutuksessa. Koulutuksia ei jarjestetda mm. kesaaikaan.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena koulutetaan kaikki hoitoty6hon osallistuvat tyontekijat
ladkehoitoon valittémasti kun koulutusta on tarjolla.

Jos tapahtuu virhe ladkehoidossa esim. lapsen ladkkeet on unohdettu antaa, tulee tarkistaa
hoitotaholta voiko ladkkeet antaa my6hassa. Lisaksi tehdaan ilmoitus Haipro jarjestelmaan, jonka
kasittelee vastaava ohjaaja ja ottaa tarvittaessa puheeksi ladkepoikkeaman tyontekijoiden kanssa,
jotta lapselle tapahtunut haitta ei toistuisi.

8.5 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapdivaisen elaman toiminnoista siind
ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.

Malmin lastenkotiin sijoitetaan lapsia, joilla on massiivisia toimintakyvyn ongelmia. Monilla
lapsista on neuropsykiatrisia haasteita tai vakavaa psyykkista oireilua. Lapset hyotyvat selkeasta
paivastruktuurista ja yksilollisista tarpeista lahtevista tukikeinoista. Lapsilla on koulunkaynnin
ongelmia seka vaikeutta pitaa ylla kaverisuhteita.

Riskin kuvaus: Monilla lapsista on lapsen arkipdivaa vaikeuttavaa psyykkista oireilua seka
haastavaa kayttaytymista joka estaa lapsen koulunkayntia. Koulu ei pysty usein tarjoamaan
lapselle hanen tarvitsemiaan tukikeinoja. Toisinaan lapsi voi joutua odottamaan
sairaalakoulupaikkaa vuodenkin. Lapsilla on riski syrjaytya koulumaailmasta ja kynnys menna
kouluun nousee suureksi.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena lastenkodista ohjaaja on kuljettanut lasta kouluun ja toisinaan
kouluun on jaaty lapsen kanssa, jotta lapsi saa yksil6llisen tuen ja lapsen koulunkaynti voisi jatkua.
Talla toimenpiteelld joidenkin lasten koulunkaynti on saatu taas sujumaan. Jos lapsella on
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kayttaytyminen ollut niin haastavaa, ettei koulussa olo onnistu ryhmassa, on lastenkodissa
jarjestetty kotikoulua ja lapsella on paiva struktuuri, johon kuuluu ldksyjen tekoa. Koulu on
toimittanut tehtavapaketteja. Opetusvirasto on linjannut toimintaansa niin, etteivat he tule enaa
lastenkotiin antamaan kotiopetustunteja

Riskin kuvaus: Osa lapsista poistuu luvattomasti lastenkodista. Luvattomat poissaolot altistavat
lapsen monille psyykkisille, fyysisille ja sosiaalisille ongelmille. Luvatta poissaolevien lasten
etsiminen ja kuljettaminen ovat riski koska se vahentaa saman aikaisesti henkilokuntaa osastolta.
Lapsen tuleminen takaisin lastenkotiin on usein haastavaa koska lapsi saattaa olla paihtynyt tai
vakivaltainen. Viranomaisyhteistyon sujuvuudessa on puutteita. Lapsen tuleminen osastolle sitoo
osan henkilékunnasta ja muut lapset voivat jaada vahemmalle huomiolle. Rajut tilanteet
aiheuttavat pelkoa muissa lapsissa.

Toimenpiteena lastenkodissa hankitaan lisdresurssia, jos lasta joudutaan hakemaan kauempaa
koska lapsen hakeminen on lastenkodin vastuulla. Kun lapsi on luvattomasti poissa, tehdadan
pienyksikdssa riskianalyysi lapsen saapumisesta ja sen pohjalta tehdaan suunnitelma lapsen
paluutilannetta varten. Vastuunjaon selkeyttaminen eri viranomaisten kesken ja tilanteiden
lapikdyminen. Poliisiin ollaan hyvissa ajoin yhteydessa ja ennakoidaan virka-avun tarvetta.

8.6 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden
riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso on tarkeata ja niita tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen elaman sujumisen ja
parantaa elaméanlaatua. Malmin lastenkodissa ei ole erillista keittiohenkilokuntaa vaan
hoitohenkilokunta valmistaa ruoan. Ruokatavarat tilataan tukusta. Tyontekijoiltd vaaditaan
hygieniapassi ja lastenkodissa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Riskin kuvaus: Lastenkodissa hoidetaan monia syomishairidisia lapsia joilla sydmisen tavat ovat
hairiintyneita. Lapsi voi olla vakavasti ylipainoinen, alipainoinen tai muuten syomiseen liittyvat
tavat ovat poikkeavia. Nailla lapsilla on toimintakyvyssa usein suuria puutteita.

Ennaltaehkaisevdana toimenpiteena lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tehddan lapselle
terveellisen ruokavalion suunnitelma ja motivoidaan lasta terveelliseen ruokavalioon.
Lastenkodissa valmistetaan terveellistad ruokaa. Lapsen kohdalla voidaan ottaa myds yhteytta
ravintoterapeuttiin. Jos lapsen syomishairio ei ole lastenkodin keinoin hoidettavissa otetaan
yhteytta tarvittaviin tahoihin mm. psykiatriaan.

8.7 Hygieniakaytannot ja infektioiden ennaltaehkaisy
Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saddoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa.
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Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita
hygieniaohjeita, jotka |6ytyvat toimialan sisadisilta verkkosivuilta.

Lapsille opetetaan ja ohjataan hygieniataitoja. Lastenkodissa on yleisissa tiloissa kasihuuhdetta,
jota ohjataan lapsia kayttdmaan. Pienyksikodiden viikko-ohjelmissa on suunniteltu siivouspaivat,
pyykinpesut ja lasten kohdalla esim. suihkuunmenoajat.

Riskin kuvaus: Lastenkodin lapsilla on monilla suuria puutteita hygienian hoidossa heidan
tullessaan sijoitukseen. Varsinkin lapsen huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisia
riskeja. Hygienian hoito liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan laaditaan tavoitteet ja
keinot lapsen hygienian hoidon parantamiseksi. Kdaytdnnossa ohjaajat huolehtivat ja ohjaavat
lapsia hygienian hoidossa ikdtasoisesti.

Jos lapsi ei kuitenkaan hoida hygieniaansa niin tarvittaessa tiivistetdan hoitoa hygienia asioita
painottaen. Lisaksi tarkistetaan lapsen paivaohjelma ja ohjaajat kiinnittavat tehostetusti huomiota
lapsen hygieniaan.

8.8 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto, apuvalineet
Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali-ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje:
Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-ja
terveystoimialalla. Yksikdiden esimiehet ja nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkil6t vastaavat siita,
ettd yksikoissa toimitaan ohjeiden mukaisesti ja asiakasturvallisuutta edistdaen.

Malmin lastenkodissa on seulojen ottoa varten valineet. Otetut seulat [ahetetdaan Hus Lab:N.
Varsinaisia terveydenhuollonlaitteita ei lastenkodissa ole. Lastenkotiin voi olla sijoitettuna lapsia,
joilla on henkilokohtaisia apuvalineita.

8.9 Alihankintana ja ostopalveluna tuotetut palvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan saannolliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista.

Malmin lastenkodissa on maahanmuuttajataustaisia lapsia sijoitettuna joiden vanhemmat eivat
osaa Suomea. Neuvotteluissa kaytetdan tulkkipalveluita. Tulkin tilaa joko sosiaalityontekija tai
lastenkoti sovitusti.

Lastenkodilla on sopimus Palmian kanssa vartiointipalveluista Tilanhoitajankaarella ja
Fallpakantielld. Jakalapolun, Riihenkulman ja Louhikkotien pienyksikdssd sopimus on Avarnin
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kanssa. Pienyksikdissa on henkilohalytysjarjestelma ja nappia painamalla vartiointi saapuu paikalle
avuksi uhka-ja vaaratilanteissa.

9 Henkilostdjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkildstdon maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta
Toimintayksikdssa on lainsdaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn
asiakastarpeita vastaava henkildsto. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja
saatavuus seka henkiléstoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sddadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikOissa esimies vastaa siitd, ettd toiminnassa (tyovuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sitd, etta henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa,
ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkil6t on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali-
ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista
palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat hakea laillistusta my6s siirtymaajan jalkeen. Oikeus toimia
laillistettuna ammattihenkilona kuitenkin lakkaa siirtymaajan paatyttya, ellei laillistushakemusta
ole tehty 30.6.2018 mennessa.

9.2 Henkildston maara ja rakenne

Nimike Maara
Lastenkodin johtaja 1 kpl
Vastaava ohjaaja 5 kpl
Ohjaaja 51kpl
Sairaanhoitaja 9 kpl
Psykologi 1+1/2
Toimintaterapeutti 1lkpl
Kotihuollonohjaaja 2kpl
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Psykologit kuuluvat hallinnollisesti psykologitydn yksikké6n

Yhteenséa 69

9.3 Rekrytointi

Henkilostésuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittavan ja osaavan
henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttésuunnitelmassa. Malmin lastenkodissa tehdaan vuosittain
henkiléstosuunnitelma henkilston tilanteesta seka henkildston tydhyvinvoinnin toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetddan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoéiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Malmin lastenkodissa paavastuu rekrytoinnista on lastenkodin johtajalla. Johtaja ennakoi yhdessa
vastaavien ohjaajien kanssa rekrytoinnin tarvetta. Tyopaikkailmoitukset syotetdaan Helbit
jarjestelmaan. Johtaja ja vastaava ohjaaja haastattelevat yhdessa vakituisiin toimiin valittavat
henkilot. Haastattelut tehdaan yksilohaastatteluina. Sijaisuuksia rekrytoitaessa sovitaan joustavasti
haastattelija esimiehista.

Riskin kuvaus: Soveltuvan hoitohenkiloston rekrytointi on ajoittain haastavaa lastenkotityohon.
Lasten oireilu ja kdyttaytyminen on moniongelmaista. Lastenkotityo vaatii kokemusta alalta
vahemman haastavassa tydssa ensin. Aina ei ole kuitenkaan saatavilla kokenutta henkildkuntaa.
Riskind on, ettad lasten laadukas hoito vaarantuu ja lasten kuntouttavan hoidon suunnitelmallisuus
karsii.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena uusi hoitohenkilokunta perehdytetdaan tyohonsa ja pyritaan
kouluttamaan vaativasti oireilevien lasten hoitoon. Malmin lastenkotiin on rakennettu
tukirakennetta omaohjaajatyohon. Vastaava ohjaaja ohjaa omaohjaajien tyota. Lastenkodin
psykologin kanssa on mahdollisuus sopia omahoitajien kahdenkeskisia keskusteluja lapsen
vaativan oireilun tueksi ja tyontekijan ymmarryksen lisddntymiseksi lapsen tarpeista.
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9.4 Henkildstd osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden
kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittdmista varten. Muistutukset
ja kantelut kasitelldadn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin
kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitelldaan tyopaikoilla yhdessa henkildston kanssa.
IImoituksista saatua tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia koskevista
ilmoituksista ja kehittamistoimista raportoidaan saannéllisesti sosiaali- ja terveystoimialan
johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkilost6a ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilost6a (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkilostén huomioimaan mita potilaan oikeuksista on saadetty.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkilosto vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
Asiakkailla ja potilailla ja heidén ldheisilladn on my6s keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetdadn toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, ldadkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

Lastenkotiin on laadittu turvallisuuteen liittyvat toimintaohjeet jotka paivitetaan vuosittain.
Lastenkodissa jarjestetdadn vuosittain myos sisaista turvallisuuskoulutusta.

9.5 Henkilostdon rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkildilla, jotka tyoskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilosté huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali-ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

Uudet tyontekijat ohjataan ottamaan yhteytta tyotervetshuoltoom rokotussuojan saamiseksi.

Riskin kuvaus: Jos henkil6stolla ei olisi esim. influenssarokotusta niin tartuntariski nousee
henkil6stossa ja aiheuttaa vajetta henkilokuntaresurssissa. Ajoittain on vaikea saada sijaisia.
Erityisesti hankaluus esiintyy juhlapyhien ja influenssakauden aikana. Tallaisissa tilanteissa lasten
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hoito vaarantuu ja toisaalta tyossa olevat tyontekijat kuormittuvat tydvuorojarjestelyista tai
mahdollisista tuplavuoroista.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena huolehditaan henkildston rokotussuojasta joka vahentaa
poissaoloja. Sijaisten rekrytoinnin tulee myds olla ajantasaista ja riittavaa. Korjaavana
toimenpiteena akuutissa tilanteessa huolehditaan riittdavasta henkilokunta maarasta ja siirretaan
toisesta pienyksikosta tilapaisesti tyontekijoita toiseen pienyksikkoon.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitilat

Sosiaali- ja terveystoimella on kdytdssaan Helsingin kaupungilta, sen tytaryhtigilta tai muilta
ulkopuolisilta vuokranantajilta vuokrattuja toimitiloja yhteensa n. 530 000 m2 258:ssa osoitteessa.
Toimitilat jakaantuvat kayttotarkoituksen ja tilatyypin mukaan paaasiassa seuraavasti: terveyden-
ja sairaanhoidon tilat, asiakas- ja vastaanottotyontilat, toimisto- ja hallintotilat, erityisryhmien
asumisen tukitilat, paivatoiminta-, harraste- tai virkistystilat, asukastilat seka muut aputilat (esim.
huolto- ja varastotilat, autotallit, vdestonsuojat, vainajatilat).

Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvia vuokra- ja muita kiinteistéjen yllapitoon liittyvia
sopimuksia seka erilaisia toimitiloihin liittyvia muutos- tai korjaushankkeita hallinnoidaan
keskitetysti toimialan tilapalveluissa. Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta.
Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehddan yhteistyota eri toimijoiden seka
ydintoiminnan toimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Toimialalla on kaytantona sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sitd, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi kiinteistojen kayttokustannuksia. Sisdistd vuokraa peritdaan toimialan yksikoilta ja
toimipisteiltd. Sisdinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen,
kdyttoveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kadyttdjapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut.

Riskin kuvaus: Malmin lastenkodin toimitiloissa on puutteita erityistason laitossijoituksen
toteuttamiseen. Tilat ovat ahtaita ja niissa on turvallisuuspuutteita. Lasten turvallinen
rajoittaminen vaarantuu ja henkildston tyétapaturmien riski nousee.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena nykyisiin tiloihin Tilanhoitajankaaren, Jakalapolun ja
Riihenkulman pienyksikdn osalta on uudisrakennus suunnitelma Riihenkulma 4 tontille. Arvioitu
valmistumisaika on 2024-2025.

Riskin kuvaus: Malmin lastenkodin jokaisessa pienyksikossa on kaytossa henkilohalytysjarjestelma
jonka avulla henkilokunta voi hdlyttaa vartiointipalvelua apuun. Henkilohalytysjarjestelma on
osittain kulunutta ja sen toimivuudessa on luotettavuus ongelmia. Halytysjarjestelman
toimimattomuus on aiheuttanut vaaratilanteita ja vakivallan riskin nousua.

Ennaltaehkadisevana toimenpiteena pyritaan varmistamaan saanndallisilla testauksilla
halytyslaitteiden toimivuus. Laitteiston vioista on informoitu valittémasti eteenpain. Jos
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henkildhalytin ei toimi voi tydntekija ottaa yhteytta puhelimella vartiointipalveluun. Korjaavana
toimenpiteena Jakalapolun pienyksikk6on on saatu uusi henkilohalytysjarjestelma.

10.2 Kuljetukset

Malmin lastenkodissa suurin osa lapsista kulkee kouluihin julkisella liikenteelld, joka Helsingissa on
erittdin kattava. Osalla lapsista on koulukuljetus taksilla kouluun, jos lapsen voimavarat tai
toimintakyky ei riita itsendiseen kulkemiseen. Useat lapset kayvat myos terapiassa ja Kela myodntaa
osalle lapsista taksikuljetuksen terapiaan. Malmin lastenkodilla on viisi autoa leasing sopimuksella
Starasta. Lastenkodin autoilla kuljetetaan myds toisinaan lapsia kouluun, jos lapsen toimintakyky
on laskenut ja pyritdan ndin pitamaan ylla lapsen koulunkdyntia. Lastenkodin autoja kaytetaan
myo6s muihin lastenkuljetuksiin.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisteroidyt asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn
oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikossa. Yksikkoa koskevat rekisteriselosteet ovat
aina saatavilla kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kdantya suoraan sosiaali-
ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikdn johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli ndytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkil6tietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja lapinakyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen
minimointia; tdsmallisyyttd; sailytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sdanndllisesti ja
dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttooikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin seka saanndlliselld koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle, ja ldhiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat
paivittdista tyoskentelya tastakin nakdkulmasta.

Tyontekijan tulee olla tietoinen siita, etta rekisterdidylla eli henkildlld, jonka tietoja kasitelldan, on
oikeus pyytdaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele (esim. ei katsele)
kenenkadan muun salassa pidettavia henkilotietoja kuin sellaisen henkilon, jonka tietoja hdanen
tulee tyotehtdviensa puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kdytosta tehdadan lokitarkastuksin.
Lastenkodin johtaja saa kutsun ajoittain lokitietojen tarkastukseen.

Malmin lastenkodissa tyontekijat ovat katsoneet tietosuojavideon ja tulevien tyontekijoiden
kohdalla huolehditaan jatkossa tietosuojakoulutuksen suorittamisesta. Malmin lastenkodin
perehdytykseen kuuluu olennaisena osana tietosuojaan/turvaan liittyvat asiat.
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11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkilotietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkiléturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikkd osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin perustuvalla selvityksella,
jota sdilytetaan yksikon omassa hallussa. Lastenkotitoiminnassa on laadittu yhteinen tietosuojaliite
joka kuvaa kaikkien lastenkotien ja asumisharjoittelun tietosuojakaytantoja.

Asiakirjan nimi Asiakirjan paivamaara
Lastenkotitoiminnan yhteinen tietosuojaliite 28.9.2018

11.2 Asiakastietojen kasittely

Lastenkodin perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset jotka loytyvat perehdytyskansiosta. Tyohon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan ko. sdannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista 16ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka "Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lastenkodin johtaja hakee kayttooikeudet tyontekijalle Effica
asiakastietojarjestelmaan ja hakemuksen hyvaksyy lastenkotitoiminnan paallikkd. Kayttooikeudet
ovat madritelty tyontekijaryhmittain.

Lastenkodin johtaja valvoo yksikkdnsa toimintaa asiakastietojen kasittelyn osalta ja etta kaikissa
pienyksikdissa noudatetaan toimialan ohjeistuksia. Vastaava ohjaaja valvoo ja seuraa tarkemmin
oman pienyksikkdnsa osalta henkilotietojen kasittelya, jotta kirjaukset ovat asianmukaisia ja
riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Keskitettya koulutusta jarjestetaan saannollisesti
yleisista henkilotietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan. Vastaava ohjaaja vastaa myos asiakastietojen kasittelyn
perehdytyksesta seka lisakoulutuksen tarpeesta.

11.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Karri Valimaki, karri.valimaki@hel.fi.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

12. Seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossa henkiloston kanssa ja omavalvontasuunnitelma
on kasitelty lastenkodin toimintatapojen mukaisissa yt-kokouksissa henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan ja arvioidaan vahintdan kerran vuodessa
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tyopaikkakokouksessa ja aina tarvittaessa. Suunnitelma myos paivitetdan aina kun toiminnassa
tapahtuu oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavissa lastenkodin perehdytyskansiossa ja 10ytyy myos tallennettuna
tietokoneelle lastenkodin kasvatusvastuumalliin osioon turvallisuus. Suunnitelma on myds
nahtavilla pienyksikoissa asiakkaille. Paivitetyt suunnitelmat hyvaksytetaan lastenkotitoiminnan
paallikolla.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esimies ja hdanesta seuraava esimies.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Sari Himalainen, lastenkodin johtaja 1.10.2018 Minna Pitkdnen, lastenkotitoiminnan paallikko

Allekirjoitus, nimen selvennys pdivamaara Allekirjoitus, nimen selvennys, pdivamaara

Suunnitelma paivitetty 11.6.2021, Sari Himaldinen
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Liite 1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla
HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken
olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin
estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta.
Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat (lahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim.
osastonladkari) saavat viestin séhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan péivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesimies tekee
lissmerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. llmoituksen tulee olla kasitelty
kuukauden kuluessa. Léhiesimiehen tulee huolehtia, ettd jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimies) siirretddn kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi asioita,
joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea
kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esimieskokouksen kasittelyn. Tarvittaessa asia ohjataan eteenpéin
asianomaisille vastuuhenkildille jatkokasittelya tai toimenpiteita varten. Tallaisia vastuuhenkil6ita voivat
olla linjajohdon lisdksi esim. potilastietojarjestelmien paakayttajat, hygieniahoitajat ja infektiolaakarit,
opetushoitajat, muut nimetyt asiantuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin
tulevia potilasturvallisuusriskeja ja tarvittaessa esittda tdsmennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladn oman tyoyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia vahintdaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelladn potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko.
tason raportit huomioiden myos toteutuneet kehittamistoimet vahintdaan 2 kertaa vuodessa ja
toimintakaytdantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa
kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen
muutokseen.

e Palvelujen johtoryhmi ja /tai laajennettu johtoryhma kisittelee HaiPro-raportteja (sis. my6s
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakdytantojen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. my0s toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa, jarjestelmasta
saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttoonottoa ja kehittamista. HaiPron
paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.
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Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanella on siita ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli Iadkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita, ettd jokainen tyontekija
tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytdannoista.

IImoitus tehdddn SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdaan, mikali epdkohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
IImoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisestd myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esimiehelle. Imoituksesta menee
tieto my6s linjajohdon kaikille esimiehille (my6s palvelukokonaisuuksien johtajille).

lImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan pdivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. lImoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon kuluessa. Lahiesimies
kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Han kirjaa tiedot sdhkdiseen lomakkeeseen sekd varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesimies voi
tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltdaan. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi tapahtumat, joille halutaan
laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelldan oman tyoyksikon
epakohtailmoituksia vahintadn kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden
myo0s toteutuneet kehittamistoimet vahintdaan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytdantéjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. my6s
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakdytantojen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. my6s toteutuneet
kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa.



Helsinki

e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydesséa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa, jarjestelmista
saatavan tiedon hyodyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
SPro:n paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.
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Liite 3 Lastenkotitoiminnan tietosuojaohje
Tietosuojalainsdadanto on uudistunut v. 2018

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jdljempana tietosuoja-asetus)
alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus madrittelee henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet ja
sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsdddanto uudistetaan vastaamaan tietosuoja-
asetusta my6hemmin. Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkaessa henkil6tietolaki poistuu.
Henkil6tietolaissa on ollut paljolti samoja sadanndksia kuin uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita
sdilyy paljon samoina. Mm. henkilén oikeudet saada omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo nyt
olemassa ja tulevat sailymaan.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan asema
ja tehtdvat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Hin neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdaadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna kyseisen
organisaation ja tietosuojavastaavan vililla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa.
Sosiaali- ja terveystoimen vastuuhenkil6iksi on nimetty llkka Saskov (tietosuoja) ja Markku Havukainen
(tietoturva). Lisdksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla
virkasuhteessa. Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkil6 on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
Lastensuojelun rekisterin yhteyshenkild on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkil6tietoja
kdsiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettd ihmisten henkildtietoja tulee kasitella siten, ettd yksityiselaman
suoja on turvattu. Kyse on siis henkil6tietojen suojelusta. Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla
yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. HenkilGtietoja ovat esimerkiksi nimi,
henkildtunnus ja osoite. My0s sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkil6tietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Lastenkotitoiminnassa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Effica-
asiakastietojarjestelman turvallinen kdytto. Lastenkodeissa asiakastietoja kasitelldan Effica-
asiakastietojarjestelmassa. Tallaisia asiakirjoja ovat paivittaiskirjaukset, hoito- ja kasvatussuunnitelmat,
kuukausiarvioinnit ja lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset. Henkilokunta saa tarvittavan
koulutuksen Effica-asiakastietojarjestelman kdyttamiseen ja tdman lisdksi perehdytystad annetaan
lastenkodeissa tyon tekemisen yhteydessa. Kaikilla tyontekijoilla on omat henkilokohtaiset tunnuksensa
jarjestelmaan ja ne haetaan lastenkodin johtajan puollolla seka lastenkotitoiminnan paallikon
hyvaksynnalla. Tunnuksia ei anneta toisen tyontekijan kayttoon. Lastenkotien tyontekijat kasittelevat
ainoastaan omien asiakkaidensa tietoja. Kirjauksissa ei mainita muiden henkildiden, kuten toisten
lastenkotiin sijoitettujen lasten tai asiakkaan sisarusten etu- tai sukunimia, eikd henkilokohtaisia tietoja.
Ty6suhteen paattyessa yksikon esimies huolehtii tyontekijan Effica-tunnusten sulkemisesta. Effican
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kirjauksista kdy aina ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta. Laaditut tekstit lukitaan siten, ettei niita
voida my6hemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetdan Effica-jarjestelmaan. Tarvittavat ja maaraltaan
vahaiset asiakastietoja sisaltavat paperit pidetdadn lukituissa kaapeissa lastenkotien toimistoissa.
Tarpeettomat paperit silputaan. Sijoituksen paatyttya lapsen asiakirjat toimitetaan
vastuusosiaalityontekijalle. Asiakkaat voivat tarvittaessa ottaa yhteytta arkistoon (Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216) tutustuakseen itsedan koskeviin asiakirjoihin.

Henkilokuntaa koskevat tieto on keskitetty ehijat-jarjestelmaan, jota kayttavat yksikdiden toimistosihteerit.
Tyosopimukset ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa toimistokaapeissa.
Toimistosihteerit noudattavat kaupungin arkistointisdantoja seka niiden osoittamia sailyttamisen aikarajoja.

Henkilokunnalla on omat henkil6kohtaiset hel-kayttdjatunnukset kaupungin tydasemille. Tunnukset
avataan ja suljetaan tyosuhteiden keston mukaisesti. Tastd vastaavat lastenkotien johtajat yhdessa
toimistosihteerien kanssa. Hel-kayttajatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden kayttoon. Tydasemat
lukitaan poydan daresta noustaessa ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan tyovuorojen paattyessa.
Tybasemien nayttdéruudut on suojattu tietosuojakalvoilla. Lastenkotien henkilokunta on perehdytyksen
aikana erikseen opastettu tietojen turvalliseen kasittelemiseen. Tietoturvallisuusloukkauksista tulee
ilmoittaa 72 tunnin kuluessa niiden ilmitulosta valvontaviranomaiselle ja joissain tapauksissa myo6s
rekisterodidyille. Tyontekijan havaitessa epdkohdan han ottaa yhteytta esimieheenss, joka vie asiaa linjassa
eteenpain

Lapsella on oikeus saada hanta koskevat paatokset kirjallisena itselleen. Lastenkotien henkilokunta kay
paatokset lapi yhdessa lapsen kanssa ja varmistaa etta lapsi ymmartaa tehdyn paatoksen perusteluineen.
Lapselle myos kerrotaan hanelld olevasta valitusoikeudesta koskien hanta koskevia paatoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti.
Rekisterodidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hanen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niitd saa myéhemmin késitella naiden tarkoitusten kanssa
yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin, joita varten
niita kerataan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on oltava tasmallisia, epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sdilyttda ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kasitellaan tavalla, jolla varmistetaan
henkilotietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta
sekd vahingoittumiselta.

Effica-asiakastietojarjestelman oikeaa kdytt6a seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican yllapitdjat
kutsuvat esimiehia sormenjalkitarkastustilaisuuksiin, missa he kdyvat lapi alaistensa kasittelemat tiedot
varmistaakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu. Lastensuojelussa tullaan ottamaan kayttoon
Splunk-sovellus, joka seuraa jatkuvasti asiakastietojen kayttda ja ilmoittaa esimiehelle mahdollisista
poikkeamista.

Rekisterinpitdjaa koskee osoitusvelvollisuus ja taman tulee pystya osoittamaan, etta se noudattaa ylla
olevia periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.
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Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkupera, poliittisia
mielipiteita, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai
biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten.

¢ terveytta koskevien tietojen taikka

¢ luonnollisen henkilén seksuaalista kdyttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

¢ suostumus

e kasittely on tarpeen terveys-tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi taikka terveys-tai
sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsdadannon perusteella (jolloin kasittelijan
tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen)Tietoja kasittelevat ainoastaan salassapitovelvolliset
ammattihenkil6t.

Lastenkotitoiminnassa naiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon perusteilla.
Lastenkodeissa tyoskentelee oman henkilokunnan lisdksi myds muiden tyonantajien palveluksessa olevaa
avustavaa henkilokuntaa, kuten HUS:n laitoshuoltajia sekd Palmian huoltohenkilokuntaa. Avustava
henkilokunta ei kasittele asiakastietoja eikd heidan lasna ollessaan puhuta asiakkaiden asioista. Arkisissa
tilanteissa he nakevat lapsia osastoilla, mutta heitdkin koskee salassapitovelvollisuus.

Henkil6tunnuksen kasittely

Lastenkotitoiminnassa henkilotunnuksen kasittely perustuu laissa sddadetyn suorittamiseksi.
Henkilétunnuksia kasitelldaan vain silloin kuin se on valttamatonta.

Henkil6tietojen kasittely ty6suhteen yhteydessa

Ty6nantaja saa kasitella vain valittomasti tydntekijan tyosuhteen kannalta tarpeellisia henkilotietoja, jotka
liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille
tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat ty6tehtéavien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettavaksi sdddetty asia, on tyossa kasiteltdvien
henkilotietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja eika naita tietoja saa ilmaista
sivulliselle.

Lastenkotien henkilokuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja kasitelldan vain niilta
osin kuin tyétehtdvan suorittamisen kannalta on valttamatonta. Tietoja ei anneta muiden kayttoon.
Vaitiolovelvollisuus koskee henkilokuntaa tydsuhteen paattymisen jalkeenkin. Jo pelkka tieto
lastensuojelun asiakkaana olemisesta on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit

Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on maaritelty siihen kerattaviksi ja tietoja saa kayttaa
siithen rekisteriin kuuluvia tyétehtavia tekeva tyontekija omien tyétehtaviensa laajuudessa.
Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niista tiedoista, jotka rekisterinpitdjan tulee kertoa
rekisterdidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.
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Lastenkotitoiminnassa kdytettavat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltamiin tietoihin.
Tietosisaltd on maaritelty rekisteriselosteessa.

Rekisteroidylld on oikeus saada kaupungilta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai
etta niita ei kasitella. Kaupungin palvelujen kayttdja voi pyytaa jaljenndkset omista tiedoistaan. Omat tiedot
on oikeus saada maksutta. Jos henkild kuitenkin pyytdaa useampia jaljennoksia, kaupunki voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hdanesta kerattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleistd jarjestysta ja
turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteroidyn terveydelle tai hoidolle (esim.
itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa lapsen tietojen
antaminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisterdidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaradaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Talldin tulee ilmoittaa tietojen pyytdjalle asiasta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos kaupunki ei toimita tietoja
pyynnon perusteella, se ilmoittaa viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja. Viranhaltijapaatosta tasta ei tehda.

Vastaus rekister6idyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttaa muita oikeussuojakeinoja.
Rekisteroity saa vaatia puutteellisten tietojensa tdydennystd, muun muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se,
onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkiltietojen kasittelyn
tarkoitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

1) Jos lapsi tai vanhempi pyytda yksikossd tehtyja paivittaiskirjauksia asiakassuhteen aikana, pyynto
ohjataan osaston vastaavalle ohjaajalle. Viime kddessa lapsen sosiaalityontekija paattaa, mita tietoja lapselle
annetaan.

LINKKI https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-

valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus.

LINKKI http://helmi/Sote/ohjeet/pysy ohjeet/Documents ohjeet/Documents /PYSY131.docx

2) Jos entinen asiakas pyytad yksikossd tehtyja paivittdiskirjauksia, ohjataan hantd sosiaali- ja
terveystoimen arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216. Varsinaiset tietopyynno6t pyydetaan kirjallisena (kirje), ei
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sahkoposti, tietoturvan takia. Tietopyynnot pyydetdan osoitteella Sosiaali- ja terveystoimi arkistopalvelut PL
6060 00099 Helsingin kaupunki.

Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynnon ja tietojen
korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi —palveluun vahvalla tunnistautumisella
suomi.fi:n kautta. Linkistd aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna toimialat, virastot ja
liikelaitokset. Niiden kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin kasitellaan. Pyynto ohjautuu asiakkaan
valitsemalle toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisdllda pyynto ohjataan oikeaan rekisteriin. Tiedot
toimitetaan asiakkaalle asiointi.hel.fi:n kautta tai kdyttden muuta toimitustapaa. Rekisterdidylla on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Alaikdisen asema

Alaikaisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilld on yhteistoimintavelvoite. Pienistd asioista voi paattaa
toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi yksin pyytaa
alaikdista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltda seka sosiaali-etta terveydenhuollossa
tietojensa antamisen huoltajilleen, talloin pitda ottaa huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6 paattaa, onko lapsi kykeneva kieltdmaan tietojen luovutuksen kyseisessa
asiassa. lkarajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttaneellad alaikaiselld on oikeus kayttaa erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikdinen voi ottaen huomioon hénen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee vastuusosiaalityontekija.
Mikali alaikdinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy
kirjattava.

Salassapitosdaannokset

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtdvaa hoitava ei saa
paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettdvaa tietoa eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on sdddetty vaitiolovelvollisuus. Jo asiakassuhde on salassa
pidettava asia.

« Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdvan tiedon saantiin. N&ita voivat
olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikoiden viranhaltijat.

¢ Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyosuhde tai tehtavien hoitaminen on paattynyt.
Asiakaslaki 14 §, 15 §

¢ Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltda tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.

b) tama kuitenkin vain silloin, kun henkilé on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytenss,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd em. tarvetta muutoin voida selvittaa tai
toimenpidetta toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan
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valttamattdomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia arvioida asian
merkitysta.

Viranomaisyhteistyo

Tietoja saa antaa vain toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia
suorittavalle henkil6lle tai yhteisolle sekd muulle viranomaiselle. Asiakaslaki 17 §, 2 mom.

Sosiaalihuollon viranomainen saa antaa edella mainittuja tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle tai muulle
henkildlle tai yhteisolle jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon
tarpeen selvittdmiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Aina jos tietoja on luovutettu
ohjeen mukaisesti sivullisille, tehddadan merkinta asiakastietoihin. Lastenkotitoiminnan tyontekijoita koskee
velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus saadessaan tietoon lapsen olevan hoidon tai huolenpidon
tarpeessa tai tdman olosuhteiden tai oman kayttaytymisen vaarantavan omaa kehitystaan.

Iimoitusvelvollisuus torkedn rikoksen estamiseksi

Jokainen, joka tietaa rikoslain 15 luvun 10 §:sséd luetellun térkean rikoksen olevan hankkeilla ja kun rikos on
vield estettavissa, on velvollinen antamaan siita ajoissa tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa.
Tallaisia rikoksia ovat mm. joukkotuhonta, sotarikos, maanpetos, henkirikokset, torkea pahoinpitely,
raiskaus, torkea raiskaus, torked lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, ryosto, torkea ryosto, ihmiskauppa,
torkea ihmiskauppa ja torked huumausainerikos. Esim. kyseinen tilanne on silloin, kun kuulee henkilon
kohdistavan toiseen vakavasti otettavan tappouhkauksen.

Poliisille saa ilmoittaa ja luovuttaa salassapitovelvollisuuden estamatta henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos on lain mukaisia tehtavia
hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.
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1. ALUKSI

Olemme laatineet Malmin lastenkodissa lastensuojelulain vaatiman hyvaa kohtelua koskeva suunnitelman
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sijaishuoltotoiminnan tulee olla lainmukaista, turvallista seka laadultaan
sellaista, etta lasten tarpeisiin voidaan vastata ja sijaishuollolle asetettuja tavoitteita saavuttaa. Lapsen
oikeudet muodostavat keskeisen pohjan laadukkaalle sijaishuollolle.

Malmin lastenkodissa hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa on ollut tydstamassa kaikki Malmin
lastenkodin lapset ja nuoret. Heitd on tuettu osallistumaan hyvan kohtelun suunnitelman kirjaamiseen
kullekin sopivalla tavalla. Lasten ja nuorten dani kulkee mukana lapi suunnitelman.

Suunnitelman tarkoituksena on turvata lasten oikeuksien toteutuminen sijoituksen aikana. Lapsen
oikeuksien turvaamisella tarkoitetaan, etta lapsia kohdellaan asianmukaisesti seka kunnioittavasti ja etta
jokaisen lapsen tuen tarpeisiin vastataan suunnitelmallisesti, turvallisesti ja laadukkaasti. Jokaisella lapsella
on oikeus hyvadan kohteluun ja hoitoon.

“Lapsella on ruoka saatavilla séénnéllisesti, hygieniahoito mahdollista, koulunkdynnin mahdollisuus. Lasta
kuunnellaan ja kohdellaan kunnioittavasti. Ohjaajat olisivat aktiivisia, ettei tarvitsisi olla yksin huoneessa.
Yhdessd ulkoilua. Kannustettaisiin koulunkdyntiin. Yhteydenpito Idheisiin mahdollistetaan. Oma rauha,
yksityisyys, oma huone. Laitoksen aikataulut ovat hyviéiksi. Rajoituksia esimerkiksi puhelimen ja tietokoneen
kéyttdon, jos se hdiritsee nukkumista ja ndin myds koulunkdyntic”.

Nuori Kulmalasta, joka kokee tulleensa kohdelluksi hyvin
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2. TOIMENPITEET ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMISEKSI,
TUKEMISEKSI JA YLLAPITAMISEKSI

Malmin lastenkodissa on kiinnitetty erityistd huomiota
yksikOssa olevien lasten ikatasoiseen
itsemadraamisoikeuksien toteutumisen tukemiseen.
Kaikille Malmin lastenkodin lapsille on jaettu Lasten ja
nuorten oikeudet sijaishuollossa —esite sen lisdksi, etta

OIKEUDET

sijaishuollossa

Lasten ja nuorten
St o
Torvepimiss

Siewilia 00 oikeus LeZsd mikS| ivut on ot |

piddmme teeman vahvasti esilla tydskentelydamme e e e
ohjaavissa toimintaohjeissa. e
- " fervetisi,
. . .. e vy s ‘saada ietoa j fukea jos hakuet valittan agasta.
Malmin lastenkodissa on kirjattuna lasten sainnét ja ne « it
an.-w—um £

ovat lasten nahtavilla jokaisessa pienyksikdssa. Lapset
ovat myos olleet mukana kehittdmispaivassa miettimassa e

lastenkodin sdantdja. Lisaksi Malmin lastenkodissa on

kirjattuna kasvatukselliset toimintaohjeet, joiden tarkoituksena on ohjata lastenkodin tyontekijoiden
kasvatustyota niin, etta lapset saavat oikeuden- ja johdonmukaista seka lasta arvostavaa kohtelua
riippumatta siita kuka on tyovuorossa. Ohjeita tarkastellaan ja paivitetdan saannollisin valiajoin. Lisaksi
olemme laatineet mallinnuksen omaohjaatyoskentelylle.

et sipaachsssa

Malmin lastenkodin lasten sdannét on paivitetty edellisen kerran kesalld 2017. Malmin lastenkodin
kasvatukselliset toimintaohjeet taas paivitettiin vuonna 2020 erillisen tyéryhman toimesta, jossa mukana
oli tyontekija jokaisesta pienyksikdstd. Omaohjaajien tyoskentelyd ohjaava huoneentaulu luotiin vuonna
2019. Tyoskentelyssa oli mukana my6s kokemusasiantuntijana yksi lastenkodin nuorista.

Malmin lastenkodin saannét lapsille

Pienkodissa on yhteisid saantdja, joihin aikuisten ja lasten tulee sitoutua, jotta kaikilla on turvallista olla.
Sinulla on oikeuksia ja mydskin velvollisuuksia.

e TURVALLISUUS

Taalla jokaisen velvollisuus on kayttaytya itsed ja toisia kohtaan kunnioittavasti. Sinulla on oikeus
koskemattomuuteen.

Minkaanlainen ruma kielenkaytto ei ole sallittua. Aikuiset puuttuvat rumaan kielenkayttoon.

Vakivaltainen kayttaytyminen ei ole sallittua. Ainoastaan aikuiset hoitavat vakivaltatilanteet. Tarvittaessa
aikuiset voivat kiinnipitaa vakivaltaisesti kayttaytyvaa lasta tai lapsi voidaan eristaa. Kiinnipito seka
eristdminen ovat lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita. Vakivaltatilanteet kasitellaan aina lapsen
kanssa puhumalla.

e YHTEYDENPITO LAHEISIIN

Sinulla on oikeus pitaa yhteytta vanhempiin ja muille sinulle Iaheisiin ihmisiin. Kotiharjoitteluista ja
vierailuista laheisille sovitaan neuvotteluissa. Voit kdyttaa lastenkodin puhelinta sovitusti yhteydenpitoon.

e KAYTTOVARAT
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Sinulle maksetaan kayttévaroja eli viikkorahaa. Sinulla on itsemadradamisoikeus omiin rahoihisi, mutta
aikuisilla on velvollisuus ohjata sinua rahankaytossa.

e HYVA ARKI

Jokaisella lapsella on paivarytmi, joka tarkoittaa sita, ettd aamulla herataan sovitusti, lahdetdan kouluun ja
noudatetaan ruokailu- seka sisaantuloaikoja. Sovi kaikista menemisista ja tulemisista aikuisen kanssa.

Lastenkodissa on ruokailuajat, joita tulee noudattaa. Aikuisen kanssa sovitaan poikkeavista ruoka-ajoista.
Aikuiset ohjaavat terveelliseen ruokavalioon.

Koulunkaynti kuuluu hyvaan paivarytmiin. Jos olet sairaana, niin silloin ollaan pois koulusta. Sairaspaivdana
vietetaan aikaa pienkodissa eika silloin voi myoskadan ulkoilla. Mikali olet luvattomasti pois koulusta,
koulupaiva korvataan eika tule ylimaaraisia palveluja eika viihdykkeita.

Sinulla on oma huone, jossa voit olla rauhassa. Aikuisella on oikeus tulla huoneeseesi tarvittaessa. Toisen
lapsen huoneeseen ei voi menna ilman lupaa. Aikuisen kanssa sovitaan toisen lapsen huoneessa
olemisesta.

Lastenkodissa opetellaan kotitdita aikuisten avustuksella. Lastenkodissa jokainen lapsi huolehtii oman
huoneensa siivouksesta ja sinun kanssasi sovitaan siivouspaivasta. Lapset osallistuvat myos muiden tilojen
siivoukseen tai esim. roskien vientiin ulos. Isommat lapset harjoittelevat myés omien vaatteiden pesemista
ja voivat osallistua ruoanlaittoon.

Oman puhelimen voi sdilyttaa itsellaan. Yoaikaan ei kdyteta puhelinta eikd muita elektroniikkalaitteita.
Mikali laitteen kayttd hairitsee paivarytmidsi tai muita ihmisid, voidaan se ottaa pois maaritellyksi ajaksi
esimerkiksi yoksi tai puhelimelle méaaritelladn kayttoajat.

Sinun tulee kunnioittaa muiden ja yhteista omaisuutta. lasta riippumatta jokainen lapsi on velvollinen
korvaamaan tahallaan rikkomansa tavarat. Lastenkodissa sina et voi sdilyttaa itselle tai muille vahingollisia
esineita tai aineita. Aikuisilla on oikeus haltuunottaa turvallisuutta vaarantavat esineet. Haltuunotto on
lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide.

Tavaroiden vaihtaminen tai myyminen toisten lasten kanssa on kielletty lastenkodissa.

Sinua tuetaan ja kannustetaan kaverisuhteisiin ja mielekkaisiin harrastuksiin. Kavereiden tuomisesta
pienkotiin sovitaan aikuisten kanssa sekd myds kavereiden luona vierailuista. Muista aina ilmoittaa, kun
menet kaverin luokse.

e PAIHTEETTOMYYS

Paihteidenkaytto vaarantaa vakavasti lapsen henkea ja terveyttd eika paihteidenkdyttda sallita
lastenkodissa. Pdihteet ja tupakointivalineet otetaan lastenkodin haltuun rajoituspaatoksen mukaisesti.
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Malmin lastenkodin kasvatukselliset toimintaohjeet henkilokunnalle

Yhteiset kasvatukselliset toimintaohjeet turvaavat lapsen ikatasoista itsemaaraamisoikeutta, mutta myos
ohjaavat hoitohenkilokuntaa hoito- ja kasvatustyossa. Lapsen itsemdardamisoikeuden toteutuminen ei
tarkoita sitd, etteiko heilla olisi tai heille voitaisi asettaa oman ikdkautensa mukaisia velvoitteita ja vastuita.
Kasvatuksellisten rajojen tarkoituksena on nimenomaisesti kasvattaa, eli tukea ja auttaa lasta toimimaan
yhteison jasenend, eika tarkoituksena ole rangaista lasta.

Terveys tyontekijat ohjaavat lapsia terveellisiin elamantapoihin, joihin kuuluvat riittava lepo, sdannolliset
ruokailut, paivarytmi, henkilokohtainen hygienia, opiskelu, liikunta ja ulkoilu.

Identiteetin kehittymisen tukeminen Lapsella on oikeus paattaa ulkondkddnsa, ymparistoonsa ja
arvomaailmaansa liittyvista asioista, mikali ne eivat valittomasti vaaranna kehitysta. Esimerkiksi
meikkaamisessa, hiusten varjaamisessa, pukeutumisessa, kaverisuhteissa, seurustelussa ja
seksuaalisuudessa tyontekijoiden tehtdavana on ohjata ikatasoisuuteen.

Ruokailu Lastenkodissa on maaritellyt ruokailuajat, joita lasten tulee paasaantoisesti noudattaa. Lasta ei
kuitenkaan saa jattaa ilman ruokaa. Esim. jos lapsi palaa luvattomalta poissaololtaan, tulee lapselle tarjota
ruokaa. Seuraamuksena ei saa olla mistdan asiasta, etta lapselta kiellettdisi mahdollisuus ruokailuun.
Tyontekijat ohjaavat terveelliseen ja monipuoliseen ruokailuun seka hyviin poytatapoihin. Mikali lapsi ei
kykene yhteiseen ruokailuun, ohjaa tyontekija hanet ruokailemaan esimerkiksi omassa huoneessaan tai eri
aikaan muiden kanssa.

Turvallisuus Tyontekijoiden johdonmukainen ja oikeudenmukainen toiminta luo lapsille turvalliset
olosuhteet kasvaa ja kehittya. Lapsille tulee voida aina perustella miksi tyontekija on toiminut kyseisella
tavalla. Tyontekijoiden tulee sitoutua yhteisiin sdantoihin.

Lasten omat puhelimet Lapset saavat pitdaa hallussaan omat puhelimet ja lastenkodissa ei voi olla saant63,
ettad kaikkien puhelimet kerataan pois. Yoaikaan puhelinta ei kdyteta. Mikali puhelimen kaytto hairitsee
lapsen toimintaa tai muita ihmisid, voidaan puhelin ottaa pois maaritellyiksi ajoiksi esim. yon ajaksi.
Lastenkodeissa on tarvittaessa sovittuna puhelinajat lapsen tarpeet ja ikdtaso huomioituna.

Laitteet ja pelaaminen Lapsella on oikeus tietokoneen ja muiden laitteiden kadytt6éon. Lastenkodeissa on
sovittuna laiteajat lapsen tarpeet ja ikdtaso huomioituna.

Lapsen kayttévarat Lapsella on itsemaaraamisoikeus omiin kdyttévaroihinsa. Lastenkodin henkilokunta tai
huoltaja ei voi maaritella lapsen kdyttovaran ja sadstoon menevan osuuden suuruutta. Mikali lapsi on
halukas sadastamaan osan kayttovaroistaan, tulee siitd sopia yhdessa lapsen, huoltajan ja
vastuusosiaalityontekijan kesken. Lasta tulee ohjata kdyttovarojen kaytossa ika- ja kehitystaso
huomioituna. Lapsen kayttovaroja ei voi pidattaa mistaan syysta.

Lapsen yksityisyyden suojaaminen Lastenkodeissa lapsilla on oikeus yksityiseen. Lasta ohjataan
suojaamaan itseaan, esimerkiksi henkilokohtaisten asioiden jakamisessa ulkopuolisten henkiléiden kanssa.
Tyontekijat huolehtivat osaltaan lasten yksityisyyden kunnioittamisesta, esimerkiksi lapsen asioista
puhuttaessa tulee huomioida, ettei keskustelua kuule kukaan ulkopuolinen. Lastenkodissa lapsen huone on
hanen yksityista aluetta, mita tulee kunnioittaa.

Lapsen oleskelu toisen lapsen huoneessa Lapset eivat saa menna toistensa huoneisiin ilman huoneen
omistajan lupaa. Lasten oleskelua toisen lapsen huoneessa ei voi padsaantoisesti kieltdd, mutta se
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edellyttda sopivaa kaytosta. Tyontekija voi ohjata pitamaan huoneen oven auki. Tarvittaessa tyontekijat
puuttuvat epasopivaan kaytokseen.

Liikkuminen lastenkodissa Lastenkodin ovet eivat ole lukittuna sisalta paivisin ja lapsi voi itse poistua
ovesta. Lasta ohjataan hoitamaan sovitut asiat ennen lastenkodista 1dht64a. Lastenkodin ovet lukitaan yoksi
valilla klo 20.00-08.00. Yoaikaan pienempia lapsia ei tarvitse paastaa ulos. Mikali lapsen toiminta on
vakavasti vaaraksi itselle tai toiselle ja lasta pitda turvata, on henkilostolla oikeus rajoittaa lilkkkumista
paatokselld. LVR-paatos pitaa olla hyvin perusteltu, eikd paatos voi olla suora seuraamus luvattomasta
poissaolosta. Jos jollakin lapsista on LVR-pdatos, voidaan lastenkodin ovet pitdaa kokoaikaisesti lukossa myds
sisaltapain, kuitenkaan estamatta muiden lasten liikkkumista.

Lasten myo6hastymiset ja luvattomat poissaolot Lapset kokeilevat usein rajoja mydhastelemalla.
Myo6hastymisista voi olla seurauksena esimerkiksi kotiintuloajan aikaistuminen seuraavana paivana. Lapsen
palatessa luvattoman poissaolon jalkeen, otetaan hdanet lammolla vastaan.

Lasten aiheuttamat omaisuusvahingot Jos lapsi tahallisesti aiheuttaa omaisuusvahingon, esimerkiksi
rikkomalla paikkoja tai aiheuttamalla ylimaaraisia kuluja, tulee lapselle siitd seuraamus. Seuraamus voi olla
tyolla suoritettu, mutta suoraan kdyttovaroista periminen ei ole mahdollista. Alaikdinen ei ole tasavertainen
sopijaosapuoli. Jos lapsen kanssa sovitaan rahallisesta korvauksesta, tulee mukana olla lapsen huoltaja ja
vastuusosiaalityontekija.

Vakivalta Aggressiivisesti tai vakivaltaisesti kayttaytyvat lapset ovat usein pulassa omien tunteidensa
kanssa. Minkaanlainen vakivalta toista ihmistd kohtaan ei ole sallittua lastenkodissa. Tyontekijat puuttuvat
vakivaltatilanteisiin ja ne kasitellaan lasten kanssa.

Lasten kiroilu Ruma kielenkaytto ei ole sallittua lastenkodissa. Lasta tulee ohjata sopivaan kielenkayttoon ja
tarvittaessa pyytaa siirtymaan omaan huoneeseen.

Tupakkatuotteet Lastenkodin alueella ei saa kayttaa tupakkatuotteita. Tupakkatuotteet voidaan
haltuunottaa lapselta, jos ne ovat esilla, lapsi vaarantaa paloturvallisuuden tai tupakkatuotteita l6ytyy
huoneen tarkastuksessa. Haltuunotosta tulee tehda paatos.

Tulentekovalineet Jos on riski, ettd paloturvallisuus vaarantuu, voidaan tulentekovélineet ottaa pois.
Haltuunotosta tulee tehda paatos. Tulentekovalineitd ei voi ottaa lapselta pois automaattisesti
rutiinitoimenpiteena.

Paihteet Lastenkodissa paihteiden kaytto ja hallussapito ovat kiellettya. Alkoholi havitetdan kahden
tyontekijan toimesta, huumausaineet havitetdan poliisin toimesta. Kaikkien paihteiden haltuunotosta tulee
tehda paatos.

Seuraamukset Seuraamusten tulee olla loogisia ja suhteessa seuraamusta edeltdavaan toimintaan.
Seuraamus ei voi automaattisesti olla puhelimen kayton tai puhelinajan rajaaminen, iltahetken
lyhentaminen, peruminen tai muu sosiaalinen rankaiseminen. Tilanteeseen sopivasta seuraamuksesta tulee
keskustella yhdessa tiimin ja lapsen kanssa. Vahingot ovat inhimillisia eika erehdyksista tule koitua
seuraamuksia. Tyontekijoiden tulee olla johdonmukaisia ja sitoutua yhdessa sovittuihin asioihin.

Lapsikohtaiset yksildlliset tarpeet ja tavoitteet maaritelldaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa.

Omaohjaajien huoneentaulu
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Malmin lastenkodin toimintaohjeet ja siten myds Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sisaltaa tiedot
toimenpiteista lasten ikdtasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja
yllapitamiseksi. Lasten vastauksista kuitenkin ilmenee, ettei kaikki lapset ole tietoisia siitd mita
itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan tai mitka ovat sellaisia asioita, joista lapsia saa itse paattaa.

Yksi lapsi oli kuvannut “tuntuu, etta hanta valilla ymmarretaan ja valilla ei. Kaikki mita toivon, ei toteudu.
Kerran ei esimerkiksi ymmarretty minkd kampauksen haluan”. Tahan Malmin lastenkodissa tulee kiinnittaa
huomiota etenkin lapsen tulo- ja omaohjaajatydskentelyn alkuvaiheessa. Pdivitimme omaohjaajien
huoneentauluun Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa esiintyvien aiheiden ja asioiden lapikdaymisen.

B 2
- HKS:n valmistelu omaohjattavan kanssa TARVE-kokoukseen
S - omaohjattavan verkoston kokonaiskuvan hahmottaminen j; — Neuvotteluihin valmistautuminen ja niissakir jurina toimiminen
3 verkostokartan tekeminen - HKS:n siirtaminen Efficaan maaraajassa
- yhteydenpidon yllapitaminen eri tahoihin, kuten: - kuukausiarviointien kirjaaminen omaohjattavan kanssa
P e

hoitokontakti — HKS:n tavoitteiden arviointi
e« koulu - kuukausiarviointien merkkaaminen seurantataulukkoon, kun
3 St . sosiaalityontekija valmis, lukittu ja lahetetty huoltajalle
-v/ . sukulaisverkosto - neuvotteluissa omaohjaaja huolehtii, etta lapsen hoidon ja kasvun tukemisen
harrastustoiminta kannalta keskeiset asiat ja lapsen aani nousee keskusteluun
«  edunvalvonta — osallisuuden vahvistaminen
- lapsen edun ja osallisuuden edistaminen kaikissa eri - kotiharjoittelusopimuksen tekeminen ja arviointi omaohjattavan ja
verkostoissa vanhempien kanssa
o - palvelutasojen tarpeen arviointi
), Ole aktiivinen 4 ), Tue omaohjattavasi
e ‘omaohjattavasi ﬁ osallisuutta hoito- ja
HUONEENTAULU " “camen oo
: ___ Tue omaohjattavaasi ja

Huolehdivakauttavan ja

. hanenperhetta :
p'k t ht kuntouttavanarjen
vuorovaikutu eenne :
VaIUSSUIREEn jouhevuudesta
~ rakentumisessa ja
yllapltémlsessa - paiva- javiikko-ohjelman laatiminen
- lapsen kanssa luottamuksellisen ja terapeuttisen - lapsen tarpeen mukaiset viikottaiset omaohjaaja-ajat
vuorovaikutussuhteen luominen ja yllapitaminen — ajat voi toteuttaa kevyella rakenteella ja kaytannonlaheisesti
- ammatillisen suhteen sailyttaminen omachj 1ja - vaateosot
hanen perheeseensa - kayttovarojen nostamisesta sopiminen, jos HKS-neuvottelussa on
- viikoittain perheen kanssa kuulumisten kertominen ja sovittu rahojen saastamisesta
Kysyminen - hoidettavien asioiden jakaminen ja delegoiminen omaohjaajaparin ja
- kotikaynnit muiden ohjaajien kanssa
- lapsen ja perheenjasenten vuorovaikutussuhteiden - lapsen asioista tiedottaminen tyoryhmassa
tukeminen - lapsen asiakirjojen jarjestely ja skannaaminen Efficaan
’ - omaohjaajaparin kanssa kaytavat dialogit lapsen asioista - harrastuksista ja kyydityksista sopiminen
Xt ja heranneista tunteista - hakemuksien tayttaminen esim. vammaistukihakemus
- psykologin konsultaation hyodyntaminen - merkkipaivien juhlien suunnittelu ja lahjojen ostaminen
omaohjaajatyossa - valoluvien ja muiden muistojen koostaminen

Paasaantoisesti lapset kuitenkin olivat tietoisia itsemaardaamisoikeudestaan ja erittelivat seuraavanlaisesti
asioita, joissa itsemadraamisoikeus, aikuiselta saatu ymmarrys ja valittaminen, tarpeiden huomioiminen
toteutuvat: “itsemaaraamisoikeutta on esimerkiksi sitd, etta voin itse paattdaa mita ostan kaupasta” tai
"voin valita mitd teen omassa huoneessa lastenkodin toimintaohjeet huomioiden”, “olen saanut apua

’
=non

koulutehtavissad”, “annetaan olla teini ja tytto. Ei kohdella niin kuin lasta vaan

ihan kuin oman ikaistd”, “annetaan tarpeeksi tilaa olla yksin ja aikuiset ovat
tutustuneet minuun ja vahvuuksiini”.

Lapseen tutustuminen ja luottamus- seka vuorovaikutussuhteen rakentaminen
ovat keskiossda omaohjaajatyoskentelyn alku- ja lapsen tulovaiheessa. Eras lapsi
kuvasi hienosti kokemustaan ohjaajien tekemasta tyosta haneen tutustumisessa
ja vahvuuksien selvittdmisessa: “ohjaaja ovat tutustuneet minuun hyvin! On
juteltu paljon, leikitty, ulkoiltu, tehty retkia. Ohjaajat tietda vahan mun
vahvuuksia. Paljon puhutaan, ettd oon pieni. Se loukkaa. Ma oon aika vahva
pieni lapsi. Jos suutun kovasti, voin satuttaa toista pahasti. Haluan ilmoittaa, etta
olette varuillanne”. Sama lapsi oli tyytyvainen kuitenkin siihen, ettd “on annettu
TOSI HYVIN tilaa olla lapsi. Sanotaan koko ajan, ettd oon lapsi. Saan leikkia, aikuiset auttavat tarvittaessa,
esimerkiksi hiustenlaitossa”.
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3. HYVAN HOIDON, KASVUN TUKEMISEN JA VALVONNAN ELEMENTIT

Malmin lastenkodissa jokaisella lapsella on henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa
huomioidaan aina lapsen ika- ja kehitystason mukaiset toiveet, tarpeet ja tavoitteet. Omaohjaajalla on
keskeinen rooli tukea lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista pienyksikon arjessa.

Malmin lastenkodissa jarjestetdadn omaohjaaja-ajat viikoittain ja ne ovat kirjattuna pienyksikon kalenteriin.
Nuorelta saadun palautteen vuoksi yhdessa pienyksikossa otettiin kdayttoon lapsikohtaiset kalenterit, silla
eras nuori kuvasi hienosti, kuinka hankalaa arjen jarjestely on, jos ei muista koska omaohjaaja-aika on
sovittuna tai koska omaohjaaja on seuraavaan kerran toissa pitkien vapaiden tai loman jalkeen.

Omaohjaaja-aikoja olemme kehittaneet vastaamaan
paremmin lapsen tarpeita. Omaohjaaja-ajat miellettiin
syysta tai toisesta aikaisemmin ravintolassa syomiseksi ja
elokuvissa kdaymiseksi, mutta nykyisin pyrimme
suunnittelemaan myos omaohjaaja-ajat lapsen
tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden mukaisesti. Toki
lapsen tulovaiheen tutustumisessa tai omaohjaajan
vaihtuessa myos ravintola- ja elokuvareissut voivat olla
tarpeena ja tavoitetta tukevaa toimintaa, mutta usein
esimerkiksi metsaretkelld tunteista puhuminen voi olla
lapsen tarpeita paremmin vastaavaa toimintaa. Lasten
kokemukseen mukaan “omaohjaaja-ajat ovat
toteutuneet hyvin! Kahvilareissu oli tosi kiva”.

Nykyisin suunnittelemme lasten kanssa
tulevan viikon menot ja tapahtumat seka
merkkaamme kalenteriin oman
pienkodin ohjaajien tyévuorot, jotta
lapset tietdvat kuka milloinkin on
aamuisin tai koulusta palatessa
pienkodissa vastassa. Lisaksi olemme
laatineet kaikista tyontekijoista hauskat
filttereilla koristellut kuvat, joilla
merkitsemme paivittdin koko
pienyksikdssa vuoroissa olevat ohjaajat.

Malmin lastenkodin lapset ovat kuvanneet voivansa osallistua itsedan koskeviin paatoksentekotilaisuuksiin,
kuten yhdistettyihin asiakassuunnitelma- seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvotteluihin seka
kuukausiarviointien laatimiseen yhdessa omaohjaajan kanssa. Malmin lastenkodissa kehitdmme
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kuukausiarviointien tekemista ja tavoitteenamme on, ettd vuoden 2020 aikana kaikkien lasten ja nuorten
kanssa on siirrytty yhdessa kirjaamiseen. Pienempien lasten kanssa olemme kehittdneet kaytanteita
osallisuutta tukevan kirjaamisen osalta ja pilkkoneet arvioinnin kirjaamisen viikkotasolle, jotta lapsen on
helpompi muistaa ja arvioida mennytta aikaa.

Malmin lastenkodilla jarjestamme viikoittain pienkotien viikkokokoukset lasten kanssa. Viikkokokouksissa
lapset osallistuvat muun muassa tulevan viikon toiminnan, ruoan, seka tapahtumien suunnitteluun ja
saavat myos mahdollisuuden antaa palautetta ohjaajille tai ehdottaa pienkotikohtaisia saantémuutoksia.
Lapset ovat kommentoineet osallisuuttaan seuraavanlaisesti: “minulla on oikeus kertoa mielipiteeni
kotikokouksessa”, “mielipidetténi on kuunneltu, kun ollaan suunniteltu paivaohjelmaa”. Yhden nuoren
kokemus, kuitenkin oli, ettd viikkokokouksessa ”ei olla kuultu hanta lainkaan ja asiat on paatetty jo
aiemmin”. Malmin lastenkodissa on syyta tarkastella ja yhtendaistaa viikko- tai yhteisokokouskaytanteita,

jotta varmistamme lasten ja nuorten yhdenmukaisen osallisuuden toteutumisen niissa.

Osallisuus

Malmin lastenkodissa lasten ja nuorten osallisuuden toteutumisen tukeminen on tarkea asia ja sita varten
jarjestamme vahintdan kerran vuodessa lasten ja aikuisten yhteisen kehittdmispaivan, jossa kdymme |api
ajankohtaisia asioita, kuten paivitimme lastenkodin lasten yhteiset sddnnoét. Tana vuonna kehittdmispaivan
teemana oli osallisuus. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma pdivitetdan vuosittain osana lasten ja aikuisten
kehittamispaivaa.

_/ TOSALLISUUDEN LUPAUS

» AA A »
o AIKUISTEN PITAA KUUNNELLA TARKASTI, MITA LAPSI SANOO! S
o
MINULTA KYSYTAAN MIELIPIDE OMIIN ASIOIHIN: OSALLISUUS PAATOKSENTEOSSA:
+  "saan paattai omat mi ii kohteet ja har Kkset.” = ;j::::g on vaikea itse kertoa palavereissa asioita, niin on parempi, jos omaohjaaja
*  ''saan toivoa mita 8in ja mita ita saan pitaa itsellaan.” + "nuoren pitaa saada tietaa oman hoidon suunnittelu”
* “haluan koihin ja p kayttoon.” + “haluan, ettd minulle ja perheelleni kerrotaan minun asioista suoraan ja viipymasea.”
+ "puhun omista asioistani mieluummin kahden kesken, etta on helpompi kertoa.” « "kun daan raj; 1410 k ||t lapsen kanssa ja mietitdan
vaihtoehtoja.”
+ "etta aikuiset olisivat ldhelld, kun on paha mieli -> pitaa myos kertoa aikuiselle, jos on
todella paha mieli”
"’ELAMAN SUURIN AVAIN ON OMA ITSE” MALMN LD TN
O\ J & )
\J \
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4. LASTEN TURVALLISUUS RAJOITUSTOIMENPITEIDEN AIKANA

”Jos joku lapsi on tosi vihainen, ohjaaja suojaa ja kédiskee huoneeseen. Joskus soittaa vartijat. Jos tulee
tulipalo, sanon ohjaajalle ja se soittaa palomiehelle”.

Malmin lastenkodin tydntekijoistd suurin osa on koulutettu lastensuojelulain sisaltéon seka
rajoituspdatosten kirjaamisen Efficassa. Rajoituspaatosoikeudet on delegoitu vain ndma koulutukset
suorittaneille tyontekijéille. Lapselle kerrotaan aina rajoitustoimenpiteen perustelut,
toimenpiteen tarkoitus ja kesto sekd miten hdn voi toimia ollessaan eri mieltd
toimenpiteestd ja ohjattava mahdollisen valituksen teossa.

Malmin lastenkotiin laaditaan vuoden 2020 loppuun mennessd lasten
omavalvontasuunnitelma sekd turvallisuussuunnitelma. Tama puute ilmenee myods useissa lasten
vastauksissa: "ei ole kdyty lapi lasten turvallisuussuunnitelma enka tieda mika on
omavalvontasuunnitelma”.

Lasten kanssa kdydaan aktiivista keskustelua uhka- ja vaaratilanteisiin liittyen ja ennakoimme mahdollisesti
karjistyvia tilanteita ohjaamalla lapsia joko omiin huoneisiinsa tai toiseen pienkotiin, jos tilanne on
mahdollisesti muuttumassa uhkaavaksi.

Tyontekijat noudattavat uhka- ja vaaratilanteissa ennalta sovittua toimintaohjetta, jossa paikalla olevat
kokoontuvat mahdollisuuksien mukaan laatimaan pikaisesti toimintasuunnitelman ja maarittavat
kokeneimman tydntekijan tilannejohtajaksi. Toiset tyontekija toimivat tastad eteenpdin tilannejohtajan
maarittamien ohjeiden mukaisesti. Lapsilla ja tyontekij6illa on yhteinen tieto, miten erinaisissa tilanteissa
lapsikohtaisesti toimitaan.

Pienempia lapsia paasaantoisesti rauhoitetaan kiinnipitamallda, mutta pyrimme jatkuvasti I0ytamaan myos
heidan kanssa muun laisia toimintamalleja pettymyksen tai muun kiukkua aiheuttava tilanteen kohdalla.
Esimerkiksi yhden pienemman lapsen kohdalla olemme etukdteen sopineet turvasanan, jonka kuultuaan
tyontekijat ymmartavat lapsen kaipaavaan sylia ja lohtua, vaikka han ei sita itse pysty 4dneen sanomaan.

“Minulle on juteltu siitd. On jédnyt hyvd ja huono olo. Hyvd kun keskusteltiin. Huono kun suutuin ja satutin”.
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5. HENKILOSTON TURVALLISUUS POIKKEUSTILANTEISSA

Malmin lastenkodissa henkilostdn turvallisuus on tyoskentelyn keskitssa lasten turvallisuudesta
huolehtimisen tavoin. Uuden tydntekijan kanssa tehdaan turvakavely heti tydsuhteen alussa. Henkilosto
perehdytetaan tyoturvallisuusohjeeseen viimeistaan 1-4 viikon kuluessa toéiden aloittamisesta. Lisaksi
jarjestamme Malmin sisdisend koulutuksena vastaavien ohjaajien vetaman turvallisuuskoulutuksen uusille
tyontekijoille noin nelja kertaa vuodessa. Johtajan perehdytyksessa uusille tyontekijoille kdaydaan lapi myos
turvallisuusohjeistusta ja rajoitustoimenpiteiden kdaytannon toteutusta turvallisuus nakokulmasta.

Tyoturvallisuusohje

Lastenkodin henkilokunta noudattaa ty6turvallisuusohjetta ja toimii ensisijaisesti vakivaltaa
ehkaisevasti.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetaan vakivaltatilanteissa tarvittaessa ja ne toteutetaan siten kuin
lastensuojelulain 11 luvussa rajoitustoimenpiteiden osalta sdadetaan.

" Ystdvdllinen, kunnioittava, asiallinen ja hyvd lapsen kohtaaminen vidhentdd védkivallanriskid ja toimii
ennaltaehkdisevdsti”.

1. Ennaltaehkdisevat toimenpiteet:

=  Tyobvuorossa on pidettdva aina mukana halytysnappia seka puhelinta.

= Yleisissa tiloissa ei sdilyteta helposti heitettavia tai katta pidemmaksi kelpaavia esineita.

= Keittioveitset sailytetaan lukollisessa kaapissa.

=  Tyontekijoilla on valvontavastuu lapsista. Raportille ei voi menna kaikki tyontekijat yhta
aikaa niin etta lapset jaavat valvomatta.

= [Imoita ennakolta esimiehelle (vastaava ohjaaja/johtaja) mahdollisesta vaara- ja
uhkatilanteesta. Tarvittaessa siirretdan resurssia turvaamaan tilanteita toiselta osastolta tai
kaytetdan lisaresurssia.

=  Pyyda apua vaikeissa asiakastilanteissa.

= Turvalaitteet on testattava sdannollisesti ja toimintahdiridistd on ilmoitettava valittomasti
esimiehille.

2. Lapsen kohtaaminen uhkaavassa tilanteessa:
= Kohtaa lapsi rauhallisesti. Ole asiallinen.
= Ole mieluummin joustava kuin jyrkka.
=  Puhu selkeasti ja yksinkertaisesti vaarinymmarrysten valttamiseksi.
= Al3 provosoi dlaka provosoidu. Ala viittele, laka vahattele.
® Huolehdi riittavasta fyysisesta etdisyydestd, vahintdaan 1,5 metria.
= Huolehdi, ettd takana oleva tila mahdollistaa nopean vetaytymisen.
» Al4d kddnna selkaasi.
= Puhuminen, rauhoittelu tai tilanteen karjistyessa nopea tilanteesta perdaantyminen ovat
parhaat puolustuskeinot.
= Joskus konfliktitilanne rauhoittuu tyontekijoita vaihtamalla.
= Kutsu apua matalalla kynnyksella.
* Al3 suojele omaisuutta lasten tai oman turvallisuutesi kustannuksella.
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Toiminta tilanteessa:
= Pysy rauhallisena ja sadilyta malttisi.
=  Halyta! Kutsu apua!
=  Pyrivoittamaan aikaa niin, ettda muita tulee paikalle
= Tarkista uhrin ja tekijan fyysinen ja psyykkinen kunto.
= Tarvittaessa soita 112.
= Anna ensiapua tarvittaessa.
= Turvaa toiminta osastolla ja huolehdi muista lapsista.
» Al3 vaaranna itseasi.

3. Uhka- ja vaaratilanteen purkaminen:

=  Tapahtuma kasitellaan osallisten kesken mahdollisimman nopeasti.

= [|Imoita tapahtumasta esimiehelle.

= Tilanne puretaan yhdessa osallisena olleiden tyontekijoiden ja lapsen kanssa
mahdollisimman nopeasti.

= Esimies vastaa, etta tarvittaessa tilanne jalki kasitelladn 1-3 paivan aikana, tyontekijan ja
lapsen nakemykset tilanteesta kuullaan. Kuule ensin lapsen ndkemys tilanteesta. Lapsen
kuuleminen on toteuttava hoidollisesti.

= Esimies vastaa siitd, etta tyontekija saa kulloinkin tarvitsemansa avun.

= Hakeudu tarvittaessa tyoterveyshuoltoon.

= Tapahtuneesta on ilmoitettava huoltajille ja sosiaalityontekijalle.

=  Tutkintapyynnon tekeminen on tyontekijan osalta hanen itsensa paatettavissa oleva asia.

= Tyontekija tekee uhka- ja vaaratilanteesta aina ilmoituksen tydsuojelupakkiin.

= Uhka ja vaaratilanne puretaan osallisten kesken.

=  Tyoéryhmassa pohditaan miten tilanne olisi voitu valttaa.

= Tyoyhteisossa jokainen uhka- ja vaaratilanne tarjoaa mahdollisuuden kehittaa tyo6ta.

TARPEENMUKAINEN VARALLAOLO KAYTANTO LASTENKODISSA:

Lastenkodissa ei ole jatkuvaa varallaoloa esimiesten taholta. Erittdin vaativissa tilanteissa tai vakavassa
vakivallan uhkassa voivat esimiehet olla varalla virka-ajan ulkopuolella. Pdatéksen varallaolosta tekee
johtaja. Johtajaan kannattaa olla hyvissa ajoin yhteydessa, jos varallaoloon on tarvetta.

UHKA- JA VAARATILANTEIDEN ILMOITTAMINEN:

Uhka- ja vaaratilanteista tehdaan ilmoitus tyosuojelupakkiin. Vastaava ohjaaja kasittelee ilmoituksen ja se
tulee tiedoksi myos johtajalle.

UHKA- JA VAARATILANTEIDEN JALKIKASITTELY:

Jalkikasittelysta vastaa padsaantoisesti vastaava ohjaaja. Malmin lastenkodissa on Jalkikasittelymalli, joka
|6ytyy Kasvatusvastuumallista Turvallisuus-kohdasta.

PELASTUS- JA TURVALLISUUSSUUNNITELMAT:
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Jokaisen pienyksikdn pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat I6ytyvat kasvatusvastuumallista Turvallisuus-
kohdasta seka tulostettuna pienyksikoiden perehdytys-kansioissa. Jokaisen tyontekijan tulee perehtya
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaan heti tydsuhteen alussa. Pienyksikoissa toteutetaan kaikkien
tyontekijoiden kanssa turvakavely vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi toteutamme
poistumisharjoituksen lasten kanssa vahintaan kerran vuodessa.

6. RAJOITUSTOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMINEN

Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisena tarkoituksena on varmistaa huostaanoton
tarkoituksen toteuttaminen taikka lapsen tai toisen henkilén suojaaminen. Lastensuojelulaitoksessa
lapseen saa kohdistaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd vain siind mdadrin
kuin kiireellisen sijoituksen tai huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen, lapsen oma tai
toisen henkildn terveys tai turvallisuus valttdmatta vaatii.

Rajoitustoimenpiteitd ei saa kayttdd muuhun kuin kussakin rajoitussGdnndksessa
iimenevadan ja siind hyvdaksyttyyn tarkoitukseen. Rajoitusten kayttdminen rangaistuksena on
kielletty@. Rajoitustoimenpide on aina yksildllinen p&&tds suhteutettuna

lapsen tilanteeseen.

Kaytettdvissd olevista toimenpiteistd on valittava lapsen itsemdadradmisoikeutta ja
perusoikeuksia vahiten rajoittava toimenpide Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina
mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.

Lapsen asiakassuunnitelman on aina tdydennettéva lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla, jos lapseen kohdistetaan tai oletetaan kohdistettavan
sijaishuollossa rajoituksia.

Rajoitustoimenpiteitd ovat yhteydenpidon rgjoittaminen, aineiden ja esineiden
haltuunotto, henkildntarkastus ja henkildnkatsastus, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttaminen omaisuuden ja |[Ghetysten tarkastaminen ja IGhetysten luovuttamatta
jattéminen, kiinnipitdminen, likkumisvapauden rajoittaminen, , eristdminen sekd erityinen
huolenpito.

Asianosaisia rajoitustoimenpiteitten osalta ovat 12 vuotta tayttdnyt lapsi ja hdnen huoltajansa.
Yhteydenpidon rajoitusta koskevissa asioissa asianosaisia ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi, lapsen huoltaja ja se
henkild, johon rajoitustoimenpide kohdistuu.

Rajoitustoimenpidepddtods on tehtava valittdmasti. Padtoksié ei voida tehdd takautuvasti,
ellei kysymyksessé ole kiireellinen filanne. P&&tosté koskevat kirjaukset lapsen
dokumentteihin on myds aina tehtava.

Lapselle on annettava pdatds tiedoksi ja padtdksen luovuttaminen on merkittava lapsen
asiakirjoihin. Jos lapsi ei halua oftaa pddatéstd vastaan, pa&tostd sailytetddn yksikdssé
siten, ettd@ lapsi saa sen halutessaan. Lapselle on kerrottava rajoitustoimenpiteen
perustelut, toimenpiteen tarkoitus ja kesto sek& miten hdn voi toimia ollessaan eri mieltd
toimenpiteestd ja ohjattava mahdollisen valituksen, muistutuksen ja kantelun teossa.
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Ennen paatdksentekoa on asianosaisille varattava tilaisuus tulla kuulluksi siten kuin hallintolaissa
sdadetaan. Hallintolain 36 8:n mukaan asianosaiselle on toimitettava kuulemisen kohteena olevat
asiakirjat alkuperdaisina tai jaljennodksina taikka varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin.
Asianosaiselle on siten kuulemisen yhteydessé varattava tilaisuus tutustua kaikkiin viranomaisen
laatimiin asiakirjoihin, jotka voivat tai ovat voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Lapselle ei saa
kuitenkaan antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen
muuta erittain tarke&a yksityista etua. Joissain tapauksissa myés muun asianosaisen oikeutta
saada tieto asiaan vaikuttavista asiakirjoista voidaan joutua rajaamaan.

Kuuleminen voidaan hallintolain 34 §:n mukaan jattdaa poikkeuksellisesti suorittamatta mm. silloin, jos
kuuleminen saattaa vaarantaa padatoksen tarkoituksen toteutumisen tai kuulemisesta aiheutuva asian
kasittelyn viivastyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa ihmisten terveydelle.

P&atds on aina annettava tiedoksi asianosaisille, joita se koskee. Padtdksestd tulee iimetd
my®&s, miksi kuuleminen on jatetty suorittamatta. Mikdli lapsen mielipidettd ei ole voitu
selvittad, tulee syyn tahan iimetd tehdyssd pddatdksessd tai lasta koskevissa asiakirjoissa.

Lastensuojelulaitoksen on kirjattava kayttdmdansé rajoitustoimenpiteet lapsen
asiakirjoihin. Kijaamisen tulee sisaltad rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste
ja kesto, toimenpiteestd pdattdneen ja sen kdytdnndsséd toteuttaneen sekd siind 1&sné
olleen henkildn nimi, ammattinimike.

Kirjauksessa on mainittava myds toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Lasta koskevista asiakirjoista on ilmettava se, miten lapsen
mielipide on selvitetty ennen rajoitustoimenpiteistd padattémistd tai sen toteuttamista seka
lapsen mielipide asiasta.

Lasta koskevassa asiakassuunnitelmassa ja sitd tarkistettaessa tulee arvioida lapseen
kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden tavoitteiden toteutumista ja niiden vaikutusta
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmaa on tarkastettava aina, mikdali
rajoitustoimenpiteet muuttavat tehtyd asiakassuunnitelmaa esimerkiksi yhteydenpidon ja
likkumavapauden rajoittaminen, jotka rajoittavat asiakassuunnitelmassa suunniteltuja
lapsen kotiharjoitteluja ja muuta sovittua yhteydenpitoa lapsen IGheisiin.

7. LASTENSUOJELULAIN MUKAISET RAJOITUSTOIMENPITEET

Yhteydenpidon rajoittaminen

Yhteydenpidon rajoittamista koskevissa asioissa asianosaisia ovat 12-vuotta tayttéanyt lapsi,
lapsen huoltaja ja se henkild, johon rajoitustoimenpide kohdistuu. Lastensuojelulaitoksella
on velvollisuus edistéd lapsen ja hdnen perheensd ja muiden lapselle tarkeiden inmisten
yhteydenpitoa sijaishuollon aikana.

Sijaishuollossa olevan lapsen yhteydenpitoa voidaan rajoittaa mikdali:
1. yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja
rajoittaminen on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatontd; tai
2. yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai
turvallisuudelle; tai
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3. rajoittaminen on valttdmatdntd muiden lapsen vaikutuspiiriss@ olevien ihmisten
turvallisuuden vuoksi; taikka
4. 12 -vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa

Yhteydenpidon rajoittamisella tarkoitetaan:

1. rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita |Gheisiddn;

2. rajoittaa lapsen oikeutta pitdd yhteyttd Idheisiinsd puhelimitse tai muita
yhteydenpitolaitteita tai valineitd kayttéen;

3. lukea ja pidattad lapsen lahettdma tai hdnelle osoitettu yksittdinen kirje tai siihen
rinnastettava muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidattad muu IGhetys;
sekd

4. oftaa ragjoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat
yhteydenpitoon kaytettavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttoa.

PAatds on aina madrdaikainen, jolloin p&adtdksessd on ilmoitettava rajoituksen syy,
henkildt, joihin rajoitus kohdistuu sekd millaista yhteydenpitoa rajoitus koskee ja missé
laajuudessa rajoitus toteutetaan, sekd se, milloin rajoitus alkaa ja milloin se p&dattyy.

Lyhytaikaisesta, enintddn 30 vuorokautta kestavastd, rajoituksesta voi paattad
laitoshoidossa lastensuojelulaitoksen johtaja. Mikdli rajoittamista on tarpeen jatkaa tai se
on heti alussa yli 30 vuorokautta, pdattéd asiasta johtava sosiaalitydntekij@ tai kiireellisissa

tilanteissa sosiaalitydntekij@ sosiaalipdivystyksessa.

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva paatds ja sen vaikutukset on lakkautettava heti, kun
perusteet yhteydenpidon rajoitukselle ovat poistuneet.

Asianosaisia yhteydenpidon rajoittamista koskevissa asioissa ovat 12-vuotta tayttéanyt lapsi
ja lapsen huoltaja. Ennen yhteydenpidon rajoittamista koskevan padatdksen tekemistd on
lapselle, huoltajalle ja henkildlle, johon rajoitustoimenpide on kohdistettu, varattava
tilaisuus tulla kuulluksi seka selvittda alle 12-vuotiaan lapsen mielipide.

Aineiden ja esineiden haltuunotto

Lastensuojelulaki velvoittaa ottamaan lapsen hallussa olevat pdihteet ja niiden kdyttdédn
tarkoitetut valineet laitoksen haltuun. Samoin haltuun on ofettava myds sellaiset lapsella
olevat aineet ja esineet, jotka on tarkoitettu lapsen itsensd tai toisen henkildn
vahingoittamiseen.

Lastensuojelulaitoksen haltuun voidaan ottaa myds sellaiset aineet tai esineet, jotka
soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkildn henked, terveyttd tai
turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos on todenndkdistd, ettd lapsi kayttad
aineita tai esineitd edelld kuvatulla tavalla.

Nd&itd esineitd voivat olla erilaiset tera- tai lydmadaaseet tai heitt@miseen soveltuvat esineet.
Mitk& tahansa esineet esimerkkeind lima, sakset, puukko, veitsi, vaijeri, pesdpallomaila tai
tikat, voidaan kuitenkin ottaa haltuun, mikdli ne on tarkoitettu lapsen itsensd tai toisen
henkildn vahingoittamiseen. My&s tupakkatuotteet voidaan oftaa alaikdiseltd haltuun
lastensuojelulaitoksessa. Haltuun otettu omaisuus on sijaishuollon padattyessé palautettava
lapselle, poikkeuksena esimerkiksi alkoholi, huumeet ja ampuma-aseet.
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Haltuunoton voi tehdd lastensuojelulaitoksen johtaja tai kuka tahansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilbkuntaan kuuluva henkild. Haltuunotosta on viipymattd

iimoitettava lastensuojelulaitoksen johtajalle tai hdnen maaradmadlleen hoito- ja
kasvatushenkilbkuntaan kuuluvalle henkildlle padtdksentekoa varten. Padtdksen voi
tehdd lastensuojelulaitoksen johtaja tai johtajan maaraddma hoito- ja
kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild.

Valituskelpoinen paatos tulee aina tehda:
a. jos omaisuutta ei palauteta ja
b. kyse on lapsella olevista lapsen oman tai toisten lasten sijaishuollon jarjestamista tai
laitoksen yleista jarjestysta todenndkoisesti vakavasti haittaavista muista kuin edelld
tarkoitetutuista aineista ja esineista.

P&atos haltuunotosta on aina tehtdva, vaikka omaisuus, aineet tai esineet voitaisiinkin havittaa.
Nimenomaista paatosta ei tehda, jos omaisuus palautetaan.

Henkilontarkastus ja henkildbnkatsastus

Henkilontarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista, mité lapsella on vaatteissaan tai muutoin yllaan seka
vaatteiden ja ihon valiin mahdollisesti katkettyna. Henkildntarkastus tarkoittaa esimerkiksi
vaatteiden tutkimista seké taskujen tarkastamista ja tyhjent@mista.

Henkildntarkastus voidaan suorittaa, jos laitoksen henkildkunnalla on perusteltua syyta
epdilld, ettd lapsella on vaatteissaan tai hallussaan pdihtymistarkoitukseen kaytettavid
aineita tai pdihteiden kayttddn tarkoitettuja valineitd tai esineitd, jotka on tarkoitettu
lapsen itsensd tai toisen henkildn vahingoittamiseen. Henkildntarkastus tehd&dn
etsittvand olevan omaisuuden |6ytamiseksi.

Tarkastuksen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai h&nen madrddmansd laitoksen hoito-
ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Tarkastus on tehtéva hoito- ja
kasvatushenkildkuntaan kuuluvan toisen henkildn 1&sné ollessa. Tarkastuksen tekijén ja
siind 1&snd olevan henkildn on oltava lapsen kanssa samaa sukupuolta, jollei tarkastusta
toimita terveydenhuollon ammattinenkil.

Henkildntarkastuksen voi suorittaa ja siind olla [&snd myds tydntekijd, joka on eri sukupuolta
kuin lapsi, jos tarkastuksen suorittaminen kiireellisend on valttdmatontd lapsen tai toisen
henkildn turvallisuuden varmistamiseksi. Henkildtarkastuksessa lasta ei saa

riisuttaa. Henkilbtarkastuksesta ei tehdd paatdstd, ainoastaan kirjaukset.

Henkilonkatsastus

Henkildnkatsastus kasittad katsastettavan ruumiin tarkastamisen, verindytteen ottamisen
tfai muun ruumiiseen kohdistuvan tutkimuksen. Henkildnkatsastuksen suorittamisen
edellytyksend on, ettd laitoksella on perusteltua syyta epdilld, ettd lapsi on kayttanyt
pdihdyttavid aineita (yleensd huumausaineita). Henkildnkatsastus voi k&sittad
puhalluskokeen suorittamisen tai veri-, hius-, virtsa- tai sylkindytteen ottamisen.
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Henkildntarkastuksen ja henkildnkatsastuksen suorittaminen tulee tapahtua aina erittdin
suurta hienovaraisuutta noudattaen ja lapsen fyysistd koskemattomuutta, ihmisarvoa ja
sukupuoli-identiteettia ja yksityisyyttd kunnioittaen. Henkilénkatsastus ei oikeuta
ruumiinonteloiden tutkimista.

Katsastuksen toimittamisesta paattad ja katsastuksen toimittaa lastensuojelulaitoksen
johtaja tai hdnen madaraddmansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva
henkild. Mikdli henkilbnkatsastuksen toimittaa muu kuin terveydenhuollon ammattinenkild,
on lasnd oltava lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva toinen
henkild. VerinGytteen saa ottaa vain terveydenhuollon ammattinenkil.

Katsastusta ei saa toimittaa eikd siind olla 1&snd lapsen kanssa eri sukupuolta oleva henkild,
jollei kyseessa ole terveydenhuollon ammattinenkild. Henkildbnkatsastuksen suorittava ja
l&snd oleva henkild voi kuitenkin olla eri sukupuolta kuin lapsi, jos toimenpiteen
suorittaminen valittémasti on valttadmatontd lapsen tai toisen henkildn turvallisuuden
varmistamiseksi.

Henkildnkatsastuksesta on tehtdava padtos. Padtdksen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja
tai h&dnen maardadmansd laitoksen hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan kuuluva henkild.
PAatos ei ole valituskelpoinen. Paatds on kuitenkin Idhetettdva tiedoksi iiman
valitusosoitusta huoltgjalle ja 12 —vuotta tayttdneelle lapselle.

Omaisuuden ja I[Ghetysten tarkastaminen. Lahetysten luovuttamatta
jattdminen

Mikali on perusteltua syyta epailla, etté lapsella on hallussaan 65 §:n 1 tai 3 momentissa
tarkoitettuja aineita tai esineité taikka lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen
toteuttamiseksi selvitettava kiireellisesti, saadaan hanen kaytdssaéan olevat tilat tai hallussaan
oleva omaisuus tarkastaa. Tilat ja omaisuus saadaan myods tarkastaa, mikdli lapsen
olinpaikkaa taytyy kiireellisesti selvitt&ad, jos lapsi luvattomasti pois lastenkodista ja hdnen
olinpaikkaansa taytyy selvittad.

Lastensuojelulaitoksen henkilbkunnan on oikeus tarkastaa lapselle osoitettu viesti tai muu
luottamuksellisen IGhetys, mikdli on perusteltua syytd epdillé sen sisaltdvan edelld
mainittuja aineita tai esineitd. Tarkastusoikeuden kayttdminen ei kuitenkaan oikeuta
lukemaan kirjettd tai muuta luottamuksellista viestia.

Tarkastaminen on tehtéva lapsen ja lastensuojelulaitoksen hoito- ja
kasvatushenkildkuntaan kuuluvan toisen henkildn 1asné ollessa. Erityisestd syystd voidaan
lapsen kaytdssa olevat tilat tai hallussa oleva omaisuus tarkastaa myds lapsen tai toisen
henkildn 1&snéd olematta. Erityinen syy voi olla esimerkiksi henkilbkunnan vahdinen méaara
sellaisessa tilanteessa, jossa kiireellinen tilojen tai omaisuuden tarkastaminen on
valttadmatdnta. Erityinen syy voi olla myds se, ettd lapsi on poistunut luvatta laitoksesta.

Tarkastuksesta p&attad ja tarkastamisen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hdnen
Maaréddmansd laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. P&&tds on
|Ghetetté&va tiedoksi huoltajalle ja yli 12-vuotta taytténeelle lapselle. Lapselle tulee aina
selvittdd tarkastuksen syy. Tarkastuksen peruste, syyt ja menettely on kirjattava
padtdkseen ja lasta koskeviin asiakirjoihin.
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Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalld on liséksi oikeus perustellusta syystd lukea
ja p&attad, ettd lapselle osoitettu viesti tai muu luottamuksellinen IGhetys jGtetddn
luovuttamatta lapselle. TallGin pitédd olla perusteltua syytd epdilld viestin sisallén
vaarantavan lapsen tai toisen henkildbn henked, terveyttd, turvallisuutta tai kehitystd.

Kiinnipitdminen

Lastensuojelulaitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva
henkild voi lapsen rauhoittamiseksi pitdd kiinni lapsesta, jos lapsi uhkaavalla
kayttaytymisellddn todenndkdisesti vahingoittaisi itse&ddn tai muita ja kiinnipitdminen on
lapsen oman tai toisen henkildn hengen, terveyden tai turvallisuuden valittéman
vaarantumisen vuoksi valttématontd.

Turvallisuuspalveluja tarjoavaan yrityksen palveluksessa oleva henkild, esimerkiksi vartija, ei
voi osdllistua kiinnipitdmiseen. Sen sijaan jokaisella on oikeus puolustaa omaa tai toisen
henkildn henked tai terveyttd uhkaavalta hydkkaykseltd Kiinnipitdmisen on oltava
luonteeltaan hoidollista. Kiinnipitdminen voi myods sisaltad lapsen sirtdmisen.
Kiinnipit@minen on lopetettava heti, kun se ei en&d ole valttdmatonta.

Kiinnipit@miselld tarkoitetaan pelk&stadan lapsen fyysista kiinnipit&mistd. Mink&danlaisten
valineiden kaytto kiinnipit&misen yhteydessa ei ole sallittua. Kiinnipitdmist& on aina
viimesijainen keino. KiinnipitGmiselld voidaan estdd lasta vahingoittamasta itse&dn sekd
suojella laitoksen muita lapsia ja henkilbkuntaa. Omaisuuden suojelemisen kohdalla kyse
tulee olla omaisuuden merkittdvastd vahingoittumisriskistd.

KiinnipitGmisestd ei tehdd padatdsta. Kiinnipitdmisen syyt ja perusteet on kirjattava lasta
koskeviin asiakirjoihin ja siitd annetaan selvitys sekd lastenkodin johtajalle, ettd lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Lapselle saadaan, jos se on hé&nen huoltonsa kannalta valttdmaténta ja lapsen edun
mukaista, asettaa madardajaksi kielto poistua laitoksen alueelta:

1) lapsen sijaishuoltoon johtanut pddtds on tehty silld perusteella, ettd hdn on
vaarantanut vakavasti terveytt@dn tai kehitystddan kayttamalld pdinhteitd, tekemalla
merkitt&dvamman rikollisen teon

2) lapsi laitoksessa kayttaytyy 1 kohdassa mainitulla tavalla; tai

3) rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen
suojelemiseksi hantd itseddn vakavasti vahingoittavalta kayttéytymiseltd.

Rajoittamista ei saa madratd laajempana eikd pidemmdksi ajaksi kuin lapsen hoito- ja
kasvatus valttamatta edellyttad. Likkumisvapauden rajoittamisen tavoitteena on, ettd
lapsi poistuu padtdksessd madritellyltd alueelta vain yhdessd tydntekij@n kanssa.
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Lapsen koulunk&aynti, harrastustoiminta, retkelle osallistuminen tai muu vastaava toiminta
tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkid turvaamaan. Paatésta tehtéessd lapsen omat
toivomukset ja mielipide asiassa tulee selvittad.

Mikali likkumisvapauden rajoittamispddtdksen ohella rajoitetaan myds lapsen
yhteydenpitoa, yhteydenpidon rajoittamisesta on tehtéva erillinen p&atds. Talldin
kuultavia ovat 12 —vuotta tayttanyt lapsi, lapsen huoltaja ja vanhempi sekd p&atdksen
kohteena oleva henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu.

Liikkkumisvapauden rajoittamisasiasta tehddadan muutoksenhaku-kelpoinen hallintopaatos. Paatoksesta voi
valittaa 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hanen huoltajansa, joille paatds on annettava tiedoksi. Paatosta ennen
on asianosaisina pidettavia henkil6ita kuultava. Jos kyse on lyhytaikaisesta liikkkumisvapauden
rajoittamisesta ja pdatos on tehtdva heti, voidaan kuuleminen jattaa suorittamatta perustellusti.

Liikkumisvapauden rajoittaminen ei saa jatkua ilman vutta paatdstd yli seitsemad
vuorokautta. Yht&jaksoisesti rajoittaminen saa jatkua enintddn 30 vuorokautta.
Rajoitustoimenpide on lopetettava heti, kun se en&d ei ole valttmatdontd lapsen huollon
jarjest@misen kannalta.

Paatodksen lyhytaikaisesta, enintédn 7 vuorokautta kestévastd, likkumisvapauden
rajoittamisesta tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai h&dnen maardédmdansa laitoksen
hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Pidemmastd, yhteensd enintddn 30
vuorokautta kestavastd, rajoituksesta paattad lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.

Eristdminen

Lapsi voidaan eristad laitoksen muista lapsista, jos hén kayttaytymisensd perusteella on
merkittavasti vaaraksi itselleen tai muille. Eristmistd ei saa madratd pidemmaksi ajaksi kuin
lapsen huolenpito ja hoito valttdmatta edellyttavat. Eristmistd ei saa jatkaa
yhtdjaksoisesti yli 12 tuntia. EristGminen on lopetettava heti, kun se ei endd ole
valttdmatdntd. EristGmisen tulee tapahtua laitoksen hoito- ja kasvatushenkildstdn jatkuvan
huolenpidon alaisena. On myds sovittava, kuka lapsesta huolehtii eristyksen aikana.

EristGmist& voidaan valittdmasti jatkaa vudella paatdkselld vain, jos eristamisen
edellytykset ovat edelleen olemassa. Edellytyksend on lisdksi, ettei lapsen hoitoa ole
mahdollista jarjestd& muulla tavalla. Eristémisen pisin kokonaisaika ei saa ylittéd 24 tuntia.
Ennen erist@misen jatkamista koskevan padatdksen tekemistd, on lapselle suoritettava
|a&karintarkastus. Ladkarintarkastus tulee tarvittaessa tehdd@ myds eristdmisen alkaessa tai
eristmisen aikana.

EristGmistilanne edellyttdd lapsen tilanteen jatkuvaa seurantaa. Lasta ei voi jattéa
erist@mistilanteessa yksin ilman, ettd hoitohenkildstd on jatkuvasti kuuloetdisyydelld lapseen
ja pystyy valittémasti lapsen kutsuessa olemaan lapsen kulloisessakin tilanteessa
tarvitsemalla tavalla apuna ja tukena lapselle. Eristetylle lapselle on turvattava
mahdollisuus saniteettitiloinin, ruokailuun ja raittiseen iimaan. Lapselle tulee myds jarjestad
mahdollisuus keskusteluun hdnelle IGheisen laitoksen tydntekij@n, kuten omahoitajan,
kanssa.
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Paatdksen eristmisestd ja sen jatkamisesta tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hdnen
MAadraddmansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Paatoksesta voi
valittaa 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hdnen huoltajansa, joille paatds on annettava tiedoksi. Asianosaisi tulee
kuulla ennen paatoksentekoa.

Laitoksen johtajan tai h&dnen m&arddmdansd laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan
kuuluvan henkildén tulee ilmoittaa eristGmisestd tai sen jatkamisesta lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Erityinen huolenpito

Erityisell& huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevalle 12 vuotta tayttaneelle lapselle
lastensuojelulaitoksessa jarjestettavad erityistd, hoitoa ja huolenpitoa mikdli hdnen etunsa
sitd vaatii. Erityisen huolenpidon aikana lapsen likkumisvapautta voidaan ragjoittaa.

Erityistd huolenpitoa voidaan jarjestdd muun muassa vakavan pdihde- ja rikoskierteen
katkaisemiseksi tai kun lapsi omalla kayttaytymiselld&n muulla tavalla vakavasti vaarantaa
omaa henkeddn, terveyttddn tai kehitystaan. Tallainen tilanne voi olla, kun lapsi
kayttaytyy itsetuhoisesti tai esimerkiksi myy itseddn.

Edellytyksend erityisen huolenpidon jarjestdmiselle on, ettei sijaishuoltoa ole mahdollista
jarjestdd muulla tavoin, eivatkd terveydenhuollon palvelut sovellu kdytettavaksi erityisen
huolenpidon sijaan.

Paatodksen erityisen huolenpidon jarjestmisestd tekee johtava sosiaalitydntekija
avohuollon ja sijoituksen sosiaalitydssa.

Paatdksen on perustuttava kasvatuksen, sosiaalitydn, psykologiin ja [G&karin
asiantuntijanarviointiin. T&ss& arvioinnissa on otettava kantaa siihen, voidaanko lapsen
itseddn vahingoittavaan kayttédytymiseen puuttua muulla tavoin kuin jariestdmallé hanelle
erityist& huolenpitoa.

Erityistd huolenpitoa voidaan jarjestéd enintddn 30 vuorokauden ajan. Erittdin painavasta
syyst& voidaan erityistd huolenpitoa jatkaa uvudella johtavan sosiaalitydntekijén
padtdkselld enintéddn 60 vuorokaudella. Jatkamisp&&tdkseen on litettava
moniammatillinen arvio, jossa otetaan kantaa erityisesti siihen, miksi erityist& huolenpitoa
olisi tarpeen jatkaa, ja missd muodossa se tulisi lapselle jarjestad.

Ennen erityistd huolenpitoa koskevaa padtdstd on todisteellisesti kuultava lasta ja hdnen
huoltajaansa. P&atds on annettava tiedoksi asianosaisille.

Erityisen huolenpidon aikana on lapsen hyvin tuntevien ohjaagjien tavattava saanndllisesti
lasta sekd osallistuttava lapsen erityisen huolenpidon suunnitteluun, toimeenpanoon ja
arviointiin. Lapselle on lisdksi tehtava saanndllisesti tarvittavat [dakarintarkastukseen.

Lasta koskeva asiakassuunnitelma on aina tarkistettava erityisen huolenpidon padttyessa.
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8. YLEISET TOIMINTATAVAT RAJOITUSTEN KAYTON JALKEEN

Kun lapseen on kohdistettu rajoitustoimenpide, lapsen kanssa k&ydadn keskustelu
rajoitustoimenpiteiden vaikutuksesta. Lapset ovat usein keinottomia omien tunteidensa
kanssa sekd toiminnanohjauksessa on haasteita. Lapsen kanssa tulee aina pohtia millé
keinoin lapsi voisi toimia toisin, ettei rajoitustoimenpidettd tarvitsisi kayttdd. Lapset kokevat
rajoitustoimenpiteet gjoittain rangaistuksena, joten ohjaagjien tehtavand on selittad
lapselle rajoitustoimenpiteen merkitys ja mihin silld on pyritty vaikuttamaan.

Lasten ja aikuisten yhteisessa kehittamispdivassé er&dn nuoren ajatuksia
rajoitustoimenpiteista:

"Kun tehdadn rajoitustoimenpidepddtos, hyva on, ettd keskustellaan lapsen kanssa ja
mietitddn vaihtoehtoja”.

Huoltajalle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella edell& mainituista

asioista. Yhteydenpidon rajoittamisp&atodkset voivat aiheuttaa tunnereaktioita ja
vanhemmilla tulee olla mahdollisuus keskustella vaikeista tunteistaan ja pa&tdksen
perusteluista luotettavasti.

9. LUVATTA LAITOKSESTA POISTUNEEN LAPSEN PALAUTTAMINEN

Jos lapsi on poistunut luvattomasti lastensuojelulaitoksesta tai ei palaa sinne ennalta sovitusti
luvallisen poistumisen jalkeen, laitoksen on viipymattd ryhdyttdvéa toimenpiteisiin lapsen
etsimiseksi ja palauttamiseksi laitokseen. Laitoksen on iimoitettava lapsen luvattomasta
poissaolosta lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle ja virka-ajan ulkopuolella
sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Laitoksen ja lapsen sosiaalitydntekij@n on yhdessé ratkaistava,
mistd lasta olisi syytd etsid, kuka mahdollisesti tietdisi, missé lapsi on, ja miten hdnen
kuljetuksensa takaisin laitokseen olisi syytd jarjestdd, kun hdnet on |&ydetty. Lapsen
olinpaikan selvittyd laitoksen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n tulee
yhteistydssd sopia lapsen kuljettamisesta takaisin laitokseen, ellei lapsi palaa laitokseen
vapaaehtoisesti.

Lapsen palauttamisesta ja siihen liittyvasta kuljettamisesta ja sen turvallisesta jarjestGmisestd
paattdd lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Kiireellisissé  tilanteissa  lapsen
palauttamisesta ja siihen liittyvastd kuljettamisesta ja sen turvallisesta jarjestGmistavasta
padttdd laitoksen  johtaja  tai  hdnen mdadrddmdansd  laitoksen  hoito-  ja
kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Laitoksen johtajan tai hdnen maarad&dmdansd hoito-
ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvan on vipymattd ilmoitettava paatdksestd lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijdlle

Lapsen kuljettamisen saa toteuttaa vain:

1. laitoksen hoito- ja kasvatushenkilostoon laskettava tyontekija, jolla on lastensuojelulain 60 §:ssa maaritelty
ammatillinen patevyys.

2. lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
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3. muu toimivaltainen viranomainen (muun kunnan viranomainen tai poliisi).

Lapsen kuljettamisen aikana lasta kuljettava henkil6 saa kuljetuksen turvallisuuden varmistamiseksi pitaa
lasta lyhytaikaisesti kiinni kuljetukseen kaytettdvassa autossa, jos lapsi sekavan tai uhkaavan
kayttaytymisensa perusteella todennakdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita ja kiinnipitdminen on lapsen
oman tai toisen henkilon hengen, terveyden tai turvallisuuden valittbman vaarantumisen vuoksi
valttamatonta

Lapsen etsinndsta ja kuljettamisesta on tehtdva sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain mukaisesti
kirjaukset lapsen asiakasasiakirjoihin.

10. LAPSEN MUUTOKSENHAKU JA KANTELUMAHDOLLISUUS

Lastenkodin henkildkunta ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijé kertovat lapselle
sijaishuollon alkaessa sekd rajoitustoimenpiteen yhteydessa tehtdvan mielipiteen
selvitt@misen yhteydessd, minkdlainen on lapsen muutoksenhaku- ja
kantelumahdollisuutensa rajoituspadtoksistd. Alla lueteltu muutoksenhakukelpoiset
padatdkset.

Paatokset, jotka ovat muutoksenhakukelpoisia paatos ja joista tehddaan kirjaus

. yhteydenpidon rajoittaminen ja olinpaikan iimoittamatta
jattéminen
(63 § ja 62§ 3 mom.)
. yhteydenpidon rajoituksen lieventdminen (63 §)
. aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)
. |Ghetyksen luovuttamatta jGttadminen (67 § 4 mom.)
. |&hetyksen tai viestin lukeminen (67 § 4 mom.)
. likkumisvapauden rajoittaminen (69 §)
. eristdminen (70 §)
. erityinen huolenpito (72 §)

Asianosaisia rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 —vuotias lapsi ja hdnen huoltajansa.
Yhteydenpidon rajoittamista koskevissa paatodksissd asianosaisia ovat lapsi, lapsen huoltaja
ja se henkil®, johon rajoitustoimenpide kohdistuu.

Paatokset, joista ei ole muutoksenhakuoikeutta, joista tehdaan kirjaukset

. omaisuuden ja lI&hetyksen tarkastaminen (67 § 1 ja 2 mom.)
. henkildnkatsastus (66 §)

. yhteydenpidon rajoituksen lakkauttaminen (63 §)

" luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a 8§)

Rajoitustoimenpiteet, joista ei tehda paatosta, eika ole muutoksenhakuoikeutta. Kirjaus
tehdaan.

. henkildntarkastus (66 § T mom.)

. kiinnipitGminen (68 §)

. omaisuuden haltuunotto (palautustilanteet) (65 §).
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