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ESIPUHE

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintako-
konaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana
* sen toteutumista on seurattava saannollisesti

* toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti ke-
rattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdddokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osittain paal-
lekkaisten suunnitelmien valttdmiseksi viraston kayttésuunnitelmassa vuodelle 2016 maaritellaén, etta
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma integroidaan lainsaadannon edellyttaman omavalvonnan
kanssa.

Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston yhdistetty omavalvonta- ja asiakas-
/potilasturvallisuussuunnitelma. Taémé& suunnitelma on virastotason puitesuunnitelma. Toimintayksikoét
laativat omat suunnitelmansa taman suunnitelman rungon mukaan soveltaen sitd omaan toimintaansa.
Viraston yhteinen suunnitelma ja toimintayksikktkohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin verkko-
sivuilla (www.hel.fi) ja yksikodiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista seurataan vuo-
sittain.

Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain:
Lastensuojelun sosiaality®

Tehostettu perhetyt/perhetyd

Perhekuntoutus

Muut perheiden tukipalvelut

Lasten kriisityd ja vastaanotto

Nuorten kriisity0 ja vastaanotto

Perhehoito

Lastenkotitoiminta (yksikkdkohtaiset)

Saila Nummikoski
Lastensuojelun johtaja
Sosiaali- ja terveysvirasto
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1 Toimintayksikkda koskevat tiedot

Toimintayksikon katuosoite
Lemmilantie 3

Postinumero Postitoimipaikka

05950 HYVINKAA

Toimintayksikon vastaava esimies Lastenkodinjohtaja Matti Seppéala
Puhelin 040-5319485

Sahkoposti matti.seppala@hel.fi

2. ASIAKAS-/POTILASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNI-
TELMAN LAATIMINEN

2.1 Toimintayksikdn suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon
yhteystiedot

Matti Seppald 040-5319485
matti.seppala@hel.fi

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetddn aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
/potilasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevalla ilmoitustaululla siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.
Suunnitelma on nahtavana myos Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote seka toi-
mintayksikkdjen omilla verkkosivuilla.

Koko omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokuntapalavereissa. Omavalvontasuunni-
telma paivitetaan valittbmasti toimintojen muuttuessa. Mikali vuoden aikana ei muutoksia ta-

pahdu, paivitetd&n suunnitelma vuosittain toiminnan itsearvionnin suorittamisen yhteydessa.

Paivitetyt/tarkastetut omavalvontasuunnitelmat hyvéksytetaan lastenkotitoiminnan paallikolla.
Vastuu omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta on yksikén esimiehella.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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3.1 Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveysviraston perustehtava on edistaa helsinkilaisten terveytta, hyvinvointia ja
sosiaalista turvallisuutta. Viraston toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset peri-
aatteet. Tavoitteena on, etta palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetaén tehokkaasti ja
taloudellisesti kaupungin molemmilla kielilld. Hoito on vaikuttavaa ja turvallista. Osaava henki-
|6sto tukee helsinkilaisia edistamaan terveyttaan ja hoitamaan sairauksiaan. Asiakaspalvelu on
ystavallista ja sujuvaa. Virasto on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkilostonsa tyo-
hyvinvoinnista.

3.1.1 Yleinen toiminta-ajatus
3.1.2 Yksikon toiminta-ajatus
Yleinen toiminta-ajatus

Lahtokohtana kuntouttavalle hoito- ja kasvatustyolle ovat lapsen yksil6lliset tarpeet ja jokaiselle
lapselle suunniteltu kuntouttava tyéskentely. Huolenpito kaikissa tuen tarpeen vaiheissa toteu-
tetaan siina lastenkodissa johon lapsi on sijoitettu yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Lastenkotien palveluvalikossa on laitoshoito ja vaativa laitoshoito. Vaativa laitoshoito jakautuu
kolmeen eri palvelutasoon vaativaan laitoshoitoon, tehostettuun hoitojaksoon ja pyséayttavaan
hoitojaksoon eli erityiseen huolenpitoon.

Kuntouttavan lastenkotihoidon perusta on strukturoitu aikuisjohtoinen arki ja perushuolenpito
seka jokaisella lapsella oleva yksil6llinen paiva- ja viikko-ohjelma. Jokaisella lapsella on oma-
ohjaaja tai omaohjaajapari, joka huolehtii erityisesti tietyn lapsen asioiden hoidosta ja yhtey-
denpidosta laheisverkostoon.

Lapsikohtainen kuntouttava tydskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekem&an asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelman pohjalta lastenkodissa ja asumishar-
joittelussa tehdaan yksityiskohtaisempi hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen, van-
hempien ja vastuusosiaalityontekijan kanssa. Yksikoissa on kaytossa asianosaisia osallistava,
tehtya tyota ja vaikuttavuutta arvioiva hoito- ja kasvatussuunnitelma-lomake. Lisaksi omaohjaa-
ja tekee mahdollisuuksien mukaan lapsen kanssa yhdessa kuukausittain tilannearvion lapsi-
kohtaisten tavoitteiden toteutumisesta ja sovitaan tyoskentelystéa eteenpain. SDQ- mittaristo
(vahvuudet ja vaikeudet kysely) on otettu kaytt6on lastenkodeissa. Mittaristo auttaa psyykki-
sesti oireilevien lasten tunnistamisessa.

Lapsen osallisuus omassa asiassaan ja kuuleminen toteutuvat paaosin arjessa lapsen osallis-
tuessa itseaan koskevien asioiden kasittelyyn ja osaston yhteisiin toimintoihin ja niiden suunnit-
teluun. Lasten kokouksia jarjestetaan sdannollisesti osastoilla. Lastenkotitoiminnassa on ko-
kemusasiantuntijoista koostuva Nuorten foorumi, joka kokoontuu sdanndllisesti. Nuorten foo-
rumissa esille nousseet asiat vieddan jaoksen esimiesten kasiteltavaksi.

Lastenkodeissa ja asumisharjoittelussa tuetaan lapsen yhteydenpitoa vanhempiin ja muihin

[aheisiin. Holto- ja kasvatushenkilosto tekee tivista yhteistyota huoltajien kanssa, jotka toimivat
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kasvatuskumppaneina lapsen asioissa. Vanhemmuutta tuetaan ja vahvistetaan tiiviin yhtey-
denpidon, vuoropuhelun ja keskustelujen avulla. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
tekee sijoitetun lapsen vanhemmalle asiakassuunnitelman. Tydnjaosta vanhempien tukemi-
sessa sovitaan sosiaalityontekijan kanssa.

Lastenkodeissa on kayttssa tavoitteellisten kotiharjoittelujen malli. Lapsen oleminen sijoituksen
aikana esimerkiksi viikonloppuisin muualla kuin lastenkodissa (koti, laheiset) on osa suunnitel-
mallista kuntouttavaa hoito- ja kasvatustyota. Kotiharjoittelujen ajalle sovitaan vanhempien ja
lapsen kanssa tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan.

Paihdearviointi toteutetaan kaikissa lastenkodeissa lapsen omassa laitoksessa eika lasta ohja-
ta erilliseen paihdearviointiin. Paihteidenkayton tilannemaaritys (asteikko 0-4) tehdaén kaksi
kertaa vuodessa sijoituksessa olevien lasten osalta.

Tehostettua paihdekuntoutusta annetaan Outamon lastenkodissa osastoilla Péhkina ja Noko
se- ka Naulakallion lastenkodin osastoilla Intro ja Rytmi.

Toiminnallisuus on yksi kuntouttavan tydn muoto jota kaikissa yksikoissa kaytetaan. Lasten-
suojelun toiminnallinen tyo jarjestda runsaasti yhteisia tapahtumia ja turnauksia, joihin osallistu-
taan yksikdista. Ryhmétoimintoja on kaikissa lastenkodeissa. Nuorisoikaisille lapsille annetaan
paihde- ja seksuaalikasvatusta. Maahanmuuton aiheuttamien kriisien, koulunkayntivaikeuksilla
ja paihteiden kaytdlla oireilevien lasten hoitaminen kuuluvat kaikkien lastenkotien asiakasryh-
maan. Kaikissa yksikdissd on monikulttuuriosaamista ja sité hankitaan myos rekrytoinnin avul-
la. Kaikissa lastenkodeissa tehdaan nuorisoikaisten kanssa suunnitelmallista itsenaistavaa
tyoskentelya ja yksikdssa on mahdollisuus itsenaistavaan osastohoitoon.

Tyo6n vaikuttavuutta arvioidaan lapsikohtaisesti kevaasta 2016 lukien kaytossa olleen hoito- ja
kasvatussuunnitelmalomakkeen avulla.

Lastenkodeilla on vahva oma psykologiresursointi ja psykiatrian palvelut jarjestetaan lapsen
tarpeiden mukaisesti lasten- ja nuorisopsykiatrian avulla. Opetusviraston alaiset koulut vastaa-
vat perusopetuksen jarjestamisesta oppivelvollisuusikaisille lapsille.

Lastenkotitoiminnassa tehdaan vuosittain yksikoéille osaamisen kehittamisen suunnitelma. Tyon
tuen rakenteet on kuvattu. Koko hoito- ja kasvatushenkilosté koulutetaan Avekki ja Mapa me-
netelmilla toimintamalliin vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Osaamista yllapidetaan ja
vahvistetaan vuosittain mm. paihteiden kaytt6on,psykiatriseen problematiikkaan ja hoidon ja
kuntoutuksen sisaltéihin liittyvissa asioissa. Muutostilanteissa haetaan koulutusta ja tukea ko
tilanteeseen tehdyn suunnitelman mukaisesti. Hoito- ja kasvatushenkilostdlla on saanndllinen
tydnohjaus.
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3.1.2 YKSIKON TOIMINTA-AJATUS

Lemmilassa on kaksi osastoa ja opetusviraston alainen Lemmilan koulu.
Lemmila soveltuu kouluvaikeuksissa oleville lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat turvallisen lai-
tosympariston ja etaisyytta Helsingista.

Lemmilan tehtavané on taata jokaiselle lapselle ja nuorelle turvallinen kasvuymparist6, jossa
lapsen/nuoren tasapainoinen arki ja koulunkaynti mahdollistuvat. Lasten ja nuorten hoidossa,
kasvatuksessa ja kuntouttamisessa pidetaén tarkednd mahdollisimman tasapainoista jatoimi-
vaa arkielamaa, ts. vakaita ja turvallisia kasvu- ja kehittymisoloja seka jatkuvuutta.

Perushuolenpito

Ruoka, puhtaus, oma huone, riittdva lepo, ulkoilu ja sdanndéllinen paivarytmi luovat hoidon pe-
rustan. Paivarytmin perustana on koulunkaynnin aloittaminen arkisin klo 8.30 alkaen.. Kolupai-
van jalkeen klo 14.30 — 15.30 on l6ksyjenlukutunti. Paivallisen jalkeen klo 16.00 alkaa vapaa-

ajantoiminnot. Klo 20.00 lukien on iltapala ja iltatoimet. -Nukkumaan menn&én klo 21 — 22.30

yksil6llisesti.

Yksilohoito — omahoitajuus

Hoito perustuu jokaisen lapsen yksildlliseen kohtaamiseen ja hyvaan vuorovaikutukseen. Jo-
kaisella lapsella on omahoitaja seka asiakassuunnitelman mukaiset yksilolliset tavoitteensa,
jotka ohjaavat hoitoa ja kasvatusta. Tavoitteet tarkistetaan yhteisissa neuvotteluissa. Yksilolli-
syys korostuu lapsen ja omahoitajan suhteessa. Omahoitaja on lapsen luottoaikuinen, joka
vastaa my0s yhteistydstd vanhempien kanssa. Omahoitaja jakaa lapsen kanssa arjen koke-
muksia ja tunteita, tukee koulunkayntia ja vapaa-aikaa seké tulevaisuuden suunnitelmien te-
kemista. Kaiken kaikkiaan omahoitaja tukee yksil6llisten tavoitteiden mukaisesti lapsen ianmu-
kaista kehitysta.

Yhteisty6 vanhempien ja lahiomaisten kanssa, yhteistyévelvoite

Yhteistyd lapsen biologisten vanhempien kanssa on tarkeaa lapsen tasapainoisen kehityksen
turvaamiseksi ja sijaishuollon onnistumiseksi. Lasten ja vanhempien turvallista yhteydenpitoa
tuetaan seka pyritdan tekeméaan yhteistyéta vanhempien kanssa mahdollisuuksien mukaan.
Lemmilan sijaitessa 65 kilometria Helsingista, on erityisen tarkead, ettd vanhemmilla ja la-
hiomaisilla on tieto Lemmil&n arjen toiminnasta ja toimintatavoista. Lastenkodin toiminnan tulee
nayttaytyd vanhemmille ja omaisille avoimena ja lapinakyvana. Omahoitaja huolehtii ensisijai-
sesti perheen ja omaisten kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Yhteisohoito -
Arjen yhteisollisyys — savuton Lemmila

Arjen yhteisollisyys lahtee toisten huomioimisesta ja yhdessa tekemisesta. Arjen yhteisollisyyt-
ta on koulunkaynti Lemmilan koulussa. Osasto muodostaa oman pienyhteison, jossa harjoitel-
laan ryhmatilanteita seké tehdéaan kodinhoidollisia tehtavia. Kaikkien osien summasta muodos-
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tuu Lemmilan maki, jossa kaikki toimivat samalla puolella. Lemmilan mé&ki on savuton ja turval-
linen. Lemmilan mé&ella jossa lapset ja nuoret voivat harrastaa monenlaisia asioita.

Koulunaynti ja toiminta Lemmiléan lastenkodissa
Koulunkaynti

Lemmilan sijoitukseen liittyy oleellisesti koulun kaynti ja koulun kdynnista kunnialla selviytymi-
nen. Hyvin monella nuorella koulunkaynti on heikolla pohjalla ja poissaoloja on kertynyt liiaksi.
Lemmilan koulussa suhtaudutaan vakavasti koulunkayntiin. Koulussa tehdéaan lujasti toita ja
kirita&n kiinni asioissa, joissa on jaaty jalkeen. Lemmilan koulusta tulee kotitehtavia, joita teh-
daan mm. hiljaisella tunnilla klo 14.30-15.30. Lemmil&an koulun tavoitteena on valmentaa oppi-
las sellaiseen tasoon, ettd tdma parjaa peruskoulun suorittamisen jalkeen esim. ammattikou-
lussa.

Toiminnallisuus, tydnteko

Tavoitteena on saada jokaiselle lapselle oma harrastus tai herattda henkiin vanha harrastus.
Hyvink&&n seutu tarjoaa monipuoliset harrastusmahdollisuudet. Myds Lemmilan maella voi
harrastaa monta lajia. Liikunnan harrastamiseen on pallokentta, jadkiekkokaukalo, koulun kent-
ta seka likkuntasali. Lisaksi maella on biljardisali, remonttipaja seka soittokamppé. Lemmilan
vaihteleva ja makinen maasto, etenkin korkealle kohoa Linnanmaki tarjoaa talvisin vauhdikkaat
pulkkamaet. Lemmilan maastossa voi ajaa myds krossimopolla ja — moottoripyoralla. Kerran
viikossa iltaisin pidetddn ns. Reijon kerho, jossa korjataan mopoja ja muita laitteita seka teh-
daan metallitdita. Viime vuosina limio-teatterin kanssa on toteutettu teatteri-yhteistyota.

Kesatyot

Kesatydlla harjoitellaan oikeaa tyon tekemista esim. talonmies-ohjaajan tai keittdjan avustuk-
sella. Kesatoilla on rakennettu terasseja, seka kunnostettu piha-alueita. Kesaty6 voidaan to-
teuttaa myos Lemmilan ulkopuolella. Viime vuosina nuoret ovat olleet kesatydssa mm. urheilu-
puistoissa, uimahalleissa ja paivakodeissa.

3.2Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja terveysviraston henkildstd noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa ollessaan
Helsingin kaupungin arvoja seké kaupungin eettisid periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet
ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvéaksi henkiloston toiminnassa ja kayttaytymi-
sessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat
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¢ Asukaslahtoisyys

e Ekologisuus

e Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
e Taloudellisuus

e Turvallisuus

e Osallisuus ja osallistuminen

e Yrittajamielisyys

Sosiaali- ja terveysvirastossa arvot tarkoittavat

Asukaslahtoisyys

» Kehitamme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista lahtien ja tutkittuun tietoon
ja osaamiseen perustuen

» Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja sairauk-
siensa hoidosta

» Toimimme aktiivisesti vaestéryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi
tiiviissa yhteistydssa kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa

* Palvelu kdynnistyy ensimmaisesté kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun han sitatar-
vitsee

+ Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omas-
sa asiassaan

» Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

» Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon
ottaen

» Toimintaamme ohjaa periaate “Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Ekologisuus

» Edistdmme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveytta sekéa ympariston terveellisyytta
pitkdjanteisesti haittoja ennalta ehkaisten

* Tuemme yhteiskunnan ja tydympariston kestavaa kehitysta

» Sdastamme luontoa ja luonnonvaroja

» Toimintaamme kuvaa periaate "Huolehdimme tyépaikastamme kuin kodistamme”

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

« Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaeston tarpeet huomioon ottaen.
« Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen nayttoon perustuen
* Heitteille ei jateta ketaan

» Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

» Toimintaamme ohjaa periaate “Kaikki toimemme rakentavat luottamusta”

Taloudellisuus
» Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestamme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja
kokonaistaloudellisesti
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» Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja
asiakkaiden kokemusten perusteella

» Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin

* Toimintaamme ohjaa periaate “Isdnnéatdnté rahaa ei ole”

Turvallisuus

» Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myos Krii-
sitilanteissa

* Teemme hyvin, mitd lupaamme emmeka jata avuntarvitsijaa yksin

* Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija

« Kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelmat ja hoito ovat asianmukaisia ja niiden
toimivuutta arvioidaan saannollisesti

* Huolehdimme henkil6ston osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta.

» Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisestitasapainoiseksi
kaupungiksi

* Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme”

Osallisuus ja osallistuminen

» Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdAmisessa erityisesti palveluja tarvitsevia kau-
punkilaisia

* Helsinkilaisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa tuetaan sahkaisilla
ja vuorovaikutuksellisilla menetelmilla

* Helsinkildainen on oman terveystietonsa omistaja

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat terveytta ja hyvinvointia”

Yrittajamielisyys

+ Johtamistapa tukee henkildstén mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti, vastata
asiakkaistaan, sitoutua tybhonsa ja vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisonsa parhaan tulok-
sen aikaansaamiseen

+ Jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta

» Toimimme hyvassa yhteistydssa eri yhteistydtahojen kanssa kehittdessamme jatuottaes-
samme palveluja

» Toimintamme kehittdmista ohjaa “Intohimo parempaan”

3.3
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4  RISKINHALLINTA

4.1 Rskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Viraston linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta. Johdon on
huolehdittava, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen,
asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon.

Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa
laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirastossa virastopaallikko ja linjajohto vastaavat asiakas- ja poti-
lasturvallisuudesta. Virastopaallikko ja osastopaallikét linjaavat ja asettavat tavoitteet viraston
laadunhallinnalle ja asiakas-/potilasturvallisuudelle sekad seuraavat ja arvioivat niiden toteutu-
mista osana muuta toimintaa. Osastopaallikot ja toimistojen johtajat vastaavat osaltaan tavoit-
teiden eteenpdin toteuttamisesta ja seurannasta. Virastopaallikko ja osastopaallikét varmista-
vat kehittdmistoimien toteutumisen mm. johdon katselmusten ja itsearviointien yhteydessa.
Keskeiset henkilostoa koskevat tiedot esitellaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja toimitetaan
talous- ja suunnittelukeskukseen liitettdvaksi koko kaupungin yhteiseen henkilgstéraporttiin.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta mittaavien mittareiden tuloksia tulee tarkastella avoimesti seka
johtoryhmissa ettéa henkildston kanssa.

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja potilas-
turvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista var-
ten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPro-
iimoitukset kasitellaan tyopaikoilla erillisen ohjeen mukaisesti. llmoituksista saatua tietoa hyo-
dynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Henkilokunnalle jarjestetaan viraston sisaisia potilastur-
vallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapa-
turmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat
ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttaminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin
on valttaméatonta. Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan turvalli-
suuskulttuurille.
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Lemmilan ollessa koulukotityyppinen yksikko ja sen sijaitessa haja-asutusalueella, on Lemmi-
l&n osalta paadytty sen omaan varallaolojarjestelm&éan, jolloin johtaja ja vastaavat ohjaajat ovat
vuorollaan virka-ajan ulkopuolella varallaolossa.

4.2 Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtavéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan tur-
vallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on my6s paavastuu
myoOnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksié kohtaan. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, asiakas-/potilasturvallisuus- ja omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuut-
ta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamista, jotta turvallis-
ten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttami-
seen ja kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveysviraston turvallisuustoiminta on kokonaisuus, jolla pyritaan turvaamaan vi-
raston mahdollisimman hairioton perustehtavan toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipéai-
vassa ja normaaliolojen hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Turvallisuustyota johtaa viras-
topaallikko ja linjajohto sosiaali- ja terveystoimen johtosaannossal maaritellylla tavalla.

Turvallisuuden hallinta on osa organisaation kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Kaupungin ris-
kienhallintaohje? méaarittelee vastuut ja menettelytavat riskienhallinnan toteuttamisessa. Viras-
ton oma ohjeistus® kokoaa yhteen sosiaali- ja terveysviraston turvallisuustoiminnan kokonai-
suuden.

Sosiaali- ja terveysviraston kaikissa toimipisteissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkis-
tettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaan henkilokunnan, asiakkaiden,
potilaiden ja kiinteistdn turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja
varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavat pelas-
tuslain ja tyoturvallisuuslain edellyttdméat vaatimat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot siita, milla
tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistdén, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa
onnettomuustilanteissa toimitaan.

Ty6paikan vaarojen arviointi tehd&én yhteistoiminnallisesti ja kirjataan Tydsuojelupakki-
ohjelmaan. My0ds tyoterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpai-
kan olosuhteet ja arvioida niiden terveydellinen merkitys.

1 Kaupunginhallitus 6.6.2012, 202§
2 Riskienhallinta ja sisainen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa 10.10.2011, khs 14.11.2011, 10228
3 Pysyvaisohje Henkilo-, toimitila- ja rikosturvallisuuden yleisohje PYSY071 28.2.2014
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4 3Riskien tunnistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdén ja korjataan virastotasolla la&kehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteisty6n ja fyysisen ympariston osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehel-
leen. Asiakkaisiin kohdistuneista vaaratapahtumista tyontekijat tekevat ilmoituksen HaiPro-
jarjestelman kautta. Sosiaalihuoltolain edellyttaman tyontekijdiden SHL 488 mukaisesti on vii-
pymatta ilmoitettava tyonantajalle havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa. Tyodsuojelupakkiin tehdéaan ilmoitus tyontekijoihin kohdistuneista turvallisuus-
poikkeamista seka uhka- ja vakivaltatilanteista.

4.4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esimie-
hella, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvit-
taessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-
tuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Helsingin kaupunki on laatinut tydhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman.
Haipro ja Tyosuojelupakki ovat vélineitd suunnitelman seurannan toteuttamisessa. HaiPro-
iimoitusten kasittely ja seuranta on kuvattu liitteessa 1-2 "HaiPro-ilmoitusten kasittely sosiaali-
ja terveysvirastossa’.

Sosiaalihuoltoklain mukainen epakohtailmoitus tehdaan SosPro ohjelman kautta. SosPro ilmoi-
tusten kasittely ja seuranta on kuvattu liitteessa 3.

4.4.1 Toimintayksikon riskien kasitteleminen

Sosiaali-ja terveysviraston sisdisessa verkossa Helmisessa on kaytossa sahkoéinen
Tyo6suojelupakki, johon kirjataan turvallisuuspoikkeamat (Lahelta piti -tilanne, havaittu
vaaratekija, uhka- tai vakivaltatilanne).Tyontekijat kirjaavat itse ilmoitukset tydsuojelupakkiin ja
iImoitukset menevat taméan kautta tiedoksi vastaavalle ohjaajalle. Vastaava ohjaaja huolehtii,
ettd tyosuojelupakin kirjaukset on tehty loppuun saakka. Johtaja seuraa saanndllisesti
tydsuojelupakiin tehtavien kirjausten ajantasaisuutta.

Tilanteen kasittely lapsen kanssa kirjoitetaan tyésuojelupakkiin " kuvaus toimenpiteesta”
kohtaan.

Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan saannollisesti tydpaikkakokouksissa, esimieskokouksissa ja
tyoryhmakokouksissa. Tarvittaessa sovitaan jatkotoimenpiteista. Lastenkotitoiminnassa on
erillinen toimintaohje, miten toimitaan uhka- ja vakivaltatilanteissa.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéa ovat muun
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muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvalli-
semmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdéaén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

4.5.Toimintayksikon korjaavat toimenpiteet

Tyontekijat kirjaavat turvallisuuspoikkeamat tyosuojelupakkiin ja ne menevat jarjestelméan
kautta tiedoksi vastaava ohjaajalle. Vastaava ohjaaja kasittelee/ tutkii kaikki tydsuojelupakkiin
tehdyt turvallisuuspoikkeamailmoitukset ja ryhtyy naiden perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin.
Toimenpiteissa pohditaan, miten toimien tilanne olisi voitu valttaa.

Tyo6suojelupakkiin tehdyt ilmoitukset menevat tiedoksi lastenkotitoiminnan paallikélle ja
tyosuojeluun. Tydsuojelu myds seuraa ja tutkii uhka- ja vakivaltatilanteita omalta osaltaan.

Kiinteistdihin ja piha-alueisiin liittyvat korjaus- ja huoltotoimenpiteet tilataan Palmialta sahkoisen
jarjestelman kautta (Pakki). Pakkioikeudet on kaikilla esimiehill&.

4.6 Muutoksista tiedottaminen

Esimiehet vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sita tukevasta riittdvasta ja ajantasaisesta oh-
jeistuksesta seka tiedottavat tarvittavista muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteu-
tuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille.

4.6.1 Toimintayksikdn muutoksista
tiedottaminen

Kaytetaan eri viestimia tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti aina tilanne huomioiden, puhelin,
tekstiviestit, sdhkoposti, tydpaikkakokoukset, esimieskokoukset.

Tyo6suojelupakkiin kirjataan riskien maarittelyn taso ja tason mukaan vastuuhenkilét, silloin kun
riski on maaritelty taso 4 (merkittava) ja 5 (sietamatdn) keskijohto osallistuu tapahtumien kasit-
telyyn

1 Kaupunginhallitus 6.6.2012, 2028
1 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa 10.10.2011, khs 14.11.2011, 10228
1 Pysyvaisohje Henkil6-, toimitila- ja rikosturvallisuuden yleisohje PYSY071 28.2.2014

4.7
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5 ASIAKKAAN/POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
lAheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaén tarvittaessa mo-
niammatillisena yhteistyona. Palvelutarpeen arviointia sdadellaan mm. sosiaalihuoltolaissa.

Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapita-
minen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaik-
ki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvat-
tomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

5.2 Paatos palvelusta

Lastenkotitoiminnan palveluun tullaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, johtavan
viranhaltijan tai hallinto-oikeuden paatoksella.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastenkodissa laaditaan sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jossa méaaritellaén tavoitteet, vastuunjaot ja keinot tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetddn vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Suunni-
telman laadintaan ja arviointiin osallistuvat lapsi, lapsen huoltajat, omaohjaaja, vastaava ohjaa-
ja ja vastuusosiaalityontekija seké muut tarpeelliset tahot. Omaohjaajat tekevat lapsen kanssa
yhdessa myos kuukausiarvioinnin hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta.

5.4 ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen
Itsema&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeu-
det yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysi-
sen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokun-
nan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastenkodissa lapsella on oma huone, jossa hén voi vapaasti olla omassa rauhassa.
Henkildkunnalla on oikeus menn&a huoneeseen, mutta aina asiakkaan yksityisyytta kunnoittaen.
WC ja pesutilat ovat sisapuolelta lukittavia. Lapset ovat eri kulttuureista, heidan ja heidan
vanhempien kulttuurillisia taustoja ja uskonnollisia vakaumuksiaan kunnioitetaan.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkélle kuin mahdollista. Mikali lapsi kaytokselladn
tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, puututaan
hanen koskemattomuuteensa. Lapsen henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta
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voidaan rajata ainoastaan lastensuojelulain mukaisilla rajoittamistoimenpiteilld, joista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset raportit ja paatokset.

Laitospaikan sopivuus lapselle pyritadn varmistamaan tutustumalla yhteistydssa lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa lapsen tilanteeseen ja erityisiin tarpeisiin.
Lapselle ja hanen huoltajilleen jarjestetaan ainakin yksi tutustumiskaynti laitokseen ennen
muuttoa. Tutustumiskaynnilla esitellaan lapselle tuleva omaohjaaja, naytetdén lapsen tuleva
oma huone, kerrotaan laitoksen toimintatapoja jne.

5.5Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarryk-
seen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Ra-
joitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéaén asi-
anmukaiset kirjalliset paatokset voimassaolevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitus-
toimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén
ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevaa ohjeistusta paivitetaan Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan ja potilaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytyksista -lain voimaantulon yhteydessa.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa:

1.Yhteydenpidon rajoittaminen (Lsl 62-638)
2.Aineiden ja esineiden haltuunotto ( Lsl 658)
3.Henkilétarkastus ja henkilénkatsastus ( Lsl 668)
4.0Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ( Lsl 678)
5.Kiinnipitaminen (Lsl 688)

6.Liikkumisvapauden rajoittaminen ( Lsl 698)
7.Eristaminen ( Lsl 708)

8.Erityinen Huolenpito ( Lsl 71-738)

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kielletty.
Rajoitustoimenpiteiden on aina perustuttava lastensuojelulakiin. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa
ei voi perustella laitoksen omilla saannailla.

Paatoksenteko

Delegointiohjeen mukaisesti yhteydenpidon rajoittamispaattksen tekee laitoksen johtaja 30 vrk
asti

Muut rajoittamispaatokset tekee johtaja tai hdnen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilosto.
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Lastenkodissa kaikilla tyontekijoilla tiedossa kenelle johtaja on maarannyt paatésoikeudet.

Menettelytavat

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa
kunnioittaen

Rajoitukseksi on valittava aina lievin mahdollinen toimenpide ja rajoitustoimenpiteen
kayttaminen on lopetettava heti, kun sen kaytolle ei ole en&é lain mukaisia perusteita

Kirjaaminen

Rajoittamistoimenpiteen on aina kirjattava selkeasti ja tarkasti lapsen muistiinpanoihin, vaikka
niista ei tarvitsisi tehda paatosta.

Rajoitustoimenpiteiden paatoksen tekijan on huolehdittava asianosaisten mielipiteen
selvittdminen ja muutoksenhaun tiedottaminen.

Lapsen kanssa on keskusteltava hdneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja
mahdollisista vaikutuksista asiakassuunnitelmaan ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen yhdessa

vastuusosiaalityontekijan kanssa, kun/jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan tekemaan normaalia

enemman.

Lastenkodin johtajan tai h&nen maaraaman henkilon yhteydenotto viipymatta

vastuusosiaalityontekijaan, jos on tarvetta asiakassuunnitelman valittomaan paivittamiseen.
Lastensuojelulaitoksen johtaja seuraa paatosten toteutumista yksikossaan.

5.6 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin? ja lainsaadannon asettamiin vaatimuksiin?
3. Nama kaydaan lapi uusien tydntekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on
tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi olla yhteydessé toimintayksikon johta-
jaan tai kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on myds oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle, mikéali han on tyytyméatén kohteluunsa.

Yksikossa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kay-
tokseen asiakasta kohtaan.
5.6.1 Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma

astensuojelulain 2020 mukaisesti Lemmilan lastenkodissa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
hdessa lasten kanssa. Suunnitelma on toteutettu ensimmaista kertaa ja suunnitelmaa paivitetaan vuosittai
hdessa lasten kanssa. Suunnitelmassa on tuotu esille lasten nakemyksia hyvasta kohtelusta ja miten ne

pyritdan ottamaan huomioaon toiminnassa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelmaa sailytetdan osastoilla ja s
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on lasten ja vanhempien kaytossa.
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1 Arvot on késitelty kohdassa 2.2

2 vanhuspalvelulaki 980/2012, 148: Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin,
ettd iakas henkild voi kokea elaménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitéa sosiaalista vuoro-
vaikutusta seka osallistua mielekkaéseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

8 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 48: Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan
loukata seké ettéd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
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5.7 Asiakkaan osallisut

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arviointiin mm. antamalla pa-
lautetta talon tyontekijoille ja esimiehille sek& osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin, joissa toimin-
taa kasitellaan.

Yksikoissa voi antaa suullisesti palautetta tyontekijoille tai kirjallisesti toimipisteen palautelaa-
tikkoon. Internetin kautta saa antaa myds jatkuvaa palautetta. Saadusta palautetiedosta julkais-
taan sdanndllisesti yhteenveto viraston internet-sivulla
http://www.hel.fi/www/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/

Palautetta voi antaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Asiakkaat voivat osallistua myds erilai-
siin kyselyihin, joita tehdd&n seka toimipisteissa etta virastotasoisesti.

5.7.1 Toimintayksiktn asiak-
kaan osallisuus

Lapsen osallisuus omassa asiassaan ja kuuleminen toteutuvat padosin arjessa lapsen osallis-
tuessa itseaan koskevien asioiden kasittelyyn ja osaston yhteisiin toimintoihin ja niiden suunnit-
teluun. Lasten kokouksia jarjestetaan sdannollisesti osastoilla. Lastenkotitoiminnassa on ko-
kemusasiantuntijoista koostuva Nuorten foorumi, joka kokoontuu sdanndllisesti. Nuorten foo-
rumissa esille nousseet asiat vieddan jaoksen esimiesten kasiteltdvaksi. Lemmilan
lastenkodissa pidetdaan kolmen viikon véalein asiakaskokouksia molemmilla osastoilla.

5.8 Palautteen keraamine

Asiakaspalautetta saadaan mm. hoidon, asiakastapaamisten ja asiakaskayntien yhteydessa.
Liséksi spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijdille ja esimiehille puhelimitse, sdhkdpostilla
ja kirjeitse. Palautetta saadaan asiakkailta ja heidan omaisiltaan kaupungin sahkéisen palaute-
jarjestelman kautta.

5.9 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet kdydaan lapi henkiloston ja tarvit-
tavien palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Kysely-
jen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tyoyksikdissa ja niita kaytetaan toi-
minnan kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetdan myds koulutustarpeita arvioitaessa.

Lastenkotitoimintaan on perustettu Nuorten Foorumi, josta saatua asiakaspalautetta
hy6dynnetd&n Helsingin lastensuojelua kehitettdessa.

1S
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Lastenkodeissa palautetta kerataan lasten kokouksissa, kaikissa asiakkaan kohtaamisissa ja
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keskusteluissa, taman lisdksi palautetta kerataan asiakkuuden paatyttya, palauterunko on
laadittu yhdessa lasten kanssa.

Palautteet kasitelladn kokousrakenteissa, laitoksen Yt-kokouksissa, esimieskokouksissa ja
tyoryhmakokouksissa, lasten kokouksissa.

Palautteet hyodynnetaan laitoksen kehittdmistydssa, varsinkin hoito- ja kasvatustyon sisaltoja
kehitettaessa.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaali- ja terveysvirastossa toimii asiakkaiden neuvonnassa apuna potilasasiamies ja sosiaa-
liasiamies. Kotihoidon palveluissa toimii potilasasiamies ja sosiaalihuollon palveluissa sosiaa-
liasiamies.

Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies neuvovat asiakkaita ja heidan omaisiaan heita askarrutta-
vissa asioissa. Ensisijaisesti ongelmallista asiaa kannattaa selvittda ensin omassa hoitopaikas-
sa asiakasta hoitaneen tyontekijan ja hoitopaikan esimiehen kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi
ottaa yhteytta potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen. Tarvittavat yhteystiedot on saatavilla
my0s kyseisesta hoitopaikasta.

6.1Sosiaaliasiamies ja potilasasiamig

Sosiaaliasiamies
e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
« avustaa muistutuksen teossa!
« tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi
ja toteuttamiseksi
o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kun asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi julkisessa tai yksityisessa sosiaalihuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myoénna
etuuksia. Sosiaaliasiamieheen voivat olla yhteydessad myos asiakkaiden omaiset ja laheiset,
muut kuntalaiset ja sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistyotahot.

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot
. ma klo 13-15, ti ja to klo 10-12

2S

. puh. 09 310 43365

1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23§
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Postiosoite, PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Kayntiosoite, Toinen linja 4 A
Sahkopostiosoite sosiaaliasiamies(at)hel.fi

Sahkdpostitse lahetetyt viestit eivat kulje tietoverkossa suojatussa muodossa, joten salassa
pidettavien tietojen tietoturva voi vaarantua. Yhteydenottaja lahettdd sahkdpostin omalla vas-
tuullaan. Sosiaaliasiamies ei voi lahettdd salassa pidettavia tietoja sdhkopostitse. Sosiaali-
asiamies ottaa asiakkaaseen paasaantoisesti yhteytta puhelimitse tai postitse. Mikali yhtey-
denottaja paattaa lahestya sahkopostitse, tulee sahkopostiviestissa olla lahettajan yhteystiedot.
Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.

Sosiaalihuoltolain mukaan tehdysta paatoksesta valittaminen

Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen paatdsten, sekéa myonteisten etta kielteisten paatosten,
mukana tulee ohjeet muutoksenhakuun. Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyyn paatokseen tyy-
tymaton voi hakea muutosta paatoksen mukana tulleiden ohjeiden mukaan. Ohjeissa kerrotaan
muutoksenhaun muoto ja méaaraajat, joita on ehdottomasti noudatettava tai muutoin muutok-
senhaun mahdollisuus raukeaa. Lisatietoja muutoksenhausta voi kysya paatdksen tehneestéa
yksikosta tai sosiaaliasiamiehelta.

Potilasasiamies

e neuvoo sosiaali- ja terveysviraston toimintaan liittyvissa asioissa

e neuvoo ja ohjaa potilasta, omaisia sekd henkildkuntaa ns. potilaslain soveltamiseen liittyvis-
sa asioissal

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasitte-
lemisessa ja vahingonkorvausasioissa

« toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

o tiedottaa potilaan oikeuksista.

Potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Toimintaohjeet ongelmatilanteissa

Potilasasiamiehet neuvovat potilaita ja omaisia toimimaan ongelmatilanteissa seuraavasti:

« Asiaa selvitetaan ensin omassa hoitopaikassa hoitaneen laékarin, hoitajan tai muun asioita
hoitaneen henkilon kanssa.

« Jos asia ei nain selvi, otetaan yhteytta hoitopaikan ylilaékariin, ylihoitajaan tai muuhun
esimieheen. Tarvittavat yhteystiedot saa kyseisesta hoitopaikasta.

o Ottakaa taman jalkeen tarvittaessa yhteys potilasasiamieheen.

Potilasasiamiesten yhteystiedot

Puhelinneuvonta: ma-to kello 8.30-11.00 Puhelinnumero (09) 310 43355
* Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee sopia aina etukateen

* Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

» Séhkopostiosoite: potilasasiamies(at)hel.fi

1 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
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Potilasasiamiesten kaytdssa ei ole suojattua (salattua) sdhkopostia. Jos tiedustelu siséltda ar-
kaluonteista tietoa (esim. terveydentilatiedot), tiedustelun [&hettamista ei suositella sdhkdpos-
titse, koska salaamattoman sahkopostin tietoturva on heikko.

6.2 Neuvontanumer

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten pal-
velukeskuksissa, sosiaali- ja l&hityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii
sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipaivystys on pai-
vystava sosiaaliviranomainen.
Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea akillisissa kriisiti-
lanteissa ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpéaivina ja vuorokauden aikoina
toimivaan puhelinpalveluun numerossa 09-310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa
my0s jokaisesta terveydenhuollon toimipaikasta aukioloaikoina.

Seniori-info-puhelinneuvonta on tarkoitettu helsinkilaisille ikaantyneille ja heidéan asioitaan hoi-
taville laheisille. Palveluneuvontaa on ma - pe klo 8.30 — 12, puh. 09 310 44556, se-
niori.info@hel.fi. Soittajia neuvovat palvelukeskusten sosiaaliohjaajat. Palveluja koskeviin ky-
symyksiin vastataan myods sahkopostitse. Seniori-infon numerossa ei ole jonotusmahdollisuut-
ta.

Kaupungin verkkosivut http://www.hel.fi/www/helsinki/fi tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluista.

6.3Helsingin neuvontapalvelu Virka-in

09-310 11 111

Virka-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste kaupungintalolla. Se palvelee kaikkia
helsinkilaisia. Liséksi Virka-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa.

Virka-info palvelee monipuolisesti

Palveluneuvojat opastavat ja neuvovat Helsingin kaupunkia ja sen palveluja koskevissa kysy-
myksissa. Virka-infosta myos saat tietoa elamastd Suomessa kun muuttaa ulkomailta Helsin-
kiin: esimerkiksi oleskeluluvista, Suomen kansalaisuudesta, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden
rekisteroinnisté ja perusasiat suomalaisesta sosiaaliturvasta. Suomen ja ruotsin kielen liséksi
Virka-info palvelee mm. englanniksi, venajéksi, arabiaksi, ranskaksi, kiinaksi, berberiksi, kur-
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diksi, somaliksi, turkiksi, dariksi ja persiaksi (farsi) seka bulgariaksi. Virka-info on maahan-
muuttoviraston, Helsingin maistraatin ja poliisin yhteispalvelupiste. Virka-infon hyllyilla on laaja
valikoima Helsinki-aiheisia esitteité ja tietoa opiskelusta ja suomen kielen kursseista. Asiakkai-
den kaytdssa on kuusi tietokonetta seké wlan-yhteys. Lehtinurkkauksessa on mahdollisuus
lukea sanomalehtia ja aikakauslehtid suuresta valikoimasta tieteen ja taiteen seké viihteen
saralta.

Ota yhteytta!

o tule kdymaan Virka-infossa kaupungintalolla, Sofiankatu 1/Pohjoisesplanadi 11-13,

(ma—pe 9-19, la—su 10-16)

« soita Virka-infoon, puhelin (09) 310 11 111 (ma-pe 9-15)

o lahetd sahkopostia osoitteeseen virkainfo@hel.fi

« laheté verkkosivuilla kysymys tai palautetta http://www.hel.fi/palaute.
Tarvitsemansa tiedot voi myds hakea kaupungin verkkosivuilta osoitteessa www.hel.fi (suo-
meksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja venajéksi) tai muilla kielilla Infopankista.

6.4 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaat6s-
ten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayk-

sikdssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuol-
lon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas
on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikéssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai joh-
tavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéd sen tekeminen rajoita asiakkaan oi-
keutta hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myos-
kaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10§:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai koh-
telusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimes-
sa@”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Pysyvaisohjeessa maaritelladn menettelytavat vahinkoa ja vahingonkorvausta koskevissa asi-
oissa, jotka siséltyvat vahingonkorvauslakiin. Taman lain mukaisesti korvataan myds sosiaali-
ja terveysvirastossa asiakkaille/potilaille, heiddn omaisilleen, sosiaali- ja terveysviraston tai toi-
sen kaupungin viraston henkilokunnalle, toiselle virastolle ym. sosiaali- ja terveysviraston toi-
minnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiak-
kaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn

1 pysyvéisohje Vahinkoa ja vahingon korvaamista koskevat ohjeet PYSY032 29.10.2013
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etenemistd koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisohjeissal on maéari-
telty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikén
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoik-
keamiin puututaan valittbmasti.

1 Pysyvdisohje Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin PYSY038 1.5.2014
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toimin
Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan sdéannollisesti. Asiakkaan
vastuuhoitaja arvioi asiakkaan ja muiden hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa.

7.2Ravitsemu

Lastenkodeissa on laitoskeittiot. Ruoka valmistetaan viraston suositusten
mukaisesti.Viikonloppuisin ruoka lammitetaan tai valmistetaan osastoilla. Ateriat ovat
saannollisia ja lapsilla on tiedossa ruokailuajat (aamupala, lounas, valipala, paivallinen,
ittapala).

Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perus-
teella. Lapselle jarjestetaan talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetellaan ruoka-
allergioiden suhteen. Keittidilla elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma.

7.3Hygieniakaytann

Asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygie-
niakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehti-
misen liséaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Henkilokunnalla on voimassa oleva hygieniapassi. Laitoshuoltopalvelun henkildsté huolehtii
paivittaisesta yllapitosiivouksesta. Hoitohenkilokunta osallistuu kodinhuollollisiin tehtaviin.
Epidemiatilanteissa toimitaan kaupungin hoitosuositusten mukaisesti.

Henkildkunnan tulee antaa salmonella naytteet ulkomaan matkojen jalkeen.

7.4Toimintayksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaan-
hoito

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa.

Lemmilan lastenkodin asiakkaiden perusterveydenhoito jarjestetdan Hyvinkdan kaupungin
terveyskeskuksessa. Itdinen piiri Sandelininkatu 1 p. 019-4593939.
http://www.hyvinkaa.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/

Akuuteissa perusterveydenhuollon asioissa hakeudutaan Hyvinkaan sairaalan esiapuun:
Paivystyksen puhelinneuvontaan p. 019-4587 5700. Ensiavun osoite on Sairaalakatu 1 05850
HYVINKAA.

http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaalat/hyvinkaan-sairaala/paivystys-ja-
ensihoito/Sivut/default.aspx
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Kotiharjoittelussa lapset kayttavat Helsingin kaupungin palveluita:
1. Alle 16-vuotiaat lapset ja nuoret

Lastenklinikka

Kayntiosoite: Stenbackinkatu 11, Helsinki

Puh. 09 8710023

2. Yli 16-vuotiaat nuoret ja aikuiset

Malmin sairaala ja paivystys

Kayntiosoite: Malmin sairaala, Talvelantie 6, J-porrasa

Puh. 09 31067204

Haartmanin sairaala ja paivystys

Kayntiosoite: Haartmanin sairaala, Haartmaninkatu 4, rakennus12
Puh. 09 31063231 tai 09 3105018

7.5Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen l&a&kehoito -oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteut-
tamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali- ja terveysviraston Turvallinen ladkehoi-
to —pysyvaisohje yehdaan v.2017.

Laakehoitosuunnitelmat on tallennettu laitoksen séhkoiseen kansioon. Suunnitelmat
paivitetdan tarvittaessa ja ne kasitelladn henkilokunnan yhteisissa tydoryhmakokouksissa.

Laitokseesa ei ole varsinaisia terveydenhuollon laitteita.

Yksikdssa on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja lapsille maaratyt reseptiladkkeet.

Ei reseptiladkkeitd on tarvittavat sarkylaakkeet ym.

Laékkeet sailytetddn l1adkehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa laékekaapeissa.
Vuorossa oleva tyontekija vastaa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti kunkin lapsen laakehoi-
don toteutumisesta.

7.6Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa - alihan-
kintana tuotetut palvelut

Sosiaali- ja terveysviraston talous- ja tukipalvelut —osasto vastaa keskitetysti palvelujen kilpailu-
tuksesta, hankinnasta ja valvonnasta.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset ja heilta edellytetaan
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omavalvontasuunnitelma. Saanndlliset yhteistydneuvottelut kaydaan palveluntuottajien kanssa.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin hyvaksyttdessa palveluntuot-

taja palvelusetelituottajaksi. Palvelujen laatua seurataan yksikdssa seka erikseen kerattavilla
seurantatiedoilla, joita kasitellaan.
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8 HENKILOSTO

8.1 Henkil6ston maara, rakenne ja ammattien harjoittami-
sen edellytykset ja valvonta

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikodissad huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuol-
lon ammatillinen osaaminen. Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon am-
matillisen henkildston kelpoisuuslaki. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen paatosta palveluk-
seen ottamista, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséksi myos Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa, etta seka
laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja ter-
veysvirasto vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissé myads yksityista pal-
veluntuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuli voimaan 1.3.2016. Se tuo oikeuksia ja velvollisuuksia
sosiaalihuollon henkilostdlle, ja Valviralle uusia velvoitteita ja tehtavia. Ammattihenkilélaki var-
mistaa ja turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakasturvallisuutta aiempaa parem-
min.

8.1.1 Toimintayksikon
henkil6ston maara

ja rakenne
Lemmilan lastenkoti - henkilostomaaralla ja rakenteessa.
Nimike Maara
lastenkodinjohtaja 1
vastaava ohjaaja 2
ohjaaja 13
psykologi 0,5
toimistosihteeri 0,3
keittaja 1
laitosapulainen 2
talonmies-ohjaaja 1
Yhteensé 20,80
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8.2 Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaa-
rastéa ja osaamisesta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin talon sisaiset tyojarjestelymahdolli-
suudet ja omien varahenkildiden kaytto. Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan paaasiassa
Lemmilan oman sijaisringin kautta, koska Seuren kaytto ei ole mahdollista lastenkodin etéisyy-
den johdosta.

8.3 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveysviraston henkiloston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveysvi-
raston tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista koskeviin
ohjeisiin!. Tydvoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Hel-
singin sosiaali- ja terveysvirastossa on ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Lemmilan toimiessa Hyvinkdan maaseudulla ja vailla julkisia likenneyhteyksia, tarvitsee tyonte-
kijd oman auton. Mygs tyotehtavissé on tarvetta ajaa lastenkodin autoja. Lemmilan fyysinen
sijainti edellyttdd omaa sijaishankintaa ja omien sijaisten kayttéa. Lastenkodissa kay vuosittain
useita sosiaalialan opiskelijoita kaydnnon jaksoilla ja entisista opiskelijoista tulee useimmiten
sairausloma- ja vuosilomasijaisia. Lastenkodin sijainnin johdosta eivat sijaismarkkinat ole sa-
manlaiset kuin Helsingissd, mutta sijaisten osalta pyritaan siihen, etta sijaisten olisivat vahintaan
alan opiskelijoita.

8.4 Henkildston osallistuminen turvallisuuden kehittami-
seen

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas-
/potilasturvalli-suuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehitta-
mista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukana olleiden kanssa.
HaiPro-ilmoitukset kasitella&n tyopaikoilla erillisen ohjeen mukaisesti. limoituksista saatua tietoa
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Henkilokunnalle jarjestetaan viraston sisaisia asiakas-
ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon
ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan viraston omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostod (559/1994) 15 § velvoittaa terveydenhuollon henki-
|6ston huomioimaan mita potilaan oikeuksista on sdadetty. Helsingin sosiaali- ja terveysviraston
henkilostd vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Potilailla ja heidan laheisillaan on

1 pysyvéisohje Kelpoisuusehdot sosiaali- ja terveysvirastossa PYSY057 31.3.2014.
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my0s keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistdmisessa.

8.5 Henkildston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain pe-
rusteella

Sosiaalihuoltolain 488:n mukaan sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavis-
sa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden on toimitta-
va siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.Edella tarkoitetun
henkilon on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdéa salassapitosdanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain 498:n mukaan edella tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitet-
tava asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveysvirastossa tyontekija tekee ilmoituksen SosPro-jarjestelmaan. Jarjestelma
ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesimiehelle, sekéd sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Esimie-
hen tulee kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet epakohdan poistamiseksi.

Ostopalveluyksikoissa pitda olla sisdinen ilmoituskaytantd. Ostopalveluyksikot toimittavat tiedot
sosiaalihuollon johtavalle asiantuntijalle vapaamuotoisella raportoinnilla.

Sosiaalihuollon johtava asiantuntija saa SosPro-jarjestelmasta heréatteet kaikista ilmoituksista.
H&an raportoi tiedot ilmoituksista ja kehittamistoimista osaksi viraston sosiaalista raportointia ja
toimii sovitusti johtavan viranhaltijan ty6parina ilmoituksiin liittyvissa asioissa.

9 TOIMITILAT

Kolmikielisesta palvelukartasta l6ytyy tiedot toimipisteista ja kuinka niihin paasee. Palvelukar-
tasta voi tarkistaa myods mita kunnallisia palveluja valitun kadun I&ahelld on ja mihin palvelupiiriin
katu kuuluu.

Kiinteistonhuoltoon liittyvistd kysymyksista vastaa viraston tilahallinto.
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9.1Toimintayksikon tilojen kuvat

Lemmilan lastenkoti ja koulu sijaitsevat Hyvinkaalla, Ridasjarven kylan keskustassa. Lastenko-
dilla ja Helsingin opetusviraston, Lemmilan koululla on kolmen hehtaarin kokoinen tontti, Ridas-
jarven lintujarven rannalla. Lemmil&n tontti on alun perin ollut maalaistalona ja kestikievarina ja
vuonna 1952 siirtynyt Helsingin kaupungin omistukseen. Lemmilén lastenkoti ja koulu toimivat
kuudessa lammitettavassa rakennuksessa, joiden yhteispinta-ala on n 1500 m2. Lastenkodin
tilat muodostuvat Paarakennuksesta ja kahdesta osastosta, Jukola ja Kestila. Vastaavasti
Lemmilan koululla on Koulurakennus ja Uusi koulu. Naiden lisdksi lastenkodin ja koulun yhteis-
kaytdssa on Liikuntasali. Edella mainittujen rakennusten liséksi alueella on Biljardihuone, Ran-
tasauna, Aitta ja Autotalli-varasto. Lemmilan piha-alueella on asfaltoitu koulun piha, alapallo-
kentta ja kaukalo. Ridasjarven rannassa on laituri ja ranta-alueella kiertaa motocross-rata.

9.2Toimintayksikdn siivous- ja pyykkihuoltojarjestel

Hoito- ja kasvatushenkiloston tehtavakuvaan kuuluvat kodinhoidolliset tehtavat.

Laitoksen siivouksesta vastaavat laitosapulaiset, ohjaajat vastaavat lastenhuoneiden siivouk-
sesta lasten kanssa. Lapsia opetetaan ikatasoisesti myos pyykinpesuun. Ohjaajat pesevat
pienten lasten pyykit ja tarvittaessa myds isompien lasten, silloin kun lapsi ei pysty itse kotias-
kareisiin osallistumaan.

9.3Toimintayksikén teknologiset ratkais

Laitoksessa on ajantasaiset Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset, jotka paivitetddn saannollisesti. Palohalytyslaitteet testataan
nelja kertaa vuodessa Tilakeskuksen toimesta. Yksikon turvallisuusjohtamisesta ja
turvallisuussuunnittelusta vastaa lastenkodin johtaja. Lemmilassa on paallekarkausjarjestelma,
joka tukeutuu painonappeihin ja kannykoihin. Painonapilla tehty halytys halyttdd osastojen,
vastaavien ohjaajien, talomies-ohjaajan ja johtajan puhelimissa. Paéllekarkausjarjestelma
paikantaa halytyksen alueen ja tama tieto valittyy puhelimiin. Paallekarkausjarjestelma toimii
lastenkodin ja koulun rakennuksissa ja poha-alueilla. Lemmilassa on 14 kameran nauhoittava
valvontajarjestelma, jonka monitorit ovat osastojen toimistoissa.
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10 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

10.1 Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva ohjeistus ja kaytto

Sosiaali- ja terveysviraston, Lastesuojelun oma asiakastietojenkasittelyjarjestelméa Effica, johon
kirjataan kaikki asiakastiedot.

Effica YPH sovellukseen rekisteroityy tallennettujen tietojen katselu, kirfjaaminen ja muutos.
Esimiehen velvollisuutena on valvoa sita, etta yksikon/alueen tyontekijat kayttavat asiakastieto-
jarjestelmaa vain tyotehtaviensa hoitamiseksi. Pysyvaisohjeessa Tietojarjestelmien kayttdoi-
keuksien myontaminen ja kayton valvonta (Pysyohje 1.5.5, 8.5.2008) on ohjeistettu kayttdoi-
keuksien myontaminen ja valvonta).

Henkilostd perehdytetdan tietosuoja-asioihin yleisen perehdyttdmisen yhteydessa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 ja 158

Tiedonkulku on jarjestetty tapauskohtaisesti. Paivittaisissa asioissa tieto kulkee
vuorovaikutuksessa mm. puhelimitse ja neuvotteluissa osapuolten ollessa paikalla.
Asiakkaiden paperit kulkevat postissa vain kirjattuina kirjeina.

Vastuu sosiaalityontekija saa tiedot Effica asiakastietojarjestelmasta.

Tietosuojavastaava

Mikko Kilpia, Sosiaali ja terveysvirasto

PL 6050 00099 Helsingin kaupunki , p. 31056022
Effican kehittdmisesta vastaa tietohallinto.

10.2 Henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilotie-

tojen kasittely ja perehdytys
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston potilasturvallisuussuunnitelma maarittelee kaytannot,
muut yleiset ohjeet. Kayttéoikeudet-kaytanndista P45 pysy (paivittamatta sote-kaytantoon).

10.3 Yksikodn rekisteriseloste tai tietosuojase-
loste

Rekisteriselosteet ovat nahtavissa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston verkkosi-
vuilla. Toimintayksikon ilmoitustaululla on tieto misté rekisteriselosteen voi pyydettdessa saada
kirjallisena.

10.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystied
Sosiaali- ja terveysviraston tietosuojavastaava on Mikko Kilpia, mikko.kilpia@hel.fi

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

Dt
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11 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays

Hyvink&a 10.11.2020

Allekirjoitus

Toimintayksikon johtajan allekirjoitus
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Liite 1
HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveysvirastossa

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota tapahtu-
mahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estdé. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemas-
taan potilasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai lahelta-piti-
tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamuksel-
liseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (lahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi
joku muu esim. osastonlaakéri) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat
asiat kasitellaan heti. Lahiesimies tekee lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten
kasittelyn kahden viikon kuluessa. Ylemmalle tasolle siirretdén kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasitel-
tavaksi asioita, joihin halutaan tulosyksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa infor-
maatioarvoa esim. yksikko-/jaostasolla.

1) Tulosyksikdn kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladn oman

tulosyksikdon HaiPro-raportteja vahintadn kerran kuukaudessa ja yksittaisten il-
moitusten aiheuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.
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2) Esimiesten kokouksissa esim. osastonhoitaja- ja laakarikokouksissa kasitel-
l&a&n yksikkotason raportit huomioiden myos toteutuneet kehittamistoimet vahin-
taan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavatilmoitukset
aina kun se on ajankohtaista.

3) Jaos- ja/tai yksikkdtason potilasturvallisuusvastaavia HaiPro-jarjestelmassa
ovat esim. ylihoitajat, jaoksen tai yksikon johtajat, joille tulee ilmoitus sahkopos-
tiin ylemmalle tasolle siirretyista ilmoituksista. Han arvioi ilmoituksen saatuaan,
mik& on ylemmalle tasolle siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko
kasittely esim. johtoryhman kasittelyn.

4) Jaoksen jaltai yksikon johtoryhma kasittelee sille lahetetyt vaaratapahtu-
mailmoitukset ja arvioi tarpeen toimintakaytantdjen muutokseen. Asian kasitte-
lyn lopputulos kirjataan johtoryhman muistioon soveltuvalla tavalla. Asian esitte-
lija kirjaa kasittelyn tuloksen Haipro -lomakkeelle, informoi Haipro -ilmoituksen
tehneen osaston kasittelijaa jatkotoimista ja lahettaa tiedon eteenpéin asian-
omaisille vastuuhenkilGille jatkokasittelya tai toimenpiteité varten. Tallaisia vas-
tuuhenkildita voivat olla linjajohdon liséksi esim. potilastietojarjestelmien paa-
kayttajat, hygieniahoitajat ja infektiolaakarit, opetushoitajat tms., jotka omalla
toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin tulevia potilasturvallisuusriskeja ja tar-
vittaessa esittda tasmennyksia ohjeistuksiin.

Johtoryhma tai laajennettu johtoryhma kasittelee asia-
kas/potilasturvallisuuden tilaa seka HaiPro-raportteja vahintdan kaksi kertaa
vuodessa huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet.

5) Toimistojen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-
raportteja (sis. myos toteutuneet kehittamistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankoh-
taista.

6) Osaston johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos toteutuneet kehit-
tamistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

7) Potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee viraston HaiPro-raportit (sis.
my0s toteutuneet kehittamistoimet) kerran vuodessa ja vie asian viraston johto-
ryhma&an.

Liite 2 Henkil6stdn ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella HaiPro-
jarjestelmassa

Sosiaalihuollon tehtavissa henkilén on ilmoitettava viipymaéatta toiminnasta vastaa-
valle henkilélle, jos héan tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmei-
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sen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vas-
taanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdénnosten estamatta.

1) Tydntekija tekee ilmoituksen HaiProo esimiehelle/toiminnasta vastaavalle
henkilolle.

2) llmoituksen vastaanottanut henkil® jatkolahettdd saamansa ilmotuksen so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

3) limoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaéa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

4) Asiasta on ilmoitettava salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastol-
le, jos epakohtaa tai ilmeisen epadkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

5) Osastojen johtoryhmaét kasittelevat HaiPro-raportteja vahintdan kerran
vuodessa.

6) Viraston johtoryhmalle raportoidaan HaiPro-raportit kerran vuodessa muun
vuosiraportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-
/omavalvontaraportti).

LIITE 3 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN IL-
MOITUSVELVOLLISUUS (8§ 48) JA TOIMENPITEET ILMOITUKSEN JOHDOSTA (§ 49)
Jos sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluva huomaa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on h&nen sosiaalihuoltolain mukaan tehtava asiasta
ilmoitus toiminnasta vastaavalle henkil6lle. limoituksen vastaanottaneen henkilon on kaynnistet-
tava toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.!
Kuka on velvollinen tekemaéan ilmoituksen 8§ 48 mukaisesti?
lImoituksen voi tehdéa sosiaalihuollon henkildstoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksi-
antosopimussuhteessa oleva tai itsendainen ammattiharjoittaja. llmoitusvelvollisuus koskee seka
julkisia etta yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.
Mistéd ilmoitus tehd&an?
Jos tyontekija huomaa tytssaan epakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa, hanella on ilmoitusvelvollisuus. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu

kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
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Omavalvonta on ensisijainen keino puuttua tilanteisiin, joissa toimintakulttuuri ei suoranaisesti
ole vahingollista asiakkaalle. Tallaisia ovat esimerkiksi resursseihin ja kiireeseen liittyvat asiat.
Toimintakulttuuriin liittyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi silloin, kun yksilon perusoi-
keuksia rajoitetaan vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epéakohdasta tai sen uhasta. limoituk-
sen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpei-
siin.

Miten ilmoitus tehd&an?

lImoitus tehd&&n SosPro-ohjelmaan viipymaétta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa sdhkaisen ilmoituslomakkeen ja kuvaa
asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot tayteta&n, mikali epakohta
kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoi-
tuksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus menee?

SosPron kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. lImoi-
tuksesta menee tieto myos erikseen maaritellylle sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Mitd ilmoituksen jalkeen tapahtuu?
[Imoitusten kasittelijat (yksikbn esimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi
joku muu) saavat sahkoépostiinsa tiedon ja kuvauksen uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
muutaman paivan sisalla. Yksikdn esimies selvittaa asian ja tekee tarvittavat toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Valittbmia toimenpiteité vaativat asiat kasitellaan heti.
Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen ja seuraa etta tarvittavat toimenpiteet tehdaan. Yk-
sikbn esimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltaan. Ylemmalle tasol-
le siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan myds siirtda kasiteltavaksi asioita, joille halutaan tulosyksikkda laajempi kasittely tai
joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkd-/jaostasolla. llmoituksen tekija voi seurata
iImoituksen kasittelya SosProssa.
Seuranta
1) Tulosyksikdn kokouksissa (esim. osasto/timikokouksissa) kasitelladan oman tulosyksikon
SosPro-raportteja vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toi-
menpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

2) Esimiesten kokouksissa kasitelladn yksikkdtason raportit huomioiden myoés toteutuneet
kehittamistoimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

3) Toimistojen johtoryhmat kasittelevat SosPro-raportteja (sis. myos toteutuneet kehittdmis-
toimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
aina kun se on ajankohtaista.

4) Osastojen johtoryhmat kasittelevat SosPro-raportteja vahintaan kerran vuodessa.

5) Viraston johtoryhmalle raportoidaan SosPro-raportit kerran vuodessa muun vuosirapor-
toinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).
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i Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavisséa toimeksiantosuhteessa tai itsenéisind ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti. Jos edella mainittu tydntekijd huomaa tehtévissdan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hnen sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava siita viipymatté toiminnasta
vastaavalle henkil6lle.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 8§).

limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kiel-
teisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 §). Aluehallintovirasto tai Val-
vira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattéa sitd koskevista lisdtoimenpiteista.

limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet liitetddn osaksi omavalvontasuunnitelmia (47 8).
Esimies vastaa siit, ettd jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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