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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden oi-
keusturvaa. Samalla omavalvonta edistda henkildston oikeusturvaa ja tyoéturvallisuutta. El Omaval-
vonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kdytannén tyokalu yksikén
toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat konkreetti-
sesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikén on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta. Suunnitel-
massa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palve-
lujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toi-
mintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
¢ sen toteutumista on seurattava saannollisesti

e toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkildstolta saannolli-
sesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tama on
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan yhdistetty omavalvonta- ja potilas-ja asiakastur-
vallisuussuunnitelma. Tdma suunnitelma on toimialatason puitesuunnitelma.

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkékohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin verkkosi-
vuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetdaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista seura-
taan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan potilaalla tar-
koitetaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kdyttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henki-
163; asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkil6a. Taman suunnitelman
luettavuuden sujuvoittamiseksi tekstissa kdytetaan palvelujen kayttdjasta ilmaisua asiakas silloin-
kin, kun tarkoitetaan potilasta.
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1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

toimiala
palvelukokonaisuus
palvelu

yksikko

alayksikko
tyoyksikko.

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma tehdaan.
Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti: Lastensuojelun sosiaali-
tyo (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaalityd) Tehostettu perhetyd/perhety6 Perhekun-
toutus Muut perheiden tukipalvelut Lasten vastaanotto Nuorten vastaanotto Perhehoito Lastenkotitoi-
minta: Malmin lastenkoti, Rilhenkulman lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvosen lastenkoti, Teinilan las-
tenkoti, Outamon lastenkoti ja Lemmilan lastenkoti.

Lemmild on osana Helsingin kaupungin lastensijaishuoltoa, yksi Helsingin kuudesta lasten-
kodista. Lemmila soveltuu kouluvaikeuksissa oleville lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat
turvallisen laitosympariston ja etdisyytta Helsingistd. Lemmildssa on kaksi osastoa ja ope-
tusviraston alainen Lemmilan koulu.

Tyon vaikuttavuutta on parannettu lastenkotitoiminnan hoito- ja kasvatussuunnitelmalla
vuodesta 2016. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteita tarkastellaan lapsen kuukausiar-
vioinnissa yhdessa lapsen kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteita kaytetaan vii-
koittaisissa kotiharjoittelusuunnitelmissa. Kotiharjoittelusuunnitelmalla tuetaan lapsen ja
vanhempien yhteydenpitoa ja yhdessdoloa. Kotiharjoittelusuunnitelma laaditaan ennen jo-
kaista kotiharjoittelua yhdessa lapsen ja vanhemman/huoltajan kanssa. Kotiharjoittelun jal-
keen arvioidaan kotiharjoittelun onnistuminen. Tyon vaikuttavuutta pyritaan tehostamaan
yhteisty6lla Lemmilan koulun kanssa. Opettaja osallistuu hks-neuvotteluun kouluasioiden
osalta, koulun ja osaston yhteistydssa laaditaan erityisopetuksen yksilokohtaiset tavoitteet
ja koulupalavereissa arvioidaan koulun ja lastenkodin rakenteiden vaikuttavuutta seka
kuinka oppilaat ovat koulutydssaan onnistuneet. Osastojen ryhmatyénohjaus tukee myos
tyon vaikuttavuutta.

Johto madrittelee ne yksikoét ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma tehdaan. Lasten-
suojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:

Lastensuojelun sosiaalityd (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaalityd)

Tehostettu perhety6/perhetyo
Perhekuntoutus

Muut perheiden tukipalvelut
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Lasten vastaanotto
Nuorten vastaanotto
Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvosen lastenkoti,
Teinilan lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmildn lastenkoti ja asumisharjoittelu

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelman laatimiseen osallis-
tuu koko henkildstd. Suunnitelma paivitetaan toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten
jalkeen.

Omavalvontasuunnitelmaa on tydstetty vuodesta 2015 yhdessa lastenkotitoiminnan ja muiden las-
tenkotien kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa on tydstetty myos yhdessa lastenkotien henkilokun-
nan kanssa. Lemmildn lastenkodissa omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty esimieskokouksissa,
osastokokouksissa ja koko talon yhteiskokouksissa. Suunnitelmat paivitetdan aina, kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa henkiloston edustajien/henkildston kanssa ja
omavalvontasuunniteltu on kasitelty Lemmilan toimintatapojen mukaisissa yt-kokouksissa, yhteis-
kokouksissa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelmia kasitelldan ja arvioidaan yhteiskokouk-
sissa vahintddn vuosittain ja aina tarvittaessa.

Suunnitelma on nahtavilla Jukolan ja Kestilan osastojen asiakastiloissa olevalla ilmoitustaululla si-
ten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma lIoytyy Paatalon toimistosta. Suunnitelma on
nahtdvana myos Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote seka toimintayksikkojen

omilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan lapsille ja ndiden vanhemmille. Oma-
valvontasuunnitelma kasitelladn osastoittain kaksi kertaa vuodessa yhdessa lasten kanssa.

Koko omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi henkilékuntapalavereissa. Omavalvontasuunnitelma
padivitetdan valittdmasti toimintojen muuttuessa. Mikali vuoden aikana ei muutoksia tapahdu, pai-
vitetddn suunnitelma vuosittain toiminnan itsearvioinnin suorittamisen yhteydessa. Pdivitetyt/tar-
kastetut omavalvontasuunnitelmat hyvaksytetaan lastenkotitoiminnan paallikélla. Vastuu omaval-
vontasuunnitelman ajantasaisuudesta on yksikdon esimiehella.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Yksikon katuosoite: Lemmilantie 3
Postinumero: 05950

Postitoimipaikka: HYVINKAA


http://www.hel.fi/sote
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Vastuuhenkil6 (puhelin ja sahkdposti): Matti Seppald, 040-5319485, matti.seppala@hel.fi

3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla. Tavoitteemme on, etta:

- asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa

- asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti

- asiakkaille tehdaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma

Lemmildn lastenkoti soveltuu kouluvaikeuksissa oleville lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat turval-
lisen laitosympariston ja etdisyytta Helsingistda. Lemmildan tehtdvana on taata jokaiselle lapselle ja
nuorelle turvallinen kasvuymparisto, jossa lapsen/nuoren tasapainoinen arki ja koulunkdynti mah-
dollistuvat. Lasten ja nuorten hoidossa, kasvatuksessa ja kuntouttamisessa pidetdan tarkeana
mahdollisimman tasapainoista ja toimivaa arkieldamaa, ts. vakaita ja turvallisia kasvu- ja kehittymis-
oloja seka jatkuvuutta. Lemmildn toiminnassa korostetaan Helsingin kaupungin arvoja ja eettisia
periaatteita, kuten asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, talou-
dellisuus, turvallisuus, osallisuus, vanhempien ja laheisten kunnioittaminen seka osallistuminen.
Lastenkodin toiminnassa korostuu lisaksi rehellisyys ja avoimuus.

Lastenkodin hoidollinen viitekehys perustuu THL:n terapeuttiseen laitoskasvatuksen mallinnukseen. Nailta
osin toiminnan keski6dn nousee:

¢ Turvallisen, luottamuksellisen suhteen luominen lapseen

¢ Ennakoitavan, johdonmukaisen asuinympériston tarjoaminen turvallisessa, hyvassa ilmapiirissa (osasto)
¢ Traumaattisiin kokemuksiin liittyva vakauttava tyoskentely

¢ Lapsen tunteiden ja kayttaytymisen valisten yhteyksien tunnistaminen ja ymmartaminen

¢ Lapsen tunteiden ja kayttaytymisen saatelyn tukeminen

¢ Uudenlaisten, hyvinvointia paremmin tukevien toimintamallien harjoitteleminen ja omaksuminen ¢ Muu-
toksen mahdollisuuksiin uskominen, toivon yllapitaminen

3.1 Perushuolenpito

Ruoka, puhtaus, oma huone, riittava lepo, ulkoilu ja sadnndllinen paivarytmi luovat hoidon perus-
tan. Pdivarytmin perustana on koulunkdynnin aloittaminen arkisin klo 8.30. Koulupdivan jdlkeen
tehdaan ohjaajien avustuksella laksyja. Paivallisen jalkeen klo 16.00 alkavat vapaa-ajantoiminnot.
Klo 20.00 lukien on iltapala ja iltatoimet. Nukkumaan mennaan yksiléllisesti klo 21-22.30.


mailto:matti.seppala@hel.fi
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3.2 Yksilohoito — omahoitajuus

Hoito perustuu jokaisen lapsen yksilolliseen kohtaamiseen ja hyvaan vuorovaikutukseen. Jokaisella
lapsella on omahoitaja seka asiakassuunnitelman mukaiset yksil6lliset tavoitteensa, jotka ohjaavat
hoitoa ja kasvatusta. Tavoitteet tarkistetaan yhteisissa neuvotteluissa. Yksil6llisyys korostuu lapsen
ja omahoitajan suhteessa. Omahoitaja on lapsen luottoaikuinen, joka vastaa myds yhteistyosta
vanhempien kanssa. Omahoitaja jakaa lapsen kanssa arjen kokemuksia ja tunteita, tukee koulun-
kayntia ja vapaa-aikaa seka tulevaisuuden suunnitelmien tekemista. Kaiken kaikkiaan omahoitaja
tukee yksilollisten tavoitteiden mukaisesti lapsen ianmukaista kehitysta.

3.3 Yhteistyo vanhempien ja lahiomaisten kanssa, yhteistyovelvoite

Yhteistyo lapsen biologisten vanhempien kanssa on tarkeaa lapsen tasapainoisen kehityksen tur-
vaamiseksi ja sijaishuollon onnistumiseksi. Lasten ja vanhempien turvallista yhteydenpitoa tuetaan
seka pyritaan tekemaan yhteisty6ta vanhempien kanssa mahdollisuuksien mukaan. Lemmilan sijai-
tessa 65 kilometria Helsingista, on erityisen tarkeaa, etta vanhemmilla ja Iahiomaisilla on tieto
Lemmildn arjen toiminnasta ja toimintatavoista. Lastenkodin toiminnan tulee nayttaytya vanhem-
mille ja omaisille avoimena ja ldpindkyvana. Vanhempia tuetaan yhteisty6hon, osallistumaan neu-
votteluihin, lapsen syntymapaiville seka koulun joulu- ja kevatjuhliin. Omahoitaja huolehtii ensisi-
jaisesti perheen ja omaisten kanssa tehtavasta yhteistyosta. Osastolta omahoitaja ja muut tyonte-
kijat ovat, padosin puhelimitse, Iahes paivittdin yhteydessa vanhempiin. Yhteydenpidossa vanhem-
piin tyontekija kertoo lapsen ja myds osaston/Lemmildan méen yleiset kuulumiset. Arkinen yhtey-
denpito koostuu monista pienista ja vahan suuremmista asioista, sisdltden keskustelua mm lapsen
harrastuksista ja vapaa-ajanvietosta sekd ennen kaikkea onnistumista. Lapsen kdydessa kotihar-
joittelussa viikonloppuisin, kasitelladan vanhemman ja lapsen kanssa tulevan kotiharjoittelun sovit-
tuja asioita, kuten kotiintuloajat ja pienet kotiaskareet. Tarvittaessa kotiharjoittelun aikana ollaan
yhteydessa vanhempaan ja lapseen. Kotiharjoittelun jalkeen arvioidaan kotiharjoittelun onnistumi-
nen.

3.4 Yhteisohoito -Arjen yhteisollisyys

Arjen yhteisollisyys lahtee toisten huomioimisesta, vuorovaikutuksesta ja yhdessa tekemisesta. Ar-
jen yhteisollisyyttad on koulunkadynti Lemmilan koulussa. Osasto muodostaa oman pienyhteison,
jossa harjoitellaan ryhmatilanteita seka tehdaan kodinhoidollisia tehtavia. Kaikkien osien sum-
masta muodostuu Lemmildan maki, jossa kaikki, niin lapset kuin aikuiset, toimivat samalla puolella.
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Lemmilan maki, lastenkodin ja koulun miljé6 on turvallinen. Lemmilan maella lapset ja nuoret voi-

vat harrastaa monenlaisia asioita.

Lemmildn lastenkodin ja koulun sijaitessa samalla tontilla, maalaisymparistdssa, kaukana lasten
omista kodeista, muodostuu lastenkodin lasten arki Lemmila-keskeisista elementeista. Vaikka
Lemmildan koulu tekee viikoittain retkia ja moni lapsi kdy harrastamassa |ahikunnissa, on arki suu-
relta osin Lemmilan maella. Kun toimitaan sisdaoppilaitosmaisesti, on tarkeaa positiivinen yhteisolli-
syys, jolloin jokainen lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja itsensa yhteison jaseneksi.

3.5 Koulunkaynti

Lemmildn lastenkodin yhteydessa toimii Hyvinkdaan opetustoimen Puolimatkan koulun alainen si-
vukoulu, Lemmildan koulu. Lemmilan sijoitukseen liittyy oleellisesti koulunkaynti ja koulun kdyn-
nista kunnialla selviytyminen. Hyvin monella lapsella koulunkdynti on heikolla pohjalla ja poissa-
oloja on kertynyt liiaksi. Lemmildan koulussa suhtaudutaan vakavasti koulunkayntiin. Koulussa teh-
daan ahkerasti toita ja kiritaan kiinni asioissa, joissa on jaaty jalkeen. Koulussa suoritetun koulu-
tyon lisdaksi Lemmilan koulussa tehddan paljon retkid ja toiminnassa suuntaudutaan koulun ulko-
puolelle. Osa oppilasta kay koulua yleisen opetussuunnitelman mukaisesti, mutta osan opetusta
yksil6llistetdaan. Lemmilan koulusta tulee kotitehtavia, joita tehdaan koulun jalkeen n. klo 14.30-
15.30. Lemmilan koulun tavoitteena on valmentaa oppilas sellaiseen tasoon, etta tdama parjaa pe-
ruskoulun suorittamisen jalkeen esim. ammattikoulussa.

3.6 Toiminnallisuus

Tavoitteena on saada jokaiselle lapselle oma harrastus tai herattaa henkiin vanha harrastus. Hyvin-
kdaan seutu tarjoaa monipuoliset harrastusmahdollisuudet. Myds Lemmilan maelld voi harrastaa
monta lajia. Lilkkunnan harrastamiseen on pallokenttd, jaakiekkokaukalo, koulun kentta seka liikun-
tasali. Lisdksi maella on biljardisali, remonttipaja seka soittokdamppa. Lemmilan vaihteleva ja maki-
nen maasto, etenkin korkealle kohoava Linnanmaki tarjoaa talvisin vauhdikkaat pulkkamdet. Lem-
mildan maastossa voi ajaa myo6s krossimopolla ja —moottoripyoralla. Kerran viikossa iltaisin pide-
taan ns. Reijon kerho, jossa korjataan mopoja ja muita laitteita seka tehdaan metallitoita. Viime
vuosina limi6-teatterin kanssa on toteutettu teatteri -yhteistyota.

3.7 Kesatyot
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Kesatydssa nuoret harjoittelevat oikean tydn tekemista esim. talonmies -ohjaajan, keittajan tai lai-

tosapulaisen avustuksella. Kesatdilla on rakennettu terasseja, seka kunnostettu piha-alueita. Kesa-
tyo voidaan toteuttaa myos Lemmilan ulkopuolella. Viime vuosina nuoret ovat olleet kesaty®ssa
mm. urheilupuistoissa, uimahalleissa ja paivakodeissa.

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja asiakastur-
vallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstdan ja siten osallistuu omaval-
vonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistdmiseen. Oma-
valvonnan osana kerdtdan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista palautetietoa
kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Lemmildn lastenkoti on kaksiosastoinen ja samassa pihapiirissa on Lemmilan koulu. Lemmilan las-
tenkoti ja koulu muodostavat molemmat erilliset hallinnolliset yksikdt, mutta koulukotityyppisen
toiminnan kannalta lastenkodin ja koulun yhteistyo on valttamatonta.

Lemmildn ollessa kaksiosastoinen, muodostavat osastojen vastaavat ohjaajat yhdessa lastenkodin-
johtajan kanssa lastenkodin johdon. Johtajalla on kokonaisvastuu ja vastaavat ohjaajat vastaavat
osastoistaan ja sijaistavat johtajaa. Johtajan ja vastaavien ohjaajien yhteiset kokoukset ovat viikoit-
tain. Kerran kuukaudessa pidetaan esimieskokous (ESKO), johon osallistuu myos yhteistoiminta-
vastaava. Kerran kuukaudessa kokoontuu myds laajennettu esimieskokous, johon osallistuvat joh-
taja, vastaavat ohjaajat ja psykologi. Lemmilan lastenkodin tydpaikkakokous, Yhteiskokous, pide-
taan kuukausittain ja tavoitteena on koko henkilékunnan osallistuminen. Lastenkodin keittdjan,
laitosapulaisten ja talonmiehen kanssa johtaja ja vastaavat ohjaajat kokoontuvat keittidpalaverissa
kerran kuukaudessa.

Hoito- ja ohjaustydn kannalta keskeisind ovat osastojen Jukola ja Kestila osastokokoukset, joita pi-
detdan noin kaksi kertaa kuukaudessa.

Lastenkodin ja koulun yhteistydssa pidetdaan koulupalaveri kerran kuukaudessa. Kokoukseen osal-
listuu lastenkodin esimiehet, psykologi, rehtori ja koulun henkilokunta. Lisdksi opettajat osallistu-
vat muutaman kerran vuodessa osastokokouksiin ja rehtori/opettajat tarvittaessa lastenkodin yh-
teiskokoukseen.

Viikoittain/kuukausittain pidettavien kokouksien lisdksi Lemmilan lastenkodissa pidetdaan aamura-
portti kolmasti viikossa, maanantaina, keskiviikkona ja perjantaina. Raportti on alle puolen tunnin
mittainen ja siihen osallistuu johtaja, osastojen tyontekijoita ja keittdja, laitosapulaiset ja talon-
mies. Aamuraportilla kdydaan lavitse osastojen ja lastenkodin akuutit, yleiset asiat. Aamuraportin
jalkeen osastojen tyontekijat, johtaja ja psykologi pitavat lyhyen asiakastyon raportin.

5 Laadunhallinta
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Toiminnan laatu seka potilas- ja asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta
kielteisia tapahtumia.

Helsingin lastensuojelun sijaishuollon asiakasohjausyksikkd vastaa Helsingin kdayttamien lastensuo-
jelun ymparivuorokautisen sijaishuollon ostopalvelulaitosten valvonnasta.

Sijaishuollon asiakasohjausyksikk® valvoo osana omavalvontaa myds Helsingin kaupungin omaa
lastenkotitoimintaa. Valvontakdynneilldan sijaishuollon asiakasohjaus mm. haastattelee lastenko-
tiin sijoitettuja lapsia, tyontekijoita ja lapsen asioista vastaavia sosiaalityontekijoita. Valvontakayn-
neistd laaditaan ohjaus- ja valvontamuistio, joissa todetaan mm. lastenkodin vahvuudet, kehitta-
miskohdat ja mahdolliset korjaamista vaativat epakohdat. Asiakasohjaus tekee tarvittaessa myds
tarkastuskaynnin lastenkotiin epdakohtailmoituksen johdosta.

Perehdyttaminen:

Uusi tyontekija perehdytetaan Lemmilan perehdytysmallin mukaisesti. Alle kuukauden tyésuhteessa olevat
tyontekijat perehdytetaan pikaperehdytysmallin mukaisesti, yli kuukauden tydsuhteessa olevat laajemman
Lemmilan lastenkodin perehdytysmallin mukaisesti. Perehdytys kasittaa lastenkodin johtajan perehdytyk-
sen, vastaavaan ohjaajan perehdytyksen ja ohjaajan perehdytyksen. Lisdksi keittdja ja laitosapulaiset pereh-
dyttaa ruokahuoltoon ja kodinhoitoon liittyvissa asioissa. Uuden tydntekijan kanssa toteutetaan lisaksi tur-
vallisuuskierros, jossa lapikdaydaan turva- ja talotekniikkaan liittyvat asiat.

Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutus tukee ammatillista kehittymista ja edistda osaamista suhteessa perustehtavaan. Sosi-
aali- ja terveystoimiala jarjestaa ja ostaa taydennyskoulutusta. Koulutukset [6ytyvat koulutuskalenterista.
Helsingin kaupungin omat koulutukset ovat tyontekijalle maksuttomia. Tyontekija sopii oman esimiehensa
kanssa koulutukseen osallistumisesta. Koulutusten tavoitteena on vahvistaa tyontekijan ammattitaitoa seka
jakaa osaamista tyoryhmien kayttoon ja ottaa menetelmia kayttoon. Kaikista koulutuksista tehdaan koulu-
tushakemus. Koulutushakemus toimii seka ilmoittautumisena etta kerryttaa tyontekijan koulutusrekisteria.

Helsingin kaupungin tarjoaman lastenkotihoidon peruskoulutukset:
Laakehoidon koulutukset ladakehoitolupaa varten
Paloturvallisuuskoulutus

Ensiapukoulutus

Avekki

Terapeuttisen laitoskasvatuksen koulutus

Hygieniapassi

Apottikoulutus

Dokumentoinnin koulutus

Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Lisaksi tyontekijalle rakentuu oma henkilokohtainen kehittymissuunnitelma Onni-keskusteluissa.
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Lastenkotitoiminta tarjoaa peruskoulutusten lisdksi esimerkiksi: Neuropsykiatrinen valmentaja ART DKT
trauma- ja kriisityon koulutus paihdekoulutus.

Onni-keskustelut

Jokainen tyontekija kay lahiesimiehensa kanssa kerran vuodessa Onni-keskustelun. Onni-keskustelun tar-
koituksena on selkiyttaa tyontekijan kauden tarkeimmat tehtavat, tavoitteet ja odotukset. Lisdksi keskustel-
laan avoimesti ty6tilanteesta ja osaamisesta, arvioidaan tydsuoritusta, annetaan ja saadaan rakentavaa pa-
lautetta. Lisaksi jokaisen tyontekijan kanssa laaditaan konkreettinen osaamisen kehittamisen suunnitelma
Tyoryhmissa kaydaan myos vuosittain ryhmakehityskeskustelut.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetddn neljan nakdkulman kautta (nelimaali).
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa keskenaan. Nelimaalin osa-alueita ovat: asia-
kaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkilostokokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus.

Toimialalla ei ole yhtenaista laatujarjestelmaa. Kehittamistydssa hydédynnetdan Lean-filosofiaa ja
Leanin monenlaisia tydkaluja.

Vuonna 2016 Helsingin lastenkodoissa kayttéonotettu hoito- ja kasvatussuunnitelma luo lastenko-
tien yhtendista laatupohjaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa keskeisena on vaikuttavuudenarvi-
ointi. Hks:n lisdksi lastenkodeissa toteutetaan vuosittain yhdessa pdihdearvio ja SDQ-arvionti, joi-
den toteuttamista vastaa lastenkotien psykologit. Samoin lastenkotitoiminnasta on osallistuttu
Lape-hankkeeseen ja mm. Fattoren menetelmaa on pilotoitu. Lisaksi sisdisia ohjeita, perehdytys-
kdaytannot ja —materiaalia paivitetddan saanndllisesti. Viimeisten parin vuoden aikana on laadittu
ladkehoitosuunnitelmat, kehitetty kotiuttamismalli ja tehty dokumentointiohje.

Yhteisesti kehitettyjen laadunhallintamenetelmien lisdksi Lemmildn lastenkodissa korostuu Lem-
milan puitteen tuomat lisdpainotukset. Lemmildn sijaitessa etaalla Helsingista ja sen muodosta-
essa Lemmilan koulun kanssa koulukotityyppisen miljodn, korostuvat lasten kotiharjoittelun ja
kouluyhteisty6 osana laadunhallintaa. Koska Lemmilasta ei ole mahdollista kdyda arkisin kotona,
korostuu viikonloppujen kotiharjoitteluiden merkitys. Kun lisdksi sijoituksen perusteena usein on
etdisyys Helsingista, korostuvat kotiharjoittelun entisestadn. Ennen jokaista kotiharjoittelua oh-
jaaja on yhteydessa vanhempaan/vanhempiin ja keskustelee tulevan kotiharjoittelun tavoitteista.
Kotiharjoittelun tavoitteet voivat liittya kotiintuloaikoihin, pieniin kotitehtaviin, vanhempien
kanssa yhdessa oloon ja tekemiseen seka esim. paihteidenkayttoon. Kotiharjoittelun tavoitteet
kdaydaan lavitse myds lapsen kanssa. kotiharjoittelun tavoitteet laaditaan kirjallisesti ja ne toimite-
taan kotiin. Vastaavasti viikonlopun kotiharjoittelun jalkeen arvioidaan kotiharjoittelun onnistu-
mista. Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma toteutetaan kahdesti vuodessa ja kuukausiarviot kuukau-
sittain, toteutuu vuodessa noin 30—45 yhdessa laadittua kotiharjoittelusuunnitelmaa ja arviota.

Toimittaessa yhdessa Lemmilan koulun kanssa, toteutuu laadunhallinta osin kahden eri hallinto-
kunnan yhteistydna. Lastenkodin ja koulun yhteisty6ta toteutetaan mm. koulupalavereissa seka
oppilaan yksilékohtaisissa opetuksen jarjestelyissa, kuten opetuksen yksildllistamisessa.
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Lastenkodin laadunvalvontaa toteuttaa monet mittarit ja ohjaustyon jatkuva kehittaminen. Mene-
telmallisten toimenpiteiden lisdksi lastenkodin laadunhallinta perustuu avoimuudelle ja lapinaky-
vyydelle ja kunnioittavana suhtautumisena asiakkaisiin ja ndiden vanhempiin.

Lagkehoitosuunnitelmat

Lemmildssa toteutetaan Helsingin lastensuojelun laitoshuollon ja asumisharjoittelun ladkehoitosuunnitel-
man mukaista luvanvaraista ladkehoitoa. Ladkehoitosuunnitelma on auditoitu lastenkotitoiminnassa sovi-
tun mallin mukaisesti. Lastenkodin sairaanhoitajat perehdyttavat uudet tyontekijat lastenkodin ladkehoi-
toon. Osastolla nimetty henkil® ja vastaava ohjaaja huolehtivat osastollaan ladkehoitosuunnitelman toteu-
tumisesta. Lastenkodissa ladkehoitoa saa toteuttaa tydntekija, jolla on voimassa oleva ladkehoitolupa.

6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisestd. Johto huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituk-
sena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairi-
ottdmyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittaa tur-
vallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhal-
linta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toiminta-
ohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdaan varau-
tumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilan-
teissa.

6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla ladkehoito-osaamisen, hoi-
toon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon do-
kumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esimiehelld,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
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Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esimiehia ja henkil6kuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyédyntdamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytt66nottoa ja
kehittamista.

6.2.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta. Il-
moituksen tekemiseen ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu ka-
siteltavaksi tapahtumayksikdn esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon kulu-
essa. llmoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) HaiPro-ilmoituk-
sen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla.

Asiakasturvallisuutta vaarantava vaaratapahtuma tulee ilmoittaa mahdollisimman nopeasti. ilmoi-
tus tehdaan lahiesimiehelle, vastaavalle ohjaajalle tai lastenkodin johtajalle. Varallaolojarjestelman
myotd Lemmildn lastenkodissa on ilmoitus mahdollista tehda valittdmasti, myos virka-ajan ulko-
puolella. IImoitukset kdydaan lavitse esimieskokouksessa ja yhteiskokouksissa. Asiakasturvalli-
suutta pyritddn parantamaan jatkuvasti. Asiakasturvallisuus on teemana esilla jokaisen asiakkaan
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Vastaavasti Lemmilan lastenkodin osalta asiakasturvallisuutta
on pyritty parantamaan henkilokunnan koulutuksen ja ty6td ohjaavien ohjeiden (mm. lddkehoito-
suunnitelma, vakivalta- ja vaaratilanne) avulla.

6.2.2 SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle SPro-jar-
jestelmdssa havaitessaan epdakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta. Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuol-
lon henkil6sto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen asiakkaan luvan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai epa-
kohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 2) mukaisesti. IImoituksen tekemiseen ei
tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikén Idhiesimiehelle,
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linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesimiehen tehtavana
on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. IImoitus voidaan siirtaa
tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttdmat toimen-
piteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on,
ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelldaan viipymatta tai viimeistaan kahden viikon si-
salld ilmoituksen kirjaamisesta.

[Imoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. IImoitusvelvollisuutta koskevat toiminta-
ohjeet on sisdllytettavd omavalvontasuunnitelmaan.

[Imoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. IlImoituksen vastaanottanut henkil on velvollinen kdynnistamaan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ostopalveluyksikdissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista varten
sisdinen ilmoituskdytantod. Velvoite ilmoituskdytdanndsta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Lemmildn lastenkodissa ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman nopeasti. Tiistaisin pidettavassa
esimieskokouksessa voidaan kayda lavitse viikon aikana tapahtuneet ilmoitukset. Lemmilan lasten-
kodissa ilmoitus epdakohdasta tai epakohdan uhasta otetaan vastaan virka-aikana ja varallaolossa
virka-ajan ulkopuolella. Ilmoituksen my6ta arvioidaan asian vakavuus ja kiireellisyys seka tarve va-
littdmille tydnjohdollisille toimenpiteille. Jos ilmoituksessa ilmenee lasten valista vakivaltaa tai lap-
selle merkittavaa vaaraa tai haittaa, tulee asiassa toimia valittomasti. Tallaisissa tilanteissa ilmoite-
taan myos lapsen sosiaalityontekijadlle ja huoltajalle.

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa, riit-
tavat voimavarat ja osaaminen. Erityista huomiota kiinnitetddan toiminnan kehittdmiseen vaarata-
pahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ih-
misid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloitta-
miseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai —kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta.
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HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely —osio otetaan kayttoon toimialalla syksyn 2018 ai-
kana. Toimintaohje Vakavien vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.

6.2.4 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle tyoturvallisuuden
hallintaan, kehittdamiseen ja seurantaan. Tyésuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella tyotapa-
turma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja,
tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuus-
poikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen. Turvalli-
suuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoitukset tulevat esimiehille usein ensin suullisesti/pu-
helimitse, kun tyontekija ilmoittaa esim. turvallisuuspoikkeamasta. Tuolloin akuutisti esimies kuu-
lee tydntekijaa ja tarvittaessa ohjaa hakeutumaan tyoterveysladkarille. Akuuttia keskustelua seu-
raa monia toimenpiteitd/tapahtumia, kun asiaa selvitetdan ja tyontekijaa tuetaan. Tyontekijaa
kohdanneessa turvallisuuspoikkeamassa on usein muita tyontekijoita ja tilanteet kasitelldaan myos
asiakkaiden kanssa. Tyontekija voi tehda ilmoituksen tydsuojelupakkiin joko akuutisti tapahtuneen
jalkeen tai vasta ensiselvittelyiden jalkeen. Tydntekijan ilmoitus menee ensinna vastaavalle ohjaa-
jalle ja lopuksi johtajalle.

Lemmildn lastenkodin esimieskokouksissa arvioidaan tydsuojelupakin ilmoitusten maaria ja vaka-
vuutta. Tydsuojelupakin ilmoituksia kasitelldadan myds osastokokouksissa ja lastenkodin yhteisko-
kouksissa henkilokunnan kanssa. Tydsuojelupakkiin liittyy my6s Vaarojen arviointi, joka Lemmilan
lastenkodissa paivitetdadan vuosittain. Vaarojen arvioinnin paivitykset kadsitellddan henkilékunnan
kanssa yhteiskokouksessa.

Lastenkotitoiminnan paallikkd seuraa vaara- ja uhkatilanteita tydsuojelupakista ja niiden laatu ja
esiintyvyys kasitelldan kerran vuodessa lastenkotitoiminnan esimieskokouksessa.

Vaarojen arvioinnissa fyysisten ja tapaturmallisten vaarojen ja riskien osalta noudatetaan enna-
kointia ja ohjeistusta. Vastaavasti henkisten vaarojen ja riskien osalta keinoina pidetaan
varallaolojdrjestelmaa, kamera- ja hdlytinjarjestelmaa ja Avekki-koulutusta. Samoin osastojen
tyonohjaus ja osastokokoukset, raportit seka tyhy-pdivat auttavat tyén henkiseen kuormittavuu-
teen. Tyon henkista kuormittavuutta pystytaan osin ulkoisin keinoin ja koulutuksin auttamaan,
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mutta vahintdan yhta tarkea on toisen osaston ja koulun tuki, ratkaistaessa arkisia, haastavia asia-

kastilanteita.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toi-
menpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun mu-
assa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisem-
miksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan ”“Kuvaus toimenpiteiden toteuttami-
sesta”.

Lemmildn lastenkodin esimieskokouksissa kasitelldadn korjaavia toimenpiteita ja yhdessa
henkilokunnan pohditaan kehittamisratkaisuja. Lemmilan lastenkodin toimiessa yhdessa Lemmilan
koulun kanssa, kasitelldaan laatupoikkeamia ja korjaavia toimenpiteita yhdessa rehtorin ja
opettajien kanssa. Tyontekijat kirjaavat turvallisuuspoikkeamat Haipro- ja Spro-jarjestelmiin seka
tydsuojelupakkiin ja ne menevat jarjestelman kautta tiedoksi vastaava ohjaajalle. Vastaava ohjaaja
kasittelee/ tutkii kaikki tehdyt turvallisuuspoikkeamailmoitukset ja ryhtyy ndiden perusteella
tarvittaviin toimenpiteisiin. Toimenpiteissa pohditaan, miten toimien tilanne olisi voitu valttaa.
Vastaava ohjaaja ldhettaa ilmoituksen edelleen johtajalle. Tydsuojelupakkiin tehdyt ilmoitukset
menevat tiedoksi lastenkotitoiminnan paallikélle ja tydsuojeluun. Tyésuojelu myoés seuraa ja tutkii
uhka- ja vakivaltatilanteita omalta osaltaan.

Kiinteistoihin ja piha-alueisiin liittyvat korjaus- ja huoltotoimenpiteet tilataan Palmialta sahkdisen
jarjestelman kautta (Pakki). Pakkioikeudet ovat kaikilla esimiehilld. Lemmildn sijaitessa haja-asu-
tusalueella ja etdalla Helsingistd, korostuu korjaus- ja huoltotoimenpiteissa ennakointi ja suunni-
telmallisuus. Lemmilan tekninen isannoitsija kdy saanndllisesti Lemmildssa ja hanen kanssaan arvi-
oidaan remontointitarpeet. Akuuteissa tilanteissa Lemmilan talonmies tilaa esim. putkimiehen
korjaamaan akuutin putkivuodon. Lemmilan turvakamera- ja paallekarkausjarjestelmien osalta ol-
laan yhteydessa suoraan laitetoimittajiin.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarvittaessa myos
lastensuojelun tarve. Sosiaalitydntekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun
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tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa

muiden ldheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddaan monitoimijaisesti moniammatillisesti
yhteisena tydna. Arvioinnin lahtdékohtana on lapsen ja perheen oma ndakemys voimavaroistaan ja

niiden vahvistamisesta.

Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Pal-
velutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen
ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimin-
takyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalis-
ten kontaktien vahyys tai kipu.

Lemmildn lastenkodissa palvelutarpeen arviointi liittyy keskeisesti asiakkaan asiakassuunnitel-
maan, jota arvioidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Asiakassuunnitelman mukaisessa hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa tehdaan hoidolle tarkemmat tavoitteet. Niissa tilanteissa, joissa arviota
voidaan joutua tarkentamaan, voidaan ylimaardinen kokous kutsua kokoon. Asiakas- ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman lisaksi asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan lapsen kanssa yhdessa tehdyssa
kuukausiarvioinnissa seka viikoittaisissa kotiharjoitteluarvioinneissa. Lemmilan lastenkodin asiak-
kaiden kdydessa Lemmildan koulua, kdydaan yhteisissa kokouksissa kunkin lapsen tilannetta lavitse.
Lastensuojelulain mukaisten rakenteiden ja ohjeiden lisaksi yksittdisen asiakkaan palvelutarvetta
arvioidaan paivittdin yhdessa lapsen, taman vanhempien ja sosiaalityontekijan kesken.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatoksenteko

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehddan asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma tar-
kistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja
vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen
palveluiden jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirja-
taan ne olosuhteet ja asiat, joiden pyritadn vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tar-
peeseen pyritdan vastaamaan. Tarvittaessa laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito- ja
kasvatus tai palvelusuunnitelma.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan. Asiakas- ja hoito- ja kasvatus-
suunnitelmien lisaksi lapsen kehitysta arvioidaan kuukausiarvioissa. Vastaavasti yhteydenpitoa ko-
tiin ja Iaheisiin ihmisiin tuetaan lapsen kotiharjoitteluilla, jonka tavoitteet on sovittu hoito- ja kas-
vatussuunnitelmassa. Tulevan kotiharjoittelun kdytanteet ja tavoitteet sovitaan yhdessa lapsen ja
vanhempien kanssa. Kotiharjoittelun jalkeen arvioidaan kotiharjoittelun onnistuminen.

Lemmildn lastenkodissa laaditaan sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet, vastuunjaot ja keinot tavoitteiden
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saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Suunnitelman laadintaan ja arviointiin osallistuvat lapsi, lapsen huoltajat, omaohjaaja, vastaava
ohjaaja ja vastuusosiaalityontekija seka muut tarpeelliset tahot esim. opettaja. Omaohjaajat teke-
vat lapsen kanssa yhdessa myos kuukausiarvioinnin hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta.

Asiakassuunnitelma ohjaa lastenkodin hoito- ja kasvatustyota. Vastaavasti vanhempien osallista-
minen, vanhempien kanssa tehtava lahes padivittdinen yhteistyd mahdollistaa sijaishuollon arjen
onnistumisen.

7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadrdadamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksi-
tyisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemadaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lemmildn lastenkodissa pyritdaan tukemaan lapsen itsemaaraamisoikeutta. Itsemaaraamisoikeu-
den mahdollistajina ovat lastenkodin avoimuus ja ldapindkyvyys, vanhempiyhteisty, lapsen yksil6-
kohtainen hoito ja toiminnallinen lastenkotimiljod. Vaikka itsemaaraamisoikeus nahdaan henkilo-
kohtaisena vapautena, koskemattomuutena ja turvallisuutena, vaikuttaa koulukotityyppinen las-
tenkotimiljoo lapsen itsemadaraamisoikeuteen. Lastenkodin avoimuus ja ldapindkyvyys vahentavat
lastenkotihoidon vastakkainasettelua ja helpottavat asiakkaan integraatiota hoitoon. Vastaavasti
vanhemmille lastenkodin avoimuus ja lapindkyvyys helpottaa sijaishuoltopaikan hyvaksymisessa ja
yhteistydssa lastenkodin osaston ja omahoitajan kanssa.

Lapsen itsemaddraamisoikeutta, pyrkimysta yksil6llisyyteen tukevat omat hoitotavoitteet, oma
huone ja omahoitajuus. Lapsen itsemaddraamisoikeutta tukee myds lastenkoti ja sen osastot. Osas-
tolla pidetdan lasten yhteisokokouksia, suunnitellaan illan, viikonlopun tai retken ohjelmaa. Osas-
toarkeen liittyy vahvasti toiminnallisuus ja harrastaminen, jopa oman harrastuksen l6ytaminen.
Yhteiso - yhteis6on kuuluminen, positiiviset, kannustavat asiat,

Lapsen itsemadraamisoikeutta lisdd myos Lemmilan lastenkodin arvot ja periaatteet, joiden mu-
kaan kunkin lapsen turvallisuus taataan, ja etta kiusaamiseen puututaan.

Lapsen koulunkaynti myos osaltaan tukee itsemaaraamisoikeutta, koska opetuksen yksil6llistami-
sella mahdollistetaan lapsen koulunkaynti ja koulunkdynnin onnistumisen my6ta oman elaman
hallinta paranee.
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7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuoje-
lulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa olevaan ja lai-
toshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysyohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpi-
teiden kayttoa. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteista tehddaan asianmukaiset kirjalliset
padtdkset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa:

1.Yhteydenpidon rajoittaminen (Lsl 62-63§)
2.Aineiden ja esineiden haltuunotto ( Lsl 658)
3.Henkilotarkastus ja henkilénkatsastus ( Lsl 668§)
4.0maisuuden ja ldhetysten tarkastaminen ( Lsl 678)
5.Kiinnipitdminen (Lsl 688§)

6.Liikkumisvapauden rajoittaminen ( Lsl 698)
7.Eristaminen ( Lsl 708)

8.Erityinen Huolenpito ( Lsl 71-73§)

Rajoitustoimenpiteiden kdayttaminen rangaistuksena on kielletty.
Rajoitustoimenpiteiden on aina perustuttava lastensuojelulakiin. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa
ei voi perustella laitoksen omilla saannailla.

Paatoksenteko

Delegointiohjeen mukaisesti yhteydenpidon rajoittamispaadtdksen tekee Lemmildn johtaja 30 vrk
asti. Muut rajoittamispdatokset tekee johtaja tai hanen maaradamansa hoito- ja
kasvatushenkildstd. Lastenkodissa on kaikilla tyontekijéilla tiedossa kenelle johtaja on maarannyt
padtdsoikeudet. Lemmildssa vastaavilla ohjaajilla ja opistoasteisilla ohjaajilla on paatdsoikeus
rajoitustoimnepidepadatoksiin.

Menettelytavat

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitukseksi on valittava aina lievin mahdollinen toimenpide ja
rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen kdytélle ei ole enda lain mukaisia
perusteita
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Kirjaaminen

Rajoittamistoimenpiteen on aina kirjattava selkeasti ja tarkasti lapsen muistiinpanoihin, vaikka
niista ei tarvitsisi tehda paatosta. Rajoitustoimenpiteiden paatoksen tekijan on huolehdittava
asianosaisten mielipiteen selvittaminen ja muutoksenhaun tiedottaminen.

Lapsen kanssa on keskusteltava hdneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja
mahdollisista vaikutuksista asiakassuunnitelmaan ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen yhdessa
vastuusosiaalityontekijan kanssa, kun/jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan tekemaan normaalia
enemman. Lastenkodin johtajan tai hdnen maaraaman henkilén yhteydenotto viipymatta
vastuusosiaalityontekijdan, jos on tarvetta asiakassuunnitelman valittdmaan paivittamiseen.
Lastensuojelulaitoksen johtaja seuraa paatdsten toteutumista yksikdssaan.

Lemmildn lastenkodissa pyritaan tukemaan lapsen normaalia kasvua ja kehitysta seka koulutyota.
Valitettavasti kaikkien asiakkaiden osalta ei selvita ilman rajoitustoimenpiteita. Kun lapsen tai mui-
den henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua, joudutaan tekemaan rajoitustoimenpi-
teitd. Lemmilan lastenkodin osalta rajoitustoimenpiteet liittyvat suurelta asiakkaiden kuljeskeluun
ja paihteiden kayttdoon. Naissa tilanteissa, kun lapsen terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua, rajoi-
tetaan lapsen liikkumista ja mahdollisesti yhteydenpitoa. Liikkumavapauden ja yhteydenpidon ra-
joittaminen eivat saa hairitda normaalia arkea, vaan rajoituksista huolimatta koulunkdynnin ja va-
paa-ajan harrastamisen tulee mahdollistua. Lemmildan koulun sijaitessa samalla tontilla, eivat rajoi-
tukset esta koulunkayntia. Rajoitettaessa liikkumista tai yhteydenpitoa, tulee rajoitusjaksolle laatia
erillinen suunnitelma ja tavoitteet viikoittain. Rajoituksen osalta on erittdin tarkeda huolehtia lap-
sen yhteydenpidosta vanhempiin.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemadraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtavana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita kasvatuksessa ja huolenpidossa. Las-
tensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista ymmarretta-
valla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun,
padtdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan.

Lemmildn lastenkodissa asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsaadannoén aset-
tamiin vaatimuksiin. Nama kdydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos
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asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa toimintayksi-

kon johtajaan tai kadntya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on my&s oikeus
tehda muistutus johtavalle viranhaltijalle, mikali hdan on tyytymaton kohteluunsa. Lemmilan lasten-
kodissa kiinnitetadan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen tai loukkaavaan kaytok-
seen asiakasta kohtaan.

7.6 Osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden peri-
aatteet ovat:

- Yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehittami-
seen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erin-
omaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim. kokemusasian-
tuntijat ja asiakaspalautteiden hyddyntaminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta
raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran vuodessa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua
hoidon ja palvelun l[aadun arviointiin mm. antamalla palautetta talon tyontekijoille ja esimiehille
seka osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin, joissa toimintaa kasitellaan.

Yksikdissa voi antaa suullisesti palautetta tyontekijoille tai kirjallisesti toimipisteen palautelaatik-
koon. Internetin kautta saa antaa myos jatkuvaa palautetta. Saadusta palautetiedosta julkaistaan
saannollisesti yhteenveto viraston internet-sivulla http://www.hel.fi/www/sote/fi/palaute/osal-

listu-ja-vaikuta/. Palautetta voi antaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Asiakkaat voivat osallistua myds erilaisiin kyselyihin, joita tehdaan seka toimipisteissa etta virasto-
tasoisesti. Lapsen osallisuus omassa asiassaan ja kuuleminen toteutuvat padosin arjessa lapsen
osallistuessa itseddn koskevien asioiden kadsittelyyn ja osaston yhteisiin toimintoihin ja niiden
suunnitteluun. Lasten kokouksia jarjestetdaan saanndllisesti osastoilla. Lastenkotitoiminnassa on
kokemusasiantuntijoista koostuva Nuorten foorumi, joka kokoontuu saannéllisesti. Nuorten fooru-
missa esille nousseet asiat viedaan jaoksen esimiesten kasiteltavaksi.

Asiakaspalautetta saadaan mm. hoidon, asiakastapaamisten ja asiakaskayntien yhteydessa. Lisaksi
spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijoille ja esimiehille puhelimitse, sahkdpostilla ja kir-
jeitse. Palautetta saadaan asiakkailta ja heidan omaisiltaan kaupungin sdahkdisen palautejarjestel-
man kautta. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet kaydaan lapi henkiléston
ja tarvittavien palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti.
Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitelldaan tyoyksikdissa ja niita kaytetdan
toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa kdytetdan myos koulutustarpeita arvioitaessa.
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Lastenkodeissa palautetta kerataan lasten kokouksissa, kaikissa asiakkaan kohtaamisissa ja

keskusteluissa. Taman lisaksi palautetta kerataan asiakkuuden paatyttya, palauterunko on laadittu

yhdessa lasten kanssa.

Palautteet kasitellaan kokousrakenteissa, laitoksen Yt-kokouksissa, esimieskokouksissa,

tyoryhmakokouksissa ja lasten kokouksissa.

Palautteet hyédynnetdan laitoksen kehittamistydssa, varsinkin hoito- ja kasvatustyon sisaltoja

kehitettaessa.

Lemmildn lastenkodissa asiakkaiden ja ndiden vanhempien osallisuus tulee hyvin monessa seikassa

esille. Asiakkaan eli lapsen osalta koko hoitokokonaisuus on osallistavaa, my®ds silloin, kun lapsi

vastustaa hoitoa, eika ole hoitoon motivoinut/sitoutunut. Asiakkaan vastustaminen tulee ottaa va-

kavasti ja etsia keinoja, joilla lapsen kuntoutumista saadaan vahvistettua.

Lemmildn arjessa lasta osallistutetaan mm. kotiharjoittelun suunnittelussa ja arvioinnissa, koulun-

kdaynnin suunnittelussa, hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa ja kuukausiarvioissa. Arjessa

lasta osallistetaan itsesta huolehtimiseen mm. huoneen siisteydessa, omassa hygieniassa, kotilak-

syissd, iltatoiminnan suunnittelussa ja vaatehankintojen toteutuksessa. Osallisuutta tuetaan myos

omahoitajatydssa ja hoidon yksil6llistamisessa. Lapsen osallistumista auttaa hanen kokema tasa-

puolisesta kohtelusta ja positiivisesta ilmapiirista.

Lapsen osallisuutta ja integroitumista hoitoon lisda vanhemman osallistuminen taman hoitoon.

Vanhemman kanssa tehtavalla yhteisty6lla tuetaan vanhempaa ja vastaavasti vanhempi tukee teh-

tavaa hoitoty6tad. On tarkeda, ettd vanhempi otetaan yhteistydkumppaniksi, lapsensa asiantunti-

jaksi. Kouluvuoden juhlat ja vanhempien kutsuminen juhliin on osaltaan lasta ja vanhempia arvos-

tavaa toimintaa.

7.7 Sosiaali ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

Hoitoon padsyn ongelmat
Hoitopaikan valinnat

Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myds yhteyttd, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessd, potilasvahinkoasioiden kasittele-
misessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittaa asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla yhtey-
dessd myos sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luista tai jos kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myds asiakkaiden ja po-
tilaiden omaiset ja laheiset, kuntalaiset ja yhteistyotahot. Asiamiehet eivat tee paatoksia, vaan he
neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sdahkopostia voi lahettaa linkista https//securemail.hel.fi
e Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

e Sadhkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilas-
asiamies.

7.8 Sosiaali- ja terveysneuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh: 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari vuorokau-
den. Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—ohjeita.

Sosiaalipdivystys puh: 0206 96006
— Antaa tukea ja neuvontaa myds iltaisin ja viikonloppuisin.
— Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelukeskuk-
sissa, sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdissd, joissa toimii sosiaalityonteki-
jOita ja sosiaaliohjaajia.

Kriisipdivystys puh: 09 3104 4222
— Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikdynteja.

Yksikoiden omia palveluja koskeva neuvonta kuvataan yksikéiden omissa suunnitelmissa.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksik&ssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdaessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialli-
seen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut
kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksik&ssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle vi-
ranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siita on erikseen saddetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asi-
akkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille
kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvadisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, mi-
ten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat muis-
tutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valitto-
masti. Lemmilan lastenkodissa selvityksesta vastaa madraajassa johtaja, taman sijainen tai johta-
jan maaraama esimies. Selvityksen tekija kuulee tilanteeseen liittynytta henkilékuntaa. Selvitys toi-
mitetaan paallikolle, joka tekee muistutuksesta oman lausuntonsa. Asiakkaan ilmaistessa halunsa
tehda kantelu, henkilékunta ohjeistaa tata asiassa.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

8.1 Palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen saatavuuden maaraajat

Lapsen palvelutarpeen arvioinnista sdddetaan sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa. Kiireellisissa
tapauksissa palveluja on jarjestettava myos tilapdisesti kunnassa oleskelevalle. Lainsaadanndssa
on sdadetty erikseen palvelutarpeen arviointia koskevia maaraaikoja:
e kiireellinen lastensuojelun tarve on arvioitavaa valittomasti. Lisaksi on tehtadva sosi-
aalihuoltolain 36 § mukainen palvelutarpeen arviointi. Arviointi on aloitettava vii-
meistadn 7 arkipdivan sisalla ja arvioinnin on valmistuttava 3 kuukauden kuluessa il-
moituksesta
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e erityista tukea tarvitsevan lapsen kiireellinen avun tarve on arvioita valittémasti.
Arviointi on aloitettava viimeistdan 7 arkipdivana vireille tulosta ja palvelutarpeen ar-
vioinnin on valmistuttava viimeistaan 3 kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava viipymattd, kun lastensuojelun tarve on to-
dettu (Lsl 34 §). Sosiaalihuoltoa koskeva paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipy-
mattd ja muissa tilanteissa ilman aiheeton viivytysta. Sosiaalihuoltoa koskeva paatds on toimeen-
pantava viimeistdaan 3 kuukauden kuluessa vireille tulosta (Shl 45 §).

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkastetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tarpeen mu-
kaan. Kuukausiarviot laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja arvio toimitetaan vanhemmalle. Rajoi-
tustoimenpiteet tulee tehda valittdémasti ja toimittaa paatdkset asianosaisille. Sosiaalihuoltolain 4
luvussa (sosiaalihuollon toteuttaminen) on saddetty asiakkaan palveluprosessiin kuuluvista, palve-
lun laatuun ja asiakkaan oikeuksiin liittyvista asioista. Niiden toteutuminen turvataan omavalvon-
nalla. Asiakaslain 3. luvussa ja lastensuojelulaissa on sdaddetty asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista. TyOntekijdvaje vaarantaa asiakasturvallisuutta seka mahdollisesti rajoittaa yhteistyota van-
hempien kanssa. Puutteet toimitiloissa vaarantavat asiakkaiden turvallisuuden ja huonokuntoiset
toimitilat edesauttavat mahdollista laitosvastaisuutta. Lemmildn lastenkodin toimitilat ovat hyva-
kuntoiset, mutta tydntekijavaje ilmenee etenkin sairauslomasijaisissa.

8.2 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikoissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito (sdanndlliset terveystarkastuk-
set, myOs suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten sairauksien hoito/seuranta, kii-
reeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Toimintayksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito

Lemmildn ollessa koulukotityyppinen yksikko, tulee osa asiakkaan terveydenhuollosta koulun
kautta. Lemmilan koulussa toimii kouluterveydenhuolto-, koululaakari- ja koulupsykologipalvelut.
Vastaavasti hammashuolto ja lasten perusterveydenhuolto toteutuu lastenkodin toimesta Hyvin-
kdaan kaupungin palveluna. Hyvinkaalla toimii HUS:n psykiatriapalvelut.

Terveyden- ja sairaanhoidon riskien kannalta tulevien asiakkaiden omasta terveydesta ja hyvin-
voinnista huolehtiminen on osaltaan heikkoa. Tama nakyy puuttuvina terveystarkastuksina, huo-
noina hampaina ja hoidon keskeytyksind. Myos paihteidenkaytto ja psykiatriset oireet ovat oleelli-
sia riskeja.
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Sijaishuollon osalta riskeja on vaikea ennaltaehkadistda, mutta yhteistyo6lla kouluterveydenhuollon
palveluiden ja Hyvinkdaan kaupungin ja HUS:n palveluiden kanssa tehtavalla yhteisty6lla saadaan
sijoitettujen lasten terveydentila kohtuullisen nopeasti kuntoon. Terveydentilan kohenemista tu-
kevat saanndllinen pdivarytmi, riittava lepo ja virkistys, koulunkdyminen ja monipuolinen ruoka.

Lemmildn lastenkodin asiakkaiden perusterveydenhoito jarjestetaan Hyvinkdaan kaupungin
terveyskeskuksessa. Itdinen piiri Sandelininkatu 1 p. 019-4593939.
http://www.hyvinkaa.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/

Akuuteissa perusterveydenhuollon asioissa hakeudutaan Hyvinkdan sairaalan esiapuun:
Paivystyksen puhelinneuvontaan p. 019-4587 5700. Ensiavun osoite on Sairaalakatu 1 05850
HYVINKAA.

http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaalat/hyvinkaan-sairaala/paivystys-ja-

ensihoito/Sivut/default.aspx

Kotiharjoittelussa lapset kayttavat Helsingin kaupungin palveluita:
1. Alle 16-vuotiaat lapset ja nuoret

Lastenklinikka

Kayntiosoite: Stenbackinkatu 11, Helsinki

Puh. 09 8710023

2. Yli 16-vuotiaat nuoret ja aikuiset

Malmin sairaala ja paivystys

Kayntiosoite: Malmin sairaala, Talvelantie 6, J-porrasa

Puh. 09 31067204

Haartmanin sairaala ja pdivystys

Kayntiosoite: Haartmanin sairaala, Haartmaninkatu 4, rakennus12
Puh. 09 31063231 tai 09 3105018

Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygienia-
kaytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Henkilékunnalla on voimassa oleva hygieniapassi. Laitoshuoltopalvelun henkil6sto huolehtii
padivittdisesta yllapitosiivouksesta. Hoitohenkilékunta osallistuu kodinhuollollisiin tehtaviin.
Epidemiatilanteissa toimitaan kaupungin hoitosuositusten mukaisesti.

Henkilokunnan tulee antaa salmonella naytteet ulkomaan matkojen jalkeen.
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Lemmildn lastenkodin riskit hygieniakdytanndissa tulee esille lasten karkumatkojen aikana, jolloin

asiakkaat altistuvat ns. katuolosuhteisiin ja epadsiisteyteen. Karkumatkan jalkeen on tarkeda saat-
taa asiakas suihkuun ja pukeutumaan puhtaisiin vaatteisiin.

Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitel-
maan. STM:n Turvallinen lddkehoito —oppaassa (THL 2016) linjataan muun muassa ladkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokai-
sen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen ladke-
hoito —toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin v.2017. Yksik6t ovat laatineet sen perusteella omat 13a-
kehoitosuunnitelmansa. Ladkehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Turvallinen
ladkehoito perustuu sadanndllisesti seurattavaan ja padivitettdavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n
Turvallinen ladkehoito -oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet
ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikén on taytettdva. Sosiaali- ja terveysviraston Turvallinen ladkehoito — pysyvaisohje on tehty
v.2018. Lastenkotitoiminnalle on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman
liiteosioon jokainen yksikko kirjaa toimintaansa liittyvat tarkemmat tiedot ladkehoitoasioista. Laa-
kehoitolupakaytannot on maaritelty ldhihoitajien osalta ja sosionomien/muiden nimikkeiden 13a-
kehoitolupien suorittaminen alkaa kun kayttéon saadaan Minilop.

Ladkehoitosuunnitelmat on tallennettu laitoksen sahkdiseen kansioon. Suunnitelmat paivitetaan
tarvittaessa ja ne kasitelladn henkilokunnan yhteisissa tyéryhmakokouksissa. Lemmilan
lastenkodissa ei ole varsinaisia terveydenhuollon laitteita. Osastoilla on tarvittavat
ensiaputarvikkeet ja lapsille maaratyt reseptilddakkeet. Ei reseptildadkkeita on tarvittavat
sarkyladkkeet sdilytetaan ladkekaapissa. Ladkkeet sdilytetdadn ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
lukituissa lIadkekaapeissa.

Lemmildn lastenkodissa asiakkailla riskind on osaltaan laakehoidon vastustus tai ladkkeiden vaarin-
kayttd. Toisena riskind on sijaishenkildkunnan mahdolliset [adkehoidolliset puutteet. Edellisissa
tapauksissa henkilékunnan ladakehoitokoulutuksella ja ohjeilla saadaan ladkehoito toimivaksi ja
varmistettavaksi. Lemmildn lastenkodissa ladkkeet ovat kolmen lukon takana. Ladkkeet annoste-
laan dosentteihin ja lddkkeenanto kirjataan.

Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
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itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapdivadisen eldaman toiminnoista siind ymparis-
tOssa, jossa han elad. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen
ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritelld yksikdssa kaytossa
olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavan toiminnan vahyys voi nousta riskiksi lastenkodin asiak-
kaalle tai asiakas on ennen sijoitusta syrjaytymisvaarassa. Tuolloin lapsen toimintakyky esim. kou-
lunkdynnissa voi olla vajavaista. Lemmildn lastenkodin tehtdavana on palauttaa lapsen hyvinvointia
ja toimintakykya yllapitava toiminta. Lemmilan muodostaessa yhteison, voivat jo aikaisemmin tul-
leet ja kuntoutuneet lapset pyytavat uusia tulokkaita esim. sahlya pelaamaan. Lemmildan miljoo
tarjoaa liikuntasalin lisdaksi myds biljardihuoneen, pallokentan ja kaukalon.

Koulunkaynnin ja osaston harrastustoiminnan lisaksi mm. kesatyot ovat merkittavassa roolissa. Ke-
satoissa lasten tyopaikkoja on talomiehen apulaisena tai keittiolla. Toiminnan lisaksi pitdada huomi-
oida my®s riittava uni seka yhteydenpito kotiin ja kavereihin.

Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010 jul-
kaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden riit-
tava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso on tarkedta ja niitd tulee seurata ja arvi-
oida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen eldman sujumisen ja pa-
rantaa elamanlaatua.

Syrjaytymisvaarassa oleva lapsi sy6 usein yksipuolisesti ja epdasaanndéllisesti. Lemmildn lastenko-
dissa on saanndlliset ruokailut ja ruoka tehdaan omalla keittiolla. Ammattilainen, lastenkodin keit-
tdja, tekee ruuan ruokalistan mukaisesti ja talléin toteutuu ruuan monipuolisuus seka ruokaym-
pyra. Kun lapsen oma elama jarjestyy, alkaa my6s ruoka maistumaan. Eika ruoka ole pelkastaan
arkea, vaan syntymapdivana keittiolla tehdaan synttdrikakut. Samoin koulun juhlaruoat tehdaan
lastenkodissa.

Hygieniakdytannot ja infektioiden ennaltaehkaisy

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvida saadoksia, suosituksia ja oh-
jeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne madrittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkilokunta
noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita hygieniaoh-
jeita, jotka I6ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epi-
demiologisesta toiminnasta seka infektioldadkareilta.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakay-
tanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen li-
saksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.
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Kdsien pesuun ja kdasihuuhteen kdyttoon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heiddn omaisilleen seka muille vierailijoille. Kdsihuuhteen kulutus on yksi potilas-
turvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla, kasi-
huuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisdksi infektioldaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobildadakkeiden kulutusta.

Lemmildn lastenkodissa asiakkaiden yksil6llisissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa asetetaan asia-
kaskohtaisille hygieniakdaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hy-
gieniasta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen. Hen-
kilokunnalla on voimassa oleva hygieniapassi. Laitoshuoltopalvelun henkil6st6 huolehtii paivittai-
sesta yllapitosiivouksesta. Hoitohenkilokunta osallistuu kodinhuollollisiin tehtaviin. Epidemiatilan-
teissa toimitaan kaupungin hoitosuositusten mukaisesti. Henkildkunnan tulee antaa salmonella-
naytteet ulkomaan matkojen jalkeen.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto, apuvalineet

Laitehankinnat tehda@an Helsingin kaupungin hankintasaantjen mukaisesti ja niiden suunnitte-
lussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitoty®dn asiantuntijuus. Laite- ja tarvikehan-
kinnat tehddan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveystoimen ladkintalaittei-
den vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-
laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n ladkintatekniikan keskus seka laitetoimit-
tajat.

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje, "Terveyden-
huollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla”, Lai-
tehallinta, toimintaohje. Ohjeessa on kuvattu ladkintalaitteiden hallintaan ja laiteturvallisuuteen
liittyvat keskeiset toiminnot. Yksikdiden esimiehet ja nimetyt yksikéiden laitevastuuhenkil6t vas-
taavat siitd, etta yksikdissa toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistden.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla potilaille ja henkildstélle potilasturvallisia.
Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) velvoittaa terveydenhuollon toimintayk-
sikdn nimeamaan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, etta toiminnassa noudatetaan lakia ja sen no-
jalla annettuja maarayksia. Sosiaali- ja terveystoimessa vastuuhenkild on valinehuoltopaallikko.
Taman lisaksi jokaiselle palvelukokonaisuudelle ja toimintayksikélle on nimetty terveydenhuollon
laitteista vastaavat henkil6t. Linjajohto vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisesta, koulu-
tuksesta ja toiminnan seurannasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttékoulutusta anta-
vat mm. laitetoimittajat, opetushoitajat ja laitevastaavat omassa yksikdssaan.

Valviran tehtdvana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisuuden val-
vonta seka turvallisen kdyton edistaminen. Valviran internet-sivuilta 10ytyy mm. sdhkdinen kaytta-
jan vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen kaytossa mahdollisesti havaituista
vaaratilanteista Valviralle. Ammattimaisen kdyttdjan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
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tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hdiriosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta tai kdytosta. HaiPro-jarjestelmadssa on linkki ilmoittamista varten suo-
raan Valviralle. Lemmilan lastenkodissa ei ole talla hetkella terveydenhuollon laitteita tai tarvik-
keita

Alihankintana ja ostopalveluna tuotetut palvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja asiakas / po-
tilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut. Han-
kinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista. Lemmilan lasten-
kodissa ei kdyteta talla hetkelld alihankintana tai ostopalveluina tuotettuja palveluita

9 Henkilostojohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksik6ssa on lainsdadadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn asiakastar-
peita vastaava henkilostd. Henkil6stomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkildstdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saddetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkilita ovat lahi-
hoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon ammateissa
toimiminen edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksi-
kdissa esimies vastaa siitd, etta toiminnassa (tyovuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon am-
mattihenkil6itd. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toi-
mintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sadadetty terveydenhuollon ammatti-
henkilGista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka
sitd, etta henkil6 kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen
ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa, etta seka laillistetut
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ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaa-
tii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myds yksityista palvelun tuottajaa tar-
kistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta. Sosiaalihuollon ammattihenkilélain osalta on me-
neilldan siirtymaaika kesakuun 2018 loppuun saakka, jonka paattymiseen asti ennen lain voimaan-
tuloa sosiaalihuollon kelpoisuusvaatimukset tayttaneet henkil6t voivat toimia laillistettujen ja ni-

mikesuojattujen sosiaalihuollon ammattihenkiléiden tehtavissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat hakea laillistusta myds siirtymaajan jalkeen. Oikeus toimia
laillistettuna ammattihenkilona kuitenkin lakkaa siirtymaajan paatyttya, ellei laillistushakemusta

ole tehty 30.6.2018 mennessa.

9.2 Henkil6ston maara ja rakenne

Nimike Maara
Lastenkodinjohtaja 1
Vastaavaohjaaja 2
Ohjaaja 13
Psykologi 0,5
Toimistosihteeri 0,3
Laitosapulainen 2
Talonmies 1
Keittadja 1
Yhteensa 20,80

9.3 Rekrytointi

Henkiléstosuunnittelua tehddadn ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpadin riittdvan ja osaavan
henkildstdon turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla seu-
rantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa

kayttdsuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehta-
via koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimen tu-
losbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin.
Ty6voiman muutostarpeet esitetddan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-
ja terveystoimessa on ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekry-
tointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa. Asiak-
kaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkil6stomaarasta ja
osaamisesta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin talon sisdiset ty6jarjestelymahdollisuudet ja
omien varahenkildiden kaytté. Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan pa3asiassa Lemmildn oman
sijaisringin kautta, koska Seuren kaytt6 ei ole mahdollista lastenkodin etdisyyden johdosta.
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9.3.1 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveysviraston henkil6ston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tyésuhteisia teh-
tavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveysviraston
tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin

Tyévoiman muutostarpeet esitetddan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-
ja terveysvirastossa on ammattihenkilGille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Lemmildn toimiessa Hyvinkdan maaseudulla ja vailla julkisia liikenneyhteyk-
sia, tarvitsee tyontekija oman auton. Myos tydtehtdvissa on tarvetta ajaa lastenkodin autoja. Lem-
milan fyysinen sijainti edellyttdad omaa sijaishankintaa ja omien sijaisten kayttoa. Lastenkodissa kdy
vuosittain useita sosiaalialan opiskelijoita kdytannon jaksoilla ja entisista opiskelijoista tulee useim-
miten sairausloma- ja vuosilomasijaisia. Lastenkodin sijainnin johdosta eivat sijaismarkkinat ole sa-
manlaiset kuin Helsingissa, mutta sijaisten osalta pyritdaan siihen, etta sijaisten olisivat vahintaan
alan opiskelijoita.

9.4 Henkil6sto osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja potilastur-
vallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten.
Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja Ty6-
suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitelldan tydpaikoilla yhdessa henkilston
kanssa. Iimoituksista saatua tietoa hyédynnetdaan toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia kos-
kevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali- ja terveystoimialan
johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstoa ilmoittamaan havaitsemis-
taan epdkohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa toiminnasta vas-
taavalle henkildlle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilostoa (559/1994) velvoittaa terveyden-
huollon henkiléston huomioimaan mita potilaan oikeuksista on saddetty. Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen henkil6st6 vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja potilailla
ja heidéan laheisilladn on myos keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilékunnalle jarjestetdadn toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisid infektioiden, 1adkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulu-
tuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kadytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.
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9.5 Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa po-
tilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen vel-
voitteen tydntekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkil6illa, jotka tydskentelevat padsadntodisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Ty6- ja oppisopimussuh-
teiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huoleh-
tii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee. Esi-
miesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot 31.5.2018 men-
nessa ja sdilyttaa ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sahkdisesti salasanan ta-
kana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan yh-
teytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja
tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveys-
asemalle. Lemmildn lastenkodissa rokotukset hoidetaan yhdessa tyéterveyshuollon ja Mehildisen
Hyvinkaan yksikon kanssa. Lemmildssa toimitaan pysy-ohjeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon, kotisairaa-
lan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkil6std huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain
rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-
influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydsken-
televat kuuluvat sosiaali-ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkil6ston
rokotesuoja lisdaa potilasturvallisuutta.

Pysyvan henkil6kunnan osalta rokotukset pystytdaan pitdmaan ajan tasalla ja tiedot saatetaan tyo-
terveyshuoltoon. Vastaavasti tilanteissa, joissa kdytetdan laajalti sijaisia, tulee mahdollisesti puut-
teita, henkil6kunnan rokotusten suhteen.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitilat
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Sosiaali- ja terveystoimella on kdytdssaan Helsingin kaupungilta, sen tytaryhtiéilta tai muilta ulko-
puolisilta vuokranantajilta vuokrattuja toimitiloja yhteensa n. 530 000 m2 258 osoitteessa. Toimiti-
lat jakaantuvat kayttotarkoituksen ja tilatyypin mukaan padasiassa seuraavasti: terveyden- ja sai-
raanhoidon tilat, asiakas- ja vastaanottotyontilat, toimisto- ja hallintotilat, erityisryhmien asumisen
tukitilat, pdivatoiminta-, harraste- tai virkistystilat, asukastilat seka muut aputilat (esim. huolto- ja
varastotilat, autotallit, vdestonsuojat, vainajatilat).

Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvia vuokra- ja muita kiinteistdjen yllapitoon liittyvia
sopimuksia seka erilaisia toimitiloihin liittyvia muutos- tai korjaushankkeita hallinnoidaan keskite-
tysti toimialan tilapalveluissa. Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta. Lisaksi
tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehddan yhteistyota eri toimijoiden seka ydintoi-
minnan toimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankdyton periaatteita ovat:

1) palvelutilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin (vastaanottotilat/taus-
tatyoskentelytilat) pyritaan kaikissa niissa toiminnoissa missa se on mahdollista. Suunnitte-
lun apuna kaytetdan ”Viikkotydajan mukainen tilatarvelaskelma” -lomaketta

2) jokaisella tyontekijalla on kdytossaan enintdan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja tydhuoneiden
jakamista usean tyontekijan kesken edistetdaan

3) tilojen yhteiskdyttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4) kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai vaistotilojen hankin-
taa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava ”Esitys toiminnan tai tilatarpeen
muutoksesta” -lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin
tilarekisteriin paivitettavaksi.

Toimialalla on kaytantona sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan vuok-
ran lisaksi kiinteistdjen kdyttékustannuksia. Sisdista vuokraa peritdaan toimialan yksikoilta ja toimi-
pisteilta. Sisdinen vuokra pitda sisallaan toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen, kdyttéveden,
yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kdyttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytys-
vartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut.

Lemmilan lastenkodissa turvallisuutta on pyritty lisddamaan valvontakameroiden (14 kpl), seka
tyontekijoiden halytysnappien avulla. Halytysnappien painaminen lahettda apukutsun kaikkiin
Lemmilan kannykdihin.

10.2 Kuljetukset

Lemmildn lastenkodissa kotiharjoittelukuljetukset hoidetaan paaosin niin, etta asiakkaat kulkevat
junassa itsendisesti valin Hyvinkaa-Helsinki — Hyvinkda. Samoin kulkeminen Helsingin sisalla asiak-
kaat kulkevat itsendisesti. Lemmildsta Hyvinkaan rautatieasemalle ja takaisin kulkeminen tapahtuu
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lastenkodin autoilla. Pienelta osin kotiharjoittelukuljetuksista Helsinkiin hoidetaan osastojen toi-
mesta, lastenkodin autoilla tai vanhemmat/omaiset huolehtivat kuljetuksista.

Muissa kuin kotiharjoittelukuljetuksissa kdytetdaan paaosin lastenkodin autoja. Tallaisia kuljetuksia
ovat mm. terapiakdynnit, iltaiset harrastuskuljetukset ja hammaslaakarikaynnit. Varsinaisten asia-
kaskuljetusten lisaksi lastenkodin autoilla kuljetetaan sosiaalityontekijoita, lasten vanhempia ja
muita omaisia. Lemmildssa ei ole toistaiseksi kdytetty ulkopuolisia kuljetuspalveluita.

Erityisen vaativissa asiakastilanteissa ja kuljetustarpeissa lastenkotitoiminannassa on kaytossa kul-
jetuspalvelu, jota tilataan toimintaan erikoistuneelta, valvontaviranomaisen luvat saaneelta yrityk-
selta. Erityisjarjestelyita tarvitaan, kun kuljetettava lapsi tai nuori kayttdaytyy arvaamattomasti tai
vakivaltaisesti. Erityisjarjestelyissa varmistetaan, ettei lapsi kuljetuksen aikana karkaa tai vahin-
goita itsedan tai toisia. Lisaksi kuljetuspalvelua tarvitaan tilanteessa, jolloin lastenkodissa ei ole
paikalla riittavasti henkilékuntaa turvaamaan kuljetusta. Kuljetuspalvelun kaytdn tavoitteena on
aina tehda kuljetuksesta lapselle turvallinen, mahdollisimman hyva ja rauhallinen kokemus. Kulje-
tuspalveluyritykset toimivat lastensuojelulain edellyttamalla tavalla ja viranomaisten ohjeistusten
mukaisesti. Kuljetuksiin tulee aina saada mukaan joko |ahettavan tai vastaanottavan lastensuojelu-
yksikon henkilékuntaa. Mikali kuljetettavaan lapseen kohdistuu rajoitustoimenpiteitd, sen toteut-
tavat ja valvovat aina mukana olevat lastensuojelulaitoksen ohjaajat tai muu henkilékunta. Kulje-
tustoiminta raportoi kuljetukset aina kirjallisesti.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekiste-
roidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikdssa. Yksikkoa koskevat rekisteriselos-
teet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kdantya suoraan
sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikén johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen tieto-
suojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja rekiste-
rinpitdjan on erityisesti osoitettava eli ndytettava toteen, etta omavalvonnan kohde noudattaa
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkilotietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli lainmukai-
suutta, kohtuullisuutta ja lapinakyvyyttd; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen minimointia; tas-
mallisyyttd; sailytyksen rajoittamista; sekd eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sadanndllisesti ja
dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttooikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin sekd saanndlliselld koulutuksella. Tietosuojan toteutta-
minen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja |Iahiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat pdivittdista
tyoskentelya tastakin nakokulmasta.
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Tyontekijan tulee olla tietoinen siitd, etta rekisterdidylla eli henkilolld, jonka tietoja kasitellaan, on
oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele (esim. ei katsele)
kenenkaan muun salassa pidettdvia henkilotietoja kuin sellaisen henkilon, jonka tietoja hanen tu-
lee tydtehtdviensa puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kaytosta tehdaan lokitarkastuksin.

11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkil6tietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa henki-
|6turvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikk® osoittaa EU:n tieto-
suoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erillisella itsearviointiin perustuvalla selvitykselld, jota
sdilytetdaan yksikon omassa hallussa. Lastenkotitoimissa on laadittu lastenkotitoiminnan yhteinen
tietosuojaliite, joka on tdman omavalvontasuunnitelman liitteena (Liite 3).

11.2 Potilas- ja asiakastietojen kasittely

Perehdytyksen yhteydessa kdydaan |api kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama ohjeistukset I6ytyvat. Tyohon tullessaan tydntekija sitou-
tuu noudattamaan ko. sdadnnoksia ja ohjeita. Asiakastietojdrjestelmista I16ytyvat ajan tasalla olevat
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet ”Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen merkin-
nat, salassapito ja tiedon antaminen” seka "Terveydenhuollon potilasasiakirjojen tietosuoja”. Li-
saksi toimialalla on ohjeistettu kayttooikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituk-
sensa kannalta. Lahiesimies valvoo henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta asiakastietojar-
jestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttooikeudet ovat maaritelty tyontekijaryhmit-
tdin. Keskitettya koulutusta jarjestetaan saanndllisesti yleisista henkilotietojen kasittelyn ja salas-
sapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetdaan tarpeen mukaan. Lahiesimies
vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta ja perehdytyksesta
seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

11.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Ilkka Saskov, ilkka.saskov@hel.fi.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.
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12. Seuranta ja raportointi

Toimialatason omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan kehittamisen tuessa.
Toimialan johdolle tuotetaan kerran vuodessa toteumaraportti. Palvelukokonaisuuksien johdolle
raportoidaan palvelukokonaisuuksittain ainakin kerran vuodessa. Muu linjajohto seuraa omaa toi-
mintaansa.

Valmis omavalvontasuunnitelma kdydaan lavitse marraskuun yhteiskokouksessa ja kokouksessa
sovitaan 3 — 4 seurattavaa asiaa. Alustavasti arvioitavat asiat voisivat olla: asiakkaan asema, oikeu-
det ja oikeusturva, henkiléstéjohtaminen, tietoturva- ja suoja sekd HaiPro/SPro. Omavalvonta-
suunnitelmaan liitetdan Vaarojen arvioinnin pdivitys tammikuussa 2019. Samoin Kuntal0-tutki-
muksen tuloksia liitetddan omavalvontasuunnitelman kohtaan 9. “Henkil6ston johtaminen ja tyo-
turvallisen tyonteon edellytykset”. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan lisdksi marraskuu 2018
ja maaliskuun, toukokuun, syyskuun ja lokakuun esimieskokouksessa ja saman kuukauden yhteis-
kokouksissa.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoitta-
jia ovat lastenkodin johtaja ja lastenkotitoiminnan paallikko.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Allekirjoitus, nimen selvennys pdivamaara Allekirjoitus, nimen selvennys, pdivamaara

Matti Seppala Minna Pitkanen
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Liite 1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla
HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken olosuh-
teisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sekda miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jo-
kainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaaranta-
vasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai ldhelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi
perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim.
osastonldakari) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesimies tekee lisamerkin-
nat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kuukau-
den kuluessa. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkGtason tai tason 5 esimies) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/poti-
laalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi asioita, joihin halutaan
tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman ta-
son kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko
kasittely esim. esimieskokouksen kasittelyn. Tarvittaessa asia ohjataan eteenpain asianomaisille vastuuhen-
kiloille jatkokasittelya tai toimenpiteita varten. Tallaisia vastuuhenkil6ita voivat olla linjajohdon lisdksi esim.
potilastietojarjestelmien padkayttdjat, hygieniahoitajat ja infektioldakarit, opetushoitajat, muut nimetyt asi-
antuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin tulevia potilasturvallisuusriskeja ja
tarvittaessa esittda tdsmennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladan oman tyoyksikon tapahtuneita vaa-
ratapahtumia vahintdaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita
aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. ta-
son raportit huomioiden myos toteutuneet kehittdmistoimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja toi-
mintakdytantojen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa ka-
sitelldan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakdytantdjen muu-
tokseen.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos toteu-
tuneet kehittdmistoimet) vahintdaan kerran vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. my06s toteutuneet kehittamis-
toimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myos to-
teutuneet kehittamistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa, jarjestelmasta
saatavan tiedon hyodyntdmisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja. Sa-
moin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttoonottoa ja kehittdmistd. HaiPron paakayt-
tajavastuu on kehittdmisen tuessa.
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Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja toi-
menpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa, hanella on siita ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla aiheutettu kaltoinkoh-
telu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdaannosten estamatta. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdis-
taa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietaa il-
moitusvelvollisuuskdytanndista.

IImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
IImoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myo6s asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. lImoituksesta menee
tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (my6s palvelukokonaisuuksien johtajille).

IImoitusten kasittelijat (lahiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoituk-
sista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat
kasitelladn heti. llmoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon kuluessa. Léhiesimies kasittelee ilmoituk-
sen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot
sdahkoiseen lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan. Lahiesimies voi tarvittaessa pyy-
tda ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltddn. Lahiesimiehen tulee huolehtia, ettd jarjestelméassa on sijainen
poissaolojen ajan.

Ylemmaille tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretdadn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi tapahtumat, joille halutaan laa-
jempi kasittely tai jolla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla.

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladan oman tyoyksikon epakohtailmoituk-
sia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitd aina kun
tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden
myos toteutuneet kehittdmistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja toimintakdytantojen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos toteutu-
neet kehittdmistoimet) vahintaadn kerran vuodessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos toteutuneet kehittamis-
toimet) vahintaan kerran vuodessa.
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e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin yh-
teydesséa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa, jarjestelmista
saatavan tiedon hyodyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
SPro:n paakayttajavastuu on kehittamisen tuessa.
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Liite 3 Lastenkotitoiminnan yhteinen tietosuojaliite
LASTENKOTITOIMINNAN OMAVALVONTASUUNNITELMIEN TIETOSUOJALIITE

Tietosuojalainsdadant6 on uudistunut v. 2018

EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jdljempéana tietosuoja-asetus)
alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus maarittelee henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet ja
sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsdadanto uudistetaan vastaamaan tietosuoja-
asetusta myohemmin. Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkaessa henkil6tietolaki poistuu. Henkil6tieto-
laissa on ollut paljolti samoja sdanndksia kuin uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita sailyy paljon sa-
moina. Mm. henkilon oikeudet saada omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo nyt olemassa ja tu-
levat sdilymaan.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan asema
ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Han neuvoo ja ohjeistaa tietosuoja-
lainsadadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan
liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yh-
teyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja liikelaitok-
seen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna kyseisen organisaation ja
tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja ter-
veystoimen vastuuhenkil6iksi on nimetty llkka Saskov, tietosuojalakimies ja Markku Havukainen, tietotek-
niikkapaallikko. Lisdksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osal-
taan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee
olla virkasuhteessa. Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkil® on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Lasten-
suojelun rekisterin yhteyshenkilé on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkilotietoja kasitel-
tdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettd ihmisten henkilotietoja tulee kasitella siten, ettd yksityiselaman suoja on
turvattu. Kyse on siis henkilotietojen suojelusta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla yksin tai
yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkildtietoja ovat esimerkiksi nimi, henkil6tun-
nus ja osoite. My®ds sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkil6tietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja tietolii-
kenteen turvallisuus. Lastenkotitoiminnassa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Effica-asiakastietojar-
jestelman turvallinen kadytt6. Lastenkodeissa asiakastietoja kasitelldan Effica-asiakastietojarjestelmassa. Tal-
laisia asiakirjoja ovat paivittdiskirjaukset, hoito- ja kasvatussuunnitelmat, kuukausiarvioinnit ja lastensuoje-
lulain mukaiset rajoituspaatokset. Henkilokunta saa tarvittavan koulutuksen Effica-asiakastietojarjestelman
kdyttdmiseen ja taman lisaksi perehdytystad annetaan lastenkodeissa tyon tekemisen yhteydessa. Kaikilla
tyontekijoilla on omat henkilokohtaiset tunnuksensa jarjestelmaan ja ne haetaan lastenkodin johtajan puol-
lolla seka lastenkotitoiminnan paallikon hyvaksynnalld. Tunnuksia ei anneta toisen tyontekijan kayttoon.
Lastenkotien tyontekijat kasittelevat ainoastaan omien asiakkaidensa tietoja. Kirjauksissa ei mainita muiden
henkil6iden, kuten toisten lastenkotiin sijoitettujen lasten tai asiakkaan sisarusten etu- tai sukunimia, eika
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henkilokohtaisia tietoja. Tydsuhteen paattyessa yksikon esimies huolehtii tyontekijan Effica-tunnusten sul-
kemisesta. Effican kirjauksista kay aina ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta. Laaditut tekstit luki-
taan siten, ettei niitd voida myohemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetdan Effica-jarjestelmaan. Tarvitta-
vat ja maaraltaan vahaiset asiakastietoja sisaltavat paperit pidetaan lukituissa kaapeissa lastenkotien toi-
mistoissa. Tarpeettomat paperit silputaan. Sijoituksen paatyttya lapsen asiakirjat toimitetaan vastuusosiaa-
lityontekijalle. Asiakkaat voivat tarvittaessa ottaa yhteytta arkistoon (Sosiaali- ja terveystoimen arkistopal-
velut/neuvonta puh. 09-310 43216) tutustuakseen itsedan koskeviin asiakirjoihin.

Henkilokuntaa koskevat tieto on keskitetty ehijat-jarjestelmaan, jota kayttavat yksikdiden toimistosihteerit.
Ty6sopimukset ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa toimistokaapeissa. Toimistosih-
teerit noudattavat kaupungin arkistointisaant6ja seka niiden osoittamia sdilyttamisen aikarajoja.

Henkilékunnalla on omat henkil6kohtaiset hel-kayttdjatunnukset kaupungin tyéasemille. Tunnukset ava-
taan ja suljetaan ty6suhteiden keston mukaisesti. Tasta vastaavat lastenkotien johtajat yhdessa toimistosih-
teerien kanssa. Hel-kayttajatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden kayttoon. Tydasemat lukitaan poy-
dan daresta noustaessa ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan tyévuorojen paattyessa. Tydasemien nayttéruu-
dut on suojattu tietosuojakalvoilla. Lastenkotien henkilékunta on perehdytyksen aikana erikseen opastettu
tietojen turvalliseen kasittelemiseen. Tietoturvallisuusloukkauksista tulee ilmoittaa 72 tunnin kuluessa nii-
den ilmitulosta valvontaviranomaiselle ja joissain tapauksissa myds rekisteréidyille. Tyontekijan havaitessa
epdkohdan han ottaa yhteytta esimieheensa, joka vie asiaa linjassa eteenpain

Lapsella on oikeus saada hanta koskevat paatokset kirjallisena itselleen. Lastenkotien henkilokunta kdy paa-
tokset lapi yhdessa lapsen kanssa ja varmistaa etta lapsi ymmartaa tehdyn paatoksen perusteluineen. Lap-
selle myos kerrotaan hanellad olevasta valitusoikeudesta koskien hanta koskevia paatoksia.

HenkilGtietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta ldpinakyvasti. Rekiste-
roidylle tulee kertoa ymmarrettdvasti hdnen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya, nimen-
omaista ja laillista tarkoitusta varten eika niitd saa myohemmin kasitelld ndiden tarkoitusten kanssa yhteen
sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin, joita varten niita
keratdan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on oltava tasmallisia, epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sailyttda ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojen-
kasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kasitelldan tavalla, jolla varmistetaan henkildtietojen
asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltad seka vahingoittu-
miselta.

Effica-asiakastietojarjestelman oikeaa kdytt6a seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican yllapitajat kut-

suvat esimiehia sormenijalkitarkastustilaisuuksiin, missa he kdyvat lapi alaistensa kasittelemat tiedot varmis-
taakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu. Lastensuojelussa tullaan ottamaan kadyttéon Splunk-sovel-
lus, joka seuraa jatkuvasti asiakastietojen kayttoa ja ilmoittaa esimiehelle mahdollisista poikkeamista.

Rekisterinpitdjaa koskee osoitusvelvollisuus ja timan tulee pystya osoittamaan, ettad se noudattaa ylla ole-
via periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.
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Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkupera, poliittisia mielipi-
teita, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai biometristen
tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten.

o terveyttd koskevien tietojen taikka

¢ luonnollisen henkilon seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

® suostumus

o kasittely on tarpeen terveys-tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi taikka terveys-tai
sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsaddannon perusteella (jolloin kasittelijan
tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen)Tietoja kasittelevat ainoastaan salassapitovelvolliset am-
mattihenkil6t.

Lastenkotitoiminnassa ndiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon perusteilla.
Lastenkodeissa tyoskentelee oman henkilokunnan lisaksi myds muiden tyénantajien palveluksessa olevaa
avustavaa henkilokuntaa, kuten HUS:n laitoshuoltajia sekad Palmian huoltohenkil6kuntaa. Avustava henkil 6-
kunta ei kasittele asiakastietoja eika heidan lasna ollessaan puhuta asiakkaiden asioista. Arkisissa tilanteissa
he ndkevat lapsia osastoilla, mutta heitakin koskee salassapitovelvollisuus.

Henkil6tunnuksen kasittely

Lastenkotitoiminnassa henkil6tunnuksen kasittely perustuu laissa saadetyn suorittamiseksi. Henkil6tunnuk-
sia kdsitellaan vain silloin kuin se on valttamatonta.

Henkil6tietojen kasittely tyosuhteen yhteydessa

Tybnantaja saa kasitelld vain valittdmasti tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja, jotka
liittyvat tyosuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille tar-
joamiin etuuksiin taikka johtuvat ty6tehtavien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettavaksi saddetty asia, on tydssa kasiteltavien henki-
|6tietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja eikd néita tietoja saa ilmaista sivulliselle.

Lastenkotien henkilékuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja kasitellaan vain niilta

osin kuin tyétehtavan suorittamisen kannalta on valttamatonta. Tietoja ei anneta muiden kayttoon. Vai-

tiolovelvollisuus koskee henkilokuntaa tydsuhteen paattymisen jalkeenkin. Jo pelkka tieto lastensuojelun
asiakkaana olemisesta on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit

Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on maaritelty siihen kerattaviksi ja tietoja saa kdyttaa
siihen rekisteriin kuuluvia tyétehtavia tekeva tyontekija omien tyotehtaviensa laajuudessa. Rekisteriselos-
teessa olevat tiedot ovat osa niistd tiedoista, jotka rekisterinpitdjan tulee kertoa rekisteroidyille. Muut tie-
dot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.

Lastenkotitoiminnassa kaytettavat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltdmiin tietoihin.
Tietosisaltd on madritelty rekisteriselosteessa.
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Rekisteroidylla on oikeus saada kaupungilta vahvistus siitd, ettda hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai
etta niita ei kasitellad. Kaupungin palvelujen kayttaja voi pyytaa jaljennokset omista tiedoistaan. Omat tiedot
on oikeus saada maksutta. Jos henkild kuitenkin pyytdaa useampia jaljennoksia, kaupunki voi peria niista hal-
linnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hanesta kerattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleista jarjestysta ja tur-
vallisuutta taikka haitata rikosten ehkdisemista tai selvittdmista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteréidyn terveydelle tai hoidolle (esim. itse-
murhan tai psykoosin vaara) taikka rekisteréidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa lapsen tietojen an-
taminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisteréidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vas-
taanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Talloin tulee ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos kaupunki ei toimita tietoja pyynnon perusteella,
se ilmoittaa viipymatta ja viimeistadn kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta syyt siihen ja ker-
too mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttad muita oikeussuojakeinoja. Viranhalti-
japaatosta tasta ei tehda.

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja. Re-
kisterdity saa vaatia puutteellisten tietojensa tdydennystd, muun muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se,
onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tar-
koitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

1) Jos lapsi tai vanhempi pyytda yksikossa tehtyja paivittaiskirjauksia asiakassuhteen aikana, pyynt6 ohja-
taan osaston vastaavalle ohjaajalle. Viime kddessa lapsen sosiaalityontekija paattaa, mita tietoja lapselle an-
netaan.

LINKKI https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmis-

telu/asianosaisten-tietojensaantioikeus.

LINKKI http://helmi/Sote/ohjeet/pysy ohjeet/Documents ohjeet/Documents /PYSY131.docx

2) Jos entinen asiakas pyytaa yksikossa tehtyja paivittaiskirjauksia, ohjataan hanta sosiaali- ja terveystoi-
men arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen arkistopalvelut/neuvonta
puh. 09-310 43216. Varsinaiset tietopyynnoét pyydetaan kirjallisena (kirje), ei sahkoposti, tietoturvan takia.
Tietopyynnot pyydetdan osoitteella Sosiaali- ja terveystoimi arkistopalvelut PL 6060 00099 Helsingin kau-
punki.


https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus
http://helmi/Sote/ohjeet/pysy_ohjeet/Documents%20ohjeet/Documents%20/PYSY131.docx
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Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynnon ja tietojen korjausvaati-

muksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi —palveluun vahvalla tunnistautumisella suomi.fi:n
kautta. Linkista aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna toimialat, virastot ja liikelaitokset. Niiden
kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin kasitelldaan. Pyynto ohjautuu asiakkaan valitsemalle toimi-
alalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisdlla pyynto ohjataan oikeaan rekisteriin. Tiedot toimitetaan asi-
akkaalle asiointi.hel.fi:n kautta tai kdyttden muuta toimitustapaa. Rekisterdidylld on oikeus saattaa asia tie-
tosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Alaikaisen asema

Alaikdisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilla on yhteistoimintavelvoite. Pienista asioista voi paattaa
toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi yksin pyytaa ala-
ikaista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltda seka sosiaali-etta terveydenhuollossa tieto-
jensa antamisen huoltajilleen, talloin pitaa ottaa huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkil6 paattaa, onko lapsi kykeneva kieltamaan tietojen luovutuksen kyseisessa
asiassa. lkarajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttdneella alaikdisella on oikeus kayttda erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikdinen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa

antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee vastuusosiaalityontekija. Mi-
kali alaikdinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy kirjat-

tava.

Salassapitosdannoékset

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtavaa hoitava ei saa pal-
jastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettdvaa tietoa eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtévissa toimi-
essaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on sdadetty vaitiolovelvollisuus. Jo asiakassuhde on salassa pi-
dettdva asia.

« Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdvan tiedon saantiin. N&ita voivat
olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikéiden viranhaltijat.

¢ Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyésuhde tai tehtdvien hoitaminen on paattynyt. Asiakas-
laki 14§, 15§

¢ Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltda tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi, jarjesta-
miseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.

b) tdma kuitenkin vain silloin, kun henkilé on hoidon tai huollon ilmeisesséa tarpeessa terveytensa, kehityk-
sensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd em. tarvetta muutoin voida selvittda tai toimenpidetta
toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan valttamattomien etujen ja
oikeuksien turvaamiseksi eikd asiakkaalla itselldan ole edellytyksia arvioida asian merkitysta.
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Viranomaisyhteistyo

Tietoja saa antaa vain toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia
suorittavalle henkildlle tai yhteisélle seka muulle viranomaiselle. Asiakaslaki 17 §, 2 mom.

Sosiaalihuollon viranomainen saa antaa edella mainittuja tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle tai muulle
henkildlle tai yhteisolle jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tar-
peen selvittamiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Aina jos tietoja on luovutettu ohjeen
mukaisesti sivullisille, tehddaan merkinta asiakastietoihin. Lastenkotitoiminnan tyontekijoita koskee velvolli-
suus tehda lastensuojeluilmoitus saadessaan tietoon lapsen olevan hoidon tai huolenpidon tarpeessa tai
tdman olosuhteiden tai oman kayttaytymisen vaarantavan omaa kehitystaan.

limoitusvelvollisuus torkedn rikoksen estamiseksi

Jokainen, joka tietaa rikoslain 15 luvun 10 §:ssa luetellun torkean rikoksen olevan hankkeilla ja kun rikos on
vield estettdvissa, on velvollinen antamaan siita ajoissa tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa. Tal-
laisia rikoksia ovat mm. joukkotuhonta, sotarikos, maanpetos, henkirikokset, torkea pahoinpitely, raiskaus,
torkea raiskaus, torkea lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, ryosto, torkea ryosto, ihmiskauppa, torkea ih-
miskauppa ja torked huumausainerikos. Esim. kyseinen tilanne on silloin, kun kuulee henkilén kohdistavan
toiseen vakavasti otettavan tappouhkauksen.

Poliisille saa ilmoittaa ja luovuttaa salassapitovelvollisuuden estdamatta henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos on lain mukaisia tehtavia
hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailld jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.
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