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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden
oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistdaa henkiléston oikeusturvaa ja tyoturvallisuutta.
Omavalvonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tyokalu
yksikdén toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat
konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikon on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistyossa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

¢ suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
® sen toteutumista on seurattava saannollisesti

¢ toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia taydennetdaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdayttavaa henkiléa. Taman suunnitelman tekstissa
kdytetaan palvelujen kayttajasta ilmaisua asiakas.
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1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito
Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

e toimiala
e palvelukokonaisuus

e palvelu
o vyksikko
e alayksikko

o tyoyksikko.

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehdaan. Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:

Lastensuojelun sosiaality6 (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaality)
Tehostettu perhetyd/perhetyo

Perhekuntoutus

Palvelujen asiakasohjaus: Palvelujen asiakasohjaus ja vastaanoton virka-aikainen paivystys

Palvelujen asiakasohjaus: Liheisneuvonpito, ryhmatoiminta, toiminnallinen tyo,
tukihenkil6toiminta ja tukiperhetoiminta

Lasten vastaanotto
Nuorten vastaanotto
Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvésen lastenkoti, Teinilan
lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmilan lastenkoti ja asumisharjoittelu

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu koko henkildstd. Suunnitelma paivitetdaan toiminnassa tapahtuneiden oleellisten
muutosten jalkeen.

Palvelujen asiakasohjaus -alayksikké muodostuu seitsemasta eri tyoyksikosta viidessa eri
toimipisteessa. Palvelujen asiakasohjaus -alayksikkdon kuuluvia tyoyksikkoja ovat palvelujen
asiakasohjaus, vastaanoton virka-aikainen paivystys, ldheisneuvonpito, tukihenkilétoiminta,
tukiperhetoiminta seka toiminnallinen tyo ja ryhmatoiminta. Tdssd omavalvontasuunnitelmassa
kasitelladn laheisneuvonpidon, tukihenkil6toiminnan, tukiperhetoiminnan seka toiminnallisen
tyon ja ryhmatoiminnan tyoyksikkoéja.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet Palvelujen asiakasohjaus -alayksikon
laheisneuvonpidon, tukihenkil6toiminnan, tukiperhetoiminnan seka toiminnallisen tyon ja
ryhmatoiminnan tyontekijat ja heidan esimiehendan toimivat johtava sosiaalityontekija ja johtava
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ohjaaja seka alayksikon yhteistoimintavastaava. Omavalvontasuunnitelma on lisaksi kasitelty
alayksikon yhteistoimintakokouksessa.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Yksikon katuosoite: Siltasaarenkatu 13, 2. krs.
Postinumero: 00530

Postitoimipaikka: Helsinki

Laheisneuvonpito: Sturenkatu 8, 00510 Helsinki
Toiminnallinen ty6: Pikalahetintie 15, 00620 Helsinki

Mantyniemen leirikeskus: Vartiosaari, 00820 Helsinki

Ryhmatoiminta: Pikalahetintie 15, 00620 Helsinki
Tukiperhetoiminta: Saastopankinranta 2 A, 00530 Helsinki
Tukihenkil6toiminta: Saastopankinranta 2 A, 00530 Helsinki

Vastuuhenkilo (puhelin ja sahkdposti): Johtava sosiaalityontekija Minna Selanniemi p. 09 310
41211, minna.selanniemi@hel.fi

3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan paikkaan! Miten voimme
auttaa?

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtavana on:

- jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaisee ja vdhentaa sosiaalisia ja
terveydellisida ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen lddkehuollosta.
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Tavoitteenamme on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttaminen on helppoa ja vaivatonta.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa hyvinvoinnista ja
terveydesta. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkilostén kanssa. Palvelut raataloidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin yhteen,
asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetdan kayttajalahtoisia
digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja. Tavoitteena parantaa
yhtdaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkiléstokokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla. Tavoitteemme on, etta:

- asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa

- asiakkaaksi tulossa hyodynnetaan sahkoisia palveluja

- asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti

- asiakkaille tehdaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma

- saatavuutta lisataan myos aukioloaikoja laajentamalla

Lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen hyvan kasvun edellytykset yhteistydssa perheen ja
lapsen sekd muiden lapselle tarkeiden ihmisten ja verkostojen kanssa tilanteessa, jossa on huoli
lapsen hyvinvoinnista tai kasvuolosuhteista.

Palvelujen asiakasohjauksen toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakaslahtoisyys, yhdenvertaisuus ja
oikeudenmukaisuus, taloudellisuus ja turvallisuus.

Laheisneuvonpito jarjestaa laheisneuvonpidon ja akuuttineuvonpidon kokoukset ja niiden
seurantakokoukset. Laheisneuvonpidon ja akuuttineuvonpidon tavoitteena on saada aikaan
toimiva suunnitelma, jossa laheisten tuki ja viranomaisten tuki saadaan yhteen sovitettua.
Laheisneuvonpidot ja akuuttineuvonpidot ovat mallinnettuja prosesseja.

Toiminnallinen ty6 on lastensuojelun asiakkaina oleville lapsille ja nuorille suunnattua
monipuolisesti kuntouttavaa ja hoidollista tyota. Ty6 suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa
lapsen vastuusosiaalityon tai lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan sijaishuoltopaikan kanssa
siten, etta lapsen mukana on aina lahi- tai tyontekijaverkoston aikuinen. Se on ryhmamuotoista ja
toteutetaan monimuotoisena erilaisia toiminnallisia menetelmia kdyttdaen. Toimintaymparistona
ovat Mantyniemen leirikeskus Vartiosaaressa, Oulunkylan Toiminnallinen tydpaja, lastenkotien
tilat, Eteld-Suomen alueen luonnonsuojelu- ja virkistysalueet seka liikunta- ja harrastepaikat.

Lastensuojelun tyontekijat ja tyoryhmat voivat saada konsultatiivista tukea toiminnallisin
menetelmin toteutettavaan tyon kehittdmiseen, sisallon suunnitteluun ja harkitusti toteutukseen.

Mantyniemen leirikeskus Vartiosaaressa tarjoaa toimintakalenteriin sisdltyvan leiritoiminnan
liséksi Helsingin lastensuojelussa olleille nuorille aikuisille maaraaikaisia tyosuhteita seka ohjattuja
tyokokeilujaksoja alle18-vuotiaille.
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Ryhmatoiminnan koordinaattori vetaa kasvu- ja vertaisryhmia lastensuojelun asiakkaille, kokoaa
tietoa ja tiedottaa erilaisista vertaisryhmista muille Sote-toimialan tyontekijoille ja asiakkaille.

Tukiperhetoiminta jarjestaa tukiperheita lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakkaina oleville
lapsille lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisesti. Palvelu voidaan jarjestaa joko omana
toimintana (rekrytointi ja valmennus) tai ostopalveluna.

Tukihenkil6toiminta jarjestaa (rekrytoi ja valmentaa) tukihenkil6ita lastensuojelun seka
perhesosiaalityon asiakkaina oleville lapsille lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisesti.

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja siten osallistuu
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.
Omavalvonnan osana keradtaan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista
palautetietoa kaytetdaan hyvaksi toiminnan kehittdamisessa.

Palvelujen asiakasohjaus kuuluu alayksikkona Lastensuojelun palvelujen yksikkdon, jota johtaa
lastensuojelun palveluiden paallikké. Lastensuojelun palvelujen muita alayksikoita ovat perhetyo,
perhekuntoutus, palvelujen asiakasohjaus seka lasten ja nuorten vastaanotot. Palvelujen
asiakasohjausta johtaa johtava sosiaalityontekija, jonka alaisuudessa Siltasaarenkadun
tyOpisteessa tyoskentelee yksi johtava ohjaaja, kaksi sosiaaliohjaajaa ja kolme sosiaalityontekijaa.
Sturenkadun ldaheisneuvonpidon tyopisteessa tyoskentelee laheisneuvonpidon koordinaattori ja
sosiaaliohjaaja, Pikaldhetintien toimipisteessa kaksi toiminnallisen tyon toiminnanohjaajaa ja
ryhmatoiminnan erityissosiaalityontekija, Vartiosaaren Mantyniemen toimipisteessa
toiminnanohjaaja ja kaksi tyollistettya ja Sddstopankinrannan toimipisteessa tukihenkilétoiminnan
koordinaattori, sosiaaliohjaaja seka tukiperhetoiminnan sosiaalityontekija. Palvelujen
asiakasohjaus toimii lastensuojelun johdon ohjauksessa, ja yhteistydta tehdaan tiiviisti kaikkien
lastensuojelun yksikoiden seka erityisen tuen sosiaalityon yksikdiden kanssa, ja ndiden tahojen
kanssa suunnitellaan myos Palvelujen asiakasohjauksen toimintaa ja laadunvalvontaa.

Lastensuojelun palvelujen alayksikdiden esimiehet kokoontuvat joka toinen viikko lastensuojelun
palveluiden paallikén johdolla esimieskokouksissa tai tyokokouksissa. Esimieskokouksiin
osallistuvat alayksikoiden johtajat, tyokokouksissa ovat mukana myos alayksikdiden johtavat
ohjaajat.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtamisen mallin keskeista ydinta on yhteinen tyo,
itseohjautuvuus ja sisdinen motivaatio. Mallia noudatetaan kaikilla palvelujen asiakasohjauksen
tasoilla.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia.
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Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetadn neljan nakdkulman kautta (nelimaali).
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa keskenaan. Nelimaalin osa-alueita ovat:
asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkildstékokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus.

Henkilosto-
kokemus

Asiakas-
kokemus ja
saatavuus

Toimialalla ei ole yhtenaista laatujarjestelmaa. Kehittamistydssa hyddynnetaan Lean-filosofiaa ja
Leanin monenlaisia ty6kaluja. Toiminnassamme toteutamme laadukkaan lastensuojelun
periaatteita. Lihtokohtamme on lapsen etu.

LAADUKAS LASTENSUOJELU HELSINGISSA

n
Lahtokohtanamme on lapsen etu.

Toimimme yhteistyossa lapsen
parhaaksi.

Kohtaamme, kuunielemme ja otamme
vastuun hyvasia vuorovaikutuksesta.

Osoitamme Iapselle, etia valitamme

hanesta.

Arvioimme yhdessa saannollisesti,
miten olemme onnistuneet.
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Helsingin lastensuojelussa on kaytéssa yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan
yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteisen mallin kaytto
tyoskentelyssa vahvistaa tasalaatuisten palvelujen tuottamista.

Palvelun tilaaja, vastuusosiaalitydntekija, laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman ja kdy sen hanen
kanssaan lapi. Palveluissa tyoskentelylle laaditaan tavoitteet asiakkaan, vastuusosiaalityontekijan
ja tyontekijan kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan valiarviointitapaamisissa yhdessa
asiakkaan ja sosiaalitydntekijan kanssa. Talla varmistetaan asiakkaan saaman palvelun laatua ja
vaikuttavuutta.

Palveluissa tydskentelysta laaditaan tyoskentely- yhteenveto yhteistyossa asiakkaan kanssa. Talla
varmistetaan ajantasaisen tiedon tuottaminen ja valittyminen palvelun paattyessa.

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee
tyontekijoitdan eri tavoin tyossa jaksamisessa. Tyon laadun varmistamiseksi tyontekijoilla on
ryhmatyonohjaukset seka saanndlliset tapaamiset oman esimiehen kanssa. Tyontekijoilla on
mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myds tyoterveyshuollosta. Henkildstokokemusta seurataan
vuosittain vuorottelevilla tyoterveyskyselylla ja KuntalO-kyselylla. Asiakastyon laadun
varmistamiseksi tyontekijat ja heidan esimiehensa osallistuvat erilaisiin koulutuksiin seka tyonsa
kehittamiseen.

Palvelun esimiehet seuraavat ja valvovat palvelun laatua ja eettisyytta seka toimivat
tyontekijoiden tukena laadukkaan ja vaikuttavan palvelun toteuttamiseksi.

Palvelujen asiakasohjauksen tyoyksikot valvovat toimintansa laatua keraamalla palautetta
asiakkailta ja yhteistyotahoilta seka kehittamalla toimintaa sen pohjalta. Kullakin tydyksikolla on
oma palautteen kysymisen menetelma (kuuluu osana ryhmaprosessia, toiminnallisen tyon
arviointipalaverien kdytantoa, kysytaan laheis- ja akuuttineuvonpitojen jalkeen). Palautetta
kerdatdan myos asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Palautteen perusteella voidaan muuttaa mahdollisesti
huonoiksi koettuja kaytantoja, ja kehittaa tyota paremmin palvelevaksi. Lastensuojelussa
kokeillaan parhaillaan asiakkaille suunnattua tablettipohjaista palautesovellusta.

Toiminnan kehittdmisessa hyodynnetdan myos ajankohtaista tutkimustietoa. Toimintaa kehitetdan
saannollisesti tydryhman omissa kehittamispaivissa. Palvelujen asiakasohjaus on myds mukana
muiden lastensuojelupalvelujen ja erityisen tuen palvelujen kehittamistydssa. Palvelujen
asiakasohjauksen alayksikossa toimivat tyoyksikot ovat pienia ja ketterasti mukautuvia toimijoita,
jotka seuraavat aktiivisesti asiakasryhman tarpeita ja kehittavat toimintaansa muuttuvien
tarpeiden mukaisesti.

6 Riskienhallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairi6ttémyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
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riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltad ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairidtilanteissa.

6.1 Riskien tunnistaminen ja kasittely

Riskien arvioiminen on osa Palvelujen asiakasohjauksen kaikkien toimintojen paivittaista
tyoskentelya. Henkilostolla on edellytykset arvioida tydssaan erilaisia riskeja ja minimoida niiden
toteutuminen ennakoivalla ty6otteella. Jokainen tyontekija paivittad ammatillista osaamistaan
erilaisilla koulutuksilla. Asiakasturvallisuutta edistetdan ja toteutetaan yksikkokohtaisella
turvallisuusohjeistuksella.

Tyohon liittyvia riskeja arvioidaan myds saanndéllisesti yhteisissa tiimikokouksissa ja
kehittamispaivissa. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
omalle esimiehelleen. Haittatapahtumien ja lahelta piti - tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystyossa on esimiehelld, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon.

Kunkin tiimin jasenet valittavat tiedon tilanteista ja niiden kasittelysta esimiehelle seka asiakkaan
vastuutyontekijalle. Toteutuneet ja ldhelta piti-tilanteet kasitelldan tiimissa seka havaittuja riskeja
kasitelldaan myds muissa tydyhteisén yhteisissa kokouksissa.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja hdanen
huoltajiensa kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
perhetta informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esimiehia ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa
ja jarjestelmista saatavan tiedon hyodyntamisessa sekd nostavat esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin
kayttoonottoa ja kehittamista.

6.2 SPro

Helsingin kaupungilla on kdytdssa Spro-jarjestelmat, joilla ilmoitetaan sdhkoisesti epakohdista
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain edellyttaméana tyontekijéiden on viipymatta
ilmoitettava tyonantajalle SPro-jarjestelmassa havaitessaan epdkohdan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta.
Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuollon henkilosto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen
asiakkaan luvan.
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Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epdkohdasta tai
epdkohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 1) mukaisesti. IImoituksen tekemiseen
ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon
lahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.
Lahiesimiehen tehtdavana on kaynnistada tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
IImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosdadanndsten estamattd. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. IImoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on sisallytettava omavalvontasuunnitelmaan.

IImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. llmoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdynnistamaan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Palvelujen asiakasohjauksessa epdkohtailmoitukset tulevat heratteena johtavan sosiaali-
tyontekijan sahkopostiin. Johtava sosiaalityontekija kokoaa tarvittavat henkil6t selvittamaan
tapahtunutta ja johtaa selvitystyota tarvittaessa yhdessa Lastensuojelun paallikén kanssa.
IImoituksen sisallosta riippuen ilmoitus kasitellaan alayksikon sisalla tai yhdessa muiden tahojen,
esimerkiksi sosiaalityon yksikon tai yksityisen ostopalveluntuottajan kanssa. Mikali kasittelyn
seurauksena padatetdaan esimerkiksi toimintatapojen muuttamisesta, tiedotetaan koko tyéryhmaa
yhteisessa tiimikokouksessa. Tarvittaessa asia kdsitelldaan myos yt-rakenteessa ja saatetaan
eteenpadin linjajohdossa.

Havaitessaan asiakkaan aseman vaarantavaa toimintaa muiden kaupungin tai
ostopalveluyksikdiden palvelutoiminnassa Palvelujen asiakasohjaus tekee ilmoituksen Spro-
jarjestelmaan ja antaa tarvittavat tiedot ja avun tilanteen selvittamiseksi.

6.3 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa,
riittavat voimavarat ja osaaminen. Erityistda huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle / potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut
aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds kohdistua
suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta,
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sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta.

6.4 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tyosuojeluorganisaatiolle tyoturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyodsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut Iahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Palvelujen asiakasohjauksessa tehdaan vuosittainen vaarojen arviointi henkilostdn, esimiesten ja
yt-vastaavan yhteistyona. Vaarojen arviointi kirjataan Tyodsuojelupakkiin, jonne tehddaan myds
tyoturvallisuutta ja tapaturmia koskevat ilmoitukset valittomasti, kun poikkeama on havaittu.
Ty6suojelupakkiin kirjataan kaikki turvallisuuspoikkeamat, kuten ldheltd piti -tilanteet, havaitut
vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Tassd omavalvontasuunnitelmassa kasiteltavien
tyoyksikdiden tyontekijat kirjaavat itse ilmoitukset Tyosuojelupakkiin, ja ilmoitukset menevat
tiedoksi alayksikon johtavalle ohjaajalle.

Johtava ohjaaja kasittelee kaikki jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset yhdessa tarvittavan henkiléston
ja yt-vastaavan kanssa. Tarvittaessa johtava ohjaaja vie asian tiedoksi ylemmalle esimiestasolle,
tyoterveyshuoltoon sekd tydsuojeluun, ja nailta tahoilta voidaan pyytda edustus mukaan tilannetta
selvittamaan.

Lastensuojelun palvelujen esimieskokouksessa kasitelldan yksikon turvallisuuspoikkeamat kahdesti
vuodessa. Tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssa mukana.

6.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn esiin nostamat
toimintatapojen muutostarpeet kasitellaan alayksikon kokousrakenteissa, jotta koko henkil6sto
tulee niista tietoiseksi. Korjaavat toimenpiteet maaritetdan ja kirjataan SPro-jarjestelmassa
kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Toimintatapojen muutokselle sovitaan myos
seuranta-aikataulu, ja muutoksen vaikutusta asiakasturvallisuuden parantumiseen ja
sosiaalihuollon toteutumiseen arvioidaan maaratyn ajan kuluttua ja tarvittaessa tarkennetaan
toimenpiteita tehtyjen havaintojen pohjalta. Vastaavasti toimitaan myds ostopalvelujen osalta.
Talloin edellytettavat korjaavat toimenpiteet kirjataan ohjaus- ja valvontamuistioon, josta jaa oma
kappale Palvelujen asiakasohjaukselle ja palveluntuottajalle.
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7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarvittaessa myos
lastensuojelun tarve. Lapsiperheen palvelutarpeen arvioinnin ja tuen yksikossa tyoskenteleva
sosiaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun tarpeen arvioinnista.
Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa muiden laheisten kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tehddaan monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin
lahtokohtana on lapsen ja perheen oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatoksenteko

Lastensuojelun asiakkaana tai erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle tehddan
asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen vastuusosiaalitydntekija.
Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen
keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat,
joiden pyritaan vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan.
Tarvittaessa laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava palvelusuunnitelma. Asiakassuunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain.

Asiakkaat ohjautuvat Palvelujen asiakasohjauksen alayksikdssa toimivien tyoyksikéiden
palveluihin vastuusosiaalityontekijan ohjaamina, ja tyoskentely pohjautuu asiakassuunnitelmaan.
Asiakkaan palvelutarpeesta keskustellaan sosiaalityontekijan kanssa palveluun hakeuduttaessa
seka asiakkaan kanssa palvelun alkaessa ja varmistetaan, etta palvelu on asiakkaan tarvetta
vastaava. Palvelujen asiakasohjauksen alayksikdn tarjoamat palvelut ovat asiakkaalle
vapaaehtoisia lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen palveluita.

Laheisneuvonpidon, ryhmatoiminnan, tukihenkilétoiminnan ja tukiperhetoiminnan osalta
vastuusosiaalityontekija tekee palvelun aloittamisesta paatoksen asiakastietojarjestelmaan.
Toiminnallisen tyon palvelut toteutetaan yhteistydssa jonkin muun palvelun tydntekijoiden kanssa
(esim. lastensuojelun tehostetun perhetyon tai lastenkotien henkiloston kanssa), eika niista tehda
erillista paatosta.

7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Palvelujen
asiakasohjauksen henkildstd kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja pyrkii toimimaan sita
vahvistavasti yhteistyossa vastuusosiaalityon ja palveluntuottajien kanssa.
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7.4 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemadaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtdavana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia seka vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan.

Palvelujen asiakasohjauksen alayksikon tydyksikoiden palvelut toteutetaan lapsilahtoisesti
yhteistydssa perheen ja lapsen verkoston kanssa. Asiakkaan arvostava ja kunnioittava
kohtaaminen seka toimijuuden vahvistamien ovat tyoskentelyn |lahtokohtana.

Laheisneuvonpidossa, Ryhmatoiminnoissa ja Toiminnallisessa tydssa, joissa tydskennelldan
suorassa kontaktissa asiakkaiden kanssa tyoskentely pohjaa luottamukselliseen suhteeseen, jossa
asiakkaan kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen ovat keskitssa. Asiakas on osallinen koko
tyoskentelyn ajan, tapaamisten sisaltoa, kestoa ja ajankohtaa suunnitellaan yhdessa. Tavoitteena
on luoda tyoskentelyilmapiiri, jossa asiakas voi tuoda esille toiveita liittyen tyoskentelyyn.
Lapselta ja vanhemmilta pyydetaan palautetta tyoskentelyn sisallosta ja tavasta, kuinka asioita
kasiteltiin. Tyoskentelyssa puhutaan vaikeistakin asioista asiakasta kunnioittavalla tavalla. Lapsen
edun turvaaminen on tyoskentelyn keskiossa.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnoissa asiakkaan kanssa tyoskennelldan valillisesti ja varsinaisen
asiakastyon tekevat siihen koulutetut vapaaehtoiset tukihenkil6t ja tukiperheet. Koulutuksen
suunnittelevat ja siitd vastaavat Tukihenkil6- ja tukiperhetoimintojen tyontekijat sekda muut
keskeiset lastensuojelun toimijat. Koulutuksessa painotetaan samoja arvoja ja toimintaperiaatteita
kuin palveluissa, joita tuottavat omat tyontekijat.

Tyoskentelyn aikana esiin tulleista ristiriitatilanteista, jotka estavat tyoskentelyn jatkumisen,

asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteyden yksikon Iahiesimieheen tai johtavaan sosiaalityontekijaan,
jotka jarjestavat tapaamisen, jossa tavoitteena on selvittda asia perheen ja tyontekijoiden kanssa,
jotta tyoskentely voi jatkua. Tapaamiseen osallistuvat esimies seka tarvittaessa sosiaalityontekija.

7.5 Osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntdaminen

- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
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kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme
syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim.
kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyddyntdaminen. Palvelujen asiakasohjauksen useissa
tyoyksikoissa asiakkaan osallisuus on rakennettu sisddn palvelun menetelmaan (vertaisryhmat,
toiminnalliset ryhmat, Laheisneuvonpito)

Palvelujen asiakasohjauksen toiminnoissa asiakasosallisuus toteutetaan kerdamalla palautetta
asiakkailta ja yhteistyotahoilta seka kehittamalla toimintaa sen pohjalta. Kullakin tydyksikolla on
oma palautteen kysymisen menetelma (kuuluu osana ryhmaéprosessia, toiminnallisen tyén
arviointipalaverien kaytantoa, kysytaan laheis- ja akuuttineuvonpitojen jalkeen). Palautetta
keratdan myos asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Palautteen perusteella voidaan muuttaa mahdollisesti
huonoiksi koettuja kaytantoja, ja kehittaa tydta paremmin palvelevaksi. Ryhmatoiminnassa ja
toiminnallisessa tydssa kokemusasiantuntijaryhmat ovat merkittava tekija asiakasosallisuuden
toteutumisessa.

7.6 Sosiaali ja potilasasiamies
Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

e Hoitoonpdadsyn ongelmat

e Hoitopaikan valinnat

e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
e Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myods yhteyttd, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

® neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittaa asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla
yhteydessa myos sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista tai jos kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myos asiakkaiden
ja potilaiden omaiset ja ldheiset, kuntalaiset ja yhteistyotahot. Asiamiehet eivat tee paatoksia,
vaan he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkistd https//securemail.hel.fi
e Henkil6kohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen
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e Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.7 Neuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari
vuorokauden. Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—ohjeita.

Sosiaalipaivystys puh. (02) (06) 96 006
— Antaa tukea ja neuvontaa my0s iltaisin ja viikonloppuisin.
— Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa kuten
palvelukeskuksissa, sosiaali- ja [ahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoéissa, joissa toimii
sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Kriisipdivystys puh. 09 3104 4222
— Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikdaynteja.

7.8 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitda on erikseen saddetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilokunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Palvelujen asiakasohjaus kasittelee alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaupungin pysyvdisohjeen mukaisesti ja antaa vastauksensa kuukauden maaraajassa. Mikali
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muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan puutteita Palvelujen asiakasohjauksen
toiminnassa, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin valittomasti.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

Tukihenkild, -perhe, ryhmatoiminta, toiminnallinen tyo ja Iaheisneuvonpito palvelujen riskit ja
hallintatoimenpiteet on tarkemmin kuvattu luvussa 6.

Palvelujen asiakasohjaus alayksikon palveluiden laatutasoa pidetaan ylla henkilokunnan jatkuvalla
kouluttautumisella sekd muilla ammattitaitoa yllapitavilla keinoilla kuten esimerkiksi tydnohjaus,
reflektoiva keskustelu tydtovereiden ja esimiehen kanssa. Tyon ja tyokdytantojen kehittaminen
kuuluu osana perusty6hon. Sita tehddaan aiemmin kuvatun asiakas- ja yhteistyokumppaneilta
saadun palautteen seka tiimeissa tapahtuvan jatkuvan arvioinnin perusteella.

8.1 Palveluun ohjaamisen prosessi

Alueen lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaisen erityista tukea tarvitsevan lapsen
sosiaalityontekija tilaa rynmatoiminnan palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen
ryhmatoiminnan koordinaattorilta.

Toiminnallisen tyon palvelut toteutetaan yhteistydssa jonkin muun palvelun tyontekijoiden kanssa
ja ndiden tilaukset seka tilavaraukset tapahtuvat suoraan toiminnanohjaajien kanssa.

Laheisneuvonpitoon, tukihenkild- ja tukiperhetoimintaan sekd osaan ryhmatoimintoja haetaan
keskitetysti asiakastietojarjestelmaan tehtavalla vireillepanolla, joka kasitelldan Palvelujen
asiakasohjauksessa. Akuuttineuvonpitoa sosiaalityontekija hakee asiakasperheelleen ottamalla
suoraan yhteytta laheisneuvonpidon koollekutsujiin.

8.2 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Palvelujen asiakasohjauksen tydyksikoista tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta, laheisneuvonpito seka
toiminnallinen tyo ja lastensuojelun ryhmat tuottavat itse asiakaspalveluja. Tukihenkil6- ja
tukiperhe- ja ryhmatoiminta myds koordinoivat palvelujen jarjestamista.

Palveluja tuottavat Helsingin kaupungin lastensuojelupalvelujen omat alayksikot seka yksityiset
palveluntuottajat, joilta kaupunki Palvelujen asiakasohjauksen tukiperhetoiminnan valityksella

ostaa palveluja. Kaupungin omien palvelujen laadunvalvontaa on kuvattu alayksikéiden omissa
omavalvontasuunnitelmissa.

Ostopalvelun laatua Palvelujen asiakasohjaus valvoo ohjaus- ja valvontatapaamisten lisaksi
asiakas- ja tyontekijapalautteen sekd dokumentoinnin satunnaistarkastusten avulla.

Tunnistettuja riskeja lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaiselle erityisen tuen asiakkaille
saattaa olla:

(Suluissa ne Palvelujen asiakasohjauksen tydyksikot, joissa riskin toteutuminen voidaan erityisesti
havaita, ja joissa se saattaa vaikuttaa myos ko. palvelun tuottamiseen).
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Asiakkaalle ei ole palvelun alussa nimettya vastuusosiaalityontekijaa (Isl) tai
vastuutyontekijaa (Laheisneuvonpito, Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta,
Ryhmatoiminta)

Vastuutyontekija vaihtuu usein (Laheisneuvonpito, Tukihenkilo- ja
tukiperhetoiminta, Ryhmatoiminta)

Sosiaalityontekijaa tai hdanen esimiestaan ei tavoiteta yhteistyohon liittyen oikea-
aikaisesti (Laheisneuvonpito, Tukihenkild- ja tukiperhetoiminta, ryhmatoiminta)
Tyoyksikon tyontekija ei saa riittdvasti tietoa asiakkaasta/asiakastilanteesta
vastuusosiaalityontekijalta (koko Palvelujen asiakasohjaus)

Toimenpiteet: Lastensuojelun sosiaalitydssa on aina nimettyna lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Tarvittaessa johtava sosiaalityontekija tai hanen
nimedmansa sosiaalityontekija (esim. tyopari) toimii lapsen asioista vastaavana
sosiaalityontekijana. Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa ja tuessa seka
avohuollon sosiaalitydssa on virka-aikainen paivystaja kiireellisia asioita varten.
Sosiaalitydn omavalvontasuunnitelmassa on kirjattu toimenpiteet vaihtuvuuden
vahentamiseksi.

Sosiaalityontekijan tekema palvelutarpeen arvio tai lastensuojelun asiakas-
suunnitelma edellytetdan aina ennen palvelun jarjestamista.

Asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua oikea-aikaisesti (Tukiperhe- ja Tukihenkil6-
toiminta perustuvat vapaaehtoisiin toimijoihin)

Toimenpiteet: Ko. toiminnan edustajat tekevat jatkuvaa vapaaehtoistoimijoiden
rekrytointia ja valmennusta. Tukiperhetoiminta ja ammatillinen tukihenkil6toiminta
on kilpailutettu ja ndma palvelut voidaan tarvittaessa hankkia ostopalveluna.
Tukiviikonlopputoimintaa pilotoidaan 2018-2019.

Tyontekija ei ole palvelua jarjestamassa, on pitkddn poissa tai joutuu jostain muusta
syysta peruuttamaan tapaamisia. (koko Palvelujen asiakasohjaus)

Toimenpiteet: Esimiestydssa ennakoidaan tilanteet, jos mahdollista. Uudessa
hallinnollisessa rakenteessa 1.1.2018 alkaen seurataan ja tarpeen mukaan tehdaan
sijaisjarjestelysuunnitelma.

Tyontekijalla ei ole mahdollisuuksia antaa kriisitilanteessa tarpeeksi aikaa
asiakkaalle tai tukiperheelle/tukihenkilolle (Akuuttineuvonpito,
Tukihenkild6toiminta, Tukiperhetoiminta, Toiminnallinen tyd, Ryhméatoiminta)
Moniammatillisen tyon haasteet ajankdyton ja tyon tuen nakékulmasta. Yhteinen
ymmarrys asiakkaan saaman palvelun tavoitteista. Miten tavoitteisiin edetaan eri
viitekehyksien nakokulmasta. Miten saadaan sovittua asiakasaikoja niin, ettei
asiakaslahtoisyys karsi. (Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta)

Toimenpiteet: Esimiestydssa ennakoidaan em. tilanteet/ajankayton haasteet, jos
mahdollista. Kriisitilanteissa vastuusosiaalityon kanssa yhdessa sovitaan tyonjako ja
tarvittaessa ollaan yhdessa yhteydessa asiakkaaseen ja/tai tukihenkil6on tai -
perheeseen ja jarjestetddan mahdollinen kriisiapu.

Tukiperheet ovat taustaltaan tavallisia perheitd. Toiminnan aikana voi ilmeta, ett3
tukiperhehoitaja ei sovellu tyohon tai perheen elamantilanne muuttuu. Lapsi ei saa
silloin tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa.
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Toimenpiteet: Rekrytoinnissa ja valmennuksessa arvioidaan huolella perheen
soveltuvuus tukiperheeksi. Tukiperhetoiminnan tydntekija tukee ja valvoo perheita.

e Asiakastyon tueksi jarjestetty tydnohjaus ja muu tuki ovat riittdmatonta
(Asiakasohjaus, Laheisneuvonpito, Tukihenkilotoiminta, Tukiperhetoiminta)
Toimenpiteet: Asiakasmaaria ja kuormitusta seurataan. Tyontekijoiden
perehdytyksesta ja lisakoulutuksesta huolehditaan. Tyon tuen rakenteet mm.
keskustelut esimiehen kanssa, tyoparityo ja tiimin tuki ja tydnohjaukset tukevat
tyoskentelya.

8.4 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Yksityisilta palveluntuottajilta ostettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu-
ja asiakas / potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Palvelujen asiakasohjauksen ammatillisen
tukiperhetoiminnan kadyttamien palvelujen tuottajat on kilpailutettu, ja palvelun tuottamista ohjaa
puitesopimus. Puitesopimukseen liitetyssa palvelukuvauksessa on kuvattu, mita palvelun tulee
sisaltaa ja miten erilaisissa tilanteissa toimitaan palveluntuottajan ja palvelun tilaajan valilla.
Palveluntuottajilta edellytetdan ajantasaista omavalvontasuunnitelmaa, jossa on kuvattu, miten
palveluntuottaja huolehtii palvelun eri osa-alueiden toteutuksesta ja valvonnasta.
Ymparivuorokautista palvelua tuottavilta palveluntuottajilta edellytetaan selvitysta asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidon, ladkehoidon, hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavan toiminnan
seka ravitsemuksen ja hygieniakdytantdjen toteutuksesta. Mikali palveluntuottaja kayttaa
alihankintaa, ovat tiedot alihankinnasta ilmoitettava Palvelujen asiakasohjaukseen, ja alihankintaa
koskevat samat sopimusehdot kuin varsinaista palveluntuottajaa.

Palvelujen asiakasohjauksen kdyttamien yksityisten palveluntuottajien kanssa kdaydaan
vuosittaiset ohjaus- ja valvontatapaamiset, joilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma, kdydaan
lapi henkiloston riittavyys ja koulutus seka asiakaspalaute ja keskustellaan yhteistyon kannalta
tarkeistd aiheista. Mahdolliset puutteet kirjataan valvontatapaamismuistioon, ja niiden
korjaamiselle ilmoitetaan maaraaika. Palveluntuottajalle tarjotaan ohjeita ja opastusta epakohtien
kuntoon saattamiseen. Mikali puutteita ei maaraaikaan mennessa ole korjattu, voidaan sopimus
palveluntuottajan kanssa tarvittaessa purkaa.

Mahdolliset epakohdat kasitellaan palveluntuottajan kanssa aina viivytyksettd, ja menettely
ongelmatilanteissa on ohjeistettu palveluntuottajan kanssa tehdyssa puitesopimuksessa.
Konsultaatiota on palveluntuottajille Palvelujen asiakasohjauksesta saatavilla koska tahansa,
riippumatta siita, milloin edellinen ohjaus- ja valvontatapaaminen on pidetty, ja Palvelujen
asiakasohjauksen toiminnan tavoitteena on tukea palveluntuottajia asiakkaan edun mukaisessa
tyoskentelyssa.

Jos poikkeuksellisesti joudutaan turvautumaan kilpailutuksen ulkopuoliseen palveluntuottajaan,
varmistetaan, etta palveluntuottaja tayttaa samat edellytykset, joita kaupunki kilpailutetuilta
palveluntuottajilta vaatii.
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9 Henkilostdjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkildstdon maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta
Toimintayksikdssa on lainsdaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn
asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja

saatavuus seka henkiléstoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttda Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikOissa esimies vastaa siitd, ettd toiminnassa (tyovuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,

maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa,
ettd seka laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkil6t on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali-
ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista
palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain osalta on meneillaan siirtymaaika kesakuun 2018 loppuun saakka, jonka
paattymiseen asti ennen lain voimaantuloa sosiaalihuollon kelpoisuusvaatimukset tayttdneet
henkil6t voivat toimia laillistettujen ja nimikesuojattujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden

tehtavissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat hakea laillistusta myds siirtymaajan jalkeen. Oikeus toimia
laillistettuna ammattihenkilona kuitenkin lakkaa siirtymaajan paatyttya, ellei laillistushakemusta

ole tehty 30.6.2018 mennessa.

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maaré
johtava sosiaalitydntekija 1
(palvelujen asiakasohjaus ja vastaanoton virka-aikainen paivystys)

johtava ohjaaja 1
sosiaaliohjaaja 2
sosiaalityontekija 3
(tukiperhetoiminta, tukihenkilétoiminta, l[aheisneuvonpito,
toiminnallinen ty0 ja ryhmatoiminta)

erityissosiaalitydntekija 1
sosiaalitydntekija 1
sosiaaliohjaaja 2
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9.2 Rekrytointi

Henkilostésuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittavan ja osaavan
henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildstdn rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtadvia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Palvelujen asiakasohjauksen tarjoaman laadukkaan palvelun edellytyksena on osaava ja
motivoitunut henkilosto. Kaikilla tahan omavalvontasuunnitelmaan liittyvilla tyontekijoilla on
lainsdadannon edellyttama sosiaalityontekijan tai sosionomin patevyys, ja he ovat rekisterdityneet
Valviran yllapitamaan sosiaalialan ammattihenkilérekisteriin. Vartiosaaren Mantyniemen
toiminnanohjaajalla on muu soveltuva koulutus.

Tyontekijoilla on myos lisdkoulutuksia, jotka tdaydentavat osaamista. Kokemus lastensuojelutyodsta
on edellytys ylla mainittujen sosiaalitydntekijan ja sosionomin koulutusta vaativissa
asiakasohjaustehtéavissa tyoskentelylle. Uusia tyontekijoita rekrytoidessa kiinnitetdaan huomiota
alayksikdn kehittymistarpeisiin ja varmistetaan henkil6ston riittavyys ja monipuolinen
ammattitaito. Henkil0ston ajantasaista osaamista ja mielenkiintoa tyota kohtaan pidetaan ylla
saannolliselld lisa- ja taydennyskoulutuksella. Ryhmatydnohjaus ja sdannolliset kehityskeskustelut
esimiehen kanssa tukevat tyoyhteisén hyvinvointia seka tavoitteellista ja tarkoituksenmukaista
tyoskentelya.

9.3 Henkildstd osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista
varten. Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron
ja Tyosuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa
henkiloston kanssa. llmoituksista saatua tietoa hydodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Tiedot
epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittamistoimista raportoidaan saannollisesti sosiaali- ja
terveystoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstoa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
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toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilost6a (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkildstén huomioimaan mita potilaan oikeuksista on saadetty.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkilosto vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
Asiakkailla ja potilailla ja heidan ldheisilladn on my6s keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetdadn toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

Intranetissa on koko henkil6kunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

10 Toimitilat

Alayksikon tdassa omavalvontasuunnitelmassa kasiteltavilla tyoyksikoilla on viisi eri tyopistetta (ks.
osoitetiedot). Kukin tila on suunniteltu toiminnan sisallésta nouseviin erilaisiin tarpeisiin.

Kolmikielisesta palvelukartasta |6ytyy tiedot toimipisteista ja kuinka niihin padsee. Palvelukartasta
voi tarkistaa myods mita kunnallisia palveluja valitun kadun Iahelld on ja mihin palvelupiiriin katu
kuuluu.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteita ovat:

1) palvelutilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatyoskentelytilat) pyritaan kaikissa niissa toiminnoissa missa se on
mahdollista. Suunnittelun apuna kdytetdaan ”Viikkoty6ajan mukainen tilatarvelaskelma” -
lomaketta

2) jokaisella tyontekijalla on kaytossaan enintaan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja tydhuoneiden
jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan

3) tilojen yhteiskayttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4) kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai vaistotilojen
hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava ”Esitys toiminnan tai
tilatarpeen muutoksesta” -lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina
tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.

Kiinteistonhuoltoon liittyvista kysymyksista vastaa viraston tilahallinto.

Vartiosaaressa Mantyniemen leirikeskuksessa tiloja kayttava henkilokunta siivoaa itse tilat.
Siivous- ja kunnossapitotyot ovat yksi menetelma opettaa syrjaytymisvaarassa oleville nuorille
tydeldaman ja arjen eldaméantaitoja. Kdytossa on pyykinpesukone. Maaraaikaisia
palkkatukityollistettyja on palkattu apuvoimaksi.


http://palvelukartta.hel.fi/
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11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikossa. Yksikkda koskevat
rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi
kdaantya suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikon

johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen, etta omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkildtietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja l[apinakyvyytta; kayttétarkoitussidonnaisuutta; tietojen
minimointia; tdsmallisyyttd; sailytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, séannollisesti ja
dokumentoidusti, vahintdaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttooikeuksien
hallinnalla, kdaytonvalvonnalla, ohjeistuksin sekd saanndlliselld koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja ldhiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat
paivittdista tyoskentelya tastakin nakékulmasta.

Palvelujen asiakasohjauksen tyontekijan tulee olla tietoinen siitd, etta rekisterdidylla eli
henkil6lla, jonka tietoja kasitelldan, on oikeus pyytdaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa,
ettd han ei kasittele (esim. ei katsele) kenenkdaan muun salassa pidettdvia henkilotietoja kuin
sellaisen henkilon, jonka tietoja hanen tulee tyétehtaviensa puitteissa kasitelld. Tarkastuksia
tietojen kaytosta tehdaan lokitarkastuksin.

11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkilotietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkiloturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikko osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin perustuvalla selvityksella,
jota sailytetaan yksikén omassa hallussa.

Asiakirjan nimi Asiakirjan paivamaara
Palvelujen asiakasohjauksen selvitys 18.10..2018
tietosuojakaytanndgista

11.2 Asiakastietojen kasittely

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistda nama ohjeistukset [6ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan ko. sadanndksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista loytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.
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Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” sekd “Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttooikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesimies valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttooikeudet ovat maaritelty
tyontekijaryhmittdin. Keskitettya koulutusta jarjestetaan saannollisesti yleisista henkilotietojen
kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetdaan tarpeen
mukaan. Lahiesimies vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta
ja perehdytyksesta seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

11.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Karri Valimaki, karri.valimaki@hel.fi.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

12. Seuranta ja raportointi

Palvelujen asiakasohjauksessa omavalvontasuunnitelma kaydaan henkiloston kanssa lapi
vuosittain ja tehdaan siihen tarvittavat muutokset. Alayksikkékohtaisia omavalvontasuunnitelmia
kasitelldaan myos Lastensuojelupalvelujen yksikon esimiesten kokousrakenteissa vuosittain, jolloin
tarkastetaan paivitystarve ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esimies ja hdanesta seuraava esimies.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Minna Selanniemi Anita Lindfors

Johtava sosiaalityontekija Lastensuojelupalvelujen paallikko
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Allekirjoitus, nimen selvennys pdivamaara Allekirjoitus, nimen selvennys, pdivamaara

Liite 1 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanelld on siita ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli Iadkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija
tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytdannoista.

[Imoitus tehddan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdaan, mikali epdkohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
IImoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta ettd ilmoituksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdon esimiehelle. lImoituksesta menee
tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (my6s palvelukokonaisuuksien johtajille).

lImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. lImoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon kuluessa. Lahiesimies
kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Han kirjaa tiedot sdahkdiseen lomakkeeseen sekd varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesimies voi
tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltdaan. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi tapahtumat, joille halutaan
laajempi kasittely tai jolla on merkittdavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitellddn oman tyoyksikon
epadkohtailmoituksia vahintdaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

o Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden
myos toteutuneet kehittamistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytdantéjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
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e Palvelujen johtoryhmi ja /tai laajennettu johtoryhma késittelee SPro-raportteja (sis. my6s
toteutuneet kehittamistoimet) vahintdaan kerran vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdaan kerran vuodessa.

e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydessé (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa, jarjestelmista
saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
SPro:n paakayttajavastuu on kehittdamisen tuessa.

Liite 2 Palvelujen asiakasohjaksen omavalvontasuunnitelman tietosuojaliite 18.10.2018
Tietosuojalainsdadanto on uudistunut v. 2018

EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jaljempana tietosuoja-asetus)
alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus madrittelee henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet ja
sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsdddanto uudistetaan vastaamaan tietosuoja-
asetusta myohemmin. Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkaessa henkilotietolaki poistuu.
Henkilotietolaissa on ollut paljolti samoja sadnnoksia kuin uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita
sdilyy paljon samoina. Mm. henkilén oikeudet saada omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo nyt
olemassa ja tulevat sdilymaan.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan asema
ja tehtdavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Hin neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaddoksida noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liikelaitokseen on nimettdva tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna kyseisen
organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa.
Sosiaali- ja terveystoimen vastuuhenkildiksi on nimetty llkka Saskov (tietosuoja) ja Markku Havukainen
(tietoturva). Lisdksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla
virkasuhteessa. Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkilé on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
Lastensuojelun rekisterin yhteyshenkil6 on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkil6tietoja
kasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettad ihmisten henkilotietoja tulee kasitella siten, etta yksityiseldman
suoja on turvattu. Kyse on siis henkil6tietojen suojelusta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla
yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi,
henkilétunnus ja osoite. Myds sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkil6tietoa.

Tietoturva
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Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Palvelujen asiakasohjauksessa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Effica-
asiakastietojdrjestelman turvallinen kadytto. Palvelujen asiakasohjaus hakee tietoa asiakkaasta Effica-
asiakastietojarjestelmasta ja kasittelee siella asiakasta koskevia vireillepanoja seka tekee palvelua koskevia
paatoksia. Henkilokunta on koulutettu Effica-asiakastietojdrjestelman kdyttamiseen, ja taman lisaksi
perehdytystd annetaan tyon tekemisen yhteydessa. Kaikilla tyontekij6illa on omat henkilokohtaiset
tunnuksensa jarjestelmaan, ja ne haetaan johtavan sosiaalityontekijan puollolla seka
lastensuojelupalvelujen paallikon hyvaksynnalla. Tunnuksia ei anneta toisen tyontekijan kayttoon.
Tyontekijat kasittelevat ainoastaan niiden asiakkaiden tietoja, joille he jarjestavat palveluja. Poikkeuksen
tdhan muodostavat ohjaus- ja valvontatoiminta tai laskutukseen liittyvat epaselvyydet, joihin liittyen voi
olla tarpeellista tarkastella kirjauksia my0ds asiakkaasta, jolle toinen tyontekija Palvelujen
asiakasohjauksessa on jarjestanyt palvelun.

Ty6suhteen paattyessa yksikon esimies huolehtii tyontekijan Effica-tunnusten sulkemisesta. Effican
kirjauksista kdy aina ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta. Laaditut tekstit lukitaan siten, ettei niita
voida my6hemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetdaan Effica-jarjestelmaan. Valttamattomat asiakastietoja
sisaltavat paperit pidetdan lukituissa kaapeissa alayksikon toimistossa. Tarpeettomat paperit tuhotaan.
Henkilokuntaa koskevat tiedot on keskitetty ehijat-jarjestelmaan, jota kayttavat yksikdiden
toimistosihteerit. Tydosopimukset ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sailytetdaan lukituissa
toimistokaapeissa. Toimistosihteerit noudattavat kaupungin arkistointisaant6ja seka niiden osoittamia
sailyttamisen aikarajoja.

Henkilokunnalla on omat henkilokohtaiset hel-kdyttajatunnukset kaupungin tyéasemille. Tunnukset
avataan ja suljetaan tyosuhteiden keston mukaisesti. Tastd vastaavat johtava sosiaalityontekija ja johtava
ohjaaja yhdessa toimistosihteerien kanssa. Hel-kayttdjatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden kayttoon.
Tydasemat lukitaan poydan darestd noustaessa, ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan tyovuorojen paattyessa.
Tybasemien nayttdéruudut on suojattu tietosuojakalvoilla. Lastenkotien henkildkunta on perehdytyksen
aikana erikseen opastettu tietojen turvalliseen kasittelemiseen. Tietoturvallisuusloukkauksista tulee
ilmoittaa 72 tunnin kuluessa niiden ilmitulosta valvontaviranomaiselle ja joissain tapauksissa myo6s
rekisterodidyille. Tyontekijan havaitessa epdakohdan han ottaa yhteytta esimieheenss, joka vie asiaa linjassa
eteenpain

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.
Rekisteroidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hanen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niitd saa myéhemmin késitella naiden tarkoitusten kanssa
yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin, joita varten
niita kerataan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on oltava tasmallisia, epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sailyttda ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kasitelladn tavalla, jolla varmistetaan
henkildtietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta
seka vahingoittumiselta.

Effica-asiakastietojarjestelman oikeaa kdytt6a seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican yllapitajat
kutsuvat esimiehia sormenjalkitarkastustilaisuuksiin, joissa he kayvat lapi alaistensa kasittelemat tiedot
varmistaakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu. Lastensuojelussa tullaan ottamaan kayttoon
Splunk-sovellus, joka seuraa jatkuvasti asiakastietojen kayttoa ja ilmoittaa esimiehelle mahdollisista
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poikkeamista. Rekisterinpitdjaa koskee osoitusvelvollisuus ja tdman tulee pystya osoittamaan, etta se
noudattaa ylla olevia periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.

Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkuperad, poliittisia
mielipiteita, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys sekd geneettisten tai
biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten.

* terveytta koskevien tietojen taikka

¢ luonnollisen henkilon seksuaalista kdyttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

* suostumus

* kasittely on tarpeen terveys- tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi taikka terveys-tai
sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsdadannon perusteella (jolloin kasittelijan
tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen). Tietoja kdsittelevat ainoastaan salassapitovelvolliset
ammattihenkilot.

Palvelujen asiakasohjauksen toiminnoissa ndiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja
sosiaalihuollon perusteilla, ja naita tietoja kasitelldan vain, jos se on lapsen tarvitseman palvelun
jarjestamisen kannalta olennaista.

Henkil6tunnuksen kasittely

Palvelujen asiakasohjauksen toiminnoissa henkilotunnuksen kasittely perustuu laissa sdddetyn tehtavan
suorittamiseen. Henkilotunnuksia kasitelldan vain silloin, kun se on valttamatonta.

Henkil6tietojen kasittely ty6suhteen yhteydessa

Ty6nantaja saa kasitella vain valittomasti tyontekijan tyosuhteen kannalta tarpeellisia henkilotietoja, jotka
liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille
tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tyétehtavien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettdvaksi sdddetty asia, on tydssa kasiteltavien
henkilGtietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja, eikd naita tietoja saa ilmaista
sivulliselle.

Palvelujen asiakasohjauksen henkil6kuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja
kasitellaan vain niiltd osin kuin tyotehtavan suorittamisen kannalta on valttamatonta. Tietoja ei anneta
muiden kayttoon. Vaitiolovelvollisuus koskee henkilokuntaa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Jo
pelkka tieto lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen sosiaalityon asiakkaana olemisesta
on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit

Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on maaritelty siihen kerattaviksi ja tietoja saa kayttaa
siihen rekisteriin kuuluvia tyétehtavia tekeva tyontekija omien tyétehtaviensa laajuudessa.
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Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niista tiedoista, jotka rekisterinpitdjan tulee kertoa
rekisterdidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.

Palvelujen asiakasohjauksen kdyttamat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltdmiin
tietoihin. Tietosisalté on maaritelty rekisteriselosteessa.

Rekisteroidylla on oikeus saada kaupungilta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkilotietoja kasitellaan tai
ettd niita ei kasitella. Kaupungin palvelujen kayttdja voi pyytda jaljenndkset omista tiedoistaan. Omat tiedot
on oikeus saada maksutta. Jos henkilo kuitenkin pyytad useampia jaljennoksia, kaupunki voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hanesta kerattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleistd jarjestysta ja
turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle (esim.
itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa lapsen tietojen
antaminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisterdidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Talldin tulee ilmoittaa tietojen pyytdjalle asiasta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos kaupunki ei toimita tietoja
pyynnon perusteella, se ilmoittaa viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja. Viranhaltijapaatosta tasta ei tehda.

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.
Rekisterodity saa vaatia puutteellisten tietojensa taydennystd, muun muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se,
onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

Omien rekisteritietojen luovutuspyynnon voi tehda sahkdisesti kaupungin Internet-sivuilla
https://asiointi.hel.fi. Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynnon ja
tietojen korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi -palveluun vahvalla
tunnistautumisella suomi.fi:n kautta. Linkistd aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna toimialat,
virastot ja liikelaitokset. Niiden kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin kasitellaan. Pyynt6 ohjautuu
asiakkaan valitsemalle toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisdlla pyynto ohjataan oikeaan
rekisteriin. Tiedot toimitetaan asiakkaalle asiointi.hel.fi:n kautta tai kdyttden muuta toimitustapaa.

Mikali sahkoinen asiointi ei ole mahdollista, toimitetaan pyynto kirjallisesti kaupungin kirjaamoon
Kayntiosoite:
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Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17
Postiosoite:

Helsingin kaupungin kirjaamo,

viraston tai liikelaitoksen nimi,

PL 10, 00099
HELSINGIN KAUPUNKI

Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Alaikdisen asema

Alaikaisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilld on yhteistoimintavelvoite. Pienista asioista voi paattaa
toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi yksin pyytaa
alaikdista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltda seka sosiaali-etta terveydenhuollossa
tietojensa antamisen huoltajilleen, talloin pitda ottaa huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6 paattaa, onko lapsi kykeneva kieltdmaan tietojen luovutuksen kyseisessa
asiassa. lkarajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttaneellad alaikaiselld on oikeus kayttaa erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikdinen voi ottaen huomioon hénen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee vastuusosiaalitydntekija.
Mikali alaikdinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy
kirjattava.

Salassapitosdaannokset

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtdvaa hoitava ei saa
paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettdvaa tietoa eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on saddetty vaitiolovelvollisuus. Jo asiakassuhde on salassa
pidettava asia.

« Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdavan tiedon saantiin. N&ita voivat
olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikoiden viranhaltijat.

¢ Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyésuhde tai tehtavien hoitaminen on paattynyt.
Asiakaslaki 14 §, 15 §

¢ Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltda tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.

b) tdma kuitenkin vain silloin, kun henkilé on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytenss,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikda em. tarvetta muutoin voida selvittaa tai
toimenpidetta toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan
valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itselldan ole edellytyksia arvioida asian
merkitysta.
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Tietoja saa antaa vain toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia
suorittavalle henkil6lle tai yhteisolle sekd muulle viranomaiselle. Asiakaslaki 17 §, 2 mom.

Sosiaalihuollon viranomainen saa antaa edella mainittuja tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle tai muulle
henkilolle tai yhteisolle jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon
tarpeen selvittamiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Aina jos tietoja on luovutettu
ohjeen mukaisesti sivullisille, tehddadan merkinta asiakastietoihin. Lastenkotitoiminnan tyontekijoita koskee
velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus saadessaan tietoon lapsen olevan hoidon tai huolenpidon
tarpeessa tai taman olosuhteiden tai oman kayttaytymisen vaarantavan omaa kehitystaan.

Iimoitusvelvollisuus torkedn rikoksen estamiseksi

Jokainen, joka tietda rikoslain 15 luvun 10 §:sséa luetellun térkean rikoksen olevan hankkeilla ja kun rikos on
vield estettdvissa, on velvollinen antamaan siitd ajoissa tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa.
Tallaisia rikoksia ovat mm. joukkotuhonta, sotarikos, maanpetos, henkirikokset, torkea pahoinpitely,
raiskaus, torkea raiskaus, torkea lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, ryosto, torkea ryosto, ihmiskauppa,
torkea ihmiskauppa ja torked huumausainerikos. Esim. kyseinen tilanne on silloin, kun kuulee henkilon
kohdistavan toiseen vakavasti otettavan tappouhkauksen.

Poliisille saa ilmoittaa ja luovuttaa salassapitovelvollisuuden estamatta henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos on lain mukaisia tehtavia
hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailld jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.



