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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja
asiakkaiden oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistaa henkiloston oikeusturvaa ja
tyoturvallisuutta. Omavalvonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma
on kaytannon tyokalu yksikon toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat konkreettisesti.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai
muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
¢ sen toteutumista on seurattava sdannollisesti

e toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstélta saanndllisesti
kerattadvan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa.
Tama on Helsingin kaupungin sosiaali-,terveys- ja pelastustoimialan yhdistetty
omavalvonta- ja potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama suunnitelma on
toimialatason puitesuunnitelma.

Yksikot laativat omat suunnitelmansa taman suunnitelman rungon mukaan soveltaen sita
omaan toimintaansa niin, ettd tama pohja on otsikoineen kaikille yhteinen ja yksikot
tarkentavat omia tietojaan lisaamalla tahan pohjaan tai jattamalla pois sellaiset kohdat,
jotka eivat liity ko. yksikdn toimintaan.

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017—-2021 maaritelméan mukaan
potilaalla tarkoitetaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden
kohteena olevaa henkil6d; asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa
henkil6a. Taman suunnitelman luettavuuden sujuvoittamiseksi tekstissa kaytetaan
palvelujen kayttajasta ilmaisua asiakas silloinkin, kun tarkoitetaan potilasta.
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1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

+ toimiala
» palvelukokonaisuus
» palvelu [ yksikkd [1 alayksikko [ tyoyksikko.

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa
omavalvontasuunnitelma tehdaan.

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esihenkild. Suunnitelman
laatimiseen osallistuu koko henkildstd. Suunnitelma paivitetddn toiminnassa tapahtuneiden
oleellisten muutosten jalkeen.

Lastensuojelun sosiaalitydn suunnitelma on laadittu siten, ettd sen laatimista varten
koottiin tydryhma, jonka jaseniksi valittiin lastensuojelun sosiaalityon alayksikoiden ja
tyoyksikoiden lahiesihenkiloita. Paallikkd ohjasi tydskentelya ja osallistui suunnitelman
laatimiseen.

Omavalvontasuunnitelma kasitellaan kunkin sosiaalityon alayksikén
yhteistoimintarakenteissa.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Lastensuojelun sosiaality® / paallikké Aule Lille

Ita-etela / aluepaallikkdé Minna Cukurs

Kallio 1: Eeva Tuovinen, johtava sosiaalityontekija, Kallion toimipiste, Toinen Linja 4 g
Kallio 2: Tuomas Eirola, johtava sosiaalityontekija, Kallion toimipiste, Toinen Linja 4 g

Kallio 3: Bettina von Kraemer , johtava sosiaalityontekija, Kallion toimipiste, Toinen linja 4
g

Vuosaari 1: Katja Sonck, johtava sosiaalityontekija, Vuosaaren toimipiste, Kahvikuja 3 b
Vuosaari 2: Mia Manninen, johtava sosiaalityontekija, Vuosaaren toimipiste, Kahvikuja 3 b

Itdkatu 1: Leena Vallinkoski, johtava sosiaalityontekija, Iltakadun toimipiste, Tallinnanaukio
1

Itakatu 2: Eija Kuukasjarvi, johtava sosiaalityontekija, Itakadun toimipiste, Tallinnanaukio 1
Kumpula 4: Marisa Liesimaa, johtava sosiaalityontekija, Kumpulantie 13
Kumpula 5: Anni Mantykivi, vs. johtava sosiaalityontekijd, Kumpulantie 13

Kumpula 6: Marja Turunen, johtava sosiaalitydntekija, Kumpulantie 13
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Lansi-pohjoinen / aluep&aéllikko Tarja Pelkonen

Lassila 1: Anneli Laurila, johtava sosiaalitydntekija, Lassilan toimipiste, Kaupintie 11
Lassila 2: Anne Carlander, johtava sosiaalityontekijd, Lassilan toimipiste, Kaupintie 11
Malmi 1: Annika Patidla, johtava sosiaalityontekija, Malmin toimipiste, Ala-Malmin tori 2 a
Malmi 2: Niina Kurkivuori, johtava sosiaalitytntekija, Malmin toimipiste, Ala-Malmin tori 2 a
Malmi 3: Tiina Nurminen, johtava sosiaalitydntekija, Malmin toimipiste, Ala-Malmin tori 2 a

Maunula 1: Riikka Pyykdnen, johtava sosiaalityontekija, Maunulan toimipiste,
Suursuonlaita 1

Maunula 2: Aimo Jauho, johtava sosiaalityontekija, Maunulan toimipiste, Suursuonlaita 1
Kumpula 1: Outi Harju-Koskelin, vs. johtava sosiaalitydntekija, Kumpulantie 13
Kumpula 2: Kirsti Tonttila, johtava sosiaalityontekija, Kumpulantie 13

Kumpula 3: Anne Nuolikoski, johtava sosiaalityontekija, Kumpulantie 13

Keskitetty tyo / aluepaallikké Saara Keranen

Toivo 1: Veera Vettenranta, johtava sosiaalityontekija, Kettutie 8

Toivo 2: Marja-Liisa Tiainen, johtava sosiaalitydntekijd, Kumpulantie 13
Toivo 3: Jani Torma, johtava sosiaalityontekija, Kumpulantie 13

Varpu: Maarit Koskinen, johtava sosiaalitydntekija, Kumpulantie 13

Lastensuojelun asiakkaiden paivystys: Silja Remes, johtava sosiaalityontekija,
Séaastopankinranta 2

Lastensuojelun sosiaalitydn psykoterapeutit: Jarmo Salonen, johtava psykoterapeutti,
Kumpulantie 13

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Lastensuojelun tehtéavana on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki
417/2007, 1 §).

Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetdaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttaad. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on
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jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.
Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etté se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille seka heidéan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
(Lastensuojelulaki 11 8.)

Asiakkaana lastensuojelussa on lapsi. Asiakkaaksi tullaan lastensuojelutarpeen arvioinnin
kautta. Arviointiprosessi aloitetaan, kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyontekija
on saanut muutoin tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Arviointiprosessiin on mahdollista paasta omasta toiveesta tai yhteisty6kumppanin otettua
yhteytta tai muulla tavoin esiin tulleen tarpeen johdosta.

Lahtokohta Helsingin lastensuojelun sosiaalitydssa on lapsen etu, jota maaritellaén
yhdessa huoltajien kanssa. Nakemykset lapsen edusta voivat olla erilaisia. Lapsen etua
tarkastellaan tydskentelyn kaikissa vaiheissa.

Lastensuojelun sosiaalityontekija tapaa lasta saanndllisesti henkilokohtaisilla tapaamisilla.
Lapsen osallisuus on Helsingin lastensuojelua ohjaava arvo. On tarkeaa, etta lapsi kokee
olevansa merkityksellinen ja osallisena tydskentelyssa. Lapsen osallisuus on Helsingin
lastensuojelua ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteisty6ssa huoltajien ja
yhteisty6tahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden kanssa perheen omat
kaytannot huomioiden.

Lastensuojelun sosiaalityon sisaltéa ja tavoitteita seké asiakkuuden tarvetta arvioidaan
asiakastapaamisissa. Tarkein tydvaline lapsen asiakkuuden tarpeen maarittelyssa on
asiakassuunnitelma, joka laaditaan jokaiselle asiakkaalle. (Ks. alaluku 7.2.)

Lapsen kanssa tyoskennellessa huomioidaan lapsen ik&- ja kehitystaso. Keskustelun
ohella lastensuojelun sosiaalityontekija voi kayttda myos toiminnallisia menetelmia.
Lastensuojelun toimipisteiden tilat on pyritty tekemaan lapsiystavallisiksi. Tapaamisia
jarjestetaan myds lapsen luontaisessa kasvuymparistossa esimerkiksi kotona,
harrastuspaikoissa, paivakodissa tai koulussa. Lastensuojelun sosiaalityon liséksi
perheelld on tarvittaessa mahdollista saada myds muita tukitoimia, esimerkiksi tehostettua
perhetyota.

Lapsen asiakasprosessissa huoltajilla on tarkea merkitys. Huoltajat kayvat keskustelua
sosiaalityontekijan kanssa siité, millaista tukea he tarvitsevat vanhemmuuteensa.
Sosiaalitydntekija pitaa huoltajat ajan tasalla lapsensa asiakasprosessissa eikéa lapsen
asioissa toimita huoltajien tietdmatta. Lastensuojelua ohjaa lievimman puuttumisen
periaate ja lastensuojelun lahtokohtana on, ettéa lapsi voisi asua kotona, mikali se on hdnen
etunsa mukaista.

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat viranomaiset vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja osana sita
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja
osallistuu siten omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakasturvallisuuden
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edistdmiseen. Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja
laatupoikkeamista. Palautetietoa kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Lastensuojelun sosiaalitydssa tydoskentelee viranhaltijoina sosiaalitydntekij6ita, jotka ovat
suorittaneet sosiaalitydn opinnot yliopistossa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista tuli
voimaan 1.3.2016. Lain tavoitteena on parantaa asiakasturvallisuutta sek& sosiaalihuollon
asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon. Valvira myont&é sosiaalihuollon
ammattioikeuksia hakemusten perusteella Suomessa ja ulkomailla koulutetuille
sosiaalityontekijoille. Ammattioikeus tarkistetaan Valviran julkisesta rekisterista
(JulkiSuosikki). Joillakin tyontekijoilla on aiemman tutkintonsa perusteella ministerion
myoéntama erillisvapaus toimia sosiaalityontekijana. Maaraaikaisesti tilapaisena
sosiaalityontekijana voi toimia sosiaalityon opiskelija, jolla on suoritettuna perus- ja
aineopinnot seka opintoihin liittyva asiakastyon harjoittelu.

Lastensuojelun sosiaalitydn tyoryhmissa toimii asiakaspohjaan perustuva maara
sosiaalityontekijoita (5—7). Jokaisen lastensuojelun sosiaalitytn tyéryhmén esihenkilona
toimii johtava sosiaalitydntekija, joka valvoo ja tukee tiiminsa tydntekijoiden tydskentelya ja
tyon laatua lastensuojelulain nédkdkulmasta seka Helsingin sosiaali- terveys- ja
pelastustoimialan yhteisten ohjeiden mukaisesti.

Johtavien sosiaalityontekijoiden esihenkilona toimii kunkin alayksikon lastensuojelun
sosiaalityon aluepaallikko. Aluepaallikdiden esihenkiléna toimii lastensuojelun sosiaalitydn
yksikon paallikko.

Vuoden 2024 alusta tuli voimaan lastensuojelulain muutos, joka edellyttaa, ettd kunkin
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla voi olla korkeintaan 30 asiakasta.
Johtavat sosiaalitytntekijat seuraavat sosiaalityontekijoiden asiakasmaaria viikoittain ja
uudet asiakkaat jaetaan sosiaalityontekijoille, joilla on asiakkaita alle lakisdateisen
enimmaismitoituksen. Lastensuojelun sosiaalityon alayksikéiden aluepaallikot ja
lastensuojelun sosiaalityon paallikko kayvat sdannollisesti lapi kaikkien sosiaalitydn tiimien
seka yksittaisten tyontekijoiden asiakasmaarat. Talla tavalla lakisaateinen asiakasmitoitus
tarkistetaan ja varmistetaan.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka potilas- ja asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus-
ja laatuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetaan vahinkoja, vaaratilanteita ja
toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa toimintaa kehitetaan neljan nakdkulman
kautta. Nakokulmia ovat asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkildstékokemus,
vaikuttavuus ja tuottavuus.

Lastensuojelussa esihenkilot seuraavat sdénndllisesti lakisaateisen sosiaalityon
toteutumista asiakastyon laadun varmistamiseksi. Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat
hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee tyontekijoitaan tyossé jaksamisessa.



Helsinki
"/
Tyontekijoilla on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myds tyoterveyshuollosta.
Henkilostokokemusta seurataan vuosittain vuorottelevilla Fiilari ja Kuntal0-kyselylla. Tyon
laadun varmistamiseksi sosiaalityontekijoilla on ryhmétydnohjaukset ja saanndlliset
tapaamiset oman esihenkilén kanssa. Lastensuojelun sosiaalityota tehdaan
moniammatillisissa tyéryhmissa systeemisen lastensuojelun orientaation mukaisesti.
Sosiaalityontekijan tukena toimii Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn asiantuntijaryhma
seka Haastavat erot -konsultaatioryhmé&. Lapsen asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilla
on mahdollisuus saada tukea seniorisosiaalityontekijdilta ja toimialan juridisesta tuesta.
Asiakastyon laadun varmistamiseksi tyontekijat ja heidan esihenkilénsa osallistuvat
erilaisiin lisa- ja taydennys koulutuksiin sek& oman tyénsa kehittamiseen.

Lastensuojelun sosiaalityon yksikoissa tehdaan rakenteellista sosiaalityoté, jonka avulla
pyritdan tuomaan esiin tyontekijoiden tydssaan huomaamia paikallisia ja yhteiskunnallisia
iimioita seka epakohtia. Helsingin sosiaalityon yksikot tekevat tiivista yhteisty6ta
yliopistojen kanssa. Opiskelijoiden tutkimushankkeiden kautta tyoyhteisailla ja
organisaatiolla on mahdollisuus saada nékokulmia toiminnan kehittamiseen ja laadun
hallintaan.

Tyo6n vaikuttavuutta ja tuottavuutta kehitettdessa hyddynnetédén eri tavoin saatua ja
kerattya asiakaspalautetta ja henkilostokokemusta.

6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka
turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii siitd, etta toimintaympéariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan
hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja
ympariston turvaaminen seka toiminnan hairiéttomyyden varmistaminen paivittaisessa
toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittéda turvallisuusriskien tunnistamisen ja
arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeisté ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka
laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden
avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan
toiminnan jatkuvuus hairidtilanteissa. Lastensuojelussa on laadittu Henkiseen vékivaltaa
puuttumisen toimintaohje.

6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen
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TyoOntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle
esihenkiltlleen ja tarvittavat epakohtailmoitukset, Spro- ja Haipro-ilmoitukset tai
tyosuojelupakki- ilmoitukset (ks. Tarkemmin alla). Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6lla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn sisaltyy keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
asianosaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittAmispalvelut tukevat esihenkil6ita ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista
nousevia kasittelya vaativia havaintoja. Myds vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin
kayttoonottoa ja kehittamista tuetaan.

6.2.2 SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttaméana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle
SPro-jarjestelmassa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhméat kayttavéat SProta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta
tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (lite 1) mukaisesti. llmoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirfjautumista. Jarjestelmé ohjaa ilmoituksen
yksikdn lahiesihenkilélle ja linjajohdolle, mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava
viranhaltija. Lahiesihenkiloén tehtadvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. llmoitus voidaan siirtaa kasiteltavéaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yhteista linjausta. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeen mukaan SPro-
jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelldan viipymatta tai vimeistaan kahden viikon sisalla
ilmoituksen kirjaamisesta.

lImoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa
ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava Aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisid ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkildita. lImoituksen vastaanottanut henkild on velvollinen kdynnistamaan toimet
epakohdan poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ostopalveluyksikoisséa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista
varten sisdinen ilmoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytanndsta kirjataan
ostopalvelusopimuksiin.

Spro-jarjestelmaan tehdyt lastensuojelun sosiaality6ta koskevat epéakohtailmoitukset
kasitelladn viipymatta siind tyoyksikossa, jossa epakohta on ilmennyt. Kasittely kuuluu
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kyseisen yksikon l&hiesihenkilon tydtehtaviin ja han ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin
viipymatta.

Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu lapsen edun valvonta koko asiakasprosessin ajan,
jonka vuoksi sosiaalityontekijan velvollisuutena on tehdéa epéakohtailmoitus Spro-
jarjestelmaan aina, kun lapsen saamassa palvelussa tunnistetaan epakohta.
Epakohtailmoitukset kasitellaan siind yksikdssa, johon ilmoitus kohdistuu. Kunkin yksikén
esihenkilokokouksissa ja tarvittaessa yhteistoimintakokouksissa kasitellaan kootusti kaikki
saapuneet ja tehdyt Spro-ilmoitukset.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa kokoontuu kuukausittain lastensuojelun johtajasta
ja paallikoista koostuva Asiakasturvallisuus-ryhma, jossa kasitellaan kuukauden aikana
tulleet Spro- ja Haipro- ilmoitukset seka tulleisiin muistutuksiin ja kanteluihin annetut
vastaukset. Asiakasturvallisuus ryhmassa sovitaan myads tarvittavista
johtamistoimenpiteista muistutuksiin, kanteluihin ja epakohtailmoituksiin liittyen ja
seurataan toimenpiteiden toteutumista.

6.2.4 Tyosuojelupakki

Tyo6suojelupakki on johdon, esihenkildiden ja tydsuojeluorganisaation tytkalu
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdAmiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla tehdaan
ja kasitellaan tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteutetaan ja paivitetaan
tyOpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoidaan turvallisuustietoa tallentamalla
tyoturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja seké tehdaan johtamisen ja
paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka
vaarojen arvioinneista.

Tyo6suojelupakki on myds valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen Tyosuojelupakkiin ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Turvallisuuspoikkeamien kasittely kuluu kyseisen yksikon lahiesihenkilon tyétehtaviin ja
han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin vipymatta. Mikali epakohta ei ole
poistettavissa lahiesihenkilon toimenpiteilld, hén siirtdad asian kasittelyn ylemmalle tasolle.
Tehtyja turvallisuuspoikkeamia kasitellaan saanndllisesti esihenkilo- ja
yhteistoimintakokouksissa.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Asiakkaan oikeudet ja oikeusturva

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on valvottava lapsen edun toteutumista ja
avustettava lasta tai nuorta puhevallan kayt6ssa seka tarvittaessa ohjattava lapsi tai nuori
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oikeusavun piiriin taikka huolehdittava siita, etta lapselle haetaan lastensuojelulain 22
§:ssa tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojaa (Lastensuojelulaki 24 8).

Lapsen oikeuksien toteutumista valvovat lapsen vanhemmat, huoltajat, muu edunvalvoja,
toimijat sosiaaliviranomaisessa, sosiaali- ja potilasasiavastaavat seka
valvontaviranomaiset. Lapselle ja hdnen lailliselle edustajalleen ja huoltajalleen on
vipymatta annettava tieto lastensuojelulain mukaisten paatdsten ja toimenpiteiden
sisédllosta ja perusteista seka kaytettavissa olevista muutoksenhaku- ja
oikeussuojakeinoista seka mahdollisuuksista oikeusavun saamiseen. (Lastensuojelulaki
32a8)

Lapsella, hanen vanhemmillaan, huoltajillaan, muulla edunvalvojalla tai laheisella on
oikeus tehda muistutus lastensuojelun toiminnasta, mikali h&n kokee tai havaitsee
lastensuojelussa huonoa kohtelua tai muita epéakohtia. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisesti, mutta sita varten on laadittu erillinen lomake, jota on suositeltava
kayttaa. Muistutus toimitetaan osoitteeseen kirjaamo@helsinki.fi.

Kantelun havaituista lastensuojelun tekemista virheista tai laiminlydnneista voi tehda
valvontaviranomaiselle, joita lastensuojeluasioissa ovat Aluehallintovirastot ja Eduskunnan
oikeusasiamies. Kantelun takia asiassa tehty paatos ei muutu, mutta
valvontaviranomainen voi antaa sosiaaliviranomaiselle hallinnollista ohjausta oikeasta ja
suositeltavasta menettelytavasta. Kantelu voi johtaa myds kurinpidollisiin seuraamuksiin.
Kanteluaika on paasaantdisesti kaksi vuotta, mutta harkinnallaan valvontaviranomainen
VoI ottaa tutkittavakseen myds tata vanhempia tapahtumia koskevan kantelun.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava antaa ohjausta ja heuvontaa oikeuksien toteutumiseksi
seka muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen ja valituksen tekemiseen (ks.
yhteystiedot Helsingin kaupungin internet-sivuilla).

Tietosuoja-asioissa neuvoja ja ohjausta antaa tietosuojavaltuutettu ja tietosuojavaltuutetun
toimistossa tydskentelevat muut asiantuntijat. Tietosuojavaltuutetulle voi ilmoittaa
epakohdista tietojen kasittelyssa. Tietosuojavaltuutettu on ohjeistanut, etté asiassa tulee
olla ensin yhteydessa rekisterinpitajan tietosuojavastaavaan (ks. yhteystiedot Helsingin
kaupungin internet-sivuilla). Myos lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelupisteet
neuvovat tiedollisiin oikeuksiin liittyvien asioiden vireyttamisessa Helsingin kaupungilla.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatbksenteko

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma, joka
tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Kaytannéssa asiakassuunnitelma on
tarkistettava ja sitd on muutettava aina kun lapsen ja perheen tuen tarve oleellisesti
muuttuu. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa lapsen ja vanhemman tai muun
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden
jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. (Lastensuojelulaki 30 §.)
Lastensuojelun sosiaalitydssa asiakassuunnitelmia tehdaan lastensuojelun avohuollon
asiakaslapsille, huostaan otetuille seka jalkihuollossa oleville lapsille.
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Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joiden pyritaan vaikuttamaan ja
palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan. Tarvittaessa laaditaan
asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito- ja kasvatus tai palvelusuunnitelma. Lapsi tai
huoltaja voivat olla eri mielta tuen tarpeesta ja palvelujen seké& muiden tukitoimien
jarjestamisestd, jolloin nama eriavat nakemykset kirjataan asiakassuunnitelmaan.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos suunnitelman lapsen henkilokohtaisista
tapaamisista.

Huostaan otetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan liséksi sijaishuollon tarkoitus ja
tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle, hanen vanhemmilleen, huoltajilleen
tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henkilGille. Liséksi suunnitelmaan
kirjataan, miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja
muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa ja miten samalla otetaan lapsen edun
mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jélleen yhdistdmisesta. (Lastensuojelulaki 30
8.)

Huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen
asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettomana.

Jalkihuollossa olevaa lasta tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan
jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai
nuorelle seka hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille h&nen hoidostaan ja
kasvatuksestaan vastaaville henkildille. (Lastensuojelulaki 30 §8.)

Asiakassuunnitelma on tarkeda jokaisessa lapsen asiakkuuden eri kohdissa, esimerkiksi
asiakkuuden alussa, palveluita haettaessa, tavoitteiden saavuttamista arvioitaessa, lapsen
ja perheen tilanteen muuttuessa, lapsen sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessa ja
moniammatillisessa tyéskentelyssa. Asiakassuunnitelma toimii myds palvelujen
hakemisen perustana, silla valttaméattomat lastensuojelun ja sosiaalihuollon palvelut seka
varhaiskasvatus on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai vanhemman
asiakassuunnitelmassa. Lastensuojelun palveluista tehdaan aina paatos, olipa se
myonteinen tai kielteinen. Paatés annetaan tiedoksi asianosaisille. Myds lapsen
asiakassuunnitelma on annettava tiedoksi kaikille asianosaisille

Lastensuojelun asiakkuuden perusteena on aina se, etté lapsen huoltajien, vanhempien tai
muiden laheisten tai peruspalveluiden ja sosiaalihuollon palveluiden lapsen suojelu ei ole
riittdvaa, vaan lapsi tarvitsee lastensuojelun sosiaality6ta, tukitoimia ja palveluja.
Lastensuojelun asiakkuus lopetetaan silloin, kun on saavutettu asiakassuunnitelman
mukainen riittdvan pysyva muutos lapsen elamassa, jolloin lastensuojelun asiakkuutta ja
tukea ei enaa tarvita. Lastensuojelun asiakkuus paattyy viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18
vuotta. Lastensuojelun jalkihuollon asiakkuuden osalta lapsella on oikeus jalkihuoltoon 23
ikAvuoteen asti. Jalkihuolto-oikeudesta saddetaan lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki
758-778).



Helsinki
"/

7.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselam&n suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Lastensuojelun viranomaisten tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastensuojelun sosiaalitydssa selvitetdan lapsen toivomukset ja mielipide seka otetaan ne
huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide selvitetaan
hienovaraisesti ja niin, etta siita ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen
vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten vélisille suhteille. Lapsen mielipiteen
selvittdmisen tapa ja padasiallinen sisalto kirjataan lapsen asiakastietoihin. Lapsen
mielipide voidaan jattaa selvittamatta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta
tai kehitysta, tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta. (Lastensuojelulaki 20 §).)

Kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hanta itseaan
koskevassa lastensuojeluasiassa, ja hanelld on oikeus kayttdad huoltajan tai muun laillisen
edustajan ohella erikseen puhevaltaansa itsedan koskevassa lastensuojeluasiassa.
Joissakin tilanteissa lapselle tulee lastensuojeluasiassa maaratéa edunvalvoja kayttamaan
huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa. My6s lapsen vanhempia tai muuta asianosaista
kuullaan lasta koskevassa paatoksenteossa. (Lastensuojelulaki 20 §, 39 a §, 42 §8.)

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa
lasta tai nuorta puhevallan kaytossa seka tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun
piiriin taikka huolehtii siita, ettd lapselle haetaan edunvalvojaa. (Lastensuojelulaki 22 §.)

7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Lastensuojelussa palveluja toteutetaan lapselle tai nuorelle lahtbkohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisené tavoitteena on varmistaa
huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen tai lapsen tai toisen henkilén suojaaminen.
Rajoitustoimenpiteitd ei saa kayttdd muuhun kuin kussakin rajoitussaannoksessa
iimenevaan tarkoitukseen. Rajoitusten kayttdminen esimerkiksi rangaistuksena on
kiellettya.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat likkumisvapauden rajoittaminen,
yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus ja
henkilénkatsastus, kiinnipitAminen, eristaminen ja erityinen huolenpito.
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Rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa paasaéntoisesti vain sijaishuollossa olevaan ja
laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Yhteydenpidon rajoittamista koskevaa paatosta voidaan
kohdistaa myds perhehoitoon sijoitettuun lapseen.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan joko kirjaus tai kirjallinen paatos ja ne on annettava lapselle
tiedoksi samalla, kun hanelle selitetddn rajoitustoimenpiteiden sisalto ja tarkoitus.
Useimmista rajoitustoimenpidepaatoksista asiakkaalla on oikeus valittaa.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali - ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti.
Lastensuojelun tehtdvana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia seka tukea
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapselle ja vanhemmille on annettava tietoa palveluista seka heitéa koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensad mukaan.

Hyvaa kohtelua lastensuojelussa on, etta asiakas kokee, ettd hdanen asiansa otetaan
kasittelyyn, hanen asiansa kasittelyyn on varattu aikaa ja han saa kiireetonta palvelua ja
asiakkaan asiaan paneudutaan.

Lastensuojelussa otetaan puheeksi vaikeita lasta koskevia asioita, jotka saattavat olla
perheelle hyvinkin arkaluontoisia. Lastensuojelun tavoitteena on lisata lapsen ja perheen
hyvinvointia, jolloin lastensuojelussa pyritaan kohtaamaan asiakas kunnioittavasti ja
mahdollistamaan turvallinen ymparisto asioiden kasittelemiseen. Sosiaalityontekija pyrkii
kohtaamaan asiakkaan ja hanen tilanteensa sensitiivisesti ja arvostavasti.

Lastensuojelussa pyritaan kunnioittamaan asiakkaan toiveita esimerkiksi tapaamispaikasta
ja asian kasittelytavasta. Asiakkaan hyvaa kohtelu on asiakkaan kuuntelemista ja
vaikeiden tunteiden vastaanottamista sensitiivisesti.

Hyvaa kohtelua on, ettd asiakkaalla on riittavasti tietoa siité, miten hanen lastensuojelun
prosessinsa etenee, mihin lastensuojelun tydskentelylla pyritaan ja mitk& ovat tydskentelyn
tavoitteet. Asiakkaalla tulee olla tiedossa, kuka kasittelee hanen asiaansa ja mita
tydskentely sisaltaa.

Lastensuojelun tehtdva on suojella lasta ensisijaisesti yhteistydssa vanhempien ja lapsen
l&heisten kanssa. Lastensuojelussa lapsen ja vanhempien nakemykset saattavat olla
kesken&an ristiriidassa ja lastensuojelun nédkdkulmasta vanhemmat ja lastensuojelu
nakevat lapsen edun eri tavoin. Siitd huolimatta lastensuojelussa pyritaan
tyoskentelemaan lasta ja vanhempaa kunnioittavasti ja avoimesti puhuen ristiriitaisistakin
nakemyksista lapsen edun mukaisesti.

Sosiaalityontekijalta odotetaan avoimuutta ja rehellisyytta asiakkaan asian kasittelemisesta
ja tyoskentelysta. Sovitut asiat kirjataan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmé&an ja
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asiakkaalla on niihin oikeus. Asiakas voi esittdd oman nakemyksen kirjauksista ja
asiakkaan nakemys tulee kirjata asiakkaan tietoihin. Hyvaa kohtelua on esimerkiksi
asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa.

Lastensuojelussa asiakkaana on lapsi ja jokaisella asiakkaana olevalla lapsella on
vastuusosiaalityontekija, joka tapaa lasta sdannollisesti kahden kesken. Sosiaalityontekija
selvittad lapsen mielipidetta ottaen huomioon lapsen ikatason. Lapsen mielipiteen
selvittamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi lapsen ikatasoista kerrontaa tukevia
menetelmi&.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua, han voi ottaa asia puheeksi
sosiaalityontekijan kanssa. Sosiaalityontekijalla on velvollisuus ohjata ja neuvoa asiakasta
asian saamiseksi kasittelyyn. Jos asiakas kokee, ettei han voi ottaa asiaa puheeksi
sosiaalityontekijan kanssa, voi asiakas ottaa yhteytta sosiaalitydntekijan esihenkildon,
sosiaaliasiamieheen, tai tehda muistutuksen tai kantelun valvontaviranomaisille.

7.6 Osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin
osallisuuden periaatteet ovat:

- Yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset
mukaan kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka
palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa
toiminnassa ovat esim. kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyédyntaminen.

Helsingin lastensuojelussa lapsen osallisuus omassa asiassaan on keskeinen laatutekija.
Lapsi on osa omaa perhettaan, joten lapsen huoltajien, vanhempien ja muiden lapsen
l&heisten osallisuus lastensuojeluasiassa on tarkea laatutekija. Lastensuojelussa
osallisuudella tarkoitetaan sita, etta lapsella on mahdollisuus osallistua omaan asiaansa
itselleen sopivalla tavalla, lapsi ja asianosaiset saavat riittdvasti tietoa omista
oikeuksistaan, lastensuojelun toimintatavoista, lastensuojelun lakiperusteista, oman
lastensuojeluasian etenemisestéa ja omaan lastensuojeluasiaan osallistuvista henkildista ja
heidan osuudestaan omaan asiaan.

Lastensuojelun paatoksia valmisteltaessa kuullaan ja selvitetddn asianosaisten mielipiteet,
mutta lopullisessa paatoksenteossa voidaan joutua tekemaan paatos asianosaisen
mielipiteen vastaisesti. Tallaisessa tilanteessa asianosaiselle voi syntya kokemus siita,
etté han ei ole tullut kuulluksi. Lastensuojelun paatdksissa on aina valitusmahdollisuus.

Lastensuojelun tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde lastensuojelun
asiakaslapseen ja lapsen laheisiinsa niin, ettd he kokevat tulevansa kuulluiksi ja nahdyiksi
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"omina itsenaan” ja etta heidan itse esittamat asiat ymmarretaan heidan tarkoittamallaan
tavalla. Usein lapsi tarvitsee tukea lastensuojelun tyontekijaltda oman mielipiteensa
iimaisemiseen lastensuojelun asiakkuuden aikana. Neuvotteluissa on varmistettava lapsen
osallisuus ja mielipiteen kuuleminen esimerkiksi niin, etta tuetaan lasta neuvottelussa
mielipiteen esille tuomisessa, tai sitten tuodaan jo ennen neuvottelua kuullut lapsen
mielipiteet neuvotteluun.

Lastensuojelussa pyritaan kaikin keinoin hyvaan yhteistyohén lapsen laheisten kanssa.
Joissakin tilanteissa lastensuojelun sosiaalityontekijan on tavattava lasta vastoin huoltajien
tahtoa. Lastensuojelulaissa tallaiset tilanteet on tarkoin maaritelty ja sosiaalitydntekija
tiedottaa niista asianosaisille lain mukaisesti.

Lapsen kuulluksi tulemista ja osallistumista vahvistetaan lastensuojelussa kayttamalla
vuorovaikutuksen tukena siihen sopivia menetelmia kuten erilaisia kuvakortteja, peleja,
piirtdmista jne. Kaytdéssa on myos lapsen ja laheisen osallisuutta vahvistavia menetelmia
kuten l&aheisneuvonpito. Lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa myds niin, etta han voi
ottaa itselleen tukihenkilon haluamiinsa tilanteisiin.

Lapsen kuulluksi tulemisen ja osallisuuden tulee toteutua myds lapsen asioiden ja
mielipiteiden kirjaamisessa lapsen asiakirjoihin. Asianosaisilla on oikeus kaikkiin lapsen
lastensuojelun asiakirjoihin.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijan on valvottava lapsen etua tilanteissa, jossa se on
ristiriidassa vanhempien etujen kanssa. Sosiaalityontekijan on kasiteltava lapsen
kertomusta erityisen hienotunteisesti ja harkiten. Joissakin tilanteissa lapsi tarvitsee
ulkopuolisen edunvalvojan.

Lastensuojelussa on kuultava 12 vuotta tayttanytta lasta kaikissa hanta koskevissa
paatoksissa ja hanelld on huoltajan ohella erillinen puhevalta hanta koskevissa asioissa.
Tama tarkoittaa sita, ettd 12-vuotiaalla lapsella on oikeus saada paatdkset tiedoksi ja
hanella on oikeus valittaa paatoksista. 12-vuotias lapsi tarvitsee tukea silloin, jos han on
erimielinen paatoksista huoltajien kanssa. Alle 12-vuotiaiden lasten mielipide on
selvitettava hanta koskevissa lastensuojelun ratkaisuissa hanelle sopivalla tavalla.

Lapsen vanhempien, huoltajien ja laheisten osallisuudessa on samat periaatteet kuin
lapsen osallisuudessa. Lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen vanhemmat ja muut
laheiset tarvitsevat myos tukea.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikot keraavat asiakkailtaan asiakaspalautetta erilaisilla
kyselyilla. Lastensuojelun tyontekijat ottavat mielellaan vastaan valitonta palautetta, koska
sen perusteella toimintaa voidaan heti arvioida ja tehd& siihen tarvittavia muutoksia. Muita
tarkeita asiakkaiden asiantuntijuuden esille tuomisen mahdollisuuksia ovat Helsingissa
jatkuvasti toimivat lastensuojelun lasten omat kokemusasiantuntijaryhmat seka
vanhempien kokemusasiantuntijaryhmat. Ryhmaét tuottavat tietoa oma-aloitteisesti
lastensuojelun tydntekijoille, mutta lastensuojelun tyéntekijat myos kysyvat ryhmilta
nakemyksia lastensuojelun toimintatapoihin. Kokemusasiantuntijaryhmét esittavat
nakemyksiaan myos Helsingin kaupungin poliittisille paattajille ja valtakunnallisesti.
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Helsingin lastensuojelussa tuetaan lasten ja vanhempien osallisuutta jarjestamalla erilaisia
vertaistukiryhmia lastensuojelun asiakaslapsille, nuorille, perheille ja vanhemmille.
Ryhmien tarkoituksena on tukea ja tarjota mahdollisimman monia osallistumisen muotoja.
Helsingin kaupungin lastensuojelussa toteutetaan yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien tavoitetta. Yhdenvertainen osallistuminen tarkoittaa sita, etta
jokaisella on mahdollisuus olla osallisena riippumatta siitd, milla alueella h&n asuu tai
missa lastensuojelun yksikdssa han on asiakkaana.

7.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa
asioissa:

Hoitoonpéasyn ongelmat
Hoitopaikan valinnat

Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi ottaa myo6s yhteytta, kun on kysyttavaa asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittda asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi
olla yhteydessa myds sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista tai jos kokee, ettéa hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat
ottaa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja laheiset, kuntalaiset ja yhteistydtahot.
Vastaavat eivat tee paatoksia, vaan he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30,
palvelunumero on (09) 3104 3355.

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https//securemail.hel fi
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen [J Sahkdpostiosoite on
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi [1 Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin
kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-
japotilasasiamies.
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7.8 Neuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen
palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkilaisia ympari
vuorokauden. Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—
ohjeita.

Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006
- Antaa tukea ja neuvontaa myas iltaisin ja viikonloppuisin.
- Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten
palvelukeskuksissa, sosiaali- ja l&hityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa, joissa
toimii sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222

- Antaa henkista ensiapua &killisissa kriisitilanteissa. — Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

Lastensuojelun sosiaalityon virka-aikainen paivystys puh. 09 310 62040

Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten kiireellinen ja paivystyksellinen sosiaalityo.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaattsten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksikdssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan
sosiaalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti
siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon yksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Asiakas voi toimittaa muistutuksen suoraan Helsingin kaupungin kirjaamoon, PL 10, 00099
Helsingin kaupunki. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan
oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdédetty. Muistutuksen tekeminen ei
myo6skaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville
viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle
on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun
saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten
valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Asiakkaan asiaa hoitaneilta tyotekijalta
tai/ja hanen esimieheltaan pyydetdan selvitys muistutukseen liittyvista asioista, jonka
perusteella paallikkoé valmistelee yksikon vastauksen. Yksikon toimintaa koskevat
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muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa kanteluista ja muistutuksia tehdaan kohtuullisen
paljon ja maaraajoissa pysymisen turvaamiseksi on kanteluiden ja muistutusten kasittelyyn
ja valmisteluun kohdennettu esihenkildiden tyopanoksen liséksi 1,5 asiantuntijan tydpanos.

Asiakas voi hakea vahingonkorvauslain perusteella korvausta sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tai toisen kaupungin toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja
terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot. Hakemus jatetaan asiakkaan asiaa
hoitavaan toimipisteeseen.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

Helsingin lastensuojelun tydskentelya ohjaavia orientaatioita ovat lapsikeskeisyys,
suhdeperustaisuus ja systeemisyys. Orientaatiot ovat sovittuja, tutkimusperusteisia
ajattelumalleja, joita vahvistamalla tavoitellaan yhtenaisia toimintatapoja. Orientaatiot
taydentavat toisiaan.

1. Lapsikeskeisyys: Tydskentelyn keskiossé on lapsi ja hdnen hyvinvointinsa, mika
edellyttaa lapseen tutustumista, henkilékohtaisia tapaamisia ja lapsen kehitystason
seka yksil6llisyyden huomioimista tydskentelyssa (mm. visuaalisuus, kieli, leikki,
toiminta). Lapsen osallisuus ja mielipiteet otetaan huomioon koko asiakasprosessin
ajan. Vanhempia tuetaan siina, etta lapsen tarpeet tulisivat yhteisesti huomioiduksi ja
ymmarretyksi.

2. Suhdeperustaisuus: Tietoa ja ymmarrysta rakennetaan ammattilaisten ja asiakkaiden
keskinaisissa suhteissa. Tyoskentely tapahtuu suhteissa ja suhteiden avulla.

3. Systeemisyys: Ihmisté ja ymparistoa tarkastellaan kokonaisvaltaisena systeemina.
Keskeista tydskentelyssa on moninakdkulmaisuus, reflektiiviset kohtaamiset ja dialogi.

Lastensuojelun sosiaalitydssa toteutetaan lastensuojelulain mukaista 0—17-vuotiaiden
avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon sosiaality6ta. Lastensuojelun sosiaalityén
tavoitteena on yhdessé lapsen, taman laheisten ja verkoston kanssa parantaa lapsen
hyvinvointia ja turvata lapsen oikeuksien toteumista. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan keskeinen tehtava on olla lapsen puolella koko asiakasprosessin ajan.
Sosiaalityontekija pysyy ensisijaisesti samana, vaikka lapsen tarpeiden mukainen palvelu
asiakkuuden aikana muuttuu.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan keskeisimmaét asiakasprosessien riskit ja
toimenpiteet, jolla niitd pyritdan ehkdisemaan. Lisaksi suunnitelmassa nimetaan, kenen
vastuulla on seurata riskien ehkéisyn toimenpiteitd ja miten ongelmatilanteissa toimitaan.
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8.1 Siirtymavaiheet

1.1.2024 alkaen lastensuojelun sosiaalityd jatkuu samassa yksikossa rippumatta siita,
tarvitseeko 0—17-vuotias lapsi avohuollon, sijaishuollon tai jalkihuollon palveluja.
Yhdennetylla lastensuojelun sosiaalitydlla vahennetaan siirtymavaiheita asiakasprosessin
aikana, jotta lapsikohtainen tilannearviointi voi tdydentya ja asiakassuhde ei katkea
palvelun muutosten vuoksi.

Lastensuojelutarpeen arviointia toteutetaan edelleen erillisesséa yksikdssa ennen
lastensuojelun sosiaalitydn alkamista. Kaikissa siirtymavaiheissa riskina on, etta asiakkaan
saama palvelu viivastyy.

Ratkaisu lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehdaan lastensuojelutarpeen
arvioinnissa. Lastensuojelun sosiaalityon asiakkuus alkaa valittdmasti, kun asiakkuuden
tarve on todettu ja palvelulahete lastensuojelun sosiaality6hon on laadittu. Lastensuojelun
sosiaalityon asiakasohjaus toteutuu keskitetysti aluepaallikbiden kautta. Talldin lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija voidaan nimetd mahdollisimman nopeasti ja
lastensuojelulaissa maaritellyn asiakasmitoituksen mukaisesti. Lastensuojelun sosiaalityon
aluepaallikko kasittelee paivittain oman alueensa uudet palveluldhetteet ja ohjaa ne
tyoryhmiin. Johtava sosiaalityontekija seuraa paivittain omaan tydryhmaansa saapuneita
palvelulahetteita ja tydryhmansa asiakastilannetta. Johtava sosiaalityontekija nimeaa
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijd asiakasmitoituksen mukaisesti enintéan viikon
sisélla ja kiireellisissa tilanteissa valittomasti.

Asiakkaan edun ja hyvan yhteistydn vahvistamiseksi pyritdan sopimaan neuvottelu tiedon
siirtamiseksi tyontekijdiden ja asiakkaiden valilla pian asiakkuuden alkuvaiheessa.
Neuvotteluille voi olla hankalaa 16ytéda aikaa nopealla aikataululla. Jos neuvottelua ei
saada jarjestettya kohtuullisessa ajassa, lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija
aloittaa tydskentelyn tyontekijdiden yhteisen keskustelun jalkeen. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija on yhteydessa asiakasperheeseen kahden viikon sisalla
asiakkuuden aloittamisesta ja panostaa siirtymavaiheeseen tapaamalla asiakasta
henkilékohtaisesti riittavan usein. Johtava sosiaalitydntekija seuraa ja varmistaa tiimiin
tulevien uusien asiakkuuksien aloitustydskentelyn asianmukaisuuden sosiaalitydntekijan
henkilokohtaisten tapaamisten seké asiakirjojen perusteella.

Kun lapsen lastensuojelun asiakkuus paattyy, asiakasohjausta muihin palveluihin
toteutetaan erillisten ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan siirrot muihin kuin lastensuojelun
palveluihin tehdaan mahdollisimman ennakoidusti ja yhteistydssa vastaanottavan palvelun
kanssa. Sosiaalitydon esihenkilot seuraavat sdénndllisesti SPro-ilmoituksia ja
asiakaspalautteita sekéa tarkistavat yhteistyokaytantoja tehden ennakolta tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

8.2 Kiireellisten lastensuojelun palvelujen saatavuus

Lastensuojelun sosiaalitydssé on riskind, etta kiireellisten tilanteiden selvittdminen
viivastyy tai se ei ole tasalaatuista suunnitelmallisen tytén tuoman paineen vuoksi.
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Helsingin lastensuojelun sosiaalitydssa kiireellisten tilanteiden selvittdminen on keskitetty
lastensuojelun asiakkaiden paivystyksen tyoyksikkoon 1.1.2024 alkaen.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa kiireellisesti ilman palvelutarpeen arviointia, kun
lastensuojeluasian vireille tulon takia ryhdytaan kiireellisiin toimiin. Kiireellisissa tilanteissa
valttamaton tieto valitetddn lastensuojelutarpeen arvioinnista lastensuojelun sosiaalityon
aluepaallikolle, jotta lapselle voidaan valita hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija
vipymatta. Kiireellinen lastensuojelun toimenpiteiden tarve arvioidaan lastensuojelun
asiakkaiden paivystyksessa.

Lastensuojelun asiakkaiden paivystyksessa kasitellaéan virka-aikana kaikki lastensuojelun
sosiaalityon yksikdsséa asiakkaana olevien lasten lastensuojeluilmoitukset ja tehd&én arvio
kiireellisten palvelujen tarpeesta. Talla tavalla varmistetaan, ettéa vaikka lapsen oma
sosiaalityontekija olisi estynyt, kiireellisia palveluita ryhdytdan jarjestamaan viipymatta.
Tarvittaessa lastensuojelun asiakkaiden paivystyksessa valmistellaan kiireelliset paatokset
ja toteutetaan Kiireelliset toimenpiteet lapsen edun mukaisesti. Kaikki
lastensuojeluilmoitukset siirretdan ensiarvion jalkeen lapsen asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille jatkokasiteltavaksi asianosaisten kanssa ja huomioitavaksi
suunnitelmallisessa asiakasty0ssa.

8.3 Lastensuojelun sosiaalitydn asiakasmitoitus

Jokaisella lastensuojelun sosiaalityon asiakkaalla on nimetty lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Vuoden 2024 alusta lahtien yhdella lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla saa olla enintaan 30 lasta asiakkaana. Asiakasmitoituksen tavoitteena
on turvata lastensuojelun asiakkaiden palvelut ja sosiaalityontekijan mahdollisuus tehda
vaikuttavaa tyota. Riskind on, etta merkittavad maaraa lastensuojelun sosiaalitybhon
osoitettuja sosiaalityontekijan vakansseista ei pystyta tayttdmaan ja tyontekijavajeen takia
asiakasmitoitusta ei voida toteuttaa.

Asiakasmitoituksen varmistamiseksi Helsingin lastensuojelun sosiaalitydssa on luotu
seurantajarjestelma. Lastensuojelun sosiaalitydn aluepaallikkd seuraa reaaliaikaisesti
alueensa tyoyksikkojen asiakasmaaria ja tyotilannetta suhteessa sosiaalityontekijoiden
maaraan. Samoin johtava sosiaalityontekija seuraa reaaliaikaisesti oman tyoyksikkonsa
asiakasmaaria ja tyottilannetta. Ensisijaisesti tybmaaraa tasataan tydryhman sisalla. Uusia
asiakkaita jaetaan ainoastaan sosiaalityontekijoille, joilla on asiakkaita alle lakisdateisen
enimmaismitoituksen. Lastensuojelun sosiaalityon paallikko esittelee ajantasaiset tiedot
asiakasmitoituksen toteuttamisesta ja sosiaalitydntekijoiden rekrytointitilanteesta viikoittain
lastensuojelun ja perhesosiaalityon johtajalle.

Lastensuojelun sosiaalityon yksikdssa on tehty varautumissuunnitelma
asiakasturvallisuuden ja oikea-aikaisten palvelujen varmistamiseksi, mikéali riski toteutuisi.
Lastensuojelun sosiaalitydn aluepaallikdt ovat vastuussa tilanteen ajantasaisesta
seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista, jotta varautumissuunnitelman kayttéonoton
tarvetta voidaan arvioida ja suunnitella jo ennakoivasti.

8.4 Ammatillinen osaaminen
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Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu vaatii laajaa ammatillista osaamista. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tunnettava keskeinen lainsaadanto ja kyettava
pitamaan lapsi tydskentelyn keskiossa asiakasprosessin kaikissa vaiheissa. Yhdennetty
lastensuojelun sosiaality6 edellyttda niin avohuollon, sijaishuollon kuin 0—-17-vuotiaan
lapsen jalkihuollon palvelun tuntemista. Sosiaalitydssa tarvitaan myds ymmarrysta lapsen
kehityksesta ja siihen vaikuttavista riski- ja suojaavista tekijoista.

Puutteellinen osaaminen voi johtaa siihen, etta lapsi ja perhe saattavat jaada esimerkiksi
puutteellisen neuvonnan ja palvelun varaan. Luottamuksen rakentuminen
sosiaalityontekijan ja lapsen valilla vie oman aikansa. Sosiaalityontekijalta vaaditaan
erityista taitoa kohdata ja rakentaa vuorovaikutusta erilaisten ja eri-ikaisten lasten kanssa.

Lastensuojelun sosiaalitydlle on laadittu tdydennyskoulutusmalli, jonka tarkoituksena on
varmistaa tasalaatuinen ja suunnitelmallinen osaamisen vahvistaminen tehtavan
edellyttamalla tavalla. Taydennyskoulutusmalli sisdltéa velvoittavia osioita, joiden
siséltamat moduulit vastaavat perustehtavaan kuuluvaan osaamistarpeeseen seka
vapaaehtoisia osioita lisakoulutuksena tehtavakohtaisen osaamisen kehittdmiseen.
Taydennyskoulutusmalli on laadittu ammattiryhmittain.

Tyontekijakohtainen suunnitelma tarvittavasta tdydennyskoulutuksesta tehdaan
esihenkilon kanssa tyontekijan aiemman koulutuksen, osaamisen ja tyohon tarvittavan
ammattitaidon kehittamisen ja yllapitamisen perusteella. Koulutuksiin osallistumista
seurataan mm. vuosittain kehityskeskusteluissa seka kuukausittain jarjestettavilla
henkilokohtaisilla tapaamisilla.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijan taydennyskoulutus koostuu seuraavista osioista:

e Vaikuttavan lastensuojelun ja perhesosiaalitydn perusteet

e Lastensuojelun ja perhesosiaalityon keskeinen lainsaadanto
e Lastensuojelun asiakasprosessi

e Asiakastyon menetelmat ja taidot

e Digitaidot ja tietojarjestelmat

e Lapsen kasvu ja kehitys

e Paihteet, riippuvuudet ja mielenterveyshairiot

e Lahisuhdevakivalta ja kaltoinkohtelu

e Muut keskeiset ilmi6t lastensuojelussa ja perhesosiaalitytssa
e Esihenkilotyo ja johtamisen kehittaminen

e TyoOn sujuvuus ja tydhyvinvointi

e Muu ammatillinen osaaminen

8.5 Lapsen ja vanhemman osallisuus

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo, ettd lapsen osallisuus toteutuu
tyoskentelyn aikana. Lapsen henkilokohtaiset tapaamiset varmistavat sen, etta tydskentely
ei ole lilan aikuiskeskeista ja lapsen elamaan ratkaisevasti vaikuttavia paatoksia ei tehda
tuntematta lasta. Lapselle kerrotaan, mista tyoskentelyssa on kyse ja miten h&n on siihen
osallinen. Lapsen kuulemisen ja mielipiteen selvittamisen tulee toteutua koko prosessin



Helsinki
W
aikana, ei vain irrallisina ja juridisina toimenpiteind. Johtavat sosiaalityontekijat seuraavat
sosiaalityontekijoiden asiakastyota ja ohjaavat tydskentelya lapsen osallisuuden
varmistamiseksi.

Uusia sosiaalityontekijoita rekrytoitaessa ja perehdyttédessa kiinnitetédéan erityistd huomiota
tyontekijan vuorovaikutustaitoihin. Taydennyskoulutusmalliin sisaltyy koulutusta lapsen
oikeuksien varmistamisesta ja lapsen osallisuuden eri muodoista riittavalla tavalla ja
ikatasoisesti prosessin eri vaiheissa.

Lapsikeskeisessa lastensuojelun sosiaalitydssa mukana ja osallisina ovat lapsen
vanhemmat. Tydskentelyn onnistumiseksi vanhemmat tarvitsevat tietoa
lastensuojeluprosessin vaiheista, tydskentelyn syista ja tavoitteista, heihin kohdistuvista
odotuksista ja suunnitelluista toimenpiteistad. Tyoskentelyssa pyritddn luottamukseen ja
hyvaan yhteistyohon.

Asiakassuunnitelmaa laatiessa vanhemmat otetaan mukaan tyéskentelyyn ja heidan
mielipiteensa kirjataan osaksi suunnitelmaa. Sijaishuollon aikana vanhemmalle laaditaan
oma vanhemman asiakassuunnitelma h&nen kuntoutumisensa ja vanhemmuutensa
tukemiseksi.

Systeemisen toimintamallin mukaan lapsen ja vanhempien on mahdollista osallistua
systeemiseen viikkokokoukseen, missa peilataan mahdollisia toimintamalleja ja niiden
vaikutuksia lapsen ja perheen tilanteeseen.

Sosiaalitydntekija tapaa jokaista lasta henkilokohtaisesti ja vastaa omien asiakkaidensa
osalta asiakassuunnitelmassa mainittujen tapaamisten toteutumisesta. Lapsen
kahdenkeskisinten tapaamisten toteutumista seurataan tyéryhmassa, alueellisesti ja koko
lastensuojelun sosiaalityon tasolla.

8.6 Moniammatillinen yhteistyd ja tiedonkulku

Viranomaisyhteistydn toimimattomuus ja yhteisty6n pulmat heikentavat asiakkaan saamaa
palvelua monin eri tavoin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asiakkaan tilanteesta
tai palveluista ei paasta yhteiseen ymmarrykseen. Myos lapsen tai vanhemman
nakemykset saattavat jaada huomiotta. Sosiaalitydntekijan tehtavana on varmistaa
tiedonkulku asiakkaan ja muun verkoston kesken. Tavoitteena on yhteinen
asiakassuunnitelma ja yhteisesti jaettu ymmarrys asiakkaan tarpeista. Tarvittaessa
sosiaalityontekija pyytaa yhteistydkumppaneilta lausunnot ja muuta kirjallista materiaalia
arvioidakseen lapsen edun mukaista tyoskentelya.

Paallikot, aluepaallikét ja johtavat sosiaalityontekijat vastaavat siitd, kuka huolehtii

yhteistydn periaatteiden sopimisesta eri yhteistybkumppanien kanssa, seka tiedon
valittdmisesta eri viranomaisten toiminnan periaatteista. Yhteistydohjeet on koottu

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon siséiseen Intraan, jossa ne ovat tyontekijoiden
saatavissa.
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8.7 Asiakassuunnitelmien ajantasaisuus

Sosiaalitydntekijat vastaavat asiakassuunnitelmien lakisaateisesta paivittamisesta.
Asiakassuunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden sisalla lastensuojelun asiakkuuden
alkamisesta kaytettavissa olevilla tiedoilla ja se paivitetdan aina lapsen tai perheen
tilanteen muuttuessa. Asiakassuunnitelmassa huomioidaan erityisesti muutokset lapsen
huolenpidossa, tukitoimissa ja mahdollisessa sijaishuoltopaikassa.

Johtavat sosiaalitytntekijat seuraavat saannéllisesti tydryhménsa sosiaalitydntekijoiden
asiakassuunnitelmien voimassaoloa ja ajantasaisuutta, ja raportoivat niista aluepéallikolle
nelja kertaa vuodessa. Johtavat sosiaalityontekijat ryhtyvat tarvittaessa toimenpiteisiin
asiakassuunnitelmien saattamisesta ajan tasalle.

8.8 Asiakassuunnitelmien mukaisten palveluiden jarjestaminen

Asiakassuunnitelmat ovat sosiaalityon ja asiakkaiden keskeinen dokumentti lastensuojelun
sosiaalitydssa. Asiakassuunnitelmissa maéaritetaan lapsen ja perheen tuen tarpeet ja
palvelut. On olemassa riski, etté asiakassuunnitelmaa ei laadita aidosti yhdessa asiakkaan
kanssa, jolloin asiakas ei ole valttamatta motivoitunut suunnitelman tavoitteisiin tai
ymmartanyt suunnitelmaa. My6s asiakassuunnitelmaan méaaritellyt palvelut voivat olla
sellaisia, joita asiakas ei kykene tai halua ottaa vastaan, jolloin avopalveluiden
toteuttaminen ei ole mahdollista. Riskin& voi olla my0s se, ettei asiakkaalle tarjota hanen
tarpeitaan vastaavia palveluja.

Avopalveluiden asiakasohjauksen tehtdvana on tukea lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa parhaan mahdollisen palvelun saamiseksi. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan vastuulla on tuntea lapsen ja perheen tilanne. Asiakasohjauksen
vastuulla on tuntea palveluvalikko ja tukea sosiaalitydntekijaé sopivan palvelun
l[oytamisessa lapsen edun mukaisesti. Sosiaalityontekijan arvioinnin tueksi on koostettu
palvelukuvaukset ja palveluihin ohjaavat kriteerit.

Sijaishuollon asiakasohjaus vastaanottaa lasten paikkavaraukset sijaishuoltoon.
Lastensuojelulain mukaisesti lapselle pyritddn tarjoamaan ensisijaisesti sijaishuoltopaikka
perhehoidossa, mikéli se on lapsen edun mukaista. Muussa tapauksessa jarjestetaan
laitoshoitoa.

8.9 Tasalaatuinen ja laadukas palvelu

Palvelun vaikuttavuuden mittaaminen kattavasti on tarkea, mutta haastava tehtava.
Yksilokohtaisen palvelun vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Sosiaalityon arviointia ja palautteen kerddmista tulee kehittaa, jotta saadaan
enemman tietoa, ovatko toimenpiteet parantaneet asiakkaiden toimintakykya ja
vahentaneet lastensuojelun tarvetta. Asiakastietojarjestelman raportointia kehitetdan
yhteisty6ssa asiantuntijoiden kanssa.
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Samassa palvelussa olevat eri asiakkaat voivat saada eri laatuista, tai eri tavalla
vaikuttavaa palvelua. Riski voidaan tunnistaa asiakkaan antaman palautteen perusteella ja
tyontekijan tai tybnantajan havainnon perusteella. Riski voi tulla nakyviin myds laadun
mittauksessa. Riskina sijaishuollon jarjestamisessa on palvelun heikko laatu, palvelu ei
vastaa asiakkaan tarpeeseen tai palvelua ei kyeta tarjpamaan. Tasalaatuisen palvelun
saamiseen vaikuttavat useat eri tekijat, muun muassa tyéntekijan oma toiminta ja suhde
asiakkaaseen, asiakasmaara seka asiakastyota tekevien resurssivaje. Tasalaatuisen
palvelun vahvistamiseksi on laadittu palvelukuvauksia seké esimerkkikriteereja palveluiden
hakemisen ja paatoksenteon tueksi.

Sijaishuollon palvelun laatuun liittyvan riskin toteutumista ennaltaehkaistaan sijaishuollon
asiakasohjauksen ja valvonnan tekemilla saanndllisilla ohjaus- ja valvontakéaynneilla
sijaishuoltopaikkoihin. Kayntien yhteydessa kuullaan myés lasten ndkemykset
sijaishuollosta. Asiakasohjaukseen kertyva sijaishuoltopaikkojen tuntemus mahdollistaa
lapsen tarpeiden mukaisen sijaishuoltopaikan osoittamisen hanelle. Helsingin kaupungin
omien sijaishuollon palvelujen lisaksi sijaishuoltopaikkoja hankitaan ostopalveluna
sijaishuoltopaikkojen riittavyyden turvaamiseksi.

Kun sijaishuoltopaikassa toteutuu riski, sijaishuollon asiakasohjaus pyytaa
epakohtailmoituksen takia sijaishuoltopaikalta selvityksen ja tekee tarvittaessa
tarkastuskaynnin yksikkoon seka esittaa yksikolta vaadittavat korjaavat toimenpiteet.

Sosiaalitydn esihenkiltt seuraavat saannollisesti SPro-ilmoituksia, asiakaspalautteita,
asiakasmaéaaria ja resurssitilannetta seka tekevat tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

8.10 Kirjaaminen

Asiakastyon laadukas ja ajantasainen kirjaaminen on osa ammattilaisen lakis&dateista
asiakastyota ja se varmistaa asiakastyon ajantasaisen suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan seké valvonnan. Asiakastyon kirjaamista vahvistetaan tadydennyskoulutuksilla,
joita tarjotaan saanndllisesti. Kirjaamisen toteutumista ja laatua valvotaan auditoinneilla,
valvontakaynneilla ja yhteisilla kehittamistilaisuuksilla.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikon asiakastyota tekevia tyontekijoitd on ohjeistettu
viivytyksettomasta ja riittavasta kirjaamisesta. Asiakasasiakirjoihin tulee kirjata kaikki
lastensuojelun toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset tiedot. Kirjausten laajuus ja tarkkuus tulee tapauskohtaisesti arvioida
ja toteuttaa lapsen yksildllisiin palvelutarpeisiin ja tilannearvioon perustuen. Tarpeettomien
tietojen kirjaamista tulee valttdd. Asiakirjoissa kaytetddn selkeda ja ymmarrettavaa kielta.
Asiakastapaamisissa, -puheluissa ja -neuvotteluissa pyritddn reaaliaikaiseen kirjaamiseen.
Mikali reaaliaikainen kirjaaminen ei ole mahdollista, kirjaukset tehdd&n saman tai
seuraavan tyopaivan aikana. Akuuteissa ja kriisiytyneissa asiakasprosesseissa tulee
priorisoida tyotehtavat siten, etta ainakin alustavat kirjaukset saadaan
asiakastietojarjestelmé&an saman paivan aikana. Lapsen asiakassuunnitelma tulee kirjata,
tallentaa ja lahettaa tiedoksi kaikille asianosaisille viimeistaddn kahden viikon aikana
asiakassuunnitelmaneuvottelun pitdmisen jalkeen. Kiireellisissa tilanteissa viivytyksetta tai
viimeistaan viiden tyopaivan aikana. Kaikki asiakaspaatokset tulee olla valmisteltuna ja
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hyvaksyttyna asiakastietojarjestelméssa ennen paatdksen taytantoonpanoa.
Lahiesihenkildiden vastuulla on seurata kirjaamisvelvoitteiden toteutumista kaikkien
tyontekijoiden osalta.

Lastensuojelun sosiaalityon kirjaamiskaytanteita seurataan ja kehitetddn jatkuvasti. Kerran
vuodessa yksikodssa jarjestetaan kirjaamisen auditointi, jolloin kehittamistarpeita
kartoitetaan satunnaisen otannan avulla. Esihenkil6t toteuttavat auditoinnin ja
kehittamistarpeet keratdan yhteen koko lastensuojelun sosiaalitydn yksikon osalta.
Lastensuojelun sosiaalitydn esihenkilokokouksessa paatetaan auditoinnin perusteella
tehtavista kehittamistoimista ja muista toimenpiteista.

8.11 Tyohon tarvittava tuki

Lastensuojelun sosiaalitydssa on risking, etta laajat osaamisvaatimukset ja laissa
maaritelty virkavastuu kuormittavat yksittaista tyontekijaa, mika osaltaan voi johtaa
tyontekijoiden vaihtuvuuteen. Talla on vaikutusta asiakkaan saamaan palveluun ja sen
laatuun. Sosiaalityontekijoiden tydssa jaksamiseen kohdistetaan erityista tukea.
Tavoitteena on nain myos parantaa tyontekijoiden veto- ja pitovoimaa.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikosséa on kehitetty tydhon tarjottavaa tukea, ja pyritaan
varmistamaan riittava tuki kaikille. Lahiesihenkil6 vastaa uuden tyontekijan
perehdytyskokonaisuudesta laatimalla tyontekijalle henkilkohtaisen
perehdytyssuunnitelman. Perehdytyksessa on mukana koko tydryhma ja sovitusti muita
ammattilaisia. Uusi tyontekija osallistuu tdydennyskoulutusmallin mukaisiin ensimmaisen
vuoden koulutuksiin, joilla varmistetaan tehtavan vaativuuden mukainen perehtyminen.
Uudelle tyontekijalle voidaan nimeta mentori oman tiimin tai yksikon sisalta.

Lahiesihenkild tarjoaa tyontekijalle henkilokohtaista tukea yksil6llisten tarpeiden ja
asiakastyon vaatimusten mukaisesti. Moniammatillisen tiimin systeeminen tydskentely
mahdollistaa tuen ja avun vaativien asiakastilanteiden kasittelyyn ja sdanndllinen
ryhmatyonohjaus vahvistaa ammatillista kehittymista ja tyéhyvinvointia.

Kiireellisissa asiakastilanteissa suunnitelmallisen sosiaalitydn tiimien tyontekijat saavat
apua lastensuojelun asiakkaiden paivystyksen tiimista, jossa hoidetaan kaikkien
lastensuojelun sosiaalitydn asiakkuudessa olevien lasten virka-aikainen kiireellisten
palveluiden ja tuen arviointityo.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat voivat tarvittaessa saada tyopari- tai
konsultaatiotukea seniorisosiaalityontekijoiltd. Lastensuojelun sosiaalitytn
seniorisosiaalityontekija-toimintamalli mahdollistaa sosiaalityontekijalle tukea asiakastyon
vaativiin tilanteisiin seka tilannearviointiin palveluiden rajapinnoilla: ajantasaista tietoa
lainsdadannosta, ilmidista, toimintamalleista, palveluvalikoista jne. Seniorisosiaalityontekija
tuo asiakastilanteisiin erikoisalueellaan tietoon, tutkimukseen ja kokemukseen perustuvaa
osaamista ja tarjoaa tukea perusteluiden sanoittamiseen asiakastilanteissa ja
dokumentoinnissa.

Lastensuojelun tilannearviointiin ja lasten tarpeiden mukaisten palveluiden suunnitteluun
lastensuojelun sosiaalitydntekijat saavat tukea asiantuntija- ja ohjausryhmista ja lapsen
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edun mukaisten palveluiden jarjestamiseen asiakasohjausyksikosta. Juridista tukea
tarjoavat lastensuojeluun perehtyneen lakimiehet, asiakastietojarjestelman kayttoon liittyen
saa apua oman tiimin Apotti-tukihenkildlta tai yksikon Apotti-koordinaattoreilta.
Toimistopalveluiden tuki toteutuu kaikissa toimipisteissa tydskentelevien
toimistosihteereiden toimesta.

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon yhteiset seka lastensuojelun sosiaalityon omat
toimintaohjeet ja apumateriaalit on kerétty kootusti Sotepe:n intra-sivuille kaikkien
tyontekijoiden hyodynnettavaksi.

8.12 Muut palvelut

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikoissa tulee varmistaa asiakkaiden terveydenhoito (saanndlliset terveystarkastukset,
my06s suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito. Sijoitetun lapsen osalta
sosiaalityontekija varmistaa sijaishuoltopaikalta, etté lapsi on kdynyt vuosittain
terveystarkastuksessa ja kirjaa taman lapsen tietoihin.

Ostopalveluna tuotetut palvelut

Oman toiminnan liséksi Helsingin lastensuojelussa hankitaan ostopalveluina
lastensuojelun sijaishuollon palveluja ja palveluja kaytettaviksi avohuollon tukitoimena.
Ostopalveluna tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia ja omilta palveluilta edellytetdan samaa
laatutasoa. Palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset ja palveluntuottajien kanssa
kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista.

Asiakasohjaus ohjaa lapsia omiin avopalveluihin ja sijaishuoltoyksikdihin, sekéa
ostopalveluna tuotettuihin avopalveluihin ja sijaishuoltoon. Riskin& ostopalveluja
kaytettdessa on palvelun heikko laatu, palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeeseen tai palvelua
ei kyeta tarjoamaan. Riskia voidaan ennaltaehkaista kattavilla sopimuksilla,
sopimusvalvonnalla ja yhteistydlla palveluntuottajien kanssa. Helsingin kaupungin
ymparivuorokautiset lastensuojelun palvelut ja useimmat avohuollon tukitoimenpiteena
kaytettavat palvelut on kilpailutettu ja kayttd perustuu puitesopimuksiin. Lisaksi tehdaan
tarvittaessa suorahankintoja, kun se on lapsen edun mukaista.

Valvontaty6éryhma ohjaa ja valvoo avohuollon ja sijaishuollon palveluja suunnitelmallisesti.
Epakohtailmoitusten takia valvonta pyytaa sijaishuoltopaikan selvityksen ja tekee
tarvittaessa tarkastuskaynnin yksikkdon seka esittaa yksikolta vaadittavat korjaavat
toimenpiteet. Valvontatydryhma tekee yhteistydta muiden kuntien seka
aluehallintovirastojen kanssa.

Lastensuojelun sosiaalitydn tyontekijat toteuttavat lapsikohtaista valvontaa kaikkien
ostopalveluita saavien asiakkaiden osalta yksil6llisesti. Lapsikohtainen valvonta sisaltaa
palvelun laadun ja vaikuttavuuden arviointia suhteessa asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin.
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Jos palvelussa havaitaan epékohtia, asiasta ilmoitetaan lastensuojelun valvonta- ja
asiakasohjaus yksikkoon laajempien valvontatoimenpiteiden kaynnistamiseksi.

9 Henkilostbjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja

valvonta

Toimintayksikdssa on lainsaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikon
asiakastarpeita vastaava henkilostd. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa
otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen
tuottaminen ja saatavuus seka henkil6stoon ja tydon organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetéaéan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja

sosiaalihuollon ammattihenkildité ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja

kehitysvammaistenhoitaja. Edell& mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
esimies vastaa siita, etta toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon
ammattihenkil6ita. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,

maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon liséksi myos Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala
edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimiala vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynnoissa myos yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta

tyontekijalta.

9.2 Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara
Lastensuojelun sosiaalityo

Sosiaalityontekija 160
Seniorisosiaalityontekija 5
Sosiaaliohjaaja 14
Apottikoordinaattori 1
Laheisneuvonpidon koordinaattori 1
Psykoterapeultti 5
Johtava sosiaalitydntekija 25
Johtava psykoterapeultti 1
Lastensuojelun sosiaalityon aluepaallikkd 3
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Lastensuojelun sosiaalitytn paallikko 1
Yhteensa 216

9.3 Rekrytointi

Henkilostésuunnittelua tehdaan ennakoivasti riittavan ja osaavan henkiléston
turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttdsuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkilokunnan palvelukseen
ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkiléille
maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa.
Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Lastensuojelun sosiaalitydn keskeinen riskitekija on henkilokunnan saatavuus, vaihtuvuus
ja osaaminen. Lastensuojelun asiakkaan oikeus laadukkaaseen lastensuojelutyéhén
lastensuojelulain ja Helsingin lastensuojelun sosiaalitydn periaatteiden mukaisella tavalla
vaarantuu, mikali henkilostoresurssi ei ole taysimittaisessa kaytossa.

Sosiaalityon yksikoilla on sdannéllinen asiakasmaarien seuranta ja tarvittaessa
asiakasmaaria tasataan sosiaalityontekijoiden ja alayksikdiden valilla.
Sosiaalityontekijoiden rekrytointiin, perehdyttdmiseen ja osaamisen kehittamiseen
panostetaan sosiaalitydn yksikoiden yhteistydlla ja henkilostéhankintayksikon yhteistyolla.
Lastensuojelun sosiaalityon yksikoélla on varautumissuunnitelma henkilostdvajetilanteita
varten.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa on eri ammattiryhmista koostuva
tyontekijalahettilaiden ryhma. Tyontekijaldhettilaat suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa
mm. yhteistydssa eri yliopistojen ja oppilaitosten kanssa. Lastensuojelun sosiaalitydssa on
kaytdssa sosiaalityontekijoiden perehdytyskokonaisuus, jossa kiinnitetaan erityista
huomiota asiakassuunnitelmiin, dokumentointiin, osallisuuteen ja henkilokunnan
jaksamiseen.

9.4 Henkilostd osana turvallisuusty6ta

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittdmista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat
kasitellaan tyopaikoilla yhdessa henkildston kanssa. llmoituksista saatua tietoa
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hyoddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja
kehittamistoimista raportoidaan sdaéanndéllisesti sosiaali- ja terveystoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstda ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkildlle. Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostoad (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon henkiléston huomioimaan mita
potilaan oikeuksista on saadetty.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkildsto vastaa toimintansa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Asiakkailla, potilailla ja heidan laheisilladan on myoés keskeinen rooli
asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa. Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan
sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia
infektioiden, laakehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia. Intranetisséa on
koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu
yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

9.5 Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen
lisda potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018
voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat paaséaantoisesti
ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka
sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan
omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niisséa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esihenkildiden tulee kerété tartuntatautilain mukaiset henkildston
rokotussuojatiedot vuosittain ja sailyttdd ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa
kaapissa tai sahkoisesti salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet
ottamaan yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa
kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkiléstd huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat
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sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiléston
rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta.

Riskin& on, etta tyontekijat, joilla ei ole rokotussuojaa mahdollisesti tartuttavat riskiryhma&an
kuuluvan asiakkaan, muita tyontekijoita tai sairastuvat itse. Riskin toteutuminen on
mahdollinen. Ennaltaehkaisyna toimii mahdollisimman kattavasta rokotussuojasta
huolehtiminen ja esimiesten suorittama seuranta. Tarvittaessa esimiehet ryhtyvat
ohjeistusten mukaisiin toimenpiteisiin riskien ennaltaehkaisemiseksi esimerkiksi siirtda
tyontekijan tyoskentelemaan muiden kuin riskiryhmiin kuuluvien asiakkaiden kanssa.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitilat

Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvia vuokra- ja muita kiinteistojen yllapitoon
liittyvia sopimuksia seka erilaisia toimitiloihin liittyvia muutos- tai korjaushankkeita
hallinnoidaan keskitetysti toimialan tilapalveluissa. Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan,
suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6téa eri toimijoiden seka ydintoiminnan toimintojen kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilankayton periaatteita ovat:

1) palvelutilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatyoskentelytilat) pyritdan kaikissa niissé toiminnoissa misséa
se on mahdollista. Suunnittelun apuna kaytetaan "Viikkotydajan mukainen
tilatarvelaskelma” lomaketta

2) jokaisella tyontekijalla on kaytossadan enintddn yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
tydhuoneiden jakamista usean tydntekijan kesken edistetaan

3) tilojen yhteiskaytt6a tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4) kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai vaistotilojen
hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava "Esitys toiminnan tai
tilatarpeen muutoksesta” -lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan
aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.

Toimialalla on kaytanténa sisédinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritdan toimialan
yksikailta ja toimipisteiltd. Siséinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat, sdhkon,
lammityksen, kayttéveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi-
ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet sekéa
tilapalvelujen hallintokulut.

Lastensuojelun sosiaalitydontekijoille on tehty 24.4.2018 erityinen tydolosuhteiden
kehittamissuunnitelma, jonka lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski antoi Sosiaali- ja
terveyslautakunnalle tiedoksi. Keskeista on, etta tyotilat tukevat vaativaa asiakastyota.
Tydtilojen tulee mahdollistaa asiakasvastaanotto, dokumentointi, salassa pidettavien
asiakirjojen sailytys, puhelut, tydparin ja johtavan sosiaalitydntekijdn konsultaatio, tiimity6
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seka vaativien asiakastilanteiden purkaminen. Sosiaalitydn tiimien esimiehineen tulee
sijoittua toistensa valittomaan laheisyyteen. Lisdksi tyotilojen kayttd suunnitellaan
tyoturvallisuus huomioiden.

Kyetékseen tekemé&an laadukasta tyota sosiaalityontekijat tarvitsevat riittivan maaran
taustatyopisteita ja riittavat sailytystilat kayttoonsa. Monitoimitiloissa tulee olla tyopisteiden
l[&hettyvilla riittavasti hilja-huoneita ja puhelinhuoneita, mikéli omia/ jaettuja tydhuoneita ei
ole mahdollista jarjestaa. Sosiaalityontekijalla tulee olla mahdollisuus keskittymista
vaativaan tyoskentelyyn.

10.2. Toimistopalvelut

Kaksi toimistoapalvelujen tyéryhmaa tarjoaa tukipalveluja kahdelle sosiaalityén yksikolle,
seka lastensuojelun palveluille ja lastenkotitoiminnalle. Toimistopalvelut sijoittuvat
hallintoon keskitettyihin toimistopalveluihin. Kunkin tydryhman toimintaa johtaa
toimistoesimies.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat
nahtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat
kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikéssa. Yksikkoa
koskevat rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa
tietosuoja-asioissa voi kdantya suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan
puoleen, tai toimintayksikdn johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa
henkilttietojen tietosuojan seké kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista.
Omavalvonnan kohteen ja rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen,
ettd omavalvonnan kohde noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkil6tietojen
kasittelya koskevia vaatimuksia eli lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja lapinakyvyytta;
kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen minimointia; tasmallisyyttd; sailytyksen rajoittamista;
seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit,
saanndllisesti ja dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa
toteutetaan tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden
perehdytyksissa, kayttdoikeuksien hallinnalla, kaytonvalvonnalla, ohjeistuksin seka
saanndllisella koulutuksella. Tietosuojan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijélle, ja
l&hiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat paivittaista tydskentelya tastakin
nakokulmasta.

Tyontekijan tulee olla tietoinen siitd, etta rekisteroidylla eli henkil6lla, jonka tietoja
kasitelladn, on oikeus pyytdd omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, etta han ei
kasittele (esim. ei katsele) kenenkaan muun salassa pidettavia henkil6tietoja kuin sellaisen
henkilon, jonka tietoja hanen tulee ty6tehtaviensa puitteissa kasitella. Tarkastuksia tietojen
kaytosta tehdaan lokitarkastuksin.
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11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkilotietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkil6turvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikkd osoittaa
EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin perustuvalla
selvityksella, jota sailytetaan yksikén omassa hallussa.

Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tyontekijat suorittavat
kaupunginkanslian tietosuoja-verkkokoulutuksen. Tama tietosuojakoulutus on kaikille
pakollinen. Esihenkild vastaa siitd, etta kaikki tydyhteison jasenet ovat sen suorittaneet.
Kaupunginkanslian koulutusvideon lisaksi jokainen tyontekija voi hankkia lisda tietoa
tietosuojasta katsomalla toimialan omat tietosuojakoulutusvideot.

11.2 Potilas- ja asiakastietojen kasittely

Tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkiltietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista ndma ohjeistukset [0ytyvat.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan ko. saannoksia ja ohjeita.
Asiakastietojarjestelmista Ioytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisalldlliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka "Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttéoikeuksien antamisesta.

Lahiesihenkild valvoo oman yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita,
etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista sekéa kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkilé valvoo henkilttietojen kasittelya ja
vastaa siita, etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Kayttdoikeudet ovat maaritelty tyontekijaryhmittain. Keskitettya koulutusta jarjestetaan
saanndllisesti yleisista henkilotietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista ja
yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Lahiesihenkilo vastaa
asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta ja perehdytyksesta
seka liséakoulutuksen tarpeesta.

11.2 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Niilo Vahasarja, niilo.vahasarja@hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojakysymyksiin vastaa tietoturvalakimies
Lasse Makinen, lasse.makinen@hel.fi ja tietoturva paallikkd Sakari Hulkkonen
sakari.hulkkonen@hel.fi
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Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

12. Seuranta ja raportointi

Lastensuojelun sosiaalitydn omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan
lastensuojelun johtoryhméssa. Lastensuojelun johtajalle tuotetaan kerran vuodessa
toteumaraportti. Lastensuojelun johtaja raportoi palvelukokonaisuuden johdolle ainakin
kerran vuodessa.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajana on lastensuojelun sosiaalityon paallikko.

14. Suunnitelman hyvaksyntéa

Aule Lille
lastensuojelun sosiaalityon paallikko

28.5.2024
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Liite 1.

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 8) ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 8) SPro-jarjestelmassa

Jos tydntekija huomaa tydssaan epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanella on siité ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epédkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa - vakavia puutteita
asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siit, ettd jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

lImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyéntekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttdd SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdaén, mikali epakohta
kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta
ilmoituksen tekemisesta myds asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esimiehelle.
liImoituksesta menee tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (myds palvelukokonaisuuksien
johtajille).

lImoitusten kasittelijat (IAhiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaén heti. limoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa. Lahiesimies kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot séahkdiseen lomakkeeseen seka
varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytadn. Lahiesimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa
omalta esimieheltddn. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen
ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason tai tason 5 esimiehille) siirretdén kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi
tapahtumat, joille halutaan laajempi kasittely tai jolla on merkittdvaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla.

+ Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitellaan oman tyoyksikon
epakohtailmoituksia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.
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* Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitellaan ko. tason tapahtumia ja raportit
huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

+ Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myo6s
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

» Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myds toteutuneet
kehittamistoimet) vahintddn kerran vuodessa.

* Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun
vuosiraportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehié ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytdssa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyédyntamisessé ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. S Pro:n paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.



