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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden
oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistaa henkiloston oikeusturvaa ja tyéturvallisuutta.
Omavalvonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tyokalu
yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

¢ suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
® sen toteutumista on seurattava saannollisesti

¢ toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttdavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tama on
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan lastensuojelun perhehoidon palveluiden
omavalvontasuunnitelma.

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetdan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkiloa.

1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

e toimiala
e palvelukokonaisuus

e palvelu
o yksikko
e alayksikko

o tyoyksikko.
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Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehdaan. Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:

Lastensuojelun sosiaalityo (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaality)
Tehostettu perhetyd/perhetyd

Perhekuntoutus

Muut perheiden tukipalvelut

Lasten vastaanotto

Nuorten vastaanotto

Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvosen lastenkoti, Teinildan
lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmilan lastenkoti ja asumisharjoittelu

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu koko henkilésté. Suunnitelma paivitetaan toiminnassa tapahtuneiden oleellisten
muutosten jalkeen.

Perhehoidon palveluiden omavalvontasuunnitelma on tehty henkiléston ja esimiesten
yhteistydna. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen perustettiin tydryhma, jossa oli tyontekijéiden
ja esimiesten edustus.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot
Yksikon katuosoite: Siltasaarenkatu 13

Postinumero: 00099
Postitoimipaikka: Helsingin kaupunki
Vastuuhenkil6 (puhelin ja sahkdposti):

Sijoituksen sosiaalityd,perhehoidon palvelut
Perhehoidon palvelupaallikko

Alli Uusijarvi

040 6204365

alli.uusijarvi@hel.fi

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Lastensuojelun tehtavana on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparist6on, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 18§).

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden
aikoina, joina sita tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun
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tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
(Lastensuojelulaki 118.)

Asiakkaana lastensuojelussa on lapsi. Liht6kohta Helsingin lastensuojelun sosiaality6ssa on lapsen etu, jota
madritellddan yhdessa huoltajien kanssa. Nakemykset lapsen edusta voivat olla erilaisia. Keskustelua lapsen
edusta on syyta kdyda tydskentelyn kaikissa vaiheissa.

Lastensuojelun perhehoidon palveluiden tyontekijat tapaavat perhehoitoon sijoitettuja lapsia . On tarkeas,
ettd lapsi kokee olevansa merkityksellinen ja mukana tyoskentelyssa. Lapsen osallisuus on Helsingin
lastensuojelua ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteisty6ssa huoltajien, sijaisperheen ja
yhteisty6tahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden kanssa perheen omat kaytannot
huomioiden.

Lapsen vastuusosiaalitydntekija arvioi tydn sisdltoa ja tavoitteita seka asiakkuuden tarvetta
asiakastapaamisissa. Yksi tyovaline on asiakassuunnitelma, joka laaditaan jokaiselle asiakkaalle, ja johon
kirjataan lasta ja perhetta koskevan tydskentelyn tavoitteet ja tukitoimet. Asiakassuunnitelmaneuvotteluita
pidetdan vahintaan kerran vuodessa ja se toimii pohjana muun muassa perhehoitajan vastuutyontekijan
tyolle.

Lapsen kanssa tyoskennellessa huomioidaan lapsen ika- ja kehitystaso. Lasten kanssa tyoskentelyn
tukena lastensuojelun tyontekijat kayttavat erilaisia toiminnallisia menetelmia . Lastensuojelun
toimipisteita on pyritty tekemaan lapsiystavallisiksi. Lasten tapaamisia jarjestetdan toimipisteiden
ohella lapsen luontaisessa kasvuymparistossa esimerkiksi kotona, sijaisperheesss,
harrastepaikoissa, padivakodissa tai koulussa.

Lastensuojelun perhehoidon tehtdvana on tarjota turvallista, laadukasta ja vaikuttavaa perheissa
tuotettua sijaishuoltoa lapsille ja nuorille tai kuntoutusta koko perheelle siten kuin lapsen
asiakassuunnitelmassa on sovittu.

Helsingin perhehoidossa valmistellaan muutosta, jossa lapsen asioista vastaava sosiaalityo on
eriytetty perhehoitajien tukityostd 1.1.2019 lukien. Perhehoidon palvelut vastaa perhehoidon
tukipalveluista. Perhehoidon palvelut tarjoaa myos asiantuntijapalveluita lasten ja vanhempien
kuntouttamiseksi.

Laadukkaalla perhehoidolla pyritdadn siihen, etta lapsi on sijaisperheen tasavertainen
perheenjasen. Lapsen asioista ollaan kiinnostuneita, hdanen mielipiteensa otetaan huomioon ja
tuetaan hanen tarkeita ihmissuhteitaan. Lapsen tulee saada sijaishuollossa my6s tarvitsemansa
hoiva, kuntoutus ja kasvatus.

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostadan ja siten osallistuu
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.
Omavalvonnan osana keradtaan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista
palautetietoa kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Perhehoidon palvelut on osa sijoituksen sosiaalityon yksikkod, jota johtaa lastensuojelun
sosiaalityon paallikko. Perhehoidon palveluista vastaa perhehoidon palvelupaallikké. Hanen
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alaisuudessaan toimii nelja psykologia, kaksi erityissosiaalityontekijaa ja johtava ohjaaja. Johtavan
ohjaajan alaisuudessa tyoskentelee 12 sosiaaliohjaajaa.

Perhehoidon palveluilla ja siihen kuuluvalla sosiaaliohjauksella on saanndllinen kokousrakenne.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka potilas- ja asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja
laatuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan
kannalta kielteisia tapahtumia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetdan neljan nakdkulman kautta. Nakdkulmia
ovat asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkildstokokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus.

Lastensuojelussa esimiehet seuraavat saanndllisesti valittdmaan asiakastyohon kaytettavaa aikaa
seka lakisdateisen sosiaalityon toteutumista asiakastyon laadun varmistamiseksi.
Asiakaspalautteen kerdaamiseksi ja hyddyntamiseksi ei ole systemaattista toimintatapaa.
Lastensuojelussa pilotoidaan parhaillaan asiakkaille suunnattua sahkoista palautesovellusta.

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee
tyontekijoitdan eri tavoin tyossa jaksamisessa. Tyon laadun varmistamiseksi sosiaalityontekijoilla
on ryhmatyoénohjaukset seka saanndélliset tapaamiset oman esimiehen kanssa. Tyontekijoilla on
mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myds tyoterveyshuollosta. Henkildstokokemusta seurataan
vuosittain vuorottelevilla tydterveyskyselylla ja KuntalO-kyselylla. Asiakastyon laadun
varmistamiseksi sosiaalityontekijat ja heidan esimiehensa osallistuvat erilaisiin koulutuksiin seka
tyonsa kehittamiseen.

Lastensuojelun sosiaalityon yksikoissa tehdaan rakenteellista sosiaality6ta, jonka avulla pyritdaan
tuomaan esiin tyontekijéiden tyéssaan huomaamia paikallisia ja yhteiskunnallisia ilmi6ita seka
epakohtia. Helsingin kaupungin sosiaalityon yksikot tekevat tiivista yhteistyota yliopistojen
kanssa. Opiskelijoiden tutkimushankkeiden kautta tyoyhteisoilla ja organisaatiolla on mahdollisuus
saada ndakdkulmia toiminnan kehittamiseen ja laadun hallintaan.

Perhehoidon palvelut ovat mukana valtakunnallisessa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman
kehittamishankkeessa ja sijaishuollon laatukriteerityoskentelyssa.

Perhehoidon palvelut on osa sijoituksen sosiaalityon yksikkda, jonka kehittamisrakenteessa on
mukana kokemusasiantuntijoita. Tiedonkulkua sijaisperheille ja asiakkaille edistetdan esimerkiksi
uutiskirjeen avulla. Perhehoidon palvelut kehittaa jatkuvasti palvelujaan ja on aktiivisesti mukana
myos lapsen sijaishuollon aikaisen tyoskentelyprosessin kehittdmisessa mm. kouluttamalla
henkil6stoa ja osallistumalla perhehoitajien valmennukseen. Tahankin toimintaan on saatu
mukaan kokemusasiantuntijoita. Asiakkaiden ja perhehoitajien vertaisryhmista tuleva palaute
ohjaa omalta osaltaan kehittamistyota.
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6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairiéttdmyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairidtilanteissa.

6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epdakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esimiehellg,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kadyttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytt6onottoa ja
kehittamista.

6.2.1 SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttdamana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle SPro-
jarjestelmassa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai
epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 1) mukaisesti. IImoituksen tekemiseen
ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon
Iahiesimiehelle seka linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.
Ldhiesimiehen tehtdvana on kdynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
IImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
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ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitus epdkohdasta voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen sdaadetaan.

[Imoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
IImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on sisallytettava omavalvontasuunnitelmaan.

IImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. lImoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdynnistamaan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ostopalveluyksikoissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epadkohtien ilmoittamista varten
sisdainen ilmoituskdytanto. Velvoite ilmoituskdaytannosta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Spro-jarjestelmaan sosiaalityota koskevat epakohta-ilmoitukset kasitellaan viipymatta siina
yksikdssa, jossa epakohta on ilmennyt. Kasittely kuluu kyseisen yksikon lahiesimiehen tyétehtaviin
ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin. Mikali epakohta ei ole poistettavissa
l[ahiesimiehen toimenpiteilld, siirtda han asian kasittelyn ylemmalle tasolle.

Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu lapsen edun valvonta, jonka vuoksi heitd kannustetaan
tekemaan tarvittaessa epakohtailmoituksia Spro-jarjestelmaan. Epakohta ilmoitukset kasitelldan
siind yksikdssa, johon ilmoitus kohdistuu. Kunkin yksikon esimieskokouksissa ja tarvittaessa
yhteistoimintakokouksissa kasitelldan tulleet ja tehdyt Spro-ilmoitukset.

6.2.2 Tyosuojelupakki

Tyosuojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tyosuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tyopaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut Idhelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Lastensuojelun tyontekijat ilmoittavat turvallisuuspoikkeamista tyosuojelupakissa. Turvallisuuspoikkeamien
kasittely kuluu kyseisen yksikdn [ahiesimiehen ty6tehtaviin ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin
toimenpiteisiin. Mikali epdakohta ei ole poistettavissa lahiesimiehen toimenpiteill, siirtaa han asian
kasittelyn ylemmalle tasolle. Tehtyja turvallisuuspoikkeamia kasitelldan saanndllisesti esimies- ja
yhteistoimintakokouksissa.
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6.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
SPro-jarjestelmassa toimenpiteet kirjataan kohtaan ”“Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarvetta arvioidaan lapi koko lastensuojelun prosessin. Lastensuojelun prosessin aikana
lapsella on aina nimetty vastuusosiaalityontekija, joka vastaa lapsen palvelutarpeen arvioinnista ja
lapsen asioiden hoitamisesta lastensuojelun asiakkuuden aikana.

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen, perheen ja sijaisperheen seka tarvittaessa muiden
l[aheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti ja moniammatillisena
yhteisena tyéna. Arvioinnin lahtékohtana on lapsen, perheen ja sijaisperheen oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Helsingin lastensuojelussa on kaytossa yhteinen tuen tarpeen arvioinnin viitekehys, jota
sovelletaan prosessin eri vaiheissa. Perhehoidon palveluiden toimesta koulutetaan sijoituksen
sosiaalityon henkilostoa yhteisten mittareiden ja menetelmien kayttéon. Taman tavoitteena on
mahdollisimman yhteindinen sijaishuollon aikaisen arvioinnin viitekehys.

Perhehoidon palveluiden lahtékohtana on aina lapsen asiakassuunnitelma, josta vastaa lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelmaa tehdessa kaytetaan tuen tarpeen
arviointimallia. Lapsen, hanen perheensa ja muun verkoston kanssa arvioidaan edellisen
asiakassuunnitelman tavoitteiden ja ty6tapojen toimivuutta.

Asiakkaan hyvan palvelun varmistamiseksi perhehoitajalle tehddan asiakaskohtainen
tukisuunnitelma. Siina kuvataan tukitoimet, joita perhehoitaja tarvitsee tehtdvassaan vastatakseen
lapsen tarpeisiin. Perhehoitajan tarvitsemaa tukea arvioidaan aina lapsen asiakassuunnitelman
paivityksen yhteydessa seka tarvittaessa. Perhehoitajan tukisuunnitelman laatimisesta vastaa
perhehoitajalle nimetty vastuutyontekija.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatoksenteko

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma, josta vastaa lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan
vuosittain. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa sekd lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen
keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat,
joihin pyritdan vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan.
Perhehoidon palvelut tuottaa omalta osaltaan asiakassuunnitelman mukaisia palveluja ja
tukitoimia.
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7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastensuojelussa selvitetaan lapsen toivomukset ja mielipide seka otetaan ne huomioon lapsen idn
ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide selvitetdan hienovaraisesti seka siten, etta
siitd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden ldheisten
ihmisten vilisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisalto kirjataan
lapsen asiakastietoihin. Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamatta vain, jos selvittdminen
vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hanta itsedaan
koskevassa lastensuojeluasiassa, ja hanellad on oikeus kayttaa huoltajan tai muun laillisen
edustajan ohella erikseen puhevaltaansa itsedan koskevassa lastensuojeluasiassa. Joissakin
tilanteissa lapselle tulee lastensuojeluasiassa maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta
lapsen puhevaltaa. Myds lapsen vanhempia tai muuta asianosaista kuullaan lasta koskevassa
paatoksenteossa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai
nuorta puhevallan kdytOssa seka tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun piiriin taikka
huolehtii siita, etta lapselle haetaan edunvalvojaa.

Sosiaalihuollon edustaja on mukana lapsen tekemaksi ilmoitetun rangaistavan teon esitutkinnassa
ja tuomioistuinkasittelyssa seka kasiteltdessa oppivelvollisen lapsen koulusta erottamista koskevaa
asiaa opetustoimesta vastaavassa toimielimessa, jollei lasndolo ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakkaan kuulemisesta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Perhehoidon
palveluiden asiantuntijat voivat avustaa sosiaalityontekijan pyynnosta asiakkaan mielipiteen
selvittdmisessa. Asiakkaalle kerrotaan hanen oikeuksistaan ja varmistetaan, ettd asiakas tavoittaa
tyontekijan tarvittaessa. Kaikkien tyontekijoiden tehtavana on rohkaista lasta osallistumaan hanta
koskevien asioiden kasittelyyn. Asiakkaalla on oikeus saada tieto hanta koskevista paatoksista ja
niiden perusteluista selkokielella. Asiakkaan tarkeita ihmissuhteita kunnioitetaan.

7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan laht6kohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee ohjeistaa perhehoitajaa toimimaan lapsen edun
mukaisesti hoito- ja kasvatustilanteissa. Perhehoitaja voi saada tarvittaessa perhehoidon
palvelujen tyontekijalta tukea ja ohjausta.
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Perhehoidon asiakkaaseen kohdistuvat rajoitustoimenpiteet on saadetty lastensuojelulaissa.
Perhehoidossa voidaan kadyttaa vain yhteydenpidon rajoitusta (Lsl 63§). Valmistelijana toimii
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, ja paattaja on johtava sosiaalityontekija.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemaardaamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtdavana on tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkil6ita kasvatuksessa ja huolenpidossa lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin
varmistamiseksi. Lastensuojelun sijaishuollon tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan.

Hyvaa kohtelua lastensuojelussa on, etta asiakas kokee, ettda hanen asiaansa paneudutaan ja han
saa kiireetonta palvelua.

Lastensuojelussa otetaan puheeksi vaikeita lasta koskevia asioita, jotka saattavat olla perheelle
hyvinkin arkaluontoisia. Lastensuojelun tavoitteena on lisata lapsen ja perheen hyvinvointia.
Lastensuojelussa asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hanelle jarjestetdadan mahdollisimman
turvallinen ymparisto asioiden kasittelemiseen. Asiakkaan toiveet otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan hyva kohtelu on asiakkaan kuuntelemista ja vaikeiden tunteiden vastaanottamista.
Hyvaa kohtelua on my0s se, etta asiakas tietdad, mika on tyoskentelyn suunnitelma ja tavoite, ja
hanelld on riittavasti tietoa siitd, miten hanen lastensuojelun prosessinsa etenee.

Lastensuojelun tehtdva on suojella lasta ensisijaisesti yhteistydssa vanhempien ja lapsen ldheisten
kanssa. Lapsen ja vanhempien nakemykset saattavat olla keskendan ristiriidassa, tai vanhemmat ja
lastensuojelu nakevat lapsen edun eri tavoin. Kaikesta huolimatta lastensuojelussa tyoskennelldaan
lasta ja vanhempaa kunnioittavasti, avoimesti ja etsien lapsen edun toteutumista.

Lastensuojelun tyontekijalta odotetaan avoimuutta ja rehellisyytta asiakkaan asian
kasittelemisessa ja tyoskentelyssa. Sovitut asiat kirjataan asiakkaan asiakastietoihin. Asiakkaalla on
oikeus esittad oma nakemys kirjauksista, ja nakemys kirjataan asiakkaan tietoihin. Hyvaa kohtelua
on esimerkiksi asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua, han voi halutessaan ottaa asia puheeksi
sosiaalityontekijan kanssa, jolla on velvollisuus ohjata ja neuvoa asiakasta asian viemisessa
eteenpadin. Jos asiakas kokee, ettei han voi ottaa asiaa puheeksi sosiaalityontekijan kanssa, voi han
ottaa yhteytta sosiaalityontekijan esimieheen, sosiaaliasiamieheen tai tehda muistutuksen tai
kantelun valvontaviranomaisille.
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Epaasiallisen kohtelun tietoon tullessa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kasittelee asiaa
asiakkaan ja hanen huoltajansa kanssa. Tilanne raportoidaan SProhon. Esimies vastaa tilanteen
kasittelemisesta ja korjaamisesta. Mikali tapahtumasta on aiheutunut fyysista tai psyykkista
haittaa, asiakas ohjataan saamaan tarvitsemaansa hoitoa. Mahdollisista vahingonkorvauksista
asiakasta opastetaan tekemaan vahingonkorvausvaatimus.

Mikali lapseen epadilladn kohdistuneen kaltoinkohtelua, tehdaan asiasta tutkintapyynto poliisille
sen lisdksi, ettd asiaan puututaan lastensuojelullisin keinoin. IImoitusvelvollisuudesta on saadetty
lastensuojelulain 25 §:ssa.

7.6 Osallisuus
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittamiseen, ja etta asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan. Osallisuuden
toimeenpanoa toiminnassa ovat esim. kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden
hyodyntaminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle kerran vuodessa.

Helsingin lastensuojelussa lapsen osallisuus omassa asiassaan on keskeinen laatutekija. Lapsi on
osana omaa perhettaan, joten lapsen huoltajien, vanhempien ja muiden lapsen laheisten
osallisuus lastensuojeluasiassa on myds tarkea laatutekija. Lastensuojelun osallisuudella
tarkoitetaan sitd, etta lapsella on mahdollisuus osallistua omaan asiaansa itselleen sopivalla
tavalla, ja etta lapsi ja asianosaiset saavat riittdvasti tietoa omista oikeuksistaan, lastensuojelun
toimintatavoista, lastensuojelun lakiperusteista, oman lastensuojeluasian etenemisesta ja omaan
lastensuojeluasiaan osallistuvista henkil6ista ja heiddn osuudestaan omaan asiaan.

Lastensuojelun paatoksissa kuullaan ja selvitetdan paatdksen asianosaisten mielipiteet, mutta
lopullisessa paatoksessa voidaan joutua tekemaan paatos asianosaisen mielipiteen vastaisesti.
Tallaisessa tilanteessa voi syntya kokemus siitd, etta ei ole tullut kuulluksi. Lastensuojelun
paatoksissa on aina valitusmahdollisuus.

Lastensuojelun tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde lastensuojelun asiakaslapseen ja
lapsen laheisiin niin, ettd he kokevat tulevansa kuulluiksi ja nahdyiksi “omina itsendan” ja etta
heidan esittdmansa asiat ymmarretaan heidan tarkoittamallaan tavalla.

Lapsi tarvitsee tukea lastensuojelun tyontekijaltd oman mielipiteen ilmaisemiseen monessa
tilanteessa lastensuojelun asiakkuuden aikana. Neuvotteluissa on varmistettava lapsen mielipiteen
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tuominen mukaan joko niin, etta tuetaan lasta neuvottelussa tai sitten tuodaan lapsen mielipiteet
neuvotteluun.

Lastensuojelussa pyritdaan kaikin keinoin hyvaan yhteistyohon lapsen laheisten kanssa, koska se on
lapsen edun mukaista. Joissakin tilanteissa lastensuojelun sosiaalitydntekijan on tavattava lasta
huoltajien tahdon vastaisesti. Lastensuojelulaissa tallaiset tilanteet on tarkoin maaritelty ja
sosiaalityontekija tiedottaa naissa tilanteissa asianosaisille lain mukaisesti.

Lapsen kuulluksi tulemista ja osallistumista vahvistetaan lastensuojelussa kayttamalla
vuorovaikutuksen tukena siihen sopivia menetelmia kuten erilaisia kuvakortteja, peleja ja
piirtdmista. Lastensuojelussa on kaytossa myods lapsen ja laheisen osallisuutta vahvistavia
menetelmia kuten ldheisneuvonpito. Lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa myos niin, ettd han voi
ottaa itselleen tukihenkilon haluamiinsa tilanteisiin.

Lapsen kuulluksi tulemisen ja osallisuuden toteutuu myos lapsen asioiden ja mielipiteiden
kirjaamisessa lapsen asiakirjoihin. Lapsi ja lapsen huoltajat saavat kaikki lapsen asiakirjat ja lasta
koskevat kirjaukset nahtavakseen. Lastensuojelun sosiaalitydntekijan on valvottava lapsen etua
tilanteissa, jossa se on ristiriidassa vanhempien etujen kanssa. Sosiaalityontekijan on kasiteltava
lapsen kertomusta erityisen hienotunteisesti ja harkiten.

Helsingin lastensuojelussa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekija tehtava on valvoa
asiakkaanaan olevan lapsen edun toteutumista kaikissa tilanteissa. Sosiaalitydntekija toteuttaa
lapsen etua yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa. Joissakin tilanteissa lapsi tarvitsee
ulkopuolisen edunvalvojan.

Lastensuojelussa on kuultava 12-vuotta tayttanytta lasta kaikissa hanta koskevissa paatoksissa ja
hanelld on huoltajan ohella erillinen puhevalta hanta koskevissa asioissa. Tama tarkoittaa sita, etta
12-vuotiaalla lapsella on oikeus saada paatokset tiedoksi ja hanelld on oikeus valittaa paatoksista.
12-vuotias lapsi tarvitsee tukea silloin, jos han on erimielinen paatoksista huoltajien kanssa. Alle
12-vuotiaiden lasten mielipide on selvitettava hanta koskevissa lastensuojelun ratkaisuissa hanelle
sopivalla tavalla.

Lapsen vanhempien, huoltajien ja Iaheisten osallisuudessa on samat periaatteet kuin lapsen
osallisuudessa. Lastensuojelussa lapsen vanhemmat ja muut laheiset tarvitsevat myos tukea.

Lastensuojelun tyontekijat ottavat mielelldan vastaan valitonta palautetta, koska sen perusteella
toimintaa voidaan heti arvioida ja tehda siihen tarvittavia muutoksia. Muita tarkeita
asiantuntijuuden esille tuomisen mahdollisuuksia ovat Helsingissa jatkuvasti toimivat
lastensuojelun lasten omat kokemusasiantuntijaryhmat sekd vanhempien
kokemusasiantuntijaryhmat. Ryhmat tuottavat tietoa oma-aloitteisesti lastensuojelun
tyontekijoille, mutta lastensuojelun tyontekijat myos kysyvat ryhmiltd nakemyksia lastensuojelun
toimintatapoihin. Kokemusasiantuntijaryhmat esittavat nakemyksidaan Helsingin kaupungin
poliittisille paattajille ja valtakunnallisesti.

Helsingin lastensuojelussa tuetaan lasten ja vanhempien osallisuutta jarjestamalla erilaisia
vertaistukiryhmia lastensuojelun asiakaslapsille, nuorille, perheille ja vanhemmille. Erilaisten
ryhmien tarkoituksena on tukea ja tarjota mahdollisimman monia osallistumisen muotoja.
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Helsingin kaupungissa toteutetaan lastensuojelussa yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
tavoitetta. Yhdenvertainen osallistuminen tarkoittaa sita, etta jokaisella on mahdollisuus olla
osallisena riippumatta siita, milla alueella han asuu tai missa lastensuojelun yksikdssa han on
asiakkaana.

Sijoituksen sosiaalityolla on asiakasosallisuussuunnitelma, joka on laadittu vuonna 2016 ja
pdivitetty 2018.

Asiakasosallisuutta on edistetty mm. vertaisryhmia ja kokemusasiantuntijaryhmia perustamalla.
Helsingin perhehoidossa toimii nuorten kokemusasiantuntijaryhma ja vertaisryhmia lapsille,
vanhemmille ja sijaisvanhemmille. Helsingin perhehoidossa asiakasnakdkulma on huomioitu
kutsumalla kokemusasiantuntijoita mukaan kehittamisrakenteeseen ja kouluttamiseen.

Asiakaspalautetta saadaan mm. asiakastapaamisten ja asiakaskdyntien yhteydessa. Lisaksi
spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijoille ja esimiehille puhelimitse, sdhkopostilla ja
kirjeitse. Asiakkaat antavat palautetta suoraan henkildkunnalle myos ryhmatoimintojen
yhteydessa.

7.7 Sosiaali- ja potilasasiamies
Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

e Hoitoonpdadsyn ongelmat

e Hoitopaikan valinnat

e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
e Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myos yhteyttd, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

® neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittaa asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla
yhteydessa myos sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista tai jos kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myos asiakkaiden
ja potilaiden omaiset ja ldheiset, kuntalaiset ja yhteistyotahot. Asiamiehet eivat tee paatoksia,
vaan he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sahkopostia voi lahettda linkistd https://securemail.hel.fi
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e Henkil6kohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

e Sadhkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.8 Neuvonta

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa kuten palvelukeskuksissa,
sosiaali- ja lIahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa, joissa toimii sosiaalitydntekijoita ja
sosiaaliohjaajia.

Helsingin sosiaalipdivystys puh. 020 696 006 on paivystava sosiaaliviranomainen.

Helsingin kriisipdivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea akillisissa kriisitilanteissa ympari
vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpdivina ja vuorokauden aikoina toimivaan
puhelinpalveluun numerossa 09-310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myds jokaisesta
terveydenhuollon toimipaikasta aukioloaikoina.

Kaupungin verkkosivut http://www.hel.fi/www/helsinki/fi tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Sijoituksen sosiaalityon/ perhehoidon verkkosivut Perhehoito | Helsingin kaupunki

Perhehoidon oma paivystyspuhelin virka-aikana 8.15-16.00 p. 040 3344327Virka-ajan jalkeen seka
viikoloppuisin sosiaalipdivystys p. 0206 96006

7.9 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitda on erikseen saddetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.
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Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat,
miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikén toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

Perhehoidon palveluilla varmistetaan, etta lapsi saa sijaisperheessa yksilollisid tarpeitaan vastaavaa hoivaa
ja huolenpitoa. Perhehoidon palveluiden asiantuntijuus auttaa perhehoitajaa lapsen tarpeiden
havaitsemisessa ja tarjoaa keinoja vastata niihin. Perhehoitajaa valmennetaan ja tuetaan ennen
sijaishuollon alkua ja sijaishuollon aikana. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi mm. yhdessa
esimiehensa kanssa perhehoidon palveluiden tarvetta sijaishuollon aikana. Ryhmamuotoinen valmennus ja
koulutus on suunnattu kaikille perhehoitajille ja heitad velvoitetaan osallistumaan niihin.

8.1 Perhehoidon palveluiden eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

8.1.1. Sijaisperheiden rekrytointi ja ennakkovalmennus

Perhehoitajien hankkimiseksi tehdaan vuosittain sijaisperheiden rekrytointisuunnitelma.
Perhehoitajat valmennetaan tehtavaansa ryhmamuotoisella Pride-menetelmalla tai
perhekohtaisella valmennuksella. Kaikkien ennakkovalmennukseen osallistuvien osalta
tarkistetaan ennen perhehoitajaksi hyvaksymista heidan asuinkuntansa sosiaaliviranomaisen
lausunto, poliisitiedot, rikosrekisteriotteet ja l[ddakarin antama todistus soveltuvuudesta
perhehoitajaksi.

Perhehoitajat ovat toimeksiantosopimussuhteessa perhehoitoon ja Helsingin kaupunkiin.
Perhehoitoa koskevan toimeksiantosopimuksen allekirjoittaa perhehoidon palvelupaallikko.
Samalla vahvistetaan perhehoitajalle maksettavan hoitopalkkion ja kulukorvauksen maara.
Indeksikorotukset tehddan vuosittain sosiaali- ja terveysministerion tiedotteen mukaisesti.
Toimialajohtaja tekee paatokset muista tarvittavista korotuksista.

8.1.2 Perhehoitoa tukevat palvelut

Perhehoidossa on varmistettava, etta perhehoitajat pystyvat tarjoamaan lapsen tarpeita vastaavaa
hoitoa pitkakestoisesti ja tilanteiden mahdollisesti muuttuessa. Taman mahdollistamiseksi
perhehoitajan vastuutyontekija huolehtii tukipalveluiden jarjestamisesta perhehoitajan tehtavassa
tarvittavan osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi.

Perhehoito tarjoaa kaikille sijaisperheille alkuvaiheen tiiviin tuen sijoituksen ensimmaisten vuosien
aikana. Perustuki sisaltaa kotikdynnit, sijaisperhevalmennuspaivan, lasta koskevan
asiakassuunnitelman ja taloudellisen tuen. Taman lisdksi sijaisperheille tehdaan perhehoitajan
tukisuunnitelma.

Alkuvaiheen tuen tarkoituksena on tavata sijaisperhetta pdaasiassa kotikaynnein kuusi kertaa
ensimmaisen vuoden aikana. Tapaamisille on laadittu keskusteluteemat. Ensimmaisella
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tapaamisella kasitellaan lapsen asettumista perheeseen, perheenjasenten muuttuneita rooleja
seka sijoituksen aikaansaamia muutoksia. Toisessa tapaamisessa kasitelldan yhteydenpitoa seka
lapsen suhdetta vanhempiinsa. Kolmannessa tapaamisessa keskitytdan sijaisvanhemmuuteen;
Mita on olla sijaisvanhempi? Pohditaan omia tunteita. Mietitaan odotuksia ja mahdollisia
pettymyksia. Neljannella tapaamisella kasitellaan kiintymysta sijoitetun lapsen seka
sijaisvanhemman kokemuksena, ja pyritaan voimistamaan heidadn suhdettaan. Viidennella
tapaamisella kasitellaan sijoitetun lapsen menneisyytta ja taustoja. Kuudennella tapaamisella
tehddan ensimmaisen vuoden arvio ja palataan vuoden aikana kasiteltyihin teemoihin. Teemoja
kasitellaan lapsen ja sijaisvanhemman kanssa erikseen ja yhdessa.

Uusille sijaisperheille jarjestetadn valmennuspaivia kolmen ensimmaisen vuoden aikana.
Valmennuksen tarkoituksena on tukea sijaisvanhempia haastavassa hoito- ja kasvatustehtavassa
vahvistamalla sijaisvanhempien tietoja ja taitoja. Valmennuksessa annetaan tietoa sijoituksen
ensimmaisten vuosien haasteista, luodaan tilaisuuksia pohtia asioita vapaasti vertaisryhmassa ja
autetaan perhehoitajia luomaan vertaistukiverkostoja.

Helsingin perhehoito jarjestaa lisaksi perhehoitajien taydennyskoulutusta kerran vuodessa.
Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain ja tassa pyritdaan huomioimaan perhehoitajien
koulutustoiveet ja -tarpeet. Perhehoitajia ohjataan alueensa perhehoitajien vertaisryhmaan tai
ryhmatydnohjaukseen. Vertaisryhmatoiminnasta voi tiedustella Perhehoitoliitosta tai
perhehoitajan vastuutyontekijalta.

Helsingin perhehoidossa perhehoitajia kehotetaan jo valmennusvaiheessa selvittamaan, onko
heiddan omassa verkostossaan henkil6ita, jotka voivat tarpeen mukaan toimia sijoitetun lapsen
hoitajana. Helsingin perhehoidossa tehdaan tarvittaessa sijaishoitaja- ja tukiperheselvityksia ja
valmennuksia. Tukiperheet tarjoavat lyhytaikaista perhehoitoa lapsille omassa kodissaan.
Lainsaadanto mahdollistaa toimeksiantosopimukset myds sijaishoitajien kanssa. Sijaishoitaja tulee
sijaisperheeseen hoitamaan lapsia silla aikaa kun perhehoitajat ovat esim. viikonlopun poissa tai
lomalla. Sijaisperheilla on mahdollisuus hakea tuettua lomaa kotimaan eri lomakohteisiin
lomajarjestojen kautta.

Perhehoitajalla on oikeus hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin, jotka Helsinki jarjestaa sahkoisina
palveluina.

8.1.3 Erityinen tuki

Helsingin perhehoidon palveluissa on tarjolla perhehoitajan vastuutyontekijan ja perhehoidon
palveluiden sosiaalityotekijan tuen lisdksi psykologipalveluita. Lapsen vastuusosiaalityontekija voi
pyytaa erityista tukea esimerkiksi silloin kun sijaisperheen tilanne muuttuu, lapsi alkaa oireilla
vakavasti tai kun sosiaalityontekijalla heraa huoli lapsen tai sijaisperheen tilanteesta. Helsingin
perhehoidossa on oma kriisitydon malli.
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8.2 Perhehoidon palveluiden riskien hallintasuunnitelma

8.2.1. Tyontekijoiden osaaminen ja tydskentelyedellytykset
Tyontekijéiden ammattitaito ja osaaminen on paras tae sille, etta tuki- tai arviointity6skentelyn aikana
huomataan, jos lasta ei sijaishuoltopaikassa hoideta, kasvateta ja kohdella lapsen edun mukaisesti.

Riskina on tyontekijoiden liiallinen vaihtuvuus ja tasta aiheutuva alimiehitys, mika vaarantaa laadukkaan
asiakastyon ja sijaishuollon valvonnan. Myos se, etta ei saada rekrytoitua riittavasti kelpoisuusehdot
tayttavia ja ammattitaitoisia tyontekijoita, tai ettei tyontekijoita perehdyteta riittavasti, on riski
asiakastyolle. Samoin se, etta tyotilat eivat vastaa tyon tekemisen tarpeita. Tyoskentelya tukevien
rakenteiden puuttuminen on myos riski tydskentelyn onnistumiselle.

Jos sosiaalityon prosessi ei ole kaikkien asiakkaiden osalta riittavan yhdenmukainen ja lakisaateisella tasolla,
heijastuu se myos siihen, miten hyvin perhehoidon palveluilla voidaa auttaa asiakasta. Erityisen suuri
merkitys on lapsen ja sosiaalityontekijan tapaamisilla ja silld, ettad lapsen olosuhteista sijaisperheessa
saadaan ensikaden tietoa.

Se, ettad lasta ei ohjata oikea-aikaisesti tarvitsemiinsa muihin palveluihin, voi johtua paitsi tyontekijan
puutteellisesta osaamisesta myos koulu-, paivahoito-, terveydenhuolto- ja psykososiaalisten palveluiden
saatavuuden ongelmista.

Riskin hallitsemiseksi tyontekijoille tarjotaan perehdytysta seka tydonohjausta oman ammatillisen roolinsa
selkiyttamiseksi ja tyossa jaksamiseksi. Yksikdssa tehddan vuosittain osaamisen kehittdmisen suunnitelma.
Yksikossa on saannolliset rakenteet tydssa ilmenevien asioiden kasittelemiseksi ja asiakastyon johtamiseksi.

Esimies kdy sdaannollisesti ryhmansa tyontekijoiden kanssa keskustelun asiakastyon haasteista ja
hallinnasta. Esimiesten ja tyontekijoiden yhteisena tehtdvana on huolehtia siits, etta tieto kulkee ja kaikilla
on valmius moniammatilliseen yhteistydhon niin, ettei lapseen kohdisteta turhaa arviointityoskentelya.

Esimies seuraa sovittujen mittareiden avulla tyéyhteisén hyvinvointia. Kukin esimies vastaa
toimintavaltuuksiensa puitteissa tarvittavista toimenpiteista tydolosuhteissa ilmenevien puutteiden ja
hairididen korjaamiseksi. Yksik6lld on omavalvontasuunnitelma ja tydn edellyttdamat turvallisuusohjeet ja
niihin liittyvat sdannolliset opastukset ja koulutukset.

Tietoon tulleet epdkohtailmoitukset vieddan Sprohon vélittémasti ja ryhdytdan tilanteen vaatimiin
toimenpiteisiin ja tarvittaessa moniammatilliseen yhteistydhon. Perhehoidon tyontekijat vastaavat oman
perhehoidon valvonnasta tarvittaessa yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa.

Tyontekijoiden tyohon kohdistuviin muistutuksiin ja kanteluihin liittyvat selvitykset ja vastaukset annetaan
viivytyksetta. Valvontaviranomaisten palautteet kasitelladn tyoyhteisossa ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin.

8.2.2. Lapsen vanhempien tilanne
Vanhempien tilanteen realistinen tarkastelu on tarkead, kun arvioidaan lapsen ja vanhempien turvallista
yhteydenpitoa ja seka perheen jilleenyhdistamisen edellytyksia.

Riskina on, etta lapsen kotiharjoittelun aikana tai vanhempia valvomatta tavatessaan, lapsen psyykkinen tai
fyysinen turvallisuus vaarantuu.

Riskin hallitsemiseksi vanhempia motivoidaan, tuetaan ja ohjataan palveluihin, jotka edistavat heidan
kuntoutumistaan vanhemmuudessa ja auttavat yksilollisten ongelmien ja hairididen hoidossa. Autetaan
vanhempia samalla ymmartamaan, miten he voivat turvata ja edistaa lapsensa hyvinvointia.
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Mahdollistetaan lapsen ja vanhemman yhteydenpito ja tapaaminen turvallisesti jarjestamalla valvottuja tai
tuettuja tapaamisia, ja varmistutaan kodin psyykkisten ja fyysisten olosuhteiden turvallisuudesta ennen
kotitapaamisia.

Helsingin sijoituksen sosiaality6ssa on opas vanhemmille, jossa kuvataan muun muassa vanhemmille
tarjottavaa tukea lapsen sijaishuollon aikana. Vanhempien kanssa tydskentelyyn on kehitetty myos malli,
jossa painotetaan erityisesti sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyn merkitysta.

8.2.3. Kaukana Helsingista asuvat sijaisperheet
Riskina on, etta pitka valimatka vaikeuttaa kauas Helsingista sijoitettujen lasten palvelujen saantia.

Riskin hallitsemiseksi kehitetdaan ostopalvelujen hallintaa ja pyritdan viemaan omia palvelujamme
lahemmas lapsia ja perhehoitajia. My06s sahkdisten palveluiden kehittamiselld parannetaan perhehoidon
palveluja. Talla hetkellad esimerkkina sahkoisista palveluista on jo kdytossa olevat perhehoitajan séhkéinen
terveystarkastus ja omahoitokirjasto.

8.2.4. Perhehoitajan ja sosiaalitoimen yhteistyo
Perhehoitajan ja sosiaalitoimen hyva yhteisty6 on onnistuneen perhehoidon perusta.

Riskind on, etta yhteistyo ei syysta tai toisesta toimi. Tdma vaarantaa lapsen tuen ja sijaishuollon
valvonnan.

Riskin hallitsemiseksi perhehoitajan vastuutydntekija varmistaa, ettd perhehoito vastaa kunkin lapsen
sijaishuollolle asetettuja kriteereitd. Perhehoitajan kyky yhteistyohon on yksi kriteereista. Tarvittaessa
vastuutyontekija tarjoaa tarkoituksenmukaisia tukitoimia. Jos perhehoitajan kanssa ei paasta lopulta
yhteiseen nakemykseen asioista, tai tukitoimin ei voida taata lapsen tarpeita vastaavaa hoitoa, ryhdytaan
jarjestamaan lapselle uutta sijaishuoltopaikkaa.

8.2.5. Terveyden- ja sairaanhoito
Riskina on, etta sijaisvanhemmat eivat riittavassa maarin varmista lapsen hyvinvointia ja terveytta
terveystarkastusten avulla tai he eivat hanki lapsen tarvitsemaa hoitoa oikea-aikaisesti.

Riskin hallitsemiseksi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo, etta sijaishuollossa oleva lapsi kay
vuosittain terveystarkastuksessa ja huolehtii, ettad lapsi saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Perhehoidon palvelujen tyontekijat valvovat lasten ja sijaisperheiden kanssa tydskennellessaan,
ettd lapset saavat tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon julkisia terveydenhoidon palveluja kayttaen.
Paivittdinen hoitovastuu on perhehoitajilla, joiden valmiudet vastata lapsen tarpeisiin arvioidaan
ennakkovalmennuksessa.

8.2.6. Ladkehoito
Riskina on, etta sijaisvanhemmat eivat suhtaudu riittavan huolellisesti ohjeisiin koskien lddkehoidon
antamista lapselle tai ladkkeiden sdilyttamista kotona.

Riskin hallitsemiseksi sijaisvanhempia ohjeistetaan, etta lapsen ladkehoito toteutetaan
terveydenhoitoviranomaisen ohjeistuksen mukaisesti. Ladkkeet ja kaikki vaaralliset aineet tulee sailyttaa
lasten ulottumattomissa lukitussa kaapissa. Sijaisperheiden kanssa tydskennellessdaan perhehoidon
palveluiden tyontekijat valvovat omalta osaltaan lapsen olosuhteiden ja hoidon turvallisuutta. Helsingin
perhehoidossa on Turvallisen perhehoidon suunnitelma, joka on laadittu vuonna 2018. Turvallinen
perhehoito-ohjeistus sisadltaa ladkehoidon suunnitelman.
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8.2.7. Muut palvelut

Tarvittaessa sijoituksen tueksi voidaan hankkia ulkopuolisilta palveluntuottajilta tukipalveluja, kuten
esimerkiksi tydnohjausta tai siivous- ja kodinhoitopalveluja. Hankintapaatékset tehdaan
hankintavaltuuksien mukaisesti.

Riskina on, etta ostetut palvelut eivat vastaa niille asetettuja vaatimuksia.

Riskin hallitsemiseksi hankittavien palveluiden edellytetdan vastaavan niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset.
Palveluntuottajien kanssa kdydaan tarvittaessa yhteistyoneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

9 Henkilostdjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkiléstdon maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta
Toimintayksikdssa on lainsdaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn
asiakastarpeita vastaava henkil6std. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja
saatavuus seka henkil6stoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sadadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa esimies vastaa siitd, ettd toiminnassa (tyovuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
madarasta ja toimintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisdksi, ettd henkilo kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen
ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisaksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa, etta seka laillistetut
ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi
vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Oikeus toimia laillistettuna ammattihenkilona kuitenkin lakkaa siirtymaajan paatyttya, ellei
laillistushakemusta ole tehty 30.6.2018 mennessa.



Helsinki

\———
9.2 Henkildstdon maara ja rakenne

Nimike Maara
Perhehoidon palvelupaallikko 1

Psykologi 4
Erityissosiaalityontekija 2

Johtava ohjaaja 1

Sosiaaliohjaaja 12 (1.12019 13)
Yhteensé 20 (21)

9.3 Rekrytointi

Henkilostésuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittavan ja osaavan
henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat otetaan huomioon talousarviossa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildstén rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtdvia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta
ja osaamisesta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin talon sisdiset tyojarjestelymahdollisuudet ja
omien varahenkildiden kayttd. Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan paaasiassa Seure
Henkilostopalvelun kautta. Perhehoidon palveluissa toiminta jarjestellaan niin, ettei sijaisia
tarvitsisi kayttaa.

9.4 Henkilostd osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista
varten. Muistutukset ja kantelut kasitelladan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. SPron ja
Ty6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitelldan tyopaikoilla yhdessa henkildston
kanssa. lImoituksista saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epdkohtia
koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saannéllisesti sosiaali- ja
terveystoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstoa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilost6a (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkildston huomioimaan mitd potilaan oikeuksista on saadetty.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkilosto vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
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Asiakkailla ja potilailla ja heidan laheisilladn on myos keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetadn toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisid infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilékunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

9.5 Henkiléston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkildilla, jotka tyoskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyéterveyshuollossa. Tyéharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.
Esimiesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot 31.5.2018
mennessa ja sdilyttdaa ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sahkdisesti salasanan
takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan
yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja
tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkil6t omalle
terveysasemalle.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettda muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkildsté huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali-ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

10 Tukipalvelut
10.1 Toimitilat

Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvia vuokra- ja muita kiinteistdjen yllapitoon liittyvia
sopimuksia seka erilaisia toimitiloihin liittyvid muutos- tai korjaushankkeita hallinnoidaan
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keskitetysti toimialan tilapalveluissa. Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta.
Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteistyota eri toimijoiden seka
ydintoiminnan toimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sijoituksen sosiaalityon perhehoidon henkilékunnan toimitilat sijaitsevat osoitteessa
Siltasaarenkatu 13. Perhehoitoa annetaan perhehoitajan kodissa, joka on hyvaksytty lapsen
sijaishuoltopaikaksi.

Perhehoitaja vastaa kotinsa turvallisuudesta ja soveltuvuudesta toimintaan. Perhehoitaja vastaa
perhekodin siisteydesta. Tarvittaessa perhehoitajalle voidaan jarjestaa siivouspalveluja.
Sosiaalityontekija valvoo lapsen olosuhteita kotikdaynneilla.

Henkiloston toimitilojen siivousjarjestelyista vastaa HUSDesiko. Toimitiloissa on henkilokunnan
kdytossa asianmukaiset turvajarjestelmat.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoille on tehty 24.4.2018 erityinen tydolosuhteiden
kehittamissuunnitelma, jonka lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski antoi Sosiaali- ja
terveyslautakunnalle tiedoksi. Keskeista on, etta tyotilat tukevat vaativaa asiakastyota. Tyotilojen
tulee mahdollistaa asiakasvastaanotto, dokumentointi, salassa pidettavien asiakirjojen sailytys,
puhelut, tydparin ja johtavan sosiaalityontekijan konsultaatio, tiimityo seka vaativien
asiakastilanteiden purkaminen. Sosiaalityon tiimien esimiehineen tulee sijoittua toistensa
valittémaan laheisyyteen. Lisaksi tyotilojen kaytto suunnitellaan tyéturvallisuus huomioiden.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikossa. Yksikkda koskevat
rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikoissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi
kdantya suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikon
johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkilotietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja l[apinakyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen
minimointia; tdsmallisyyttd; sailytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sdanndllisesti ja
dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttooikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin seka saannolliselld koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja ldhiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat
pdivittadista tyoskentelya tastakin ndkdkulmasta.
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Tyontekijan tulee olla tietoinen siita, etta rekisterdidylla eli henkildlla, jonka tietoja kasitellaan, on
oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, etta han ei kasittele (esim. ei katsele)
kenenkaan muun salassa pidettavia henkilotietoja kuin sellaisen henkilon, jonka tietoja hdanen
tulee tyotehtaviensa puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kdytosta tehdaan lokitarkastuksin.

11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkilotietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkildturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikkd osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin perustuvalla selvitykselld,
jota sdilytetaan yksikon omassa hallussa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijat suorittavat kaupunginkanslian
tietosuoja-verkkokoulutuksen. Tama tietosuojakoulutus on kaikille pakollinen. Esimies huolehtii,
ettd kaikki tyoyhteison jasenet ovat sen suorittaneet. Kaupunginkanslian koulutusvideon lisaksi
jokainen voi hankkia lisaa tietoa tietosuojasta katsomalla myds toimialan omat
tietosuojakoulutusvideot.

Asiakirjan nimi Asiakirjan paivamaara

Perhehoidon palveluiden tietosuojakdytanndt, liite 2. 19.10.2018

11.2 Potilas- ja asiakastietojen kasittely

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistda nama ohjeistukset |6ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan ko. sdannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista l0ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka “Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttooikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesimies valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttéoikeudet ovat maaritelty
tyontekijaryhmittain. Keskitettya koulutusta jarjestetdaan saannollisesti yleisista henkilotietojen
kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetdan tarpeen
mukaan. Lahiesimies vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta
ja perehdytyksesta seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

11.2 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Karri Valimaki, karri.valimaki@hel.fi.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.


mailto:paivi.vilkki@hel.fi
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12. Seuranta ja raportointi

Lastensuojelun perhehoidon palveluiden omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja
seurataan lastensuojelun johtoryhmadssa. Lastensuojelun johtajalle tuotetaan kerran vuodessa
toteumaraportti. Lastensuojelun johtaja raportoi palvelukokonaisuuden johdolle ainakin kerran
vuodessa.

13. Arkistointi
Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittaja on perhehoidon palvelupaallikko.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Helsingissa 12.10.2018

Alli Uusijarvi

perhehoidon palvelupaallikko
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Liite 1.
Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanelld on siita ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli Iadkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdadanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

IImoitus tehddan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyéntekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa
asiakkaaseen kohdistuvan epdakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta
kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. llmoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta etta
ilmoituksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esimiehelle.
[Imoituksesta menee tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (myds palvelukokonaisuuksien
johtajille).

IImoitusten kasittelijat (lahiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteitd vaativat asiat kdsitellaan heti. llmoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa. Lahiesimies kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen seka varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytdan. Lahiesimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta
esimieheltdan. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmialle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretddn kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi
tapahtumat, joille halutaan laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla.
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Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitellaan oman tyoyksikon
epakohtailmoituksia vahintdaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitellaan ko. tason tapahtumia ja raportit
huomioiden myos toteutuneet kehittamistoimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) vahintdaan kerran vuodessa ja toimintakdytantojen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun
vuosiraportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. SPro:n paakayttajavastuu on kehittamisen tuessa.
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Liite 2.
Perhehoidon palveluiden tietosuojakdytannot 19.10.2018

Tietosuojalainsaadanto

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jaliempana
tietosuoja-asetus) alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus maadrittelee henkilttietojen
kasittelya koskevat periaatteet ja sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen
lainsdadanto uudistetaan vastaamaan tietosuoja-asetusta myéhemmin. Tietosuoja-asetuksen
soveltamisen alkaessa henkiltietolaki poistuu. HenkilGtietolaissa on ollut paljolti samoja
sdanndoksia kuin uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita sailyy paljon samoina. Mm.
henkilon oikeudet saada omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo nyt olemassa ja tulevat
sailymaan.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan
asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Han neuvoo ja
ohjeistaa tietosuojalainsdddanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee
yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
likelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona
kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan
tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveystoimen vastuuhenkildiksi on nimetty llkka Saskov
(tietosuoja) ja Markku Havukainen (tietoturva). Lisdksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla
nimetty vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla virkasuhteessa. Lastensuojelun
rekisterin vastuuhenkilé on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Lastensuojelun rekisterin
yhteyshenkild on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaméan suoja ja muut sitéa turvaavat oikeudet henkilétietoja
kéasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, etté ihmisten henkilttietoja tulee kasitella siten, etta
yksityiselamén suoja on turvattu. Kyse on siis henkilGtietojen suojelusta. HenkilGtiedoilla
tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla yksin tai yndesséd muun tiedon kanssa inminen voidaan tunnistaa.
Henkilbtietoja ovat esimerkiksi nimi, henkilétunnus ja osoite. My6s sijaintitieto, verkkotunnistetieto
ja auton rekisterinumero ovat henkilotietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkild-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Lastensuojelun sosiaalitydssa asiakastietoja kasitelldan Effica-YPH- ja
ATJ- asiakastietojarjestelmissa. Kasiteltavia asiakirjoja ovat mm. muistiinpanot, asiakas- ja hoito-
ja kasvatussuunnitelmat ja lastensuojelulain mukaiset paatokset. Henkilokunta saa tarvittavan
koulutuksen Effica-ja ATJ-asiakastietojarjestelmien kayttdmiseen ja tdmén liséksi perehdytysta
annetaan tyon tekemisen yhteydessa. Kaikilla tyontekijoilla on omat henkildkohtaiset tunnuksensa
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jarjestelmaan ja ne haetaan esimiehen puollolla seka yksikon paallikon hyvaksynnalla. Tunnuksia
ei anneta toisen tyontekijan kayttoon. Lastensuojelun tyontekijat kasittelevat ainoastaan omien
asiakkaidensa tietoja. Kirjauksissa ei mainita muiden henkiléiden, kuten toisten lasten tai
asiakkaan sisarusten etu- tai sukunimia, eikd henkilokohtaisia tietoja. Ty6suhteen paattyessa
yksikdn esimies huolehtii tydntekijan Effica-tunnusten sulkemisesta.

Effican kirjauksista kay aina ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta. Laaditut tekstit lukitaan
siten, ettei niitd voida mythemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetédan Effica-jarjestelmaan.
Tarvittavat ja maaraltdan vahaiset asiakastietoja sisaltavat paperit pidetaan lukituissa kaapeissa
lasten akteissa toimistotiloissa. Tarpeettomat paperit silputaan. Asiakkuuden paatyttya lapsen
asiakirjat toimitetaan sosiaali- ja terveystoimen arkistoon. Asiakkaat voivat tarvittaessa ottaa
yhteyttéa arkistoon (Sosiaali- ja terveystoimen arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216)
tutustuakseen itsedén koskeviin asiakirjoihin.

Lapsella on oikeus saada hantéa koskevat paatokset kirjallisena itselleen. Lastenkotien
henkildkunta kay paatokset lapi yhdessa lapsen kanssa ja varmistaa etta lapsi ymmartaa tehdyn
paatoksen perusteluineen. Lapselle myds kerrotaan hanella olevasta valitusoikeudesta koskien
hanta koskevia paatoksia.

Henkilokuntaa koskevat tieto on keskitetty ehijat-jarjestelmaén, jota kayttavat esimiehet ja
toimistosihteerit. Tyosopimukset ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sailytetdén lukituissa
toimistokaapeissa. Esimiehet ja toimistosihteerit noudattavat kaupungin arkistointisaantoja seka
niiden osoittamia sailyttamisen aikarajoja.

Henkilokunnalla on omat henkilokohtaiset hel-kayttajatunnukset kaupungin tydasemille. Tunnukset
avataan ja suljetaan tydsuhteiden keston mukaisesti. Tasta vastaavat esimiehet yhdessa
toimistosihteerien kanssa. Hel-kayttajatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden kayttdéon.
Tybasemat lukitaan pdydan aaresté poistuttaessa ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan tyévuorojen
paattyessa. Tydasemien nayttdruudut on suojattu tietosuojakalvoilla. Henkilékunta on
perehdytyksen aikana erikseen opastettu tietojen turvalliseen kasittelemiseen.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tydntekijat suorittavat kaupunginkanslian
tietosuoja-verkkokoulutuksen. Tama tietosuojakoulutus on kaikille pakollinen. Esimies huolehtii,
ettd kaikki tydyhteisdn jasenet ovat sen suorittaneet. Kaupunginkanslian koulutusvideon lisaksi
jokainen voi hankkia lisda tietoa tietosuojasta katsomalla myds toimialan omat
tietosuojakoulutusvideot.

Tietoturvallisuusloukkaukset

Tietoturvallisuusloukkauksista tulee ilmoittaa 72 tunnin kuluessa niiden ilmitulosta
valvontaviranomaiselle ja joissain tapauksissa myos rekisterdidyille. Tyontekijan havaitessa
epakohdan han ottaa yhteyttéd esimieheensa, joka ilmoittaa tapahtuneesta linjajohdolle ja ryhtyy
selvittamaan tapahtunutta seké sen toistumisen estamista.

HenkilGtietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.
Rekisteroidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hanen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niitd saa myohemmin kasitella naiden tarkoitusten
kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin
tarkoituksiin, joita varten niita kerataan. Kaytettavan tiedon méaara minimoidaan. Tietojen on oltava
tasmallisia, epatarkat ja virheelliset henkilotiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sailyttaa
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ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja
kasitellaan tavalla, jolla varmistetaan henkildtietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee
suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta seka vahingoittumiselta.

Effica-asiakastietojarjestelman oikeaa kayttoa seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican
yllapitgjat kutsuvat esimiehia sormenjalkitarkastustilaisuuksiin, missé he kayvat lapi alaistensa
kasittelemat tiedot varmistaakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu. Esimiehet tarkastavat
myos ATJ-asiakastietojarjestelméan kayttod. Lastensuojelussa tullaan ottamaan kayttéon Splunk-
sovellus, joka seuraa jatkuvasti asiakastietojen kayttoa ja ilmoittaa esimiehelle mahdollisista
poikkeamista.

Rekisterinpitdjaa koskee osoitusvelvollisuus ja tamén tulee pystya osoittamaan, etté se noudattaa
ylla olevia periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.

Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilttiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkupera, poliittisia
mielipiteita, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai
biometristen tietojen kasittely henkiltn yksiselitteista tunnistamista varten.

* terveytta koskevien tietojen taikka

* luonnollisen henkildn seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

* suostumus

« kasittely on tarpeen terveys-tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi taikka
terveys-tai sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsaadanndn perusteella
(jolloin kasittelijan tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen) Tietoja kasittelevat ainoastaan
salassapitovelvolliset ammattihenkil6t.

Lastensuojelussa naiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon
lainsdadantoon perustuen. Lastensuojelun tiloissa tydskentelee oman henkildkunnan lisaksi myos
muiden tyonantajien palveluksessa olevaa avustavaa henkilokuntaa, kuten HUS:n laitoshuoltajia
seka Palmian huoltohenkilokuntaa. Avustava henkilokunta ei kasittele asiakastietoja eika heidan
l&sné ollessaan puhuta asiakkaiden asioista. He nakevat asiakkaita toimitiloissa
tyoskennellessaan, mutta heitéakin koskee salassapitovelvollisuus.

Henkil6tunnuksen kéasittely

Lastensuojelussa henkildtunnuksen kasittely perustuu laissa sdadetyn tehtdvan suorittamiseksi.
Henkilétunnuksia kasitellaan vain silloin, kun se on valttAmatonta.

Henkildtietojen kasittely tydsuhteen yhteydesséa

Tybnantaja saa kasitella vain valittdmasti tyontekijan tyosuhteen kannalta tarpeellisia
henkilGtietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai
tybnantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat ty6tehtévien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettavaksi saadetty asia, on tygssa
kasiteltavien henkilttietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja, eika naita
tietoja saa ilmaista sivulliselle.
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Lastensuojelun henkilokuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja kasitellaan
vain niiltéa osin kuin ty6tehtavan suorittamisen kannalta on valttamatonta. Tietoja ei anneta muiden
kayttdon. Vaitiolovelvollisuus koskee henkilokuntaa tydsuhteen paattymisen jalkeenkin. Jo pelkka
tieto lastensuojelun asiakkaana olemisesta on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit

Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on méaaritelty siihen keréttaviksi ja tietoja saa
kayttaa siihen rekisteriin kuuluvia tytehtavia tekeva tyontekija omien tyotehtaviensé laajuudessa.
Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niisté tiedoista, jotka rekisterinpitdjan tulee kertoa
rekisteroidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.

Lastensuojelussa kaytettavat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltamiin tietoihin.
Tietosisaltd on maaritelty rekisteriselosteessa.

Rekisteroidylla on oikeus saada kaupungilta vahvistus siitd, ettéd hanta koskevia henkilttietoja
kéasitellaan tai etté niita ei kasitelld. Kaupungin palvelujen kayttaja voi pyytaa jaljenntkset omista
tiedoistaan. Omat tiedot on oikeus saada maksutta. Jos henkild kuitenkin pyytaa useampia
jaliennoksia, kaupunki voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hanesta keréattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleista
jarjestysta ja turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkdisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle
(esim. itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa
lapsen tietojen antaminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisterdidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella
kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Talloin tulee ilmoittaa tietojen
pyytgjlle asiasta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos
kaupunki ei toimita tietoja pyynnon perusteella, se ilmoittaa viipymaétta ja viimeistadan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja. Viranhaltijapaattsta tasta ei tehda.

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvéksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehd& valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita
oikeussuojakeinoja. Rekisterdity saa vaatia puutteellisten tietojensa taydennystd, muun muassa
toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon
rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

1) Jos lapsi tai vanhempi pyytaa yksikdssa tehtyja kirjauksia asiakassuhteen aikana, pyynt6
ohjataan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, joka paattaa, mita tietoja asiakkaalle
voidaan antaa.
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2) Jos entinen asiakas pyytaa yksikdssa tehtyja paivittaiskirjauksia, ohjataan hanta sosiaali- ja
terveystoimen arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216. Varsinaiset tietopyynnét pyydetaan kirjallisena (kirje),
ei sahkoposti, tietoturvan takia. Tietopyynnot pyydetdan osoitteella Sosiaali- ja terveystoimi
arkistopalvelut PL 6060 00099 Helsingin kaupunki.

Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynnén ja tietojen
korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi —palveluun vahvalla
tunnistautumisella suomi.fi:n kautta. Linkista aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna
toimialat, virastot ja liikelaitokset. Niiden kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin kasitellaan.
Pyyntd ohjautuu asiakkaan valitsemalle toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisélla pyynto
ohjataan oikeaan rekisteriin. Tiedot toimitetaan asiakkaalle asiointi.hel.fi:n kautta tai kayttaen
muuta toimitustapaa. Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos
rekisteroity katsoo, ettéa hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan sité koskevaa
lainsaadantoa.

Alaikaisen asema

Alaikaisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilld on yhteistoimintavelvoite. Pienista asioista voi
paattaa toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi
yksin pyytaa alaikaista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikainen voi kieltdd seka sosiaali-etta
terveydenhuollossa tietojensa antamisen huoltajilleen, talldin pitaa ottaa huomioon hanen ikanséa ja
kehitystasonsa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild paattaa, onko lapsi kykeneva
kieltdmaan tietojen luovutuksen kyseisessa asiassa. Ikdrajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttaneella alaikaiselld on oikeus kayttaa erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikainen voi, ottaen huomioon hanen ikédnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta
syysta kieltdd antamasta itsedén koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee lapsen
vastuusosiaalitydntekija. Mikali alaikainen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen
perusteeksi esitetty painava syy kirjattava.

Salassapitosdannokset

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtavaa hoitava ei
saa paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettavaa tietoa eika muutakaan sosiaalihuollon
tehtavissa toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on saadetty vaitiolovelvollisuus. Jo
asiakassuhde on salassa pidettava asia.

« Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettavan tiedon saantiin.
Naita voivat olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikdiden viranhaltijat.

« Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tydsuhde tai tehtavien hoitaminen on paattynyt.
Asiakaslaki 14 §, 15 8

* Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 8§
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltda tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.
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b) tama kuitenkin vain silloin, kun henkild on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensa,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd em. tarvetta muutoin voida selvittaa tai
toimenpidetta toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan
valttamattdmien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eikd asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia
arvioida asian merkitysta.

Viranomaisyhteistyo

Tietoja saa antaa vain toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon
tehtavid suorittavalle henkildlle tai yhteisolle seka muulle viranomaiselle. Asiakaslaki 17 §, 2 mom.

Sosiaalihuollon viranomainen saa antaa edell& mainittuja tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle tai
muulle henkildlle tai yhteisolle jolle tiedon antaminen on valttAmatonta asiakkaan tahdon tai
sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Aina jos
tietoja on luovutettu ohjeen mukaisesti sivullisille, tehdaan merkinté asiakastietoihin.
Lastensuojelun tydntekijditd koskee velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus saadessaan tietoon
lapsen olevan hoidon tai huolenpidon tarpeessa tai taman olosuhteiden tai oman kayttaytymisen
vaarantavan omaa kehitystaan.

IImoitusvelvollisuus torkean rikoksen estamiseksi

Jokainen, joka tietaa rikoslain 15 luvun 10 §:ssa luetellun tdrkean rikoksen olevan hankkeilla ja kun
rikos on viela estettavissa, on velvollinen antamaan siitd ajoissa tietoa viranomaiselle tai sille, jota
vaara uhkaa. Téallaisia rikoksia ovat mm. joukkotuhonta, sotarikos, maanpetos, henkirikokset,
torkea pahoinpitely, raiskaus, torkeda raiskaus, torkea lapsen seksuaalinen hyvéaksikayttd, rydsto,
torked ryosto, ihmiskauppa, torked ihmiskauppa ja térked huumausainerikos. Esim. kyseinen
tilanne on silloin, kun kuulee henkilén kohdistavan toiseen vakavasti otettavan tappouhkauksen.

Poliisille saa ilmoittaa ja luovuttaa salassapitovelvollisuuden estaméatta henkeen tai terveyteen
kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttaméattomat tiedot, jos on lain
mukaisia tehtavid hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailla
jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.



