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8.3 Suunnitelman hyvaksynté



KOULUTERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMAN

THVISTELMA
YKSIKON NIMI Helsingin kouluterveydenhuolto
YKSIKOSSA Kouluterveydenhuolto on oppilaiden hyvinvointia ja terveytta tukeva
TUOTETUN TAI lakisdateinen palvelu, joka tarjoaa maksutta kokonaisvaltaista
TUOTETTUJEN terveydenseurantaa ja -ohjausta kaikille Helsingin alueella sijaitsevien
PALVELUJEN perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille koulupéivien aikana.

- Palvelua tuotetaan 165 toimipisteessa.

SEKA
ASIAKASKUNNAN | Kouluterveydenhuollon tehtéviin kuuluvat oppilaiden kasvun,
/KOHDERYHMAN kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen seka vanhempien ja

LYHYT KUVAUS

huoltajien kasvatustydn tukeminen. Oppilaille jarjestetédan
lukuvuosittain terveystarkastus ja tarvittaessa lisékaynteja.

Ensimmaisen, viidennen ja kahdeksannen luokan terveystarkastukset
ovat laajoja, jolloin tarkastus toteutetaan terveydenhoitajan ja
koululdékarin yhteistydna. Terveystarkastukset pitavat sisallaan
terveysneuvontaa ja ennaltaechkéisevaa paihdetyota.

Lisaksi terveydenhoitajalla on avovastaanotto, jolle oppilaat voivat
hakeutua ilman ajanvarausta. Avovastaanotto on koululla jokaisena
paivana, kun terveydenhoitaja on paikalla.

Kouluterveydenhuolto edistaa ja seuraa kouluympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta seké yhteisén hyvinvointia.
Kouluterveydenhuolto on osa opiskeluhuoltoa.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Yksikdn vastuuhenkilt ja henkiléstd seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
jatkuvasti. Yksikkd raportoi kolme kertaa vuodessa omavalvonnan
seuraamisesta ja korjaavista toimenpiteista. Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala raportoi julkisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden omavalvonnan havainnoista hel.fi verkkosivuilla.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Kouluterveydenhuollon paallikkéna toimii Tuula Salmivaara-Pesonen.
Laakaritoiminnan vastuuhenkilét ovat yliladkéari Pamela Kauppinen
seka johtava yliladkari Ulrika Winqvist.

Yksikdn paallikén alaisuudessa tydskentelee kolmen alayksikon
ylihoitajat. Ylihoitajien alaisuudessa tydskentelee kolme
osastonhoitajaa. Osastonhoitajien alaisuudessa on yhteensa 128
terveydenhoitajaa.

Laakaripalveluista vastaa yliladkari, jonka alaisena on 16 laakaria
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Muu laakarityd jalkautuu
terveysasemilta.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kouluterveydenhuollon palvelua ja siséltédéa terveydenhoitaja- ja 1aédkéaritoiminnan, jotka ovat
hallinnollisesti jakaantuneet eri toimintayksikéihin. Helsingin kaupunki vastaa kouluterveydenhuollon
palvelujen tuottamisesta kaikille Helsingin alueella toimivien peruskoulujen oppilaille. Helsingissé
peruskoululaisten méara lukuvuonna 2024—-2025 on 59 290 oppilasta. Kouluterveydenhuollon
terveydenhoitajatoiminta on jaettu hallinnollisesti kolmeen alayksikkéon: Etela-Lannen
kouluterveydenhuolto, Idan kouluterveydenhuolto ja Pohjoisen kouluterveydenhuolto.
Kouluterveydenhuollon palvelua tuotetaan 165 toimipisteessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala seka kasvatuksen- ja koulutuksen toimiala toteuttavat
opiskeluhuoltoa suunnitelmallisena monialaisena yhteistyona. Sita tehdaén yhdessa oppilaiden tai
opiskelijoiden, heidan huoltajiensa/vanhempiensa ja tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa.
Opiskeluhuolto jakautuu yhteisélliseen ja yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon. Yhteisollinen
opiskeluhuolto on ensisijaista ja ehkaisevaa ja se kuuluu kaikille. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on
ehkéisevaa ja tukea antavaa. Kouluterveydenhuolto on osa opiskeluhuoltoa ja terveydenhoitajat
osallistuvat yhteiséllisen opiskeluhuoltotydn suunnitteluun ja toteutukseen. Terveydenhoitaja
osallistuu koko kouluyhteisén hyvinvoinnin ja terveyden edistdjana yhteisollisen opiskeluhuollon
kokouksiin. Kouluterveydenhuollon palvelut ovat saatavilla koulupdivéan aikana koululta.
Kouluterveydenhuollon ladkaripalvelut tuotetaan sosiaali- ja terveystoimialan terveys- ja
paihdepalveluiden, terveysasemien ja sisatautien poliklinikan ladkareiden toimesta.
Kouluterveydenhuolto on oppilaille maksutonta.

Peruskoulun aikana oppilaalle jarjestetaan lukuvuosittain terveystarkastus, jonka tarkoituksena on
oppilaan terveydentilan seuraaminen ja edistaminen. Tavoitteena on tunnistaa oppilaan tuen tarpeet
varhaisessa vaiheessa. Kolmena lukuvuonna terveystarkastus on laaja (1 Ik., 5 Ik., ja 8 Ik.). N&ihin
terveystarkastuksiin kutsutaan oppilaan vanhemmat tai huoltajat ja terveystarkastuksissa arvioidaan
my0s perheen terveytta ja hyvinvointia.

Helsingin kaupungin kouluterveydenhuollon perustehtavana on tukea jokaisen koululaisen
mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitystd, vahvistaa oppimisen ja terveen aikuisuuden edellytyksia
seka ehkaista syrjaytymista. Helsinkilaisten koululaisten sairaanhoidosta vastaavat terveysasemat.

Kouluterveydenhuoltoon sisaltyvat:
e kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteisén hyvinvoinnin
edistdminen seka seuranta
e oppilaan kasvun, terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen ja edistdminen vuosittain
e oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustyén tukeminen

e oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja oppilaan
tukeminen, pitkdaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen seka jatkotutkimuksiin ja -
hoitoon ohjaaminen

e oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset

e oppilaan suun terveydenhuolto, jonka toteuttaa sosiaali- ja terveystoimialan suun
terveydenhuolto



1.2. Yksikon tiedot

Palvelujen tuottaja

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

Kouluterveydenhuolto

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

Keskitetyt palvelut

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakarit

Toimintayksikko& koskevat tiedot

1.1.1 Toimintayksikdén katuosoite

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki
PL 6100, 00099 Helsingin kaupunki

Toimintayksikén vastaava esihenkild

Tuula Salmivaara-Pesonen
Kouluterveydenhuollon paallikko
Puh.050 363 8669

tuula.salmivaara-pesonen@hel.fi

Laakaritoiminnan vastuuhenkil6t:

Pamela Kauppinen, Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ylilaakari, Terveysasemat ja sisatautien
poliklinikka, keskitetyt palvelut, Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laékarit.

Puh. 040 647 3790 pamela.kauppinen@hel.fi

Ulrika Wingvist, Johtava yliladkari, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, keskitetyt palvelut.
Toinen linja 4A, PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 538 6189 ulrika.winqvist@hel.fi



mailto:tuula.salmivaara-pesonen@hel.fi
mailto:pamela.kauppinen@hel.fi
mailto:ulrika.winqvist@hel.fi

Alayksikot:

1.1.2 Eteldn — Lannen kouluterveydenhuolto

Marianna Niemi-Korhonen

Ylihoitaja

Puh. 310 48355 / 050 529 3709
Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

Marleena Mantymaa-Savolainen
osastonhoitaja

Puh. 040 641 1314

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

1.1.3 Idan kouluterveydenhuolto

Jyrki Wehkalampi

ylihoitaja

Puh. 310 51940 / 040 336 0191
Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

Minna Salminen

osastonhoitaja

Puh. 040 680 1864

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

1.1.4 Pohjoisen kouluterveydenhuolto

Saara Minkkinen

vs. ylihoitaja

Puh. 310 46014 / 050 340 0726
Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100

Tiina Honkanen

vs. osastonhoitaja

Puh. 040 663 0850

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki, PL 6100



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkildisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.”

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut
joko omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina tai
palvelusetelilla.

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittédjamielisyys. Arvot
ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkildston toiminnassa ja
kayttaytymisessa. Helsingin kaupungin arvot kdydaan yhdessa lapi uusien tydntekijdéiden
perehdytyksessa.

Helsingin kaupungin kouluterveydenhuollon toiminta-ajatuksena on tukea jokaisen koululaisen
mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitystd, vahvistaa oppimisen ja terveen aikuisuuden edellytyksia
ja ehkaista syrjaytymista. Kouluterveydenhuollon tehtédvana on liséksi edistaa ja seurata
kouluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja koko kouluyhteisdn hyvinvointia. Toimintaa ohjaavat
Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet. Kouluterveydenhuolto toimii asiakaslahtoisesti ja
oikeudenmukaisesti perhekeskeisyytta ja yksilollisyytta kunnioittaen. Kouluterveydenhuollon
henkildston toiminnassa korostuvat ammattitaito, luottamuksellisuus, vastuullisuus sekd oman
osaamisen jatkuva kehittaminen.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on lakisaateinen tehtava (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) ja sen toteuttamisesta
vastaa esihenkild. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat
ja arvioivat ty6paikan vaara- ja kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa
tydpaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka parantaa tyon
tehokuutta ja tuottavuutta.

Kouluterveydenhuollossa vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain ja tiedot viedaan Ty6suojelupakki-
jarjestelmaéan. Tydsuojelupakki on sisdinen jarjestelma tyontekijdille tydturvallisuuden
turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen. Vaarojen arviointi tulee paivittaa aina kun tydymparistéssa ja
tydn tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Vaarojen
arvioinnin tulokset kasitelladn kouluterveyden henkilostékokouksessa ja toimenpiteet suunnitellaan
arvioidun riskin mukaisesti. Riski arvioidaan sen todennakdisyyden ja arvoitujen seurausten
perusteella. Suunniteltuja toimenpiteita arvioidaan alueellisesti. Kouluterveydenhoitajien vaarojen
arvioinnin arviointiryhmaan kuuluu vahintaan alueen esihenkild ja terveydenhoitajien
yhteistoimintavastaava. Tavoitteena on ennaltaehkaista tunnistettuja riskeja esimerkiksi asentamalla
ovisilmid kouluterveydenhuollon vastaanottohuoneiden oviin. Kouluterveydenhuollon l&ékéarit
toteuttavat vaarojen arvioinnin oman esihenkilénsa johdolla alayksikdidenséa tydkokouksissa.

Kouluterveydenhuollossa ilmoitetaan Tydsuojelupakkiin tydntekijoihin kohdistuneista
turvallisuuspoikkeamista (havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seké uhka- ja vakivaltatilanteet).



Henkilostolla on mahdollisuus tuoda vaara- ja kuormitustekijoitd Tydsuojelupakkiin milloin tahansa.
Tyo6suojelupakkiin tulleita ilmoituksia seurataan sdanndéllisesti esihenkilékokouksissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté (612/2021) edellyttad, ettd Helsingin kaupungin on
varauduttava hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla seka
muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitaja osallistuu kouluissa esiintyvien vaarojen ja haittojen
arviointiin seké yhteisten toimintasuunnitelmien valmisteluun koskien muun muassa tapaturmien ja
paihteidenkayttn ehkaisya seka kriisi, vakivalta- ja kiusaamistilanteita seké muita erityistilanteita
osana koulun opiskeluhuollon suunnitelmaa. Terveydenhoitaja tiedottaa koulun laakaria tehdyista
suunnitelmista.

Kouluterveydenhuollossa on kaytdssa toimintakortit poikkeustilanteita varten. Naita toimintakortteja
ovat vaara- ja uhkatilanteet, suuronnettomuus, pandemia, sdhkdkatko, Apotin kayttokatko ja
massiivinen maahantulo.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten mukaan. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla késitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Sosiaali- terveys- ja
pelastustoimiala vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden potilasasiakirjojen rekisterinpidosta
henkil6tietolain mukaisesti.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina
laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. (Sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista 94/2022). Esihenkil6 my6ntaa oikeuden potilas- ja asiakasasiakirjojen
kayttéon. Helsingin kaupungin julkisen terveydenhuollon rekisteriin tehdyt merkinnat siirtyvat
kansallisten maaritysten mukaisesti Potilastiedon arkistoon eli Kantaan.

Esihenkil6 myontaa ja hakee oikeudet Apotti-potilastietojarjestelmaan. Esihenkilé huolehtii uudessa
tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyéntekijan
omissa tyttehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijoilla on velvoite suorittaa tietosuojaan liittyva
DigiABC-koulutus ja tietosuojatentti ensimmaisen kahden viikon aikana. Esihenkilén vastuulla on
huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista
|6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirfjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset I6ytyvat.

Esihenkil6 valvoo alayksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttétarkoituksensa
kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa henkildtietojen kasittelyn
asianmukaisuuden selvittamiseen. Esihenkilén vastuulla on yllapitdd henkilékunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myos velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkiltlle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkiltlle.

Kouluterveydenhuollossa terveydenhoitajien ja laékéarien kirjaamisen laatua seurataan vuosittain
auditoinnilla, josta vastaavat esihenkilt ja Apottikoordinaattorit (asiakas- ja potilastietojarjestelméan
asiantuntijakoordinaattori). Auditoinnin tulokset kaydaan lapi alueittain ja epakohtiin puututaan



jarjestamalla lisdkoulutusta. Kouluterveydenhuollossa on nimetty potilastietojéarjestelma Apotin kayton
tueksi kaksi Apottikoordinaattoria ja alueittain 2—3 Apotin k&yton tukihenkilda. Laakariyksikossa on
kaksi tukihenkilod ja keskitetyissa palveluissa yksi Apotti-koordinaattori.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiloéstéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaén ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia
kayttaen. Terveydenhuollossa on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, joka on raportointitytkalu potilas- ja
asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin. Haipro-ilmoitusmenettelyn avulla
kiinnitetdan huomiota tydprosesseissa tapahtuviin poikkeamiin ja edistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta etsimalla parannuskeinoja havaittuihin virhealttiisiin kohtiin tydprosesseissa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkil6lleen kayttssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro ja Tydsuojelupakki-jarjestelmaan).
lImoituksen kasittely on aloitettava viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta ja se on kuitattava
valmiiksi kahden kuukauden kuluessa. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien esihenkilt- ja aluekokouksessa
kasitelladn kaikki edella mainitut ilmoitukset ja sovitaan jatkotoimenpiteista. Laakariyksikdssa
ilmoitukset kasitellaan esihenkilékokouksessa ja tarpeen mukaan yksikon tydpaikkakokouksessa.
Tarvittaessa ilmoituksia kasitelladn myos terveydenhoitajien ja ladkariyksikon esihenkildiden
yhteisissa kokouksissa. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa
on esihenkildlla. Tydntekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja
tiedon saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyontekijoiden,

asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Potilasta koskevasta vaaratapahtumasta
informoidaan potilasta seka hanen huoltajiaan seka se kirjataan potilastietojarjestelmaan. Avoin ja
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rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvéan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissé.
Vaaratapahtuma kirjataan potilastietojarjestelmaén. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyoyksikon kokouksissa (esim. kouluterveydenhuollon esihenkildkokous, aluekokoukset,
tiimikokoukset, ladkariyksikon kokoukset) kasitelladan oman tydyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia
ja epdkohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina
kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epékohtien saannéllinen kasittely
tyoyksikoissa varmistetaan esimerkiksi pitdmalla asia vakioaiheena tydyksikkékokouksissa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Késittelyfoorumi Kasittelyn | Vastuuhenkil®
tiheys
Haipro Esihenkilokokous 2x kk Kouluterveydenhuollon paallikké
Henkilostén 1x kk Alueelliset osastonhoitajat
aluekokous

Laakareiden
esihenkilékokous 2xkk Ylilaakari ja johtava ylilaakari

Laakareiden 2xkk Ylilaakari ja laakarit
henkilostokokoukset

Tyo6suojelupakki | Henkilostén 1x kk Alueelliset osastonhoitajat
aluekokous

Laakarikokous
2xkk Ylillaakari

4.1.3. Asiakkaan, potilaan tai hanen laheisen tekema vaaratapahtumailmoitus

Jos asiakas, potilas tai hanen laheisensa kokee, ettd omassa tai laheisen hoidossa tai palvelussa on
tapahtunut virhe, epéakohta tai lahelta piti tilanne, hanen kannattaa ottaa asia heti puheeksi
henkilbkunnan kanssa. Tilanteesta voi myds tehda vaaratapahtumailmoituksen Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyspalveluiden kotisivuilla. llmoituksen voi tehda nimettdmana.

Epéakohta on palvelun laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmeneva puute tai
vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa, joka
aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Ne voivat olla lahelta piti -tilanteita, jolloin asiakkaalle vaarallinen
tilanne huomataan ajoissa eiké asiakkaalle ehdi aiheutumaan siitd mitaéan haittaa.

Haittatapahtumasta puhutaan silloin, kun asiakkaalle aiheutuu hoitoon kuulumatonta haittaa.
Vaaratapahtuma, epakohta tai lahelta piti-tilanne voi esimerkiksi olla hoitoon, palveluun tai
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laakitykseen liittyva epéselvyys, koskea epaasiallista kohtelua tai liitty& hoidon tai palvelun
saatavuuteen.

[lmoitus ohjataan kasittelyyn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltlle. Saapuneita ilmoituksia
kaytetaan palvelujen turvallisuuden ja laadun parantamiseen, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.
Asiakkaiden ja potilaiden vaaratapahtumailmoituksista tehdyista kehittamistoimenpiteista raportoidaan
saannollisesti omavalvonnan raportoinnin yhteydessa verkkosivuillamme.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessé
toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityistd huomiota kiinnitetd&n toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn
pohjalta. Kouluterveydenhuollossa noudatetaan toimialan erillistd ohjetta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myoés
kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkeé
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kayttssa sekd HaiProssa ettéd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely
ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn saadaan
hallinnon jarjestamisen tuki—yksikosta.

”

Vakava vaaratapahtuma kaydaan lapi asiassa mukana olleiden tyontekijdiden kanssa tydyksikén
sisélla. Tarvittaessa tyontekijdille tarjotaan erityista tukea tapahtuneen lapikaymiseen.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Kouluterveydenhuollon palvelut on kohdistettu kaikille Helsingin alueella sijaitsevien perusopetusta
antavien oppilaitosten oppilaille. Toimintaa ohjaavat terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326),
valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (6.4.2011/338), oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013), sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) seka Sosiaali- ja terveysministeridn suositukset.

Kouluterveydenhuollon palveluihin kuuluvat vuosiluokittain oppilaan kasvun ja kehityksen seka
terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen ja edistdminen, oppilaan vanhempien ja huoltajien
kasvatustytn tukeminen, oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja
tukeminen seka pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden
opiskeluhuollon toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen seka
oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset.

Oppilaitosympariston terveellisyydestd, turvallisuudesta ja yhteisén hyvinvoinnista huolehtiminen seka
naiden edistdminen ovat lainsaadanndssa monelle eri toimijalle sdadettyja tehtavia. Kouluympariston
terveellisyyden ja turvallisuuden seké kouluyhteisén hyvinvoinnin edistdminen seka seuranta
toteutetaan kolmen vuoden valein. Tarkastus tehdaan yhteistydssa kouluterveydenhuollon
terveydenhoitajan, koulun henkildston ja sen oppilaiden, terveystarkastajan, tydterveyshuollon,
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tydsuojelun ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa. Koulun laakari osallistuu tarkastukseen
tarvittaessa. Tarkastuksessa todettujen puutteiden korjaamista seurataan vuosittain. Liséksi
terveydellisten olojen valvonta edellyttaa jatkuvaa havainnointia kouluymparistossa.

Koulun terveydenhoitaja ja laékari ovat velvollisia suorittamaan oppilaitoksessa terveydellisten olojen
valvontaa. Valviran (12/2018) ohjeen mukaan rehtorilla tai oppilaitoksen johtajalla on opetuksen ja
koulutuksen jarjestdjan edustajana kokonaisvastuu johtamansa yksikén toiminnan jarjestelyista seka
oppilaiden ja opiskelijoiden opiskeluympéariston sekd henkiléston tyon ja tydympéariston
terveellisyydesta ja turvallisuudesta.

Terveydenhoitaja osallistuu oppilaitoksen tarkastuksiin ja lisaksi 1&8kéri ja terveydenhoitaja ilmoittavat
havaitsemistaan terveysriskeisté terveydellisten olojen valvontalomakkeella koulun rehtorille ja
esihenkildlleen. Terveydellisten olojen valvontailmoitukset kasitellaan ja tilastoidaan
kouluterveydenhuollon esihenkilokokouksissa. Lagkariyksikkd saa tiedon kaikista
valvontailmoituksista ja osallistuu kasittelyyn tarvittaessa. Sisailmaa koskevat ilmoitukset viedéén
kasittelyyn kasvatuksen- ja koulutuksen siséilmatyoryhmaan.

Palveluun sisaltyvat vuosittaiset terveystarkastukset, joista ensimmaisen, viidennen ja kahdeksannen
luokan terveystarkastukset ovat laajoja. Laaja terveystarkastus toteutetaan terveydenhoitajan ja
koululaékérin yhteistytna ja terveystarkastuksessa kasitellaan lapsen, vanhempien tai huoltajien ja
koko perheen terveyttd ja hyvinvointia. Perheen hyvinvoinnin selvittdminen tarkoittaa perehtymista
perheen elinoloihin, vanhempien/huoltajien hyvinvointiin, terveyteen, terveystottumuksiin ja perheen
sisdiseen vuorovaikutukseen. Tarkastus perustuu THL:n luomaan NEUKO-tietokannan
terveystarkastusten sisaltdihin, joiden avulla pyritddn kartoittamaan lapsen ja perheen terveytta ja
hyvinvointia. Molemmat vanhemmat/huoltajat kutsutaan mukaan laajoihin terveystarkastuksiin.
Vanhemmat/huoltajat voivat osallistua my6s muihin vuosittaisiin terveystarkastuksiin.
Terveystarkastusten liséksi jarjestetaan yksildllisen tarpeen mukaisia tapaamisia. Tyontekijalla on
mahdollisuus tavata lasta, nuorta ja hanen perhettdéan joustavasti oman huolensa perusteella.
Palvelua toteutetaan yhteistydssa vanhempien ja huoltajien kanssa sekad muun opiskeluhuolto- ja
opetushenkildston ja muiden tarvittavien tahojen kanssa. Terveys- ja hyvinvointisuunnitelma laaditaan
yhdessa oppilaan ja hdnen vanhempiensa/huoltajiensa kanssa, ja se sisaltyy kirjattuihin
potilasasiakirjamerkint6ihin Apotti-asiakas ja potilastietojarjestelmassa.

Terveystarkastuksiin siséltyy terveysneuvonta. Terveysneuvonta kattaa laaja-alaisesti eri ikakausiin ja
kehitysvaiheisiin liittyvat terveydelliset ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat, kuten ravitsemuksen,
likunnan, unen ja levon merkityksen seka suun terveydenhoidon. Lisdksi neuvontaan sisaltyy
mielekkaan tekemisen tarkeys, seksuaaliterveys, ja riippuvuuksien valttaminen, mukaan lukien
alkoholi, muut paihteet seka tupakkatuotteet. Huomiota kiinnitetdan myds median kaytdn vaikutuksiin
vapaa-ajalla. Neuvontaa annetaan seka yksilokohtaisesti ettéa ryhmissa, ja se perustuu
ajankohtaiseen terveystietoon seka oppilaiden tarpeisiin. Tavoitteena on edistaa terveellisia
elamantapoja, ehkaista sairauksia ja tukea oppilaiden tasapainoista kasvua ja kehitysta. Neuvonta
toteutetaan yhteistydssa oppilaiden, heidan perheidensa ja muun kouluyhteisén kanssa.

Kouluterveydenhuollossa ennaltaehkéiseva paihdety6 toteutetaan ehkaisevan paihdetytn
jarjestamista koskevan lain (523/2015) 2 § mukaisesti. Taman lain mukaan ehkaiseva paihdetyt
kattaa alkoholin, tupakan, huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettavien aineiden seka
rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisyn. Kouluterveydenhuollon ennaltaehkaiseva paihdetyt
sisaltaa oppilaille ja heidan huoltajilleen annettavan neuvonnan ja ohjauksen, jolla pyritaan
vahentamaan paihteiden kayttéa ja siihen liittyvia riskeja. Kouluterveydenhuollossa
ennaltaehkaisevaa paihdety6ta toteutetaan yhteistydssa opiskeluhuollon, opettajien ja muiden
kouluyhteison toimijoiden kanssa.

Liséksi lapsilla, nuorilla ja heidan perheilladn on mahdollisuus hakeutua vastaanotolle yksil6llisten

tarpeidensa ja elamantilanteensa mukaan myds ilman ajanvarausta. Terveydenhoitajalla on
avovastaanotto paivittdin, kun han on koululla paikalla.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy sek& hygieniakaytannot

Kouluterveydenhuollossa noudatetaan Helsingin kaupungin yleisia ohjeita tartuntatautien ja
infektioiden ehkaisyyn. Tartuntatautilaki 17 8§ velvoittaa, etté terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon
toimintayksikdiden on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvié infektioita. Hoitoon liittyvalla
infektiolla tarkoitetaan mitd tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon
yksikdssa annetun hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena.

Hyva kasihygienia on infektioturvallisen hoidon perusta — tydntekijan késissa ei saa olla sormuksia,
kelloja, aktiivisuusrannekkeita tms. ja sormien kynsien on oltava lyhyet ja lakattomat. Jokaista
asiakasta ja potilasta hoidetaan puhtain ja desinfioiduin k&sin ja nain toimimalla estetaan tartunnan
aiheuttajien siirtyminen henkilosta toiseen. Asiakas- ja potilastytssa kaytetdaén kertakayttoisia
suojakasineita, kun kasitellaén verta, kehon nesteita, eritteitdq, kontaminoituneita ihoalueita,
limakalvoja, rikkindista ihoa seké kosketusvarotoimin hoidettavaa asiakasta hoidettaessa.

Tavanomaisia varotoimia noudatetaan aina hoitotydssa ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Nailla
varotoimilla tarkoitetaan hoitokaytantéja, joiden tarkoituksena on katkaista tartuntatie estamalla
mikrobien siirtymisté potilaasta toisiin potilaisiin, henkilékunnasta potilaisiin ja potilaista
henkilbkuntaan. Tavanomaisten varotoimien ydinalueet ovat hyvaa kéasihygienia, suojainten oikea
kayttd seka turvalliset toimintatavat. Liséksi hoito- ja tutkimusvélineet puhdistetaan joka
potilaskontaktin jalkeen, hoitoympaéristt pidetdan puhtaana eli nékyvét veri- ja eritetahrat puhdistetaan
valittémasti, neulat ja viiltavat valineet laitetaan suoraan riskijateastiaan. Kouluterveydenhuollossa
noudetaan epidemiologisen toiminnan ohjeistusta tytperaisissa veri- ja eritealtistustilanteissa.

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta luotettava selvitys
siitd, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. llman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei
saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa.

Kouluterveydenhuollon henkildstdéa kannustetaan ottamaan kausi-influenssarokotus.
Tyoterveyshuollossa kartoitetaan ja tarvittaessa taydennetaan rokotussuojaa. Kouluterveydenhuollolla
on oma edustajansa Helsingin kaupungin hygieniatyéryhmassa, joka mahdollistaa tiedon siirron
muulle henkildstolle. Lisaksi Helsingin kaupungin hygieniahoitaja on tarvittaessa konsultoitavissa.
Kouluterveydenhuollon esihenkil6t jakavat myds henkildstdlle epidemiologisen toiminnan viikkokirjeen
ajankohtaisista tartuntatauti- ja infektioasioista.

Laakarit tydskentelevat paasaantdisesti myos sellaisissa sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
toimipisteissa, kuten terveysasemat, jossa tydskentelevilta edellytetadn tartuntatautilain 488:n
mukaista rokotussuojaa, mukaan lukien vuosittaista influenssarokotusta. Myds ostettaessa
ladkarintarkastuksia edellytetdan palveluntuottajien tyontekijoiltd rokotussuojaa. Esihenkiltt, seka
omassa toiminnassa etta ulkoisilla palveluntuottajilla, huolehtivat siita, ettéa tyontekijat tayttavat tyon
vaatimat velvoitteet rokotussuojasta.

Kouluterveydenhuolto ei tiedota itsenaisesti tartuntatauteihin tai infektioihin liittyvissa asioissa, vaan
ohjeistus ja tiedottaminen tehdaan yhteistydsséa kaupungin epidemiologisen yksikén kanssa.
Kouluterveydenhuollon henkiléstd havainnoi ja seuraa mahdollisia tartuntavaarallisia tauteja, seka on
niista yhteydessa esihenkildon ja epidemiologiseen yksikkdon.

4.4 Laadkehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Ladkehoidon turvallisuus on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Turvallinen laékehoito
koostuu laéketurvallisuudesta ja laékitysturvallisuudesta. Ladketurvallisuus tarkoittaa ladkevalmisteen
turvallisuutta ja siihen liittyy l1adkevalmisteen farmakologiset ominaisuudet, niiden tunteminen seka
laadukas valmistus. Laakitysturvallisuus tarkoittaa ladkehoitoprosessin turvallisuutta eli se liittyy
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laakkeiden kayttoon ja l1adkehoitojen toteuttamiseen. Taman kasitteen alle kuuluvat myds
laakityspoikkeamat.

Laékehoidon toteutusta ohjaavat useat sosiaali- ja terveydenhuoltoa séatelevét lait, asetukset ja
maaraykset seka viranomaisohjeet. Terveydenhuollon toimintaa ja l1adkehoitoa koskevia lakeja,
asetuksia seka viranomaismaarayksia ja —ohjeita on koottu Helsingin kaupungin Turvallisen
ladkehoidon oppaaseen (TOIM024).

Turvallinen rokotustoiminta ja lddkehoito perustuvat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan vuosittain. Jokaisella koululla on liséksi toimipistekohtainen
ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelma toimii tydkaluna laékehoidon osa-alueiden, kuten laékkeiden
jakamisen ja antamisen seka henkildstén koulutuksen maarittdmisessa ja hallinnassa. liman
ladkehoidon koulutusta terveydenhoitaja ei voi osallistua lddkehoidon toteutukseen.

Terveydenhoitajien la&kehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitdmiseen ja seurantaan kaytetaan
Laadkehoidon Osaaminen Verkossa —koulutuksen (LOVe) kursseja. Paakaupunkiseudun kuntien ja
HUS:n kanssa yhtenaisilla koulutuskaytanndilla varmistetaan hoitohenkilékunnan laékehoito-
osaaminen ja edistetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta sek& hoidon laatua. Kouluterveydenhuollossa
terveydenhoitajilta edellytetdaan suoritettavaksi seuraavat LOVen kurssit viiden vuoden valein:

LOP - laékehoidon osaamisen perusteet (LOP-teoria, LOP-laskut ja PVK ladkeosaaminen)
Rokotusosaaminen (teoria ja naytto)
KIPU - kivun laakehoito (KIPU 1)

PSYK - mielenterveyden héirididen ja paihderiippuvuuksien ladkehoito (perusteet ja testi itsenaisesti)

4.5 Laite- ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu
toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalla” (TOIM010).

Laitehankinnat tehdaéan Helsingin kaupungin hankintasdantéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeista laédketieteellinen ja hoitotyén asiantuntijuus. Laite- ja tarvikehankinnat
tehdaan koulukohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n laakintatekniikan keskus, joka vastaa
my6s Medusa-laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n ladkintatekniikan keskus seka
laitetoimittajat. Koulun terveydenhoitaja vastaa, etta laitteet lahetetadn huoltoon maaraaikojen
puitteissa. Maaraajat ja huoltovalit ovat merkittyina ladkinnallisissa laitteissa (ladkintalaitetarra) ja
Medusa-laiterekisterissa.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
hairidsta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattémasta tai virheellisesta kayttéohjeesta tai kaytosta.
HaiProjarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Valviralle. Esihenkild vastaa, etta
terveydenhoitajilla on riittdva osaaminen laitteiden kayttoon. Laite- ja tarviketurvallisuutta seurataan
vuosittain kouluilla tapahtuvissa esihenkilon pitdmissa onnistumiskeskusteluissa.

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Kouluterveydenhuollon jarjestdminen on lakisdateisté ja perustuu terveydenhuoltolakiin 1326/2010.
Sen laatua ja palvelutasoa varmistetaan Valtioneuvoston asetusneuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkéaisevasta suun terveydenhuollosta 337/2011.
Kouluterveydenhuollossa jarjestetdan maardaikaisia terveystarkastuksia kaikille ennalta maéariteltyyn
iké- tai vuosiluokkaan tai muuhun ryhmaan kuuluville sekéa yksiléllisesta tarpeesta johtuvia
terveystarkastuksia.

Koulun terveydenhoitaja kutsuu oppilaan terveystarkastukseen vuosiluokittain kutsukaytanttjen
mukaisesti. Sen lisdksi oppilailla on oikeus hakeutua vastaanotolle yksil6llisten tarpeidensa ja
elamantilanteensa mukaan my6s ilman ajanvarausta. Palveluun hakeutumisesta informoidaan koulun
kotisivuilla, vanhempainilloissa, ilmoitustauluilla ja Wilma-viesteilla. Tuleville koululaisille [Ahetetdan
kasvatuksen- ja koulutuksen toimialan toimesta koulutulokkaan kirje. Taman mukana menee
terveydenhoitajan tiedote, jossa on kerrottu tulevasta 1 Ik. terveystarkastuksesta seka tarkemmat
tiedot, milloin ajanvaraus avautuu. Terveystarkastusaikoja on mahdollista varata Maisan kautta seka
koulukohtaisesti puhelimitse. 5 Ik., 7 Ik. ja 8 Ik. terveystarkastuksista lahetetdan kutsukirje Wilma-
tiedotteena. Muista maaraaikaisista terveystarkastuksista tiedotetaan Wilman kautta. Tama tehdaan
Wilma-tiedotteella, jotta sen nakevat kaikki huoltajat/vanhemmat.

Palveluihin kuuluvat seuraavat vastaanotot:

1. Terveystarkastukset: Oppilaat perheineen kutsutaan saanndéllisesti terveystarkastuksiin,
joissa tarkastetaan heidan yleinen terveydentilansa. Nama tarkastukset tehdaan kaikille
ikaluokille vuosittain. Tarkastuksissa arvioidaan muun muassa kasvua, kehitysta ja yleista
terveytta seka taydennetadn rokotussuojaa kansallisen rokotusohjelman mukaisesti.

Terveydenhoitajan tarkastuksesta ohjataan laakarin vastaanotolle oppilaat, joiden
terveydentilasta tai muusta hyvinvoinnista herda huoli, seka laajoihin terveystarkastuksiin
vuosiluokilla 1., 5. ja 8. kaikki oppilaat.

2. Kouluterveydenhuollon avovastaanotot ja lisakaynnit: Kouluterveydenhuollossa
voidaan tavata oppilaita ja perheita yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Lisakaynneilla voidaan
perehtya selvittelyd vaativiin asioihin seka seurata terveys- ja hyvinvointitilannetta, kasvua ja
kehitysta tai perheen tilannetta terveystarkastusten valilla. Liséakaynti toteutuu joko
terveydenhoitajan tai laakarin vastaanotolla, tai molemmilla, asian vaatimalla tavalla.

Lisaksi terveydenhoitajalla on avovastaanotto, jolle oppilaat voivat tulla aikaa varaamatta
keskustelemaan huolistaan ja mieltd askarruttavista asioista. Avovastaanotto on koululla
jokaisena paivana, kun terveydenhoitaja on paikalla.

Terveystarkastuksiin osallistuminen on vapaaehtoista. Kuitenkin terveydenhoitajalla on velvollisuus
selvittaa terveystarkastuksista poisjaavien oppilaiden tuen tarvetta olemalla yhteydessa oppilaan
huoltajiin/vanhempiin. Jos yhteytta vanhempiin/huoltajiin ei saada ja huoli oppilaan hyvinvoinnista on
herannyt, on terveydenhoitajalla velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus.

Kouluterveydenhuollon ja lagkariyksikon hallinto ja esihenkilot seuraavat kuukausittain sek&a

lukuvuosittain terveystarkastusten toteutumista Apotti potilastietojarjestelméasta saatavien raporttien
avulla.
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5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 velvoittaa kouluterveydenhuoltoa seuraamaan oppilaan kasvua,
terveytta ja hyvinvointia vuosittain. Kouluterveydenhuollossa edistetaan lakisateista velvoitetta
pyrkimalla THL:n suositukseen, jossa yhta terveydenhoitajaa kohden on 460 oppilasta. Koulun
terveydenhoitaja tekee koulukohtaisen tydsuunnitelman terveystarkastuksien toteuttamiseksi
lukuvuosittain. Terveydenhoitajat suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat tyotaan itsendisesti
kuukausittain esihenkilon tuella.

Terveystarkastuksissa ja avovastaanotolla arvioidaan oppilaan tarvitsemaa hoitoa ja palvelua.
Tarvittaessa ohjataan jatkotutkimuksiin ja -hoitoon.

Laakaritoiminnan osalta THL:n suositus on 2100 oppilasta l&dkarid kohti. Ladkaritoimintaa on jaettu
eri toimijoiden kesken ja eri ladkareiden tydnkuvat ovat erilaiset. Taman vuoksi laédkéarikohtainen
oppilasméaéara vaihtelee tehtavista riippuen. Kaupunkitasoisesti ladkariresurssia on varattu
kouluterveydenhuoltoon suosituksen mukainen maara.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtévéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee
elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oikeus hyvaan ja
arvokkaaseen elamaan. Henkilbkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Lapsen itsemaaradmisoikeus kouluterveydenhuollossa perustuu YK:n yleissopimukseen lapsen
oikeuksista (60/1991), jossa korostetaan lapsen oikeutta osallistua hanta koskeviin paatoksiin ja tulla
kuulluksi kehitystasoaan vastaavasti. Kouluterveydenhuollossa lapsen itsemaaraamisoikeus
tarkoittaa, ettd lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensé kaikissa hanta koskevissa terveydenhuollon
asioissa ja ettd nama mielipiteet otetaan huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Lapsen
osallistuminen hoitopaatoksiin ja terveystarkastuksiin pyritdan jarjestamaan niin, ettd lapsi tuntee
olonsa turvalliseksi ja kunnioitetuksi.

Terveydenhuollon ammattilaisten tehtavana on varmistaa, etta lapsi saa riittavasti tietoa
ymmarrettavalla tavalla, jotta han voi muodostaa oman kasityksensa ja osallistua paatoksentekoon.
Myds lapsen vanhemmilla tai huoltajilla on merkittava rooli lapsen itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa, mutta lapsen etu ja oikeus itsendisyyteen ovat ensisijaisia. Lapsella on aina oikeus
kouluterveydenhuollon palveluihin, vaikka huoltaja kieltaisi ne. Alaikainen voi paattaa hoidostaan
silloin, kun terveydenhuollon ammattihenkil6 arvioi, ettéd han ikansa ja kehitystasonsa perusteella on
kykeneva asian vaatimaan paatoksentekoon. Ammattilainen tekee arvion aina tapauskohtaisesti
huomioiden asian laadun.

Kouluterveydenhuollossa noudatetaan lapsen oikeuksia koskevia kansainvalisia ja kansallisia
saadoksia, joiden tavoitteena on varmistaa, etté lapsen @ani kuuluu hanta koskevissa terveysasioissa,
ja etté hanen yksityisyyttdan ja ihmisarvoaan kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda palveluja
kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia,
jonka painopisteet vuosille 2023-2025 ovat kuntalaisten osallisuuskokemuksen vahvistaminen,
henkildkunnan osallisuusosaamisen lisédminen ja kaupunkilaisten moniaéanisyyden huomioiminen.
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On tarkedd, etta asiakkaat kokevat tulleensa kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja
kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitaa syntya
hyvia asiakaskokemuksia.

Kouluterveydenhuollossa edistetédén osallisuutta kutsumalla vanhemmat/huoltajat aina mukaan
laajoihin terveystarkastuksiin, sek& mahdollistamalla osallistuminen my®s muihin terveystarkastuksiin.
Osallisuutta mahdollistetaan helpottamalla ajanvarausta esimerkiksi Maisa-ajanvarausten avulla.
Vastaanotolla pyritdan huomioimaan oppilaan kulttuurilliset ja kielelliset ominaisuudet siten, etta
terveydenhuollon ammattilainen tarvittaessa pyytaa vastaanottotilanteeseen tulkin tulkkipalvelusta.
Oppilas on aina keskidssa ja oppilaan osallisuus huomioidaan aina hénen ikatasonsa mukaisesti.
Oppilaan paatoksentekokyky arvioidaan jokaisen vastaanoton yhteydessa.

Kouluterveydenhuollossa keratdan asiakaspalautteita sdanndllisesti QR-koodien avulla ja
kannustetaan oppilaita ja huoltajia palautteen antamiseen. Palaute késitellaan esihenkildkokouksissa
kuukausittain. Raportointi on kolme kertaa vuodessa. Palautteen avulla kehitetdén toimintaa ja
puututaan mahdollisiin epakohtiin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Koululaisella ja hanen huoltajillaan on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arviointiin
mm. antamalla palautetta koulun terveydenhoitajalle tai ladkarille tai hanen esihenkiltlleen.
Spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijdille ja esihenkildille puhelimitse, sdhkopostilla ja kirjeitse.
Internetin kautta saa antaa myds jatkuvaa palautetta (kaupungin sahkdinen palautejarjestelma).

Palautteet kasitelladn saanndllisesti kouluterveydenhuollon ja laakariyksikon esihenkilokokouksissa.
Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatté ja viimeistaan 7 vuorokauden siséalla. Palautteet
kaydaan lapi henkiloston kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Kyselyjen
tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tydyksikoissa ja niita kaytetadn toiminnan
kehittamisessa. Palautetietoa kaytetaan myos koulutustarpeita arvioitaessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut
Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siité on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n
mukaan "jos muistutusta kasiteltdessa ilimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa
annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on
annettava vastaus ilman aiheetonta viivytystad. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen
arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi
ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv. pdf)
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Asiakas tai potilas voi tehd& kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira
tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina toimintayksikdssa,
jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina
laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saédetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita,
ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Kielitaito
arvioidaan rekrytointiprosessissa ja edellytyksend on suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava
kirjallinen taito. Kouluissa, joissa opetuskielenad on ruotsi, vaaditaan terveydenhoitajalta suomen
kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito seka ruotsin kielen hyva suullinen taito. Laakéareiden
kielitaitovaatimus vakituiseen virkaan on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito seka ruotsin
kielen tyydyttava suullinen taito.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ohjeistuksen mukaan esihenkilt tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Rekisterdintitiedot tarkistetaan
JulkiTerhikista. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi edellyttad, etta seka laillistetut ettéd nimikesuojatut
ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Kouluterveydenhuollossa pyydetéaén nahtéavaksi
rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista kaikilta
terveydenhoitajilta ennen tydsuhteen alkua. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 14.6.2002/504). Laakareilta pyydetaan ote rikosrekisterista ladkarin aloittaessa tyot
kouluterveydenhuollossa, ellei tybtehtavat sitéd ennen jo edellyttaneet otteen esittdmista.

Kouluterveydenhuollossa tydskenteleminen edellyttaa terveydenhoitajan tutkintoa seka Valviran
rekisterdintia. Terveydenhoitajaopiskelijat eivat voi tydskennella kouluterveydenhuollossa, koska
heilla ei ole vaadittavaa patevyytta.

Kouluterveydenhuollon laakariyksikdssa tydskenteleminen edellyttaa laakarin tutkintoa seka Valviran
myontdmaa ammatinharjoittamisen oikeutta. Amanuenssit eivat voi tydskennella
kouluterveydenhuollossa. Laaketieteen kandidaatit, jotka ovat suorittaneet lain edellyttdméat opinnot
voidakseen toimia terveyskeskusladkarin sijaisena, voivat tydskennelld kouluterveydenhuollossa vain
rajallisesti siten, etta ohjaajalaékarin lasnaolo samoissa tiloissa on varmistettu koko tydskentelyn ajan,
esimerkiksi keskitetyssa toimipisteessa. Terveysasemalta ladkarin ty6ta tekeva ladketieteen
kandidaatti voi toimia kouluterveydenhuollon tehtavissa silloin, kun hanella on lain edellyttamat
opinnot voidakseen toimia terveyskeskuslaakarin sijaisena, kun hanella on nimetty ohjaajalaakéri,
joka toimii hanen kanssaan samoissa tiloissa kaikkina muina tyépdivina, kun ohjaajalaakari on
tavoitettavissa konsultoitavaksi koulutydpaivan ajan, ja kun han tydskentelee
kouluterveydenhuollossa tilapaisesti. Ostopalvelulla kouluterveydenhuollon tarkastuksia tekevéat
ladkarit ovat laillistettuja ladkareita.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan kokopaivéista kouluterveydenhoitajaa kohti
on korkeintaan 460 koululaista. Pyrkimyksena on paasta laatusuositukseen. Helsingin
kouluterveydenhuollossa terveydenhoitajia tydskentelee peruskouluissa ja osittain myds lukioissa.

Laakariyksikossa tydskentelee ladkareitd, jotka tekevét suurimman osan tyostdan koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa. Liséksi kouluterveydenhuollon laakarityota tekevét terveysasemien
ladkareitd osana terveysasemien muuta tyota. Ladkarirekrytoinnin haasteissa syntyvaa vajetta
kompensoidaan tarvittaessa ostamalla l&adkarintarkastuksia yksityisiltd palveluntuottajilta, sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunnan paatoksen mukaisesti.

Henkilostdsuunnittelua tehdddn ennakoivasti lukuvuodeksi eteenpdin riittdvan ja osaavan henkildston
turvaamiseksi. Kouluterveydenhuollossa pyritddn huolehtimaan, etta kaikki terveydenhoitajien ja
ladkarien vakanssit ovat taytetty. Kouluterveydenhuollossa ei paasaantoisesti ole mahdollista saada
sijaisia lyhytaikaisiin poissaoloihin, mutta pidempiaikaisiin poissaoloihin kdynnistetaan sijaishaku.
Vuosilomasijaisille ei ole tarvetta, koska vuosilomat ajoittuvat pdasaéntoisesti koulujen loma-aikoihin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja
tydsuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilékunnan palvelukseen
ottamista koskeviin ohjeisiin. Helsingin sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla on ammattihenkil6ille
maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara (vakanssi) Mitoitus taytetaan mikali
maadritelty

Terveydenhoitaja, vakituinen | 122

Terveydenhoitaja, 6
maaraaikainen (v 2025
loppuun asti)

Yhteensa 128 Keskimaarin 460
oppilasta/kokoaikainen
terveydenhoitaja

Laakari 16 (koulu- ja Keskimaarin 2100

opiskeluterveydenhuollon oppilaista/kokoaikainen
alayksikossa). laékari

Muu laakarityo jalkautuvasti
terveysasemilta.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien perehdytys hoidetaan suunnitellusti ennalta sovitun
perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdytys kestaa kaksi viikkoa ja perehdytykseen on nimetty
perehdyttajat. Aloittavalta tyontekijalta tarkistetaan myos ladkehoitoluvat ja tarvittaessa jarjestetaan
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luvan suorittaminen koeaikana. Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien tdydennyskoulutus on
suunnitelmallista ja jatkuvaa. Laakariyksikbssa perehdytys kestdd 1-2 viikkoa ja se toteutetaan
perehdytysohjelman mukaisesti. TAydennyskoulutus on jatkuvaa.

Esihenkild suunnittelee ja varmistaa perehdytyksen yhdessa muun henkiléstén kanssa.
Perehdytykseen kuuluu osana Apotti-tukihenkildiden ja tarvittaessa Apotti-koordinaattoreiden
tapaaminen potilastietojarjestelmén osaamisen varmistamiseksi. Aloittavat tyontekijat saavat
perehdytysohjelman kirjallisena. Ensimmaisen vuoden aikana uusille tydntekijdille jarjestetaan uusien
terveydenhoitajien tapaamisia esihenkildiden toimesta. Mentorointia on mahdollisuus saada
tarvittaessa. Esihenkil seuraa ja tukee perehdytyksen onnistumista.

Henkiloston kanssa kdydaén vuosittain onnistumiskeskustelut. Onnistumiskeskusteluissa
keskustellaan tyon tavoitteiden onnistumisesta, mitd tyon sujuvuus edellyttaé ja mita osaamista pitéaa
vahvistaa. Onnistumiskeskustelut sisaltdvat myos tydsuorituksen arvioinnin. Tarvittaessa edistymista
ja tavoitteiden edistymista tarkastellaan saanndllisilla varttikeskusteluilla.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tyéhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittda
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestdjana Helsinki kiinnittéa
huomiota henkiloston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. TyShyvinvoinnin tueksi on tarjolla
henkiléstdliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, tydterveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta.
Kerran vuodessa jarjestetaan tyohyvinvointipaivéat. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkiléston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeéat rakenteet
henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin sek& uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty
jatkamaan enaa aiemmissa tydtehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kouluterveydenhuollossa on kaytéssa varhaisen tuen —keskustelumalli.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkildstén kokemusten kuuleminen erilaisissa
prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkead hyvan henkiléstokokemuksen kannalta.
Jokaisessa palveluyksikéssa on nimetty yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkilostén
keskuudesta. Yhteistoimintavastaava valitaan kahdeksi vuodeksi. Henkilost6a osallistetaan
kehittamiseen.

Henkilostokokemusta ja henkildston hyvinvointia mitataan vuosittain Fiilari- tai Kuntal0- kyselyilla.
Tulosten avulla pyritddn puuttumaan epakohtiin ja kehittdmaan toimintaa.

Ty6turvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittavasta henkildstomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), hyvasta yhteistytsta ja selkedsta tydnjaosta terveydenhoitajan ja laédkarin kesken,
osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta. Henkilostta
ohjataan ty6pisteen huonekalujen sijoittelussa varmistamaan poistumistie seka pitamaan
vahingoittavat esineet pois tyopoydilta. Esihenkil6t seuraavat ty6turvallisuuden toteutumista vuosittain
kouluilla tehtavissa onnistuskeskusteluissa. Liséksi hyddynnetaén tydntekijéiden kirjaamista
turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja
pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja. Ty6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -
riskit kirjataan Tyodsuojelupakki-jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkilbille
seka tyosuojeluorganisaatiolle tySturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
TyOsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja

turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita
tunnuksia eika kirjautumista. llmoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.

TyOsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja
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tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyGtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seké vaarojen arvioinneista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Ty6nantaja on velvollinen suojaamaan tyontekijaa tyétehtaviin liittyvilta biologisilta vaaroilta (738/2002
ja 933/2017). Esihenkilé ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tyéterveyshuoltoon, jossa tydtehtaviin
littyva suojatarve arvioidaan. Ty6nantaja kustantaa tyontekijoilleen ne rokotukset, joilla tyontekijaa
suojataan tydsta johtuvilta vaaroilta. Veri- ja eritealtistustilanteisiin on kdyttssa erillinen ohjeistus, jolla
pyritdé&n minimoimaan tartuntatautien riski.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Kouluterveydenhuollon palvelut jarjestetdaan koulun/oppilaitoksen huonetiloissa. Toiminnan
edellyttdmat vaatimukset tiloille on kuvattu ohjeessa: Opiskeluhuoltotilojen suunnitteluohje 2019.
Kouluterveydenhuollon tilojen siivous liittyy koulun kokonaisuuteen. Terveydenhuollon vastaanottotilat
tulee siivota paivittain. Kouluterveydenhuollon huoneisiin on mahdollisuus tilata ovisilma.

7.2 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ympariston kannalta fiksut valinnat ovat osa jokaisen
ammattitaitoa. Tydyhteistssa Ekotukihenkilt opastaa muita arjen ymparistotekoihin. Esihenkild
osoittaa ymparistdasioiden tarkeyden tuella, resursseilla ja hyvilla paatoksilla. Ymparistdjohtaminen
on organisaation toiminnan hallintaa ja kehittamista siten, ettd ymparistdasiat otetaan huomioon
kaikessa paatoksenteossa ja toiminnassa. Kouluterveydenhuollossa on nimetty ekotukihenkil6.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Kouluterveydenhuollon ladkejatteet viedaan lahimmalle terveysasemalle. Terveydenhoitaja tiedottaa
terveysaseman esihenkilda etukateen asiasta ja sopii ajankohdan toimitukselle. Terveydenhoitaja
lajittelee vieméansa laakejatteet ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti terveysaseman
jatehuoneessa. Kaytosta poistetut ladkkeet tulee sailyttaad selkeasti erilladan muista ladkkeistd ennen
niiden poisvientia.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtéavien lainmukainen hoitaminen seké sopimusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja péivitetaan terveydenhoitajien ja laékareiden yksikén johtojen
ja henkildstojen yhteistydna aina toiminnan muuttuessa tai vahintdan vuosittain. Nain varmistetaan,
ettd omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena
palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa.

22



Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja
valvonnan tuki -yksikdsta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen
toiminnan toteutumista. Auditoinnin avulla pyritddn varmistamaan toimintamallien toteutumista.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja hdnestéd seuraava esihenkil®.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa
esimerkiksi terveydenhoitajan huoneessa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.
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