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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

YKSIKON NIMI Kaarelan ryhmékoti

YKSIKOSSA Kaarelan ryhmakoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista
TUOTETUN TAI Kohderyhmana

TUOTETTUJEN aikuiset kehitysvammaiset henkil 6t

PALVELUJEN SEKA aikuiset vammaiset henkilét

ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN Palvelua tuotetaan Suomen kielell.

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN Omavalvontasuunnitelma on tehty/péivitetty yhdessa henkiloston kanssa
TOTEUTTAMINEN JA pvm. Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma paivitetaan syyskuussa
SEURANTA 2025. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa.
YKSIKON Palveluyksikon paallikkd on Mari Lipponen

VASTUUHENKILO JA

HENKILOSTO- Henkilostérakenne: asiakastydssa 15 lahihoitajaa, Kaksi sairaanhoitajaa ja
RAKENNE kaksi sosionomia. Tukipalveluista on arkipadivisin siistija.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Karbole grupphem

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

Kérbole gruppbostad erbjuder serviceboende dygnet runt
Som maélgrupp

OCH UPPFOLINING

SERVICE OCH vuxna personer med intellektuella funktionsnedsattningar

KLIENTER / vuxna funktionshindrade

MALGRUPP Tjansten produceras pa finska

EGENKONTROLL Planen for egenkontroll ar gjord tillsammans med personalen september 2025.

Planen uppdateras féljande gang september 2025. Planen for egenkontroll
uppdateras minst en gang i aret.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetschefen ar Mari Lipponen

Personalstruktur: 15 narvardare ock, tva sjukskoterskor och tva socialarbetare.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasté toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekéa Terveys- ja paihdepalvelut.

Kaarelan ryhmakoti kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa
Helsingin kaupungin vammaispalveluja sekd vammaispalvelut 3-yksikkoa.

Vammaispalvelujen johtajana toimii Jonna Weckstréom. Vammaispalvelut 3 — yksikkda johtaa
vammaispalvelujen paallikké Tuomo Ratinen. Mérssérinaukion ryhmékodin esihenkilona toimii
palveluyksikon paallikkd Mari Lipponen.

1.1. Palvelun kuvaus

Kaarelan ryhmékoti kuuluu erityisen vaativan tuen palveluihin. Kaarelan ryhmékodissa on yh-
dekséan asukaspaikkaa. Asukaspaikat on jaettu kolmeen soluun.

Ryhmakodissamme asuu kehitysvammaisia autisminkirjon taysi-ikaisia henkilgitd. Kaarelan
ryhmékoti tarjoaa vahvan tuen ymparivuorokautista palvelua. Asukkaiden paivittdinen avun
tarve vaihtelee. Vahva asumisen tuki ryhméakodissa muodostuu autismikuntoutuksesta, puhetta
tukevien kommunikaatiomenetelmien kaytosta ja arjenhallinnan opettelusta. Paivaaikaisiin toi-
mintoihin, kuten péiva- ja tyétoimintaan, menndan yksikosta kasin.

Asukkaita ohjataan ja tuetaan arkisissa toiminnoissa tarpeen mukaan. Ohjaus voi liittya vaik-
kapa hygienian hoitoon, ruokailuun tai aktiviteetteihin. Tarpeen mukaan autetaan kaikessa ela-
miseen liittyvassa. Toiminta pyrkii yllapitamaan asiakkaiden omaa toimintakykya.

Henkilokunta on paikalla ymparivuorokauden. Vuorot suunnitellaan niin, etté se palvelee asuk-
kaita. Arki aamussa ohjaajia on kaksi-kolme, illassa 4-5 ja yossa yksi ohjaaja. Tilannetta arvioi-
daan aktiivisesti ja resurssia siirretaan tarvittaessa tarpeellisempaan hetkeen.

Kaarelan ryhmakodissa tydskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, seka alan opis-
kelijoita. Arjen toiminnan takia tyd on ilta ja viikonloppu painotteista, koska suurin osa asiak-
kaista kdy paivaaikaisessa toiminnassa yksikdn ulkopuolella.

Kaarelan ryhmakoti sijaitsee rauhallisella omakotitaloalueella Maununnevalla. Jokaisella asuk-
kaalla on oma asunto, missa on vessa ja suihkutilat. Yhteisessa kayttssa on oleskelutila ja sau-
naosasto. Lisaksi viihtyisa piha on aidattu

1.2. Yksikon tiedot

Kaarelan ryhmakoti

Yksikon vastuuhenkild: Mari Lipponen palveluyksikon paallikkd, mari.lipponen@hel.fi , p. 09 310
45044

Yksikén puhelinnumero: ohjaajat 09 310 24902

Yksikon katuosoite: Lavettitie 11

PL-numero: PL 43855

Postinumero: 00420

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A.
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2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvén hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tybnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Kaarelan ryhmakodin arvoja ovat asiakaslahtoisyys, yhdenvertaisuus ja turvallisuus.

Mdorssarinaukion ryhmékodissa keskeisintd on yhdessa tekeminen, asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukeminen. Henkildstd tukee asukaan mielekésté arkea,
seké hyvinvointia kommunikointikeinoja vahvistamalla ja emotionaalisella tuella. Henkilosto on
koulutettu itsemaaraamisoikeus asioihin. Helsingin kaupungin itsemaaraamisoikeuskasikirja on
kaytdssa arjessa ja kdymme asiasta aktiivista keskustelua sidoskunnissa ja omaisten kanssa.
Haastavat tilanteet kohdataan aina asukasta kunnioittaen. Tilanteita pyrita&n
ennaltaehkaiseméaén avoimella kommunikoinnilla tydryhméassa.

Muuttuvan arjen tuomat haasteet kasitelladn yhdessa tyéryhmana asukkaiden kanssa ja niihin
pyritdan kehittdmaan asukasta tukevia keinoja. Kaarelan ryhmékodissa tehdaan aktiivista
yhteisty6ta asukkaiden omaisten kanssa, sosiaalityontekijoiden, paivatoimintojen ja eri
terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Toimintaa paivitetddn yhdesséa henkiléston ja
sidosryhmien kanssa. Palveluiden kehittdmisessa keskidssa on aina asukas ja hénen
yksil6lliset tarpeensa. Prosesseja kehitetdan organisaation tavoittedien ja asukastyosta
nousevien tarpeiden pohjalta

Ryhméakodin toiminta on suunniteltu vuosi, kuukausi, viikko ja vuorokausitasolla. Toimintaa
tukee saannolliset viikkokokoukset maanantaisin, joka kuudes viikko tiimikokouspaiva koko
tiimille, seka kehittamispaivat ja tyontekijoiden kanssa kaytavat Onni-keskustelut.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan ja kirjataan Apottiin. Jokaiselle asukkaalle omaohjaaja
laatii vuosittain henkilokohtaisen ohjaussuunnitelman. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan arjen tavoiteet. Asukkaat
osallistuvat suunnitelman laatimiseen oman toimintakykynsa mukaan. Ryhmakodin tavoitteena
on, etta jokainen asukas saa eldd omannakdista hyvaa arkea.

Asukkaille tarjotaan mielekasta ohjelmaa arjessa. Kaarelan ryhméakodissa on kaytdssa talon
auto, jota pyritddn kaytttamaan aktiivisesti asukkaiden retkiin ja kuljetuksiin.

Kaarelan ryhmakodin laatukriteereita ohjaavat vammaistyon laatukriteerit, joiden pohjalta on
laadittu Kaarelan ryhméakodin laatutaso:



Kaarelan ryhmé&kodin laatukriteereité ohjaavat vammaistyon laatukriteerit, joiden pohjalta on
laadittu Kaarelan ryhméakodin laatutaso:

* Asukkaiden palvittdinen kirjaaminen on toteutunut ja ohjaajien vuoron vaihdon yhteydessa
olevat raportit ovat pidetty

* Viikkopalaveri

* Jokaisella ohjaajalla on vastuuasukas, jonka kirjaukset ja suunniteimat ovat ajan tasalla
* Terveydentila

* Valiton reagointi tilanteisiin, mikali on tarvetta

* Tieto ja riittava osaaminen mahdollisiin haastaviin tilanteisiin valmistautumiseen

* Ravitsemus

* Otettava huomioon kunkin asukkaan yksilolliset tarpeet ja tilanteet

*  Asukkainen kannustaminen, kuntoutus (kommunikointi, autismikuntoutus), hoito ja

huolenpito

* Asukkainen fyysisen ja psyykkisen turvallisuus (emotionaalisten perustarpeiden
tdyttyminen)

* Tuetaan asukasta aktiiviteetteihin, toiminnallisuuteen ja lepoon

3 Riskien hallinta

Kaarelan ryhmakodin toimintaa kehitetaan ensijaisesti vammaistydn ja vammaisten
asumispalveluiden laatutason pohjalta. Kaarelan ryhméakodin riskeja ja vaaroja arvioidaan
vahintaan vuosittain. Arviointiin osallistuu palveluyksikonpaallikon lisaksi
yhteistoimintavastaava, seka koko muu henkilékunta.

Tyo6suojelupakki ohjelman avulla henkiléstd voi mm. kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa
tydpaikkansa vaara- ja kuormitustekijat. Tyésuojelupakki on myds ohjelma, jonne vaarojen
arvioinnit kirjataan ja jota kautta arviointeja voidaan hallita, seka paivittda. Dokumentoinnista
vastaa palveuyksikdn paallikkd. Ryhmakodissa huolehditaan siita, etta toimintaymparistén
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tytn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon,
seka palvelun. Henkildstd on tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Téahan
omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ne toimenpanot, joilla riskienhalluntaa toteutetaan
kaytannossa.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetaan ja korjataan Kaarelan ryhmakodissa esimerkiksi
ladkehoitoosaamisen, hoitoon liittyvien inektioiden torjunnan, hoidon ja asiakastyon
dokumentoinnin, osto ja tukipalvelujen, aluellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.
Asukasturvallisuudesta huolehditaan tyén arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja pyritaan
tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan
tunnistamiseen, seka havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda enen ei
toivottujen tapahtumien toteutumista.

TyOntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat, tai niiden uhat omalle
esihenkilblleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epokohtien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.

Vastuu riskienhallinnasta ja saadun tiedon hyddyntamisesté kehitystydsta on esihenkil6lla.
TyOntekijan vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakasturvallisuustyon



toteutumisen tueksi. Kaarelan ryhméakodissa nama tilanteet kéydaan lapi
tydyhteisdpalavereissa, yhdessa tydryhmana.

Vaaratapahtumien ja epakohtien késittelyyn kuuluu niisté avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu vakava,
mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakas tai omainen
informoidaan korvausten hakemisesta.

Kaarelan ryhméakodissa on kayttssa tydsuojelupakki, HairPro, ja SPro- tyokalut.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaé tyéhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelméan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tyosuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite.

Kaarelan ryhméakodissa henkiléstd havainnoi ja vastaa kyselyssa yksikkoon liittyvista havaituista
tai koetuista vaaroista, riskeista ja niiden uhista. Ryhmakodin vaarojen arvio on tehty loppuvuo-
desta 2023 yhdessé henkilokunnan kanssa. Arvio on tallennettu tydsuojelupakkiin. Uusi arvio
tehdaan kerran vuodessa, mutta sita paivitetdan tarvittaessa, mikali uutta ilmenee tai toimintaan
tulee oleellisia muutoksia. Yksikon olennaisimpia riskeja ovat liukastuminen/kompastuminen,
melu, asiakasvakivalta ja jatkuva varuillaan oleminen. Vaarojen arvio 16ytyy séhkdisen version
lisdksi myds yksikon toimistosta "turvallisuus” kansiosta. Asiakasvékivalta tilanteet kasitellaan
aina lapi tyéryhmassa ja mietitdan yhdessa toimintatapoja ennaltaehkaisyyn. Jokaiseen poik-
keus tilanteeseen suhtaudutaan tilanteen vaatimalla vakavuudella ja sen pohjalta pyritdan kehit-
tdmaéan toimintaa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttad, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla seka muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkdkohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia
asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen
dokumentin olemassaolo ja paivitysajankohta.

Kaarelan ryhmakodissa on varautunut ennalta arvaamattomiin poikkeustilanteisiin. Palo- ja pe-
lastussuunnitelma paivitetaan vuosittain, paivityksen yhteydessa henkiltstd kertaa ohjeistukset
palo- ja pelastustilanteeseen. Yksiktssa tehdaan turvallisuuskierroksia saannoéllisesti ja arjessa
pidetddn poistumisreitit esteettdmana. Turvallisuusvastaavina Kaarelan ryhméakodissa toimii
kaksi ohjaajaa. Yksikdssa on sahkolukot, jotka avautuvat palotilanteessa. Henkilostd ohjataan
palo- ja alkusammutuskoulutuksiin ja varautuminen on huomioitu henkildston perehdytyksessa.

Kaarelan ryhmakodissa on varautunut 72 tuntia ohjeen mukaisesti yllattaviin tilanteisiin. Yksi-
kdssa on ruokaa asiakkaiden kayttéon. Vesikatkon varalle tullaan hankkimaan 2 x 10 litran vesi-
sailiot, joita sailytetaan keittiossa.



Yksikdssé on jatkuvuustybasema, joka on kaytdssa 60 minuuttia sahkdkatkon alkamisesta. Jat-
kuvuus tybasemalla voi tulostaa kriittiset asiakastiedot. Yksikéssa on varauduttu tulostamalla
asiakkaiden ajantasaiset lagékelistat seka sosiaalihuollon ensihoidon raportit.

Poikkeustilanteiden varalta (s&hkodkatkos) yksikkdon on hankittu taskulamppuja ja paristoja. Yk-
sikdssa ei hoideta asiakkaita, joilla on kéaytdssa elintoimintoja yllapitavia laitteita.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerd& henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan
lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisteroity saa
kattavan ja selkedn kuvan henkildtietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkilétietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilttietoja eteenpdin tai siirretd&nko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle seka miten rekistergity voi kayttéa henkildtietoihin liittyvid oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myods
yksikoista. Selosteen sisallosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myods asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sadhkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.
Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta
relevanteista rekistereista.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamistd, kun
henkilttietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja
ohjeistaa tietosuojalain sdddannén mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Liséksi han tekee
yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilétietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijoilla
DigiABC-valmennus sisallytetdan perehdytyspakettiin. Esihenkilén vastuulla on huolehtia, etta
tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvat
ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisall6lliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilétietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset |6ytyvat. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, mista yksikon perehdytysmateriaalit |6ytyvat ja mita
perehdytyksen toteuttamisesta on sovittu.

Esihenkild valvoo yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattaviadyttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa
kayttaa henkiltietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittémiseen. Esihenkildn vastuulla on
yllapitaa henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seké kirjaamisen
osalta. Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Osaamisen varmistamisen
kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kasitella
tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekij6illa on my6s velvollisuus ilmoittaa



valittémasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkilélle.

Kaarelan ryhmékodissa on oma tarkistuslista uuden tyontekijén perehdyttdmisen tueksi. Nime-

tyn perehdyttajan ja esihenkilon vastuulla on tarkistaa, etté perehdytettévéa on ymmartanyt, mité
tietoturva tarkoittaa. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat ovat yhten& osana perehdytysté. Liséksi asi-

oista muistutetaan sdanndllisesti yksikon viikkopalaverissa.

Kaytannossa yksikdssé toimitaan niin, etta tyontekijat kirjautuvat aina pois koneelta, kun lopet-
tavat kirjaamisen. Asiakastiedot, ladkelistat ja asumisen suunnitelmat I8ytyvat potilastietojarjes-
telmé& Apotista. Asiakkaiden asioista viestittdessa kaytetdan joko Apotin tyokoriviestejd (ammat-
tilaisten kesken) tai suojattua séhkdpostia. Asiakkaiden asioista kommunikoidaan myds puheli-
mitse. Yksikdssa raportit pidetdan tilassa, jossa ei ole asiakkaita tai ulkopuolisia lAsnd. My6s
henkilokunnan viikkopalaverit ja asiakkaisiin liittyvat puhelut kdydaan niin, etteivét asiakkaat /ul-
kopuoliset kuule kaytyja keskusteluita.

Tietosuojajatteelle on oma keraysastia ladkehuoneessa, jonne laitetaan kaikki asiakastietoja tai
muita salassa pidettavia tietoja sisaltavét paperijatteet. Koko henkilékunta on velvoitettu kay-
méaan DigiABC verkkokurssi syyskuuhun 2024 mennessé, esihenkild valvoo tdmén toteutu-
mista.

Mdorssarin kaksi ohjaajaa toimii kaksi nimettyd ohjaajaa.

Hoidon jatkuvuuden kannalta henkildsto valittaa tarvittavat tiedot matalalla kynnykselléa asiak-
kaan lahiverkostoille niilté osin mik& on tarpeellista. Tietojen luovutuspyynnét ohjataan Kirjaa-
mon kautta keskitetysti. .

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti sote.tieto-
suoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tydhon.

Kaarelan ryhmakodissa vaara-ja haittailmoituksia kasitellaan paivittain. Jokainen tapahtuma
kaydaan lapi yksilétasolla, seka viikottain maantaisin viikkkokokouksessa. Tiimissa arvioimme
tilanteen riskin ja suunnitelman miten jatkossa toimimme vastaavassa tilanteessa. Mikali
epékohtia havaitaan niihin puututaan valittdmasti.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkilostoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Helsingin sosiaalija terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Vastuuhenkildn on ryhdyttévé toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llImoitus voidaan tehdéa salassapitosdannésten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil®
voi ilmoittaa asiasta salassapitosdannosten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai
iimeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen
tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
(Sote Valvontalaki 298.)

Yksikon paallikon on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytt6on
liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava lyhyesti epakohtailmoittamisen prosessi,
kasittelyrakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden seurannan
prosessi.

Kaarelan ryhméakodin henkilokunta on ohjeistettu katsomaan intrasta l6ytyvat hyvét ohje videot
seka HaiPron ettd SPron kaytosta. Viikkopalavereissa muistutetaan saanndllisesti ilmoitusvel-
vollisuudesta. Huomattuihin ja ilmoitettuihin epékohtiin pyritaédn reagoimaan mahdollisimman
pian. Epakohdan/virheen huomannut pyrkii omalla toiminnallaan estaméan uudet virheet/haitta-
tapahtumat ja tarvittaessa korjaamaan jo aiheutuneet haitat. Tapahtumasta ilmoitetaan tarvitta-
essa asiakkaalle ja/tai hanen omaiselleen. Yksikkotasolla ilmoitukset kaydaan viikkopalaverissa
lapi ja yhdesséa mietitaan, kuinka niité olisi mahdollista valttaa, vahentaa ja ennaltaehkaista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdéan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistydn ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon
arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epéakohtien
tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tyoyksikdssa kaytdssa olevat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet (kuten kotiutuksen tarkistuslista;
tydntekijan tarkistuslista) kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen seka
menetelmat (esim. ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen lahtdkohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirfjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Kaarelan ryhmakodissa vahingoista, virheista ja epakohdista pyritdédn puhumaan
avoimesti ja syyllistamatta. Tarkoitus ei ole osoittaa virheen tekijaa, vaan |6ytaa ratkaisuja, jotta
samaa virhetta ei toisteta jatkossa. Myds asiakas- ja omaispalautetta otetaan vastaan ja tarkas-
tellaan aktiivisesti.

Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyédyntamisessa kehittdmiseen on esihenkilolla.
TyOntekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu

tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa. Jos tapahtuu
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vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Yksikon paallikot saavat viestin séhkopostiinsa uusista ilmoittamisjérjestelmiin tehdyista ilmoi-
tuksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireetto-
mien

ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. lImoituksen tulee olla ké&sitelty kahden kuukauden kulu-
essa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Epékohta- ja vaaratapahtumailmoitusten késittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla
tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epékohdista seké puuttua niihin. Vastuu-
henkilon tulee myos siirtda arvionsa perusteella asian kasittely organisaation

seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeistd on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien, turvalli-
suuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistumi-
nen. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myétavaikuttavien tekijéiden
selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden
paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epdkohdan perusteella havaitut tarvitta-
vat kehittamistoimenpiteet tulee maéaritella, kirjata jarjestelméén seka sopia niiden toteutumisen
seurannasta. Vastuuhenkildlla on keskeinen rooli yksikén toiminnan kehittamisessa, kehitta-
mismydnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisesséa seka poikkeamahavaintojen

perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittamisessa.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteutta-
misesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kaytan-
téjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tukee julkinen raportointi
kehittdmistoimenpiteista.

Tyoyksikon kokouksissa (esim. Osasto-/tiimikokouksissa) kasitelladn oman tyéyksikon tapahtu-
neita vaaratapahtumia ja epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten ai-
heuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epékoh-
tien saannollinen kasittely tydyksikoissa varmistetaan esim. pitamalla asia pysyvasti tydyksikko-
kokousten asialistalla.

Kasittelyfoorumi

Kasittelyn tiheys

Vastuuhenkilo

Haipro Viikkokokous Viikottain Palveluyksikon
paallikkd

SPro Viikkokokous Viikottain Palveluyksikon
paallikkd

Ty0Osuojelupakki Viikkokokous Viikottain Palveluyksikon

paallikko
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Tyoyksikko

= Yksikon esihenkilokokous
Kasittelija aloittaa

kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saannollisesti | toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

sauranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Yksikdn (organisaation taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan toi-
minnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksiktn toimintaa koskevia epékohta- ja vaa-
ratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtéavia kehittamistoimia saanndéllisesti,
kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
kasitelladn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epékohdista seuranneita toimin-
takaytantdéjen muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin
tydyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma — ja epakohtara-
portteja (sis. my0s toteutuneet kehittamistoimet) sekéa toimintakaytantdéjen muutoksia vahintaan
kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhma kasittelee kolmen kuu-
kauden valein myo6s toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua koskevat tiedot
omavalvonnan seka sen havaintojen perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epéakohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) niin ikdan kolmen kuukauden vélein. Palvelukokonaisuuden johto-
ryhmassa kasitelladn koosteita tapahtumista seka yksittaisina tapahtumina vakavat vaaratilan-
teet ja merkittavat epakohdat seka paatetaan laajempaa kuin yhta yksikk6a tai palvelua koske-
vista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja epdkohdista seuranneita
toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantodja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin
samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja epa-
kohtaraportit (sisaltden myds toteutetut kehittamistoimet). Vaaratapahtuma- ja epakohtarapor-
tointi kasitellaan vuosittain toimialan henkilstétoimikunnassa.

Kaarelan ryhmakodissa tehdyt vaara- ja haittatapahtumailmoitukset kasitellaan niiden vakavuu-
den mukaan joko yksikké tasolla tai viedaan korkeammalle johtoon tiedoksi ja kasiteltavaksi.

HaiProt kasitellaan viikoittain viikkopalaverissa ja kootusti myds esihenkildpalavereissa muuta-
man kerran vuodessa. Viikkopalavereissa mietitdan kaytannon tasolla, kuinka tilanne on paas-
syt syntymaan ja kuinka jatkossa voidaan ehkaista vastaava tapahtuma. Vakavampiin tapahtu-
miin puututaan heti ja ne kdydaan myods vammaispalveluiden paallikon kanssa lapi. Vaara- tai

haittatapahtuma ilmoitetaan myds asiakkaan omaiselle. limoituksen tekee aina tapahtumahet-

kella paikalla ollut henkilokunta. Laht6kohtaisesti ilmoitus tehdaan heti.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla k&ytosséa
erillisessa toimintaochjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittdmiseen
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut my6s kohdistua suureen joukkoon ihmisié. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvaddn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kayttssa sekd HaiProssa etta SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikésté. Vakavan vaaratapahtuman
yhteydessa on tarkedd huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti
tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai
tilanteessa mukana olleille tydntekijdille.

Kaarelan ryhméakodissa vakavien vaaratapahtumien tapahtuessa (kuten asiakasvakivaltatilan-
teet) tyontekija tai asiakas ohjataan tarvittaessa ladkariin ja asiasta keskustellaan purun omai-
sesti heti tapahtuman jalkeen. Tydntekijdille tarjotaan mahdollisuutta psykologin apuun tyéter-
veyshuollon kautta. Asukkaan kanssa tilanteet kasitelladn aina tilanteen jalkeen esimerkiksi ku-
via apuna kayttaen.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyk-
sistédan huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ymparistdssa, jossa han elaa. Toimintakyvyllda on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

Asukkaille oma ohjaaja tekee potilastietojarjestelma Apottiin asumisen toteuttamisensuunnitel-
man, jossa nimenomaan kuvataan konkreettisesti asiakkaan toimintakykya, avuntarvetta seka
tapoja ja tottumuksia. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan myos IMO-suunnitelma, jossa kuvataan
yksildllisesti ne keinot, joilla kyseinen asiakas pystyy ilmaisemaan omaa tahtoaan ja tarpeitaan.
Molemmat suunnitelmat tehdaan joko yhdesséa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa tai ne luetaan
ja hyvaksytetddn ennen lopullista kuittaamista asiakkaalla ja/tai omaisella. Suunnitelmat teh-
daan 2kk sisalla ensimmaisesta jaksosta ja niitd paivitetdan tilanteen/toimintakyvyn muuttuessa
tai vahintaan 6kk valein.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeéta ja niita tulee seurata ja
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arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa péivittdisen elaman sujumisen
ja parantaa elaménlaatua.

Kaarelan ryhméakodissa asukkaiden ruokailutottumukset ja tavat poikkeavat suuresti toisistaan.
Morsséarissa arjessa huomioidaan erilaiset ruokavaliot ja ruoka-aineyliherkkyydet. Yksikkdoén ti-
lataan ruuat Pakkalasta ja HOK-Elannon prismasta. Tilauksissa otetaan huomioon asukkaiden
ruokavaliot ja ruokarajoitteet. Asiakkaat osallistuvat ajoittain kykyjensd mukaan ruuan valmista-
miseen mm. leipomalla.

Kaarelan ryhmékodissa tarjotaan aamupala, lounas, valipala, péaivallinen ja iltapala. Aamulla
paivatoimintoihin [&htijat syévat aamupalaa aikaisemmin ja pitk&d&n nukkuvat oman rytminséa
mukaan. Asukkaalla on mahdollisuus valita esim. ruokajuoma muutamasta vaihtoehdosta. Ruo-
karytmi pyritdén pitdmaan tasaisena ja jarkevana yksildlliset toiveet ja tarpeet huomioiden. Ruo-
kailutila on melko pieni, joten ruokailuita porrastetaan tarpeen mukaan. Asukkaalla on myés
mahdollisuus aterioida omassa asunnossaan hanen niin halutessaan.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka [6ytyvéat
toimialan sisdisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asukkaiden yksilllisissd asumisensuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndgille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektiolaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilddkkeiden kulutusta. Henkilékunnan
riittdvan hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.

Henkilbkunta toteuttaa hoitotydssa hyvaa kasihygieniaa. Kasihuuhdetta on saatavilla niin ylei-
sissa tiloissa kuin huoneissakin. Suojakasineita kaytetaan aina, kun kasitellaan eritteita tai teh-
daan hoitotoimenpiteita, jotka sitd vaativat. Suurin osa tydntekijdistd on myds suorittanut hygie-
niapassin ja ne, joilla sita ei viela ole, ovat menossa kevaalla 2025 jarjestettavaan koulutuk-
seen.

4.4 Laadkehoito

Ladkehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkild
vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikon esihenkil®d
vastaa myds siita, etté ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan
seka siita, ettd henkiloston ladkehoidon koulutukset ja henkiloston ladkeluvat ovat ajan tasalla.
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4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen 1&d8kehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja péivitettavaan laakehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen laékehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laékehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
turvallisen 1adkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen ladkehoito —toimintaohje (TOIM024)
seka toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen laékehoito-
suunnitelmatydéryhméat hyddyntavat paivittaessdan omia laadkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun laédkehoitosuunnitelman kanssa.

Kaarelan ryhmékodissa suurimmalla osalla henkilékunnasta on voimassa oleva ladkehoitolupa,
joka on suoritettu lIadkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitolupia ja niiden suorittamista
valvoo palveluyksikon paallikko ja nimetty sairaanhoitaja, jotka Morssarissa ovat Anna Karki ja
Samuli Airaksinen. Toimiston lukitusta kaapista l6ytyvat la&kelupien kopiot.

Yksikossa ei ole l1adkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat asiakkaiden omia. Pakkaukset sailytetédan
asiakaskohtaisissa koreissa, joihin on merkitty asiakkaan etu- ja sukunimi. Laékkeet sailytetaan
ladkehuoneessa lukollisessa kaapissa. Vain laékeluvallisilla on avain laékekaappiin. Numero-
koodatussa lokerossa on vara-avain laakekaappiin.

Asukkailla on kaytossé annosjakelupussit. Doseteissa olevat ladkkeet jaetaan sunnuntaisin ja
niissa noudatetaan kaksoistarkastusta. Laakkeiden jaon ja tarkastuksen jalkeen merkataan
tama potilastietojarjestelma Apottiin.

Myds ladkkeenanto tai asiakkaan kieltaytyminen laakityksesta kirjataan Apottiin. Vastuu resep-
tien uusimisesta ja ladkkeiden hankkimisesta on ladkeluvallisella hoitajalla, joka jakaa laakkeet
sunnuntaisin.

Mdrssarinaukion ryhméakodin asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuu kuuluu Kannel-
maen terveysasemalle, seka kehitysvammapoliklinikan nimetyille l1&aakareille. Teemme myds tar-
vittaessa yhteistyota kotisairaalan kanssa.

Asukkaiden suun ja hampaidenhoito on keskitetty Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuk-
seen, josta kaikki asukkaat saavat saanndllisesti kutsun tarkastuksiin.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkiléille turvallisia.
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilén vastaamaan siitd, etta toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ladkinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon
esihenkil6 vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisaksi yksikdihin tulee
nimeta laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai tydyksikkotasolla. Esihenkild
vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaanttjen ja ohjeistusten mukaisesti. Han-
kinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Mequsoft-laiterekisterin
yllapito (korvautuu Medusa-jarjestelmalla vuoden 2024 aikana) ostetaan HUS Laakintateknii-
kalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em.
jarjestelmaan. Suun terveydenhuollossa vastaanottotarkastukset suorittavat padsaantoisesti
hankintapalvelujen suunnittelijat yhdessa laitetoimittajien ja kayttéjien kanssa. Yksikot vastaavat
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rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain sekad tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaén valmistajan ilmoittamin mééraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi Kaupunkiympéristotoi-
mialan (Kymp) yllapitoyksikko voi tehda pienia korjaustoita kayttajapalvelusopimuksen mukai-
sesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin. Poikkeuksena suun ter-
veydenhuolto, joka tekee tietyista huolloista tilauksen laitetoimittajalle tai sovitulle huoltoyrityk-
selle, ja hankintapalvelujen suunnittelija tallentaa huoltotiedot laiterekisteriin. Toimintakaytannot
seka vastuutahot yksikdn toimintaan siséltyvien laitteiden hankinnan, kayttéénoton, huoltamisen
seka rekisterin yllapidon osalta kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikdiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koor-
dinoivat yksikoissé olevien potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maaréaikaishuoltoja
sekd vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtdvana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden val-
vonta seka turvallisen kdyton edistéminen. Am mattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, potilaan, kayttgjan tai muun henkilon ter-
veyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laakinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidstd, riittAmattémasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayt-
toohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelméssa on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta l&hete-
taan myos Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisterditava laite ja
kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asi-
oissa sote.laitetimi@hel.fi.

Kaarelan ryhmékodissa asukkailla ei ole omia ladkinnallisia laitteita. Yhdella asukkaalla on kay-
tossa pyoratuoli tarvittaessa. Yksikdssa on yhteiskdyttssa verenpainemittari seka kuumemittari.

Tyoyksikon nimetty laitehallinnan vastuuhenkild: Sairaanhoitaja Samuli Airaksinen

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilén asia voi tulla
vireille joko hanen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa
tydntekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntdon palvelutarpeen arvioimisesta tai
perustuen jonkun toisen tekemaan huoli- tai lastensuojeluilmoitukseen, ilmoitukseen idkkaan
henkilén palvelutarpeesta tai muuhun toisen henkilén yhteydenottoon henkilon puolesta.
Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa paatos
esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen tai haetun palvelun myéntamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddaan monitoimijaisesti
moniammatillisesti yhteisena tyéna. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

16


mailto:sote.laitetiimi@hel.fi

Vammaisten asumispalveluita haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijalta. Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa
asiakkaalla ei vield ole nimettyna sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipalveluja myodnnetéén kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti. Kiireellisissé tapauksissa
palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on saadetty
aikarajat:

- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittdmiselle (7 arkipaivan sisallg),

- toimeentulotukipaattksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana
arkipdivand, muuten 7 paivan sisallg),

- toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalityéntekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa (viimeistaan seitsemantena arkipaivana).

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissé ja puhelimitse.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotin osa, joka nékyy asiakkaalle
ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttaa joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikéisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

Morssarinaukion ryhméakodin asumispaikat ovat télla hetkella taynné. Asukkaaksi ryhmakotiin
voi hakeutua oman sosiaalityontekijan kautta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisesti
yhteisena tyéna. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma
paivitetadn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa. Moérssarissa asukkaiden palveluntarpeen arvio on tehty
muuttovaiheessa sosiaalityon toimesta.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan potilastietojarjestelmaan Asumisen palvelusuunnitelma, johon
pyritdan kirjaamaan yksiléllisesti ja mahdollisimman kuvaavasti asiakkaan toimintakykya, avun-
ja ohjauksentarvetta seké keinoja arjen sujuvuuteen. Asiakkaalta ja hdnen omaiseltaan kysy-
taan tavoista ja tottumuksista ja ne pyritdan huomioimaan. Suunnitelma laaditaan joko yhdessa
asiakkaan/omaisen kanssa tai hyvaksytetaan heilla.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Kaarelan ryhmékodissa jokaiselle asukkalle tehdéaan IMO-suunnitelma potilastietojarjestelméaan.
Imo-suunnitelmasta vastaa omaohjaaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Suunnitelma pyritédan

17


http://www.maisa.fi/

tekemé&én yhdessa asiakkaan/omaisen kanssa tai ainakin niin, etté asiakas on osallistunut
suunnitelman laatimiseen ja saanut ilmaista mielipiteensd suunnitelmasta.

IMO-suunnitelmassa kuvataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja tarkasti, kuinka ja milla kei-
noin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta arjessa tuetaan ja huomioidaan. Suunnitelmasta ilme-
nee, milla keinoin asiakas pystyy ilmaisemaan itsedén. Henkilokunta perehtyy jokaisen hoidetta-
vansa suunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteet ovat pddasiassa valvottua liikkumista koskevia. Rajoitustoimenpiteet kirja-
taan aina potilastietojarjestelméén. Toiminnassa tavoitellaan ennaltaehkaisevia keinoja, jotta ra-
joitustoimenpiteisiin ei tarvitsisi turvautua.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-
pauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta sekd kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asi-
akkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seké oi-
keus hyvaan ja arvokkaaseen elaméaéan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle tai potilaalle annetaan tietoa palveluista seké hanta koskettavista asioista ymmair-
rettavalld ja hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla sekéa tuetaan ja rohkaistaan osalli-
suuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kyky-
jensd ja iké- ja kehitystasonsa mukaisesti. Se, miten varmistetaan, etta asiakkaalle/potilaalle on
annettu ymmarrettavalla tasolla tietoa niin palveluista, hanta koskevista asioista kuin hénen oi-
keuksistaan, kuvataan yksikdn omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasta tai potilasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asia-
kasta tai potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva
kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden
kaytdn perusteet, kayttd seka toteuttaminen kuvataan yksikén omavalvontasuunnitelmassa. It-
semaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaén asianmukaiset kirjalliset paatdkset
palvelukohtaisen lainsaadannén (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteute-
taan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioit-
taen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kayttd ei ole enaa tarpeen asi-
akkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen toteuttamisen
seuranta on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisdaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkead, etté asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitda syntya hyvia asiakaskokemuksia.
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Osallisuuden menetelmid ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa sek& kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista oman asuinalueen matalan kynnyksen
toimintaan osallistumiseen tai ymparivuorokautisen asuinyksikén arjen suunnitteluun
osallistumisen mahdollistamista.

Kaarelan ryhmakodissa asukkaan osallisuutta tuetaan kuuntelemalla toiveita. Asukasta tuetaan
kertomaan toiveensa mm. kuvien, viittomien ja apuvélineiden avulla. Asukkas vaikuttaa mm.
itse vaatteisiinsa minkélaisia vaatteita haluaa kayttaa, ruokailuihin, Toimintaan.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratédan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttdon uusia menetelmid, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entisté helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikoissa on kaytdéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdadmiseen.

Asiakaspalautteen kerdamista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla etté kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyédynnetdan toiminnan kehittdamisessa,
henkilékunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa palveluntuottajia kerddmaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein
samassa raportointisyklissa omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Asukkaille ja omaisille jarjestetaéan tyytyvaisyyskyselyja. Palautetta voi antaa myds yhteydenot-
tojen yhteydessa ja asukkaan verkostopalavereissa. Palautteet kasitellaan tyéryhmassa palve-
luyksikdn paallikén johdolla.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saa-
maansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seké varhaiskasvatuk-
sessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuk-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistyttahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa
laéketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.
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Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Listietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksidssé tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.

Muistutus tehdé@én sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéd on erikseen séadetty. Asiakasta voi ohjata tekem&an
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf).

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my6s sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siina toimintayksikssa, jota kantelu koskee. My6s eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdaydaan yksikdissalapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdémasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaadn erillaédn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt

kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.
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6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstéon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat ja mahdolliset lain tai maarayksen asettamat velvoitteet henkildstén
vahimmaismitoituksesta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta séadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edelld mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikéan rekisterdityd Valviran
ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekister6innin liséksi riittivad ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynséa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan edellytysten mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myés
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Yksikdn esihenkild vastaa siitd, ettéa vuorossa on riittavasti henkilostoa ja etté henkilosto tayttaa
lainsaadannodssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittavan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tyétehtavissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myds kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet.

Palveluntuottajan tulee pyytaa ja vammaispalvelulain henkilokohtaisen avun tydnantajamallin
mukaan toimivalla henkil6lla on oikeus pyytaa tyéhon otettavalta henkildlta nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkilé ensi kerran otetaan tai nimitetaéan sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja
johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden henkildiden tai vammaisten henkildiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyéskentelyd henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa
idkkaan tai vammaisen henkildn kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle néité tehtavia
ensi kerran. Vammaisten henkildiden palveluissa tydskentelevien osalta laki rikosrekisteriotteen
tarkistamisen osalta tulee voimaan 1.1.2025.

Yksikon vastuuhenkild vastaa henkildston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen
osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen
nimittamisen edellytyksena on, ettd henkild on pyynndsta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi
otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava
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vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

Kaarelan ryhmékodissa palveluyksikén paallikko tarkistaa uuden tyontekijan kohdalla koulutuk-
sen, Valviran oikeudet, todistukset sek& muut tarvittavat dokumentit. Naitd ovat mm. hygienia-
passi, lAdkehoitolupa, EA1 koulutus ja Avekki.

Uusilta tyontekijoilta velvoitetaan kayntia tydhontulotarkastuksessa ennen palvelussuhteen aloi-
tusta. Rikosrekisteriote tullaan tarkistamaan tyontekij6ilta 1.1.25 alkaen ja aina uuden tyésopi-
muksen alkaessa. Tybhaastattelussa selviaa kielitaito ainakin paapiirteittéin. Esihenkilé ohjaa ja
ehdottaa aktiivisesti tdydennyskoulutuksia henkilékunnalle sek& seuraa koulutuksiin osallistu-
mista ONNI:n kautta.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on, etté yksikdissa tydskentelee aina oikea méara sopivia
henkil6ita oikeissa tehtévissé. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan, etté yksikoilla on
kaytdssdan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seké ennakoidaan henkildston
kehittdmistarvetta ja kustannuksia.

Nimike Maara
Lahihoitaja 13
Sosionomi 2
Sairaanhoitaja 2
Yksikon paallikko 1
Yhteensa 18

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten liséksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirfjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilosténsa seka sijaistensa riittavasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tyéntekijan perehdyttamiseen. Perehdytyksen vastuut kirjataan yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun
toteutumista, eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittamista. Pysyva,
osaava henkildkunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi
johtamisella tulee pyrkia henkiléstén pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkildén tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittdamisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdéd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvéat
Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.

vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkiloston kaytossa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
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koulutusten lisaksi on esimerkiksi erillisi& ensiapu- ja infektioiden, 1adkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seké asiakkaan kohtaamiseen liittyvié koulutuksia.

Perehdytys suunnitellaan yksildllisesti. Jokaiselle uudelle tyontekijélle nimetdan 1-2 perehdytta-
ja&, joiden vastuulla on arjen asioiden kertominen ja nayttaminen. Perehtyjan aiemman koke-
muksen mukaan perehdytysté voi olla kolmesta paivasta viikkoon. Perehdyttdjien apuna on tar-
kistuslista, joka toimii muistin tukena perehdytyksessé. Esihenkild k&y ensimmaisend paivana
lapi tydehtoihin ja yksikdn sdantoihin liittyvat asiat, hoitaa tunnukset, avaimet ja muut oleelliset
asiat kuntoon. Koko tydyhteisd on vastuussa hyvasta perehdytyksesté ja sellaisesta ilmapiirista,
missa uskaltaa kysyéa apua ja neuvoa.

Kaarelan ryhméakodissa on myds perehdytyskansiota, josta 16ytyy helposti oleelliset tiedot, pu-
helinnumerot ja ohjeet niin uusille kuin jo kokeneemmillekin tyontekijoille.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittaa
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajand Helsinki
kiinnittd& huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Ty6hyvinvoinnin
tueksi on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja liilkuntaetu, tyéterveyshuollon kattavat palvelut
seka tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkilostén
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet
henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin sekéa uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty
jatkamaan endéd aiemmissa tydtehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestaminen tydntekijan kanssa on esihenkilon vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan keskeiset yksikon tyontekijoiden tydhyvinvointia varmistavat menetelmaét seka vastuut
selvitysprosessien kaynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdamisessa ja paatbksenteossa on tarkeédd hyvan
henkiléstokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa
kerrotaan yhteistoimintavastaavan valintaprosessista seka roolista yksikossa.

Ty6turvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittavasta henkildstomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttéopastuksesta.
Lisaksi hytdynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoéturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta

piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

lImoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittéaa tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sekéa vaarojen arvioinneista.

Kaarelan ryhmékodissa on avoin ja palkitseva ilmapiiri. Tydsuojeluvaltuutettu on kaynyt kehitta-

mispaivassa, seka yksikon tiimikokouksissa kertomassa tydsuojelullisista asioista. Esihenkild
kayttdd mahdollisuuksien rajoissa kannustavaa palkitsemista ja pyrkii lisddmaan tydhyvinvointia
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koko tydyhteisdn yhteisilla virkistyspaivilla. Jokainen tydyhteistn jésen on vastuussa omasta toi-
minnastaan ja palavereissa korostetaankin yhdessa laadittujen sééntdjen noudattamista ja mu-
kavaa vuorovaikutusta tyopaikalla.

Yksikkoa ja sen toimintaa yritetddn tarkastella ulkopuolisen silmin ja riskitekijat pyritdé&n enna-
koimaan. Hajonneet valineet hdvitetdan asianmukaisesti ja uudet/korjatut hankitaan nopeasti.
Tydymparistd on yritetty rakentaa mahdollisimman riskittdmaksi.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaéaritellyilta tartuntataudeilta ja nédin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 8 sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illd, jotka
tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkil6t rokotetaan ty6terveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee
vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkiltsto
huolehtii rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain,
silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiléston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tytnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyéntekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tAma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat typaikalla ilman
palvelussuhdetta. Ilman edella mainittua selvitysta tyontekija ei alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtéavissa toimiviin tydntekijéihin. Liséaohjeistus 16ytyy
intran henkildstosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkil tydskentelee
elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja
selvityksestd annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkildstosivulla, ohjeet-alustalla
epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka THL julkaisussa "Toimenpideohje
salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Kaarelan ryhmakodissa tydskentelevia henkilditéa velvoitetaan ottamaan vaaditut rokotteet poti-

lasturvallisuuden takia. Henkilokuntaa muistutetaan saanndllisesti siita, etta tdihin saa tulla vain
terveena.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto
Kaarelan ryhmékodissa tilat sijaitsevat Maununnevan rauhallisella omakotitaloalueella p&atty-
van tien paassa. Jokaisella asukkaalla on oma asunto missé on oma suihku ja vessa. Liséksi

yhteiskaytdssa on olohuone, saunatilat ja ruokailutiloja. Ryhmékotiin kuuluu myds oma aidattu
viihtyisa piha.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Kaikumista ja melua on pyritty vahentdmaén tekstiileilla ja akustiikkalevyill&. llmanvaihto on ko-
neellinen.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sijainti ja ymparisto: yksikkd sijaitsee rauhallisella omakotitalo alueella paattyvan tien paassa.
Kaarelan ryhmakodilla on aidattu piha-alue.

Toiminnot, joihin siséltyy terveysriski: yksikdssa ei ole tallaisia toimintoja.

Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat: yksikdssa hoidetaan a henkiléita, jotka kuu-
luvat tartuntatautien riskiryhmiin. Yksikdsséa saattaa myos olla samaan aikaan 9 asukasta + 5-7
ohjaajaa.

Huoneiston korjaustarpeet: Yllapitomaalausta on tulossa syksylla 2024.

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys: pinnat ja tilat on suunniteltu niin, ettd ne on mahdolli-
simman helppo pitéda puhtaana.

Haittaeldaimet ja tuholaiset: talla hetkella ei ole ollut merkkeja yksikdssa.

Talousvesi ja kayttovesi: vedenlaatu on ollut tasaista ja hyvaa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy.

Toiminta ja tilojen riittdvyys seka soveltuvuus toimintaan ndhden huomioidaan jokaisen asuk-
kaan kohdalla. Tehdaan aktiivista yhteisty6ta talonmiehen ja isannditsijan kanssa. |

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty

Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmastokyselyt)
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Henkilokunnan perehdytys ja ajantasaiset tyd- ja toimintaohjeet seké asiakkaiden ohjeistus
omalla perehdytyksella pyritd&an turvaamaan tiedonkulku. Kirjallisesti 16ytyy ohjeita mm. pelas-
tussuunnitelmassa, kuinka eri tilanteissa (kuten sdhkodkatkos) tulee toimia.

Sidosryhmien vélinen yhteisty6 ja viestinté
Tilojen yllapito, seuranta ja dokumentointi

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja toteutumisen seuranta,
tekstiilihuollon ohjeistus; lelujen, liikuntavélineiden ym. puhdistu) jatketaan sujuvaa yhteistyota
siivouspalveluiden palveluntuottajan kanssa ja seurataan siisteyden tasoa

Huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden nuohous
ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttovesijarjestelmén toimivuuden seuranta ja ylla-
pito): Huoltosuunnitelmat tulevat kiinteistohuollon ja isannditsijan toimesta. Paivitykset on tehty
asianmukaisesti

Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta huomioidaan.
Sisdilmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailla sisdilmaongelmaa
Epidemioihin ja muihin hairidtilanteisiin varautuminen: kaupungin yleisten ohjeiden mukaisesti

Haittaeldaimien ja tuhohyonteisten torjunta: pyritddn ennakoimaan ja estimaan nama tiedotta-
malla omaisia ja tarkkailemalla esim. asiakkaiden tavaroita, vaatteita ja laukkuja hytnteisten va-
ralta.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistétydta ohjaavat mm. lainsdadantd, Sosiaali- ja
terveysministerit, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat, kuten toimialan
kestavan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi toimenpiteiksi
taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan kehityksen ohjelman
kautta. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa. Mita
palveluita, missa ja miten tarjoamme, vaikuttaa ymparistékuormitukseen. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita pohdittavia my6ds ympariston kannalta, kun
suunnitellaan toimintaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jokaisella tydyhteisélla tulisi olla ekotukihenkilo.
Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tytovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilille koulutusta
ja tukea. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten yksikéssa on huomioitu ymparistta
kuormittavat tekijat. Siihen kirjataan myés, miten ekotukihenkild tydyhteisdssa valitaan.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein
ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan,
miten jatteiden lajittelusta on huolehdittu yksikdssa, kuinka varmistetaan, etta lajittelun ohjeet
ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa seka mika taho yksikon jatehuollosta vastaa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tyopaikan tydntekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavalineiden sijainti ja oikea kayttd on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssaan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myds niiden turvallinen kayttd seka kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sailytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttdmisen vastuut on kuvattu
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omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Esihenkildn vastuulla on laatia lakiséateinen kemikaaliluettelo ja péivittaé se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet 16ytyvat keskitetysti Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan intrasta: Palvelut ja tuki - Kestava Helsinki - Kemikaaliturvallisuus.

Jatteet lgjitellaan ja kemikaaleista on tehty erikseen turvallisuus tiedotteet. Ekotukihenkil® pitéda
uudelle tyontekijalle perehdytyksen asiaan ja saanndllisesti koulutuksia koko henkildkunnalle.
Kaarelan ryhméakodissa ekotukihenkilona toimii yksi ohjaaja.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kameravalvontaa saa toteuttaa vain yleisissa tiloissa ja ympéarivuorokautisissa asumisyksi-
koissa vain sellaisissa tiloissa, joita ei katsota osaksi asukkaiden kotia, kuten eteistiloissa tai
ulko-ovella. Yhteisia oleskelutiloja tai kaytavia tai asukkaiden omia huoneita ja saniteetti- seka
pesutiloja ei voida valvoa kameravalvonnalla asumisyksikdissa.

Yksikk6on paasee sisaan ja ulos ainoastaan henkildkohtaisella kulkulatkélla. Kulunvalvonnasta
vastaa TURVASI OY eiké valvonta ole esihenkildn hyddynnettévissé. Ainoastaan poikkeustilan-
teissa (rikosta tai vaarinkaytosta epailtdessd) voidaan kulunvalvonnan tiedot tarkistaa. Kulunval-
vontaa, avaimia ja kulkulatkid hallinnoi TURVASI OY

Tiloihin on asennettu henkildkunnan turvallisuutta parantamaan halytysjarjestelma. Henkilékun-
nalle on turvapainikkeet/rannekkeet, joita ohjataan kayttdmaéan joka vuorossa. Mikéli painiketta
kaytetaan, halytys yhdistyy toisella vuorossa olevalle ohjaajalle. Vartija palvelut SECURITAS
OY:Itd saatavissa puhelimitse.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Yksikdssa alihankintana toteutetaan siivouspalvelut. Sopimus on tehty HUS-runkopalveluiden
kanssa ja he ovat kilpailuttaneet palveluntuottajat. Morssarissa siivouspalveluita tuottaa SMC-

palvelut OY. Palveluyksikdn paallikko kiertaa palveluntuottajan esihenkilén kanssa kerran
kuussa tilat ja kay lapi palvelun laadun.

7.5.1 Kuljetukset
Ryhmakodissa on kaytettavissa talon auto asukkaiden virkistysmatkoihin. Ajolupaa varten hen-

kilokunta kdy Helsingin kaupungin jarjestaman koulutuksen.

Asukkailla on oikeus vapaa-ajan takseihin.

Ty6- ja paivatoimintaan kulkiessaan asukkaat kayttavat ostopalveluina tuotettua taksikuljetusta.
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kustantaa vammaispalvelulain, kehitysvamma-
lain ja sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettavat asiakkaidensa ryhma- tai yksilokuljetukset.

Ryhmakodin asukkailla on my6s mahdollisuus saada henkilbkohtainen vapaa-ajan taksikortti.
Korttia haetaan kuljetuspalveluhakulomakkeella toimistosihteeriltd vammaistydssa.
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7.5.2 Ateriapalvelut

Kaarelan ryhmékodissa tilataan Pakkalasta pakastettuja aterioita, sek& muita tuotteita. Ateriat
tilataan viikoittaisen ruokalistan mukaan. Ruokalista ja maéarat pyritddn suunnittelemaan yksi-
kdssa olevien asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ateriat toimitetaan isommissa astioissa ja ne lam-
mitetéd&n yksikdssa. Yksittaisia aterioita ei tilata.

Keittibssa on seuranta mm. ruokien lampétiloja varten. Asiakkaiden ruokavaliotiedot 16ytyvat
keittion seinalta.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myds tehtévien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkiléston yhteistyéna aina
toiminnan muuttuessa tai véhintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee
osa arkityota ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja tur-
vallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta.
Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutu-
mista.

Kaarelan ryhméakodin omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikon omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelladn johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitelladn myoés
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhméassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisend versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Paivamaara:

Tuomo Ratinen, Vammaispalvelut 3 paallikké

Mari Lipponen, Palveluyksikon paallikkd, Kaarelan ryhmakoti
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