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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Jalkihuolto

Yksikossa tuotetun
tai tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan/
kohderyhman lyhyt
kuvaus

Jalkihuolto vastaa 18 vuotta tayttdneiden Helsingissa
huostaanotettujen ja yli puoli vuotta sijoitettuna olleiden nuorten
sosiaalitydsta sijaishuollon paattymisen jalkeen. Subjektiivinen
jalkihuolto-oikeus syntyy kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen ja
jalkihuolto on lahtokohtaisesti jarjestettava jokaiselle nuorelle, kun
laissa saadetty edellytys tayttyy.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja

Jalkihuollon esihenkilot ovat paivittaneet
omavalvontasuunnitelman ja esihenkildiden tehtava on huolehtia,

vastuuhenkild ja
henkilostorakenne

seuranta ettd suunnitelma kdydaan saanndllisesti lapi tyodntekijoiden
kanssa.
Yksikon Sari Tuominen aikuissosiaalityon paallikkd

4 johtavaa sosiaalitydntekijaa

2 johtavaa ohjaajaa

32 sosiaalitydntekijaa

23 sosiaaliohjaajaa

10 ohjaajaa

1 asumisasioita hoitava sosiaaliohjaaja
2 toimistosihteeria

Terveydenhoitaja

Psykologi

Mielenterveyspalveluiden sairaanhoitaja
Vartija

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

Enhetens namn

Eftervard

Kort beskrivning
om enhetens
service och
klienter / malgrupp

Eftervarden ansvarar for socialt arbete bland ungdomar i
Helsingfors som fyllt 18 ar och som har omhandertagits och som
varit placerade i Over ett halvt ar, efter att placeringen har
avslutats. Den subjektiva ratten till eftervard uppstar efter en
placering utanfor hemmet. Eftervarden ska principiellt ordnas for
varje ung person nar de lagstadgade kriterierna uppfylls.

Egenkontroll och

Eftervardens chefer har uppdaterat planen for egenkontroll och

ansvarsperson och
personal-struktur

uppfdljning cheferna har i uppgift att se till att planen gas igen om regelbundet
tillsammans med medarbetarna.
Enhetens Sari Tuominen chef for vuxensocialarbete

4 ledande socialarbetare
2 ledande handledare
32 socialarbetare




23 socialhandledare

10 handledare

1 socialhandledare for boendefragor
2 byrasekreterare

Halsovardare

Psykolog

Mentalvardstjansternas sjukskoter

Vaktare




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa:
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja
paihdepalvelut.

1.1. Palvelun kuvaus

Jalkihuolto kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluiden alle ja vastaa 18 vuotta tayttaneiden
Helsingissé huostaanotettujen ja/tai yli puoli vuotta sijoitettuna olleiden asiakkaiden
sosiaalitydsta sijaishuollon paattymisen jalkeen. Subjektiivinen jalkihuolto-oikeus syntyy
kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen ja jalkihuolto on lahtdkohtaisesti jarjestettava
jokaiselle asiakkaalle, kun laissa saadetty edellytys tayttyy.

Jalkihuolto alkaa yleensa sijoituksen paatyttya, mutta sen voi aloittaa myés myéhemmin.
Asiakkaalla on oikeus lastensuojelulain mukaiseen jalkihuoltoon viisi vuotta sen jalkeen,
kun han on viimeksi ollut lastensuojelun asiakkaana tai kunnes tayttdd 23 vuotta.
Helsingin tekeman erillispaatéksen mukaisesti, 23—24-vuotiaat saavat jatkossa nuorten
sosiaalitydn palvelunsa jalkihuollon tiimissd 25-vuotiaaksi asti, sosiaalihuoltolain
mukaan.

Jalkihuolto on kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lastensuojeluprosessin
vimeinen vaihe, jolla pyritddn turvaamaan lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa
saavutetut mydnteiset tulokset asiakkaan elamassa. Tamankaan jalkeen asiakasta ei
jateta ilman tukea, vaan sosiaalitydntekija ohjaavat hanet tarvittaessa kayttamaan muita
palveluja.

Jalkihuollossa toimii nelja sosiaalitydn tiimia ja yksi tehostetun sosiaaliohjauksen tiimi.
Jokaisessa tiimissd on 8 sosiaalitydntekijga ja 5-6 sosiaaliohjaajaa. Lisaksi
jalkihuollossa toimii asumisesta ja valvonnasta vastaava johtava ohjaaja ja asumisen
ohjaaja, terveydenhoitaja, psykologi, mielenterveyspalveluiden sairaanhoitaja, kaksi
toimistosihteeria seka vartija.

Jalkihuollon asiakkaille on tarjolla arkipaivisin klo 8.15-16.00 ohjausta ja neuvontaa.
Asiakas voi olla yhteydessa puhelimitse tai tulla paivystyksellisesti toimistolle ilman
ajanvarausta, jolloin paivystava sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja ottavat asiakkaan
vastaan. Lisaksi jalkihuollon asiakkaille on tarjolla kriisiruokaa akuuteissa tilanteissa,
joissa asiakkaan ravinnon saanti on vaarantunut.

Jalkihuollossa on kaytdssa korvamerkittyja valivuokrattuja asuntoja jalkinuollon
asiakkaille.

Sosiaalityontekijan arvion perusteella asiakkaalle voidaan tehda paatos tuetusta
asumisesta siihen saakka, kun asukas tayttaa 21 vuotta. Tuettua asumista jatketaan
tarvittaessa. Tuettu asuminen voidaan myontaa myds 21 vuotta tayttaneelle, jolloin
paatos tehdaan noin vuodeksi kerrallaan. Jalkihuollon asiakkaista noin 200 asiakasta
asuu jalkihuollolle korvamerkityissa valivuokratuissa asunnoissa, joissa asiakkaiden
vuokranmaksua seurataan seka jalkihuollolle tulee tietoa asumisen hairidista ja niihin
pyritdan puuttumaan mahdollisimman matalalla kynnyksella.



1.2. Yksikon tiedot

Sornaisten rantatie 33 Hki 00500, kayntiosoite Suvilahdenkatu 10
PL 50850, 00099 Helsingin kaupunki

Sari Tuominen, aikuissosiaalityon paallikko
Siru Waller, johtava sosiaalitydntekija

Hanna Koskikallio, johtava sosiaalitydntekija
Anna-Emilia Auhtola, johtava sosiaalityontekija
Taneli Karinen, johtava sosiaalitydntekija

Outi Tuomainen, johtava ohjaaja

Tehostetun tuen sosiaaliohjaus
Naulakalliontie 11, 00970 Helsinki
Taru Veikkolainen, johtava ohjaaja

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite on PL 6000, 00099 Helsingin
kaupunki. Kayntiosoite on Toinen Linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Omavalvontaohjelma toimii Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista
kuvaavana dokumenttina ja samalla ohjaa omavalvontasuunnitelman toimintaohjetta.
Tama omavalvontasuunnitelman ohje kuvaa Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisvastuulle kuuluvien tehtavien ja palveluiden omavalvontaa ja sen periaatteita.

Helsingin  kaupungin yhteiset arvot ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus,
oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja
osallistuminen seka yrittdjamielisyys.. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimitaan
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden
mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
tuottamisesta alueellaan. Tavoitteena on huolehtia asiakkaiden kannalta lainmukaiset,
laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisilta
palveluntuottajilta ostopalveluina.

Helsingin Sotepen jalkihuollossa tydskennellaan asiakkaita varten, noudatetaan hyvan
hallinnon ja hyvan johtamisen periaatteita, ei sallita korruptiota eikd vaarinkaytoksia,
turvataan kestdva kasvu sekd toiminta vastuullisena tydnantajana. Jalkihuolto on
vapaaehtoinen palvelu ja palvelut raataldidaan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden
mukaiseksi. Asiakas on keskitssa esim. asiakassuunnitelman laatimisessa. Jalkihuollon
asiakkailla on mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Asiakkaille jarjestetaan
ryhmamuotoista toimintaa, johon kaikilla asiakkailla on mahdollisuus osallistua.

Nuoren vastuusosiaalitydntekija lastensuojelussa ohjaa asiakkaan jalkihuollon
palvelujen pariin. Ohjaus tehdaan jalkihuoltoon Apotin kautta 6-12 kautta ennen kuin
nuori tayttaa 18 vuotta. Asiakas voi myos ottaa itse yhteytta jalkihuoltoon palvelun
aloittamiseksi.

Jalkihuollon tavoitteena on varmistaa, etta jokaisella asiakkaalla on:
e oma asunto tai muu asumisratkaisu, riittdvat asumisen valmiudet ja asumisen
tuki
e asiakkaan tarpeita vastaava yksildllinen, arjessa rinnalla kulkeva tuki
e paasy matalan kynnyksen tukeen ja apuun myods ilman ajanvarausta ja virka-
aikojen  ulkopuolella
¢ tarvittaessa taloudellinen tuki ja taloustaitojen tuki



e tuki tydhdn ja opiskeluun paasyyn seka niissa pysymiseen
e paasy muuhun tarvitsemansa tuen piiriin.

3 Riskien hallinta

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialaa johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Helsingin Sotepe:lla on kaytdssa
Granite-riskienhallintajarjestelma, joka tukee kaupungin yhtenaisen

riskienhallintaprosessin  kehittymistd ja toteuttamista. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan johtamista ei ole eriytetty, vaan se siséltyy toimialan johtamisvastuisiin
kaikilla tasoilla. Riskit voivat aiheutua yksikdn sisaisistd tai ulkoisista tekijdista tai
tapahtumista.

3.1 Tyoturvallisuus

Vaarojen arviointi kirjataan tydsuojelupakki-jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin
toteuttamisen ohjeet ovat tydsuojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tyépaikalla
on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointi tehdaan jalkihuollossa kerran vuodessa ja
sen tekemiseen osallistuu esihenkil6itd seka yt-vastaavat.

Jalkihuollon riskitekijoita ovat:

RISKITEKIJAT RISKIEN ENNALTAEHKAISY JA TOIMIA

Asiakastydssa voi tulla Ennakointi ja tydyhteisdn pelisdantdjen noudattaminen.
ennakoimattomia Saannollinen keskustelu tydturvallisuudesta. Yhdessa
vaaratilanteita. sovitut toimintatavat. Vaaratilanteiden jalkeen

tydsuojelupakkiin ilmoitus ja asian kasittely.

Tyontekijdiden vaihtuvuus. | Kiinnitetdan huomiota tyéhyvinvointiin. Avoin kunnioittava
Tyo6yhteisén hyvinvointi. keskusteleva tydilmapiiri. Tavoitteena tyontekijdiden
pysyvyys. Saanndlliset kehittdmis- ja tyhypaivat seka
yhteiset kokousrakenteet.

Asiakastyota tehdaan Panostaminen tiimi tydskentelyyn, tydnohjaus, toimivat

paasaantoisesti yksin. kaytannoét. Saanndllinen tilanteiden purkaminen ja
keskustelu tiimin ja esimiehen kanssa. Tarvittaessa
tyoparityo.

Asiaton kohtelu ja hairiota Asiakastydssa rajaaminen ja ennakointi ja ohjeistaminen.
mahdollista asiakastydssa Tydyhteison selkeat toimintatavat ja tiedetaan keneen
ja tyoyhteisossa. ollaan yhteydessa. Tydnohjaus.

nopeasti muuttuvat tilanteet
kuormittavat tyontekijoita.
Asiakkaiden laheisten
kanssa hankalat tilanteet.

Asiakkaiden hankalat tai Yhdessa sovitut toimenpiteet, esihenkilon tuki, tydnohjaus.

Kanta muutos syksyn 2026 | Riskina etta kirjaukset eivat siirry ajoissa kantaan.
aikana. Kantaan Kirjaaminen saatava reaaliaikaiseksi. Tiivis yhteistyo




kirjaaminen tulee olla
realiaikaista.

apottikoordinaattorin kanssa ja valmistautuminen
ennakoivasti muutokseen. Riittava ohjeistus tyontekijoille.

Toimistolla metelia ja
erilaiset viestintakanavat
kuormittavat.

Tyon rajaaminen, aikatauluttaminen, yhteiset pelisdannot
missa huoneissa voi tehda hiljaista tyota ja missa tiloissa
voi kdyda keskusteluja/puheluita, oman tydn suunnittelu,
etatyd. Lisatila kaytossa kirjallisiin toihin.

Tybskentely asiakkaiden
kanssa (vakivaltaiset,
paihde- ja
mielenterveysasiakkaat)
asiakkaiden kotona /
toimistolla. Mahdolliset
ulkopuoliset henkil6t
kotikaynneilla.

Turvallisuus asioista jatkuva keskustelu, ohjeistus ja
koulutus. Tilanteiden ennakointi. Jos on vakivallan uhka,
niin tapaamiset ainoastaan toimistolla, jossa on vartija
paikalla.

Perehdyttaminen. Tietoa ja
perehdytysmateriaalia on
paljon.

Selkea perehdytyssuunnitelma ja jatkuvat perehdytykset.
Vastuuhenkild, joka perehdyttaa. Perehdytyksen vastuun
jakaminen.

Tiedonkulku, tieto ei tule
aina samanaikaisesti eika
samanlaisena. Monta tiimia
ja iso tydyhteisd.

Yhtaaikainen tiedottaminen (yhteinen kaytanto).
Kokousrakenteet. Viikon tiedote maanantaisin. Tiedon
selkeyttdminen, teamsin uudelleen organisointi.
Jalkihuollon yhteiset kokoukset kuuden viikon vélein.

Kuormittavuus on erilaista
eri ammattiryhmilla
(lakisaateiset tehtavat).
Ajoittaista kiiretta, tydmaara
vaihtelee.

Oman tyén suunnittelu, tydnjako ja priorisointi. Esihenkilén
tuki. Tydyhteison tuki.

Puutteellinen ilmanvaihto ja
lampotilaerot.

Tuulettimien kayttd, suodattimien kayttdé avoimissa
ikkunoissa, sisailmasta on tehty ilmoitus BEM-
jarjestelmaan ja isdnnditsijalle. limanvaihto tarkastettu.
Uudet tilat kaytossa

Jokainen tyontekija

huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston olosuhteet

mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun. Vaarojen arviointi kaydaan lapi kaikkien tyontekijoiden kanssa.

Jalkihuollon, Suvilahden toimistolla on vartija klo 8-16.

3.2 Varautuminen ja valmius

Tyodntekijat lukevat vuosittain palo- ja pelastussuunnitelman joka on tallennettuna
jalkihuollon teamsissa seka jalkihuollon postihuoneessa paperiversiona. Teamsiin on
tallennettu turvakavely video, joka jakaisen tyontekijan tulee katsoa. Tiimit tekevat
turvakavelyn. Pelastussuunnitelman Ilukeminen ja turvallisuuskavelyn katsominen
kuitataan postihuoneessa olevaan palo- ja pelastuskansioon.

Jalkihuollon toimistolla vartijan tyotilassa on joditabletteja, taskulamppuja,
ensiapuvalineita, sydaniskuri seka pullovetta. Apotin jatkuvuustydasema on jalkihuollon
sihteereiden tyodtilassa Sornaisten rantatie 29. Jatkuvuustydaseman toimivuus
tarkistetaan kerran kuukaudessa kirjautumalla tydasemalle.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden
toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdd henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelldadn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestdmiseksi. Henkildrekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, ettd rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan henkilGtietojen
kasittelyn kokonaisuudesta. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
ja selosteet ovat saatavissa myos yksikdista. Selosteensisalldsta ja tietojen kasittelysta
kerrotaan aina myods asiakkaalle palvelun alkaessa.

Rekisterdidyt eli asiakkaat voivat kayttda rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen
kasittelya) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Helsingin kaupunki on myo6s ostopalveluissa olevien asiakkaidensa rekisterinpitdja ja
vastaa asiakkaiden asiakirjojen toimittamisen kaytannoista. Palveluntuottaja toimittaa
kirjaukset jalkihuollolle ja ne tallennetaan apottiin. Ostopalveluille ei jaa mitaan
asiakkaan asiakastietoja. Kantasiirtyman jalkeen syksyn 2026 aikana palveluntuottaja
tallentaa itse kirjaukset kantaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild,
joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.

Jalkihuollon jarjestamiseen liittyvia rekisteriselosteita ovat muun muassa asian- ja
asiakirjahallinta-, Helsingin kaupungin sailytys- ja arkistointi- seka
henkildstohallintarekisterit

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalain saadannén
mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsdaddksia noudatetaan ja tekee
tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston
kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Esihenkild huolehtii jalkihuollossa uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyotehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen. Tydhodn tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan
annettuja  ohjeita.  Uusilla  tyontekijéillda  DigiABC-valmennus  sisallytetdan
perehdytyspakettiin. Esihenkildon vastuulla on huolehtia, ettd tydntekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I6ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen
yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset I0ytyvat. Tyontekijoilla on
mahdollisuus osallistua kirjaamiseen liittyvaan koulutukseen. Esihenkilé varmistaa etta
tyontekijoilla on riittdvaa osaamista tyotehtavien hoitamiseen ja jarjestaa tarvittaessa
perehdytysta tai koulutusta. Jalkihuollon perehdytysmateriaalia 16ytyy jalkihuollon teams-
kanavalta

Esihenkilo valvoo yksikkdonsa toimintaa, henkilbtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelma Apotin lokitietoja voidaan
tarvittaessa kayttaa henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittamiseen.

Esihenkilon vastuulla on yllapitdd henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien sekd kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja-ja
tietoturvakoulutusta.



Jokaisella tyontekijallda on velvollisuus kasitelld tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. Tyontekijoillda on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta  esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkildlle. Tietoturvaloukkaukset kasitelldan esihenkildiden kokouksessa ja
tarvittaessa tiimin omassa kokouksessa ja tehdaan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet.

Tietoturvapoikkeamista, -uhkista tai havainnoista on aina ilmoitettava ICT-palveluille
Stadin Helpdeskin kautta.Tietoturvaloukkaukset tulee ilmoittaa
tietoturvaloukkauslomakkeella Luukku-portaalin kautta. Ohjeistus 16ytyy Sotepe
Tietosuoja-sivustolta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla
huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu
kaikille jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epdakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkil6st66n
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali-ja terveyspalveluissa
ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkildon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
IiImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
iimoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 29§.) Jalkihuollossa henkilostoa
tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta seka korostetaan avointa keskustelukulttuuria, jotta
epakohdista uskalletaan puhua ja niitd nostetaan esiin. Esinhenkil6iltd saa tukea
epakohtailmoituksen tekemiseen tarvittaessa.

Jalkihuollossa tullaan myds laatimaan turvallisen tilan periaatteet yhdessa asiakkaiden
kanssa.
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4.1.1 Epédkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdaan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen
ympariston  osalta.  Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten
kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja ep&kohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat tydyksikdssa kaytdssd olevat prosessit,
yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan
tunnistaminen sekd menetelmat tiedonkulun varmistamisessa. Jalkihuollossa
tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen Iahtdkohtaisesti kdytdssa olevien jarjestelmien kautta (SPro, HaiPro ja
Tyo6suojelupakki).

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittamiseen
on esihenkildlld. Tydntekijdiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa,
niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttdon. Esihenkild vastaa kaytantdjen
luomisesta asiakasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epdkohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista
tydyksikdissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta

4.1.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Jalkihuollossa limoitusten kasittelijana toimiva lahiesihenkilo tai ensisijainen sijainen saa
viestin sahkopostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat
asiat kasitelldan heti. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Lahiesihenkil®
aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla
kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Lahiesihenkildon tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

IImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Jalkihuollossa keskeista on
yhteinen keskustelu ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen.
Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —
tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myotavaikuttavien tekijoiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden paivittdaminen tai
tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvittavat
kehittamistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia niiden
toteutumisen seurannasta. Lahiesihenkilolla on keskeinen rooli jalkihuollon toiminnan
kehittamisessa, kehittamismyonteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessa seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittamistoimenpiteiden
maarittamisessa.

SPro-ja HaiPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja
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hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita
tukee julkinen raportointi kehittdmistoimenpiteista. Jalkihuollon tiimien viikottaisissa
kokouksissa seka esihenkildiden viikottaisissa kokouksissa k&sitelladn oman tydyksikon
tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia aina tarvittaessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteitad aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon
tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka
puuttua niihin. Vastuuhenkilén tulee myos siirtdd arvionsa perusteella asian kasittely
organisaation seuraavalle tasolle.

Yksikén (organisaation taso 4) ja alayksikdn (taso 5) esihenkildiden kokouksissa
kasitelldan toiminnan asiakasturvallisuuden tilaa ja yksikdn toimintaa koskevia epakohta-
ja vaaratapahtumailmoituksia sekd niiden perusteella tehtavid kehittdmistoimia
saannollisesti, kuitenkin vahintdan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset kasitellddn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja
epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvid kaytantdja jaetaan
aktiivisesti niin  yksikdn sisalla kuin tydyksikdiden kesken. Ylemmalle tasolle
(yksikkotason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikdon (tason 5) esihenkildlle) siirretaan
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan siirtda kasiteltdvaksi myods asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi kasittely
tai joilla on merkittadvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.

Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mikd on siirretyn ilmoituksen
oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim. esihenkildkokouksen kasittelyn

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma - ja
epakohtaraportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytantdjen
muutoksia vahintdan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin. Palvelun
johtoryhma kasittelee kolmen kuukauden valein myds toimialan julkaistavaa raporttia
varten koostetut palvelua koskevat tiedot omavalvonnan sekd sen havaintojen
perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja
(sis. myods toteutuneet Kkehittdmistoimet) niin ikdan kolmen kuukauden valein.
Palvelukokonaisuuden johtoryhmassa kasitelldadan koosteita tapahtumista seka
yksittaisina tapahtumina vakavat vaaratilanteet ja merkittavat epakohdat seka paatetaan
laajempaa kuin yhtad yksikk6a tai palvelua koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden
muutoksista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen
muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin
samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja

epakohtaraportit (sisaltden myods toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitellaan vuosittain toimialan henkildéstétoimikunnassa.
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Yksikko

Ké’ls_ittelijé alc_)ittaa Palvelun ja palvelu-
esihenkildrakentegssa
min. 4:n kk:n vélein Koostava kasittely min.
Ilmoit_us _késitelléénﬂ ) 4:n kk valein
valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-
toimenpiteiden
Kasittely saannollisesti | toteaminen, TP .
tySyksikossa hyvaksyminen ja Ki?;gt‘:r:"r'fg;'g:e”
henkiléstén kanssa seuranta P
Tiedot (julkaistavaa)
raportointia varten

Kuva 1: Epakohtailmoitusten kasittelyrakenteet sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kasittelyfoorumi Vastuuhenkil® Kasittelyn tiheys
SPro tarvittaessa Esihenkil6, kenen | Esihenkildiden
tiimia ilmoitus | viikkkokokous
koskee
Tyo6suojelupakki | tarvittaessa Esihenkild, kenen | Esihenkil6iden
tiimia ilmoitus | viikkokokous
koskee

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan
kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvadn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa sekd HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikosta.
Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkeda huomioida kaikki asianosaiset ja
jarjestda tarpeen mukaan Kkiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisdksi hanen
laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.
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Jalkihuollossa tehdaan tiivista yhteistyota kaupungin tyoterveyshuollon kanssa.
Tyo6terveyden kautta on mahdollista jarjestdd henkilstolle kiireellista keskustelutukea,
kuten debriefingia tai tyoterveyspsykologin tapaamisia. Myo6s ylimaaraisen
tydnohjauksen jarjestaminen on mahdollista. Jalkihuollossa kiinnitetddn myos huomiota
siihen, ettd koko henkildstdllda on mahdollisuus kdydad mahdollista vaaratilannetta 1api,
esimerkiksi omassa tiimissa, esihenkilon johdolla. Tarkeaa on tuolloin varmistaa avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, niin ettei kukaan koe itsedan syyllistettavan tapahtumista.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja arjen turvallisuudesta
huolehtiminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyksistaan
huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Jalkihuollossa asiakkaiden toimintakyky
arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien  ennaltaehkadisya. Jalkihuollossa  asiakkaan toimintakyvyn
vahvistaminen on keskeinen osa asiakkaan palvelua.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Jalkihuollossa keskitytaan asiakkaan oman toimintakyvyn parantamiseen, jotta asiakas
itse pystyy ottamaan vastuuta omien asioidensa hoitamisesta. Toimintakyvyn
tukemisella konkreettisesti voidaan esimerkiksi tarkoittaa asiakkaalle tarjottavaa
sosiaaliohjausta. Talldin tydntekijallda on mahdollisuus kulkea asiakkaan rinnalla ja
varmistaa asiakkaan paasy taman tarvitsemiin palveluihin.

Jalkihuollossa keskittyminen asiakkaan hyvinvointiin on sisdanrakennettua ja asiakkaan
ajankohtaisesta hyvinvoinnista kirjataan asiakassuunnitelmaan. Jalkihuollossa on myds
monipuolista ryhmatoimintaa, jonka kautta asiakkailla on mahdollista paasta
tutustumaan erilaisiin harrasteisiin. Asiakkailla on myds mahdollista paasta jalkihuollon
oman terveydenhuollon tiimiin. Tyontekijoilla on mahdollisuus jalkautua yhdessa
asiakkaan kanssa tutustumaan eri palveluihin. Asiakkaan kanssa on myos mahdollista
kayda kavelyilla tai esimerkiksi tehda yhdessad ruokaa asiakkaan kotona yms.
Asiakkaiden hyvinvointiin keskittyminen on jalkihuollon tydskentelyn keskiossa.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkiisy seka hygieniakdaytannot

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan
tulee noudattaa hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I0ytyvat toimialan
sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta sekd Helsingin sairaalan konsultoivilta infektiolaakareilta. Tyontekijoille on
tarjolla influenssarokotus.

Tiloissa on saanndllinen siivous, jota arvioidaan ja annetaan tarvittaessa palautetta
siivouksesta vastaavalle toimijalle. Erityistilanteissa on mahdollista hankkia
lisasiivousta.

4.4 Ladkehoito

Ei koske jalkihuollon palveluita.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Ei koske jalkihuollon palveluita.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Ohjausasiakirja lastensuojelusta jalkihuoltoon lahetetddn viimeistdan 6 kk ennen
asiakkaan taysi-ikaistymista. Ohjaukset katsotaan jalkihuollossa kahden viikon valein ja
jaetaan seuraavan viikon tiimikokouksessa.

Asiakkaiden kanssa aloitetaan itsenaistava tydskentely jo sijaishuoltopaikassa, 16-17-
vuotiaiden asiakkaiden kanssa harjoitellaan sijaishuollon aikana muun muassa eri arjen
taitoja. Jos asiakkaalla on kuntoutuksen ja hoidon tarvetta, palvelu saatetaan vireille jo
lastensuojelun aikana, kuten SAS-prosessi, asiointi nuorisoasemalla,
vammaispalveluissa tai terveyspalveluissa.

Hyvinvointialueen velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viiden vuoden kuluttua
siitd, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen
paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jalkihuollon
jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 23 vuotta. (LSL 758)

Jalkihuollon palveluihin voi hakeutua myds itsendisesti. Talldin yhteydenotto
jalkihuoltoon tulee tehda joko jalkihuollon paivystyksen tai jalkihuollon esihenkildiden
kautta.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osa, joka nakyy
asiakkaalle ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttda joko mobiililaitteella sovelluksena tai
verkkoselaimessa osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta
asiakas voi tarkastella omaan hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja
paatoksia. Asiakas voi halutessaan ollaan jalkihuoltoon yhteydessa myds Maisan kautta.

Jalkihuollon paivystys on avoinna arkisin klo 8.15-16.00.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hyvinvointialueen on jarjestettava lapselle tai nuorelle taman luvun mukainen jalkihuolto
40 §:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto on jarjestettava myos
37 §:ssa tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen
jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintadan puoli vuotta ja kohdistunut
lapseen yksin (8.7.2022/610). Jalkihuoltoa voidaan jarjestdd mydés muulle kuin 1
momentissa tarkoitetulle lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle.

Hyvinvointialueen velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viiden vuoden kuluttua
siitd, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen
paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jalkihuollon
jarjestamiseen paattyy viimeistdan, kun nuori tayttaa 23 vuotta.

Hyvinvointialueen on tehtdva lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n 4
momentin mukainen asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma maarittda asiakkaan kanssa tehtavaa
tydskentelya. Asiakassuunnitelman laatii asiakkaan vastuusosaaliitydntekija ja asiakas
sekd mahdollinen verkosto yhdessa. Asiakassuunnitelma paivitetetddn vahintaan
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vuoden valein seka tarvittaessa. Asiakassuunnitelman paivittamista seurataan
yhteydenpidolla asiakkaan kanssa ja paivityksen tarvetta arvioidaan vuoden kuluessa.

Jalkihuollon paattyessa sosiaalitydntekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa asiakkaan
kanssa suunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen asiakkaan
kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet. Helsingin erillispaatoksella 23-24 vuotiaiden
asiakkaiden palvelut jarjestetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti jalkihuollon yksikdssa.

5.3 Kirjaaminen

Laki asiakastietojen kasittelystéd on tullut voimaan 1.1.2024. Sen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilobn tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittdvat tiedot.
Asiakasasiakirjoissa kaytettdvan kielen on oltava selkeda ja ymmarrettavaa, ja niissa
saa kayttdd vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyjd kasitteitd ja Iyhenteita.
Asiakasasiakirja tulee laatia ja tallentaa viivytyksetta.

Kirjaamisen auditoinnin avulla seurataan, miten kirfjaamisen laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus ja toiminnan asianmukaisuus ovat toteutuneet toimintayksikdssa.
Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijallda on myds velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista. Jalkihuollon tyontekijat kayvat kirjaamiskoulutuksen.
Jalkihuollon oma apottikoordinaattori tukee tydntekijoitd kirfjaamisessa, apotin
tydnkuluissa, paivittda ohjeistuksia ja tiedottaa muutoksista. Jokaisessa tiimissa on myds
vahintaan yksi apotti tukihenkild.

5.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus-

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita
hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan.
Henkildkunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu. Asiakas osallistuu oman tydskentelynsa
suunnitteluun ammattilaisten kanssa. Asiakas paattaa, kenelle hanen asioitaan
kerrotaan. Asiakkaalla on oikeus tehda myds itselleen epaedullisia paatoksia.
Jalkihuollossa toiminnan keskidna on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioitus.
Asiakkaan omaa tahtoa ja kyvykkyytta kunnioitetaan kaikissa hanen asiakkuuteensa
littyvissa asioissa.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hantd koskettavista asioista
ymmarrettavalla ja hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja
rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon
ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Asiakasta koskeva asia
on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa.
Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltd vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvéaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan hyva
kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla.
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Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitda selvittdd yhdessa hanen laillisen edustajansa,
omaisensa tai laheisensd kanssa. Asiakasta koskeva asia pitéa kasitelld ja ratkaista
siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu (Valvira).

5.5 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden
kehittdd palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. On tarkeada, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla
aktiivinen rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitdd syntyd hyvia
asiakaskokemuksia. Jalkihuollossa on kaytossa asiakaspalautelaatikko, johon voi jattaa
palautetta. Asiakkuuden paattyessd asiakkaalta kysytdan palautetta sahkoisella
kyselyllda. Lisdksi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kanssa kaytetaan
palautetietoista FIT-jarjestelmaa valittéman asiakastyon seuraamiseksi.
Asiakasosallisuus on osa jalkihuollon tyétapaa.

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilén oikeutta maaratd omasta elamastdan ja oikeutta paattda itsedan
koskevista asioista. Asiakakkaan kanssa toimitaan yhteisymmarryksessd hanen
kanssaan (Valvira).

Helsingin lastensuojelun jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu taysi-ikaisille, jossa
lahtdkohtaisesti otetaan huomioon asiakkaan toivomukset seka mielipiteet. Asiakkaan
lahiverkostoa sekd muita toimijoita osallistetaan jalkihuollossa aina tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan, kuitenkin kunnioittaen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Taysi-ikaiselld asiakkaalla on kaikki oikeudet maarittda itse omaisten osallisuudesta
hanen asioidensa kasittelyyn.

5.6 Palautekanavat ja tiedon hyédyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien
kautta. Asiakkaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta kerataan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden sekd erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja
otetaan kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehityksen
olisi arjen tyossa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelldaan Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkopostilla. Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan
asiakaskokemusta. Lisaksi eri palveluissa ja yksikdissa on kaytdssa omia asiakkaille
sopivia menetelmia palautteen keraamiseen.

Asiakaspalautteen keraamista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen keraamisen kehittdminen tahtda kaikkien asiakasryhmien
yhdenvertaiseen mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja paatdoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda keradamaan asiakaspalautetta
seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut kehittdmistoimenpiteet
julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
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kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden
valein samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Palautetta Helsingin jalkihuollon toiminnasta voi antaa Helsingin palautekanavan kautta
(www.palautteet.hel.fi). Palvelun kautta ei tule lahettaa lakisaateisia muistutuksia,
kanteluja tai oikaisuvaatimuksia. Viralliset yhteydenotot tulee ldhettaa Helsingin
kaupungin kirjaamoon (helsinki.kifaamo@hel.fi), Postiosoite PL 10 00099 Helsingin
Kaupunki.

Jalkihuoltoon voi lahettdd suoraa palautetta joko johtaville sosiaalityontekijoille tai
jalkihuollon paivystyksen kautta (kts. yhteystiedot). Tarvittaessa palaute kasitellaan
esihenkildiden toimesta viikoittaisissa palavereissa. Jalkihuollon palautetta kasitelldan
yksityisyydensuoja huomioon ottaen.

5.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatén
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo6s asiakkaiden omaiset ja
muut laheiset, helsinkildiset sekd yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.8 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan ja saamastaaan palvelusta
sosiaalihuollon yksitssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd asiakkaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu
potilasvahingosta, on asiakasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa
annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen
on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti
korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja
terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym.
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.
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Asiakas voi tehdad kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohdista kantelun
valvovalle viranomaiselle. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan
asiaan, vaan kantelun voi tehdad kuka tahansa. Lupa- ja valvontavirasto voi siirtda
kantelun kasiteltdvaksi ensin muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu
koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina
laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat
asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty
pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin). Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa
l&pi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Muistutusta ja kantelua
koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetdan erilldan asiakkaan/
potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin
muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita..

Muistutus ja kantelu tulevat jalkihuollon esihenkildlle vastattavaksi. Tyontekija antaa
oman vastineen jonka perusteella esihenkild kirjoittaa vastineen. Taman jalkeen vastine
menee hyvaksyttavaksi aikuissosiaalitydn paallikdlle ja aikuissosiaalitydn johtajalle, jotka
allekirjoittavat muistuksen ja lahettavat eteenpain.

e Lupa-ja valvontavirasto: kirjfaamo@Ivv.fi

o Oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi

o Valtioneuvoston oikeuskansleri: kirlaamo.okv@gov.fi

5.9 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on toimeentulotuesta annetun lain
https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412 1 §:n mukaan sosiaalihuoltoon
kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja
perheen toimeentulo ja edistdd itsendistd selviytymistd. Toimeentulotuen avulla
turvataan henkildén ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan valttamaton
toimeentulo.

Jokaisella on velvollisuus kykynsa mukaan pitda huolta itsestdan ja omasta
elatuksestaan seka alaikaisten lastensa ja ottolastensa etta puolisonsa elatuksesta.
Toimeentulotukea hakevan 17-64-vuotias henkild on velvollinen ilmoittautumaan
tyottbmana tyonhakijana tydovoimatoimistoon. Toimeentulotuen maaraan vaikuttavat
henkildn tai perheen tulot ja varat. Toimeentulotuessa hyvaksytaan valttamattomia ja
kohtuullisia menoja asumiseen ja terveydenhuoltoon valttamattdomien elinkustannusten
lisaksi.

Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulotuesta, tdydentavastd toimeentulotuesta ja
ehkaisevasta toimeentulotuesta. Kela ratkaisee perustoimeentulotuen, johon kuuluvat
perusosa ja muut perusmenot. Perustoimeentulotuen maara perustuu
toimeentulotukilaissa maariteltyjen menojen ja kaytettavissa olevien tulojen ja varojen
erotukseen.

Hyvinvointialueet  vastaavat taydentdavan ja  ehkdisevdn toimeentulotuen

paatoksenteosta ja toimeenpanosta. Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on
edistad henkildn ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka
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ehkaista syrjaytymista ja pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Osa taydentavasta
toimeentulotuesta on sellaista, johon ei sisally asiakaskohtaista harkintaa vaan tuen
tarve perustuu lakiin  toimeentulotuesta, asiakkaan eldmanvaiheeseen ja
vahavaraisuuteen. Tallaiset hakemukset kasitelldadn ja pdaatetddan paaasiassa
Maunulassa sijaitsevassa etuuskasittelyn yksikossa.

Taydentdvan toimeentulotuen paatdksia tekevat Helsingissa paasaantoisesti
etuuskasittelijat, mutta tarvittaessa myds sosiaalialan ammattilaiset. Ehkaisevan
toimeentulotuen  paatoksia tekevat ainoastaan sosiaalialan ammattilaiset.
Paatoksentekijoitd tydskentelee nuorten palveluiden ja aikuissosiaalitydn palveluissa,
psykiatria- ja paihdepalveluissa, lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa seka
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa.

Omatyontekija ja palveluntarpeen arvio

Toimeentulotukiasiakkaalla on oikeus henkildkohtaiseen keskusteluun. Asiakkaalle tulee
jarjestda mahdollisuus keskustella henkildkohtaisesti hyvinvointialueen sosiaalihuollon
ammattihenkilon kanssa viimeistdan seitsemantend arkipdivana sen jalkeen, kun
asiakas on tata pyytanyt.

Jos asiakas saa sosiaalihuoltolain tai muun erityislain mukaisia palveluja, niin talléin
asiakkaalla on oikeus nimettyyn omatydntekijaan asiakkuutensa ajalle. Erityista tukea
tarvitsevalle henkildlle omatydntekijd on sosiaalitydntekija. Henkildstolld on
yhteistyOvelvoite sosiaalihuollon eri viranomaisten ja muiden toimijoiden valilla.
Omatydntekija vastaa tdydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen myéntamisesta, jos
siihen sisaltyy erityista harkintaa, asiakkuuden aikana.

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada palvelutarpeen arvio, mikali kyse ei ole vain
neuvonnasta ja ohjauksesta. Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko
henkildlla tuen tarvetta, joka voi olla luonteeltaan tilapaista, kiireellista, toistuvaa tai
pidempiaikaista. Toimeentulotuen paatdksia tekevilla viranhaltijoilla ja toimihenkiléilla on
kaikilla salassapitovelvollisuus ja he ovat nain vaitiolovelvollisia.

Toimeentulotuen hakeminen, kasittelyaika ja maksaminen

Toimeentulotuen asiakkuus alkaa aina Kelasta. Ennen taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen hakemista tulee olla Kelan ratkaisu perustoimeentulotuesta. Poikkeus
tahan on Kkiireellinen toimeentulotuki virka-ajan jalkeen. Taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea voi hakea sahkoisesti, kirjallisesti tai suullisesti eli toimeentulotuen
tarve voi tulla esille palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Toimeentulotuesta annetaan
aina paatds, joka kirjataan asiakastyon tietojarjestelmaan ja lahetetaan asiakkaalle
tiedoksi postitse. Toimeentulotukipaatdés on aina Kkirjallinen ja siihen liitetaan
muutoksenhakuohje.

Toimeentulotukilain mukaan toimeentulotuki myonnetdan hakemuksesta. Paatos
toimeentulotuesta on tehtava viivytyksetta viimeistaan seitsemantena arkipaivana (ma-
pe) hakemuksen saapumisesta. Paatds toimeentulotuesta on annettava samana tai
seuraavan arkipaivana, jos asiakkaan tilanne on kiireellinen. Mikali hakemus lahetetaan
sahkoisesti esimerkiksi arkipyhana, lauantaina tai sunnuntaina, hakemuksen
saapumispaiva on seuraava arkipaiva. Kasittelyaikaan ei lasketa mukaan hakemuksen
saapumispaivaa, arkipyhia eika viikonloppuja.

Mikali hakemuksesta on lahetetty tdydennyspyyntd, lasketaan aika tdydennyspyynnon

palautuspaivasta. Jos asiakas ei ole maaraajassa taydentanyt hakemustaan tai esittanyt
hyvaksyttavaa syyta tdydennyksen viivastymiselle, paatos tehdaan kaytettavissa olevien
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tietojen pohjalta viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan seitsemantena arkipaivana
maaraajan paattymisesta. Paatdés voidaan myos tehdd asiakkaan suostumuksella
kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen maardajan paattymista. Jos
taydennyspyyntéa ei ole palautettu, mutta paatés on tehty ennen palautusajan
umpeutumista, niin kasittelyaika lasketaan tdydennyspyynnon kirjauspaivasta.

Mikali paatdés on mydnteinen toimeentulotuen maksupaiva, maaraytyy tuen tarpeen
mukaan. Jos mydnnetty tuki on tarkoitettu seuraavan kuukauden menoa varten, tuki
maksetaan asiakkaan ilmoittamalle tilille seuraavan kuukauden ensimmaisena
pankkipaivana. Kiireellinen tuki maksetaan asiakkaan tilille valittémasti tai annetaan
maksusitoumuksena. Toimeentulotuen maksamiseen vaikuttaa pankkien valiset viiveet,
joka on yleensa yksi arkipaiva.

Toimeentulotuen paatdksenteossa noudatetaan yleisida hyvan hallinnon periaatteita:
hyvan kielenkdytén vaatimusta eli paatoksentekijd kayttdd asiallista, selkeda ja
ymmarrettdvaa kieltd ja paatoksentekijd edistdd viranomaisten valistd yhteistydta
toimivallan rajoissa.

Taydentdavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemisesta, paatoksenteosta ja
myontadmisen perusteista saa lisdtietoa etuuskasittelyn puhelinneuvonnasta.
Puhelinneuvontaa annetaan ma-pe klo 9-12 sekd suomen etta ruotsin kielella
takaisinsoittopalveluna. Lisaksi https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/sosiaalinen-ja-taloudellinen-tuki sivustolla on tietoa tyénjaosta Kelan ja
hyvinvointialueen valilla sekd toimeentulotuen hakemisesta joko kirjallisesti tai
sahkdisesti.

Oikaisuvaatimus

Jos asiakas havaitsee saamassaan toimeentulotuen paatdksessa virheen, paatds
voidaan tarkistaa ja oikaista. Asiakas ottaa talldin yhteyttd paatdksentekijaan joko
puhelimitse tai Kkirjallisesti. Jokaisen paatdksen liitteend on ohje myés
muutoksenhakuun. Vapaamuotoinen kirjallinen muutoksenhaku osoitetaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan jaostolle. Muutoksenhaku tulee tehda 30 paivan sisalla siita, kun
asiakas voidaan katsoa saaneen paatoksen.

Jaosto voi todeta, ettd viranhaltijan paatésta ei muuteta. Jaosto voi myds kumota
viranhaltijian paatéksen tai palauttaa hakemuksen uudelleen Kkasiteltavaksi
paatoksentekijalle. Jos asiakas on tyytymatdn jaoston paatdkseen, asiakas voi hakea
edelleen muutosta hallinto-oikeudelta.

Toimeentulotuen maaraaikojen seuranta

Toimeentulotuen maaraaikoja seurataan jatkuvasti. Jokaisen toimeentulotuen
paatoksentekijan velvollisuus on varmistaa, ettd toimeentulotuen hakemukset
kasitellaan lakisaateisessa kasittelyajassa. Johtavat sosiaalityontekijat seuraavat
lakisdateisen palveluajan toteutumista reaaliaikaisesti arkipaivittdin. Toimialan
tietohallinto tuottaa jalkikateen palveluajan toteutumisen seurantatilastot kuukausittain.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL seuraa toimeentulotuen kasittelyaikoja
valtakunnallisesti ja pyytaa seurantatiedot hyvinvointialueilta.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatosten teknistd sisaltdd seurataan
paivittain toimeentulotuen paatésten toimeenpanon yhteydessa. Toimeenpanijat
pyytavat korjausta paatoksille, joissa havaitaan summavirheita, kaytetdan vaara
paatospykalaa tai jos paatostekstissa on sellaisia kirjoitusvirheitd, joiden vuoksi
paatoksen sisdltdé muuttuu tulkinnanvaraiseksi. Paatoksesta tulee selkeasti kayda ilmi
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asiakkaalle myonnetyn tuen maara. Johtavat sosiaalityontekijat tekevat satunnaisia
tarkistuksia paatodksiin. Havaittuihin virheellisyyksiin puututaan valittdtmasti johtavan
sosiaalityontekijan ja paatoksentekijan kesken.

Toimistoesihenkilét tarkastavat maksuaineiston pistokokein kerran kuukaudessa
edeltdvan kuukauden ajalta. Toimistoesihenkilét tarkastavat pistokokeessa
toimeenpanon oikeellisuuden valittujen asiakkaiden osalta. Havaittuihin virheellisyyksiin
puututaan toimistoesihenkildbn ja toimeenpanijan kesken. Toimeenpanon ja
maksatuksen laadullinen auditointi suoritetaan nelja kertaa vuodessa kolmen edeltdvan
kuukauden ajalta. Auditointi suoritetaan tammi-, huhti-, heinad- ja lokakuussa.
Auditoinnissa toimeentulotuen paatdksentekoon osallistuva henkiléstd arvioi
toimeenpanon ja maksatuksen saatavuutta.

Yhteystiedot
Toimeentulotuen kehittdmisesta vastaa aikuissosiaalityon paallikkd Anne Quvist.

Etuuskasittely os. Suursuonlaita 1, HKI 63, PL 8320, 00099 Helsingin kaupunki
Toimintayksikon esihenkil6t

Johtava sosiaalitydntekija Felix Holmberg

Puhelin: 09 31062387

Sahkoposti: felix.holmberg(a)hel.fi

Johtava sosiaality6tekija Petri Peitola

Puhelin: 09 31043926

Sahkoposti: petri.peitola(a)hel.fi

Toimeentulotuen maksatus- ja valitystilipalvelut os. Toinen linja 4, HKI 53, PL 7370,
00099 Helsingin kaupunki

Toimintayksikén esihenkil®

Toimeentulotuen maksupaallikké Jani Nygren

Puhelin: 09 31062827

Sahkdposti jani.nygren(a)hel fi

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla
on riittava ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien
harjoittamisesta saadetdan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015).
Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin  ikd3an rekisterdityd Valviran
ammattihenkilorekisteriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttdad koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita,
ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsd puolesta toimimaan
ammatissaan. Yksikdon esihenkild vastaa riittavasta henkilostostad ja ettd henkilosto
tayttaa lainsaadannodssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa
tulee varmistua riittavan ammattihenkiloston maarasta sekd sijaiskelpoisuuksien
tayttymisestd ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon
ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisdksi myds
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttda, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista
koskevissa tarjouspyynndissda myos yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat
palkattavalta tyontekijalta.

Esihenkild vastaa henkildston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen osoittamaan
tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen nimittdmisen
edellytyksena on, ettd henkild on pyynndsta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi otteen
rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on
ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty.Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty
rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstdsuunnittelun tavoitteena tulee olla, ettd yksikdissa tydskentelee aina oikea
maara sopivia henkildita oikeissa tehtavissa. Henkildostdsuunnittelulla varmistetaan, etta
yksikoilld on kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan
henkildston kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina ty®paikkailmoituksessa. Tydntekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myds kansainvalista eettista rekrytointia, jota
koskien on erilliset ohjeet.

Esihenkilét varmistavat uusien tyontekijodiden rekrytoinnin mahdollisimman pian.
Jalkihuollossa lahiesihenkild tekee rekrytointisuunnitelman jonka Aikuissosiaalitydn
paallikkd hyvaksyy. Kaksi esihenkil6a haastattelee virkaan/toimeen valittavia hakijoita ja
tekevat sen jalkeen esityksen valinnasta Aikuissosiaalitydon paallikdlle joka tekee
paatoksen valinnasta.

Jalkihuollon etuna on se, etta kaikki tiimit toimivat kahdessa toisiaan lahelld olevissa
tiloissa ja pystyvat tarvittaessa huolehtimaan lakisaateisten palveluiden toteutumisesta
vaikka osa henkilostosta olisi estynyt hoitamaan tyétehtavia. Joka paiva on klo 8.15-16
on jalkihuollon paivystys, jossa tyodskentelee vyksi sosiaalityontekija ja yksi
sosiaaliohjaaja jotka hoitavat vastuutyontekijoiden poissaollessa asiakkaiden asioita.

Henkildston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)
Johtava sosiaalityontekija | 4

Sosiaalityontekija 32
Johtava ohjaaja 2
Sosiaaliohjaaja 33
Asumisen ohjaaja 1
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Terveydenhoitaja 1
Psykologi 1
Toimistosihteeri 2
Sairaanhoitaja 1/2
Vartija 1
Yhteensa 76,5

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstdon osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisaksi
muun muassa tydssdoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Jalkihuollossa henkiloéstd perehdytetddn suunnitelmallisesti, jossa
paavastuu on esihenkilolla. Perehdytykseen osallistuvat esihenkildn lisdksi myds tiimin
jasenet ja lisdksi jarjestetdan saanndllisia ryhmaperehdytyksia, joihin voi osallistua koko
tydyhteisd. Perehdytyssuunnitelma tehdaan kirjallisena.

Esihenkild huolehtii tydssa oppimassa olevien opiskelijoiden tai sijaisina toimivien
opiskelijoiden perehdytyssuunnitelmista ja sopii sekd perehdytysvastuusta ettd tydn
sujumisen seurannasta vakinaiseen henkildsté6n kuuluvan ammattihenkilén kanssa.

Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista, eri
ammattiryhmien yhteistyota ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva, osaava
henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarked ja siksi
johtamisella tulee pyrkia henkildstdn pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta
osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja
ajanmukaistavaa) kohdentuvat tyotehtavien tarpeisiin. Yksilétason arviointi toteutuu
vuosittain ~ Onni-keskusteluissa.  Esihenkild  huolehtii  henkildston riittdvasta
perehdytyksestd, osaamisen kehittamisestd ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia
tietoja ja taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin.
Esihenkilon tulee huolehtia henkildston riittavista taydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot.
Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia,
esim. vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen.-Yleisten koulutusten lisaksi
on esimerkiksi erillisia ensiapu- seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.
Tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua nepsy-koulutukseen seka ohjatun omahoidon
koulutukseen sek& muihin kaupungin linjaamiin koulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus
Jalkihuollon yksikoélld on suunnitelma tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Tyohyvinvoinnin
toteutumista seurataan esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla, Kunta10 ja Fiilari-kyselyt

vuosittain. Helsinki kiinnittdd huomiota palvelujen henkildstdn hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan.
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Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstOlikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu,
tyoterveyshuollon kattavat palvelut sekd tyonohjausta. Jalkihuollossa jarjestedan
vuosittain tydhyvinvointi — ja kehittdmispaivia seka tiimeittain, ettd koko jalkihuollon
yhteisia. Lisdksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildston
tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.

Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilon tyokyvyntukeen ja arviointiin
sekad uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan enda aiemmissa
tydtehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena.

Kaikissa palveluissa on kaytdssd varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun
jarjestdminen tydntekijan kanssa on esihenkilén vastuulla.

Hyva henkildstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia
tavoitteita. Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkildstdén kokemusten
kuuleminen erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatdksenteossa on tarkeaa
hyvan henkildstokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssd on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkildston keskuudesta. Jalkihuollossa toimii
kaksi yhteistoimintavastaavaa, jotka valitaan vaaleilla. YT- kokoukset jarjestetaan
saannollisesti / tarvittaessa ja tatd ennen henkiléstdéad kuullaan onko heilld toimintaa
kehittavia ehdotuksia.

Tyoturvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti
ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastd kunnosta seka
kayttdbopastuksesta. Jalkihuollon toimistolla on vartija, halytysjariestelma ja
kameravalvonta. Tarvittaessa tydskennelldan paritydnd ja asiakkaiden tapaamista
arvioidaan tilannekohtaisesti. Tarvittaessa asiakasta tavataan toimistolla . Lisaksi
hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tydturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan
tydsuojelupakki-jarjestelmaan.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.
liImoitus tehddan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut |ahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Havaitut poikkeamat kasitellaan tydyhteisdssa

Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan tydturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.
Tyoturvallisuuspoikkeamat kaydaan lapi viikottaisessa esihenkilokokouksessa seka
kasitellaan tydntekijan ja tiimin kanssa. Tarvittaessa yhteistyota tydterveyden kanssa ja
tarvittaessa ohjeistusten paivittamista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
asiakasturvallisuutta. Esihenkild  ohjaa  tyosuhteen  alkaessa  tyOntekijan
tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltdéd 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tyOharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkil6illd, jotka tyOskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastioissa sekd sairaan- ja
potilaskuljetuksessa. Tyo- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan
tyodterveyshuollossa.
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Tyoharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa
tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Erityisesti suositellaan kausi-
influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa
tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan.
Kattava henkildstdn rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissd tehtavissd toimivalta
tydntekijalta luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Vartija tydskentelee Soérnaisten rantatie 33 tyotilassa sisdankaynnin 1ahella. Huoneessa
on kameravalvonta, josta kamerat ovat kaytaville, aulaan ja ulko-ovelle.
Paallekarkaushalyttimet ovat asiakas vastaanottohuoneissa ja neuvotteluhuoneissa ja
vartijalla on lisdksi pyydettavissa taskuun laitettava varanappi. Vartija on kaytettavissa
tydaikana 8:00-16:00. Vartija vastaanottaa asiakkaat. Toimistosihteerit tydskentelevat
osoitteessa Sdrnaisten rantatie 29.

7.1 Toimintaymparisto

Jalkihuollon kaytéssd on Sérnaisten rantatie 33 sijaitseva toimisto, 1 kerroksessa.
Toimistossa on 7 tapaamishuonetta, yksi isompi tapaamishuone (Kokka) ja yksi
neuvotteluhuone (Skéne) seka lisaksi tilat joihin vain henkildkunnalla on paasy. Tiloissa
sijaitsee tiimien tybhuoneet, taukotila sekd vessat. Vastaanottohuoneet varataan
kalenterivarauksin.

Asiakastapaamishuoneissa on halyttimet seka pako-ovet.

Jalkihuollon kaytossa on lisaksi taustatyotilat osoitteessa Sérnaisten rantatie 29, jossa
on huone toimistosihteereille ja esihenkildille, seka tydskentely pisteitd ja kaksi
neuvotteluhuonetta (Amiraali ja Matruusi). Tiloissa ei tavata asiakkaita.

Lisaksi on kaytdssa toimistotilat osoitteessa Naulakalliontie 11, jossa on kaytdéssa 5
tydhuonetta, olohuone ja  keittio. Naulakalliontielld ei  ole erikseen
asiakastapaamishuoneita vaan asiakkaita tavataan tiloissa sovitusti.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

7.2.1.Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sornaisten rantatien ilmanvaihto on ollut puutteellista ja siihen on pyydetty korjausta
samon kuin huoneiden lampddn seka Soérnaisten rantatieltd kantautuvaan meluun.
Sisailman laatua ollaan pyydetty selvittdmaan, koska tydntekijat ovat informoneet ilman
loppumisesta paivan aikana. Sorndisten rantatie 29:ssa on lisatiloja tyoskentelyyn.
Toimiston poydat pidetaan siisteina siivouksen helpottamiseksi ja tarvittaessa voidaan
pyytaa lisasiivousta. Ohjeet hatatilanteisiin I10ytyy jalkihuollon pelastusuunnitelmasta joka
I6ytyy jalkihuollon molemmista toimistoista seka jalkihuollon teamsissa.
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7.2.2Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Jalkihuollon tiloissa on laadittu siivoussuunnitelma.

7.3 Ymparistotyo

Jalkihuollon ekotukihenkild on Taru Veikkolainen. Jatteiden kierratys on jarjestetty.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistdétyotd ohjaavat mm. lainsdadanto,
Sosiaali- ja terveysministerid, kaupunkistrategia ja sita toteuttavat kaupungin ohjelmat,
kuten toimialan kestdvan kehityksen ohjelma. Tavoitteet jalkautetaan toimialan omiksi
toimenpiteiksi taloussuunnittelun ja toimintasuunnitelmien seka toimialan kestavan
kehityksen ohjelman kautta. Ymparistokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen
tydétd ja ammattitaitoa. Mitd palveluita, missa ja miten tarjpamme, vaikuttaa
ymparistokuormitukseen. Toiminnan suunnittelussa tilat, likkuminen, materiaalin ja
energian kulutus ovat tarkeita asioita ymparistén kannalta.

Ekotukihenkildt opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ymparistdén kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkilbille koulutusta ja tukea. Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa
on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Jalkihuollossa
jatteet lajitellaan ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Turhaa paperi
tulostamista valtetaan.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista,
kayttamistéd ja havittamista turvallisesti. TyoOpaikan tyontekijdille tai asiakkaille
vaarallisten kemikaalien tunnistaminen, arviointi ja nilden mahdollisien riskien minimointi
on tarkeaa. Siivouspalveluiden kemikaalien  turvallinen kayttd  seka
kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti on kaikilla tiedossa. Haitalliset kemikaalit on
sailytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.

Esihenkilon vastuulla on laatia lakisdateinen kemikaaliluettelo ja paivittda se vuosittain.
Kemikaaliturvallisuuteen liittyva tieto, ohjeet ja lomakkeet 16ytyvat keskitetysti Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan intrasta - Palvelut ja tuki - Kestdva Helsinki -
Kemikaaliturvallisuus.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Jalkihuollon aulassa on vartija palvelut Palmian kautta. Vartija vastaanottaa asiakkaat ja
tiedottaa tyontekijaa, ettd asiakas on saapunut paikalle. Jalkihuollossa on
halytinjarjestelma jonka toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Tiloissa on
kameravalvonta jota vartija seuraa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Ostopalveluina ostettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja
asiakas / potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Palveluntuottajien kanssa tehdaan
sopimukset ostetusta palvelusta kilpailutukseen liittyvien ohjeiden mukaan.

Jalkihuollossa ostetaan palveluita paasaantdisesti muilla hyvinvointialueilla asuville
asiakkaille. Palveluita voidaan ostaa myds Helsingissa asuville asiakkaille silloin kun
oma sosiaaliohjaus ei ole riittavaa. Lisaksi jalkihuollolla on Nal:iin vahvasti tuettu
asumisyksikko, jossa on paikkoja 25 jalkihuollon asiakkaalle kahdessa eri osoitteessa.
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Jalkihuollon sosiaalityOntekija tekee suorahankintaesityksen tai tilausesityksen ja
lahettdaa hankintaesityksen/tilausesityksen seka asiakassuunnitelman oman tiimin
johtavalle sosiaalityontekijalle. Jalkihuollon johtava sosiaalityontekija [ahettaa
hankintaesityksen Aikuissosiaalitydn paallikdlle, joka hyvaksyy esityksen. Jalkihuollon
sosiaalitydntekija tekee asiakkaalle hakemuksen ja paatdksen Apotissa. Jalkihuollon
sihteeri Iahettdd hankintapaatdksen kopion palveluntuottajalle.

Ostopalvelujen palveluntuottajien soteri rekisterit tarkistetaan aina ennen palvelun
ostamista seka sosiaalityontekija tarkistaa, etta palvelua antavalla tyontekijalla on tuetun
asumisen palvelukuvauksen mukainen koulutus.

Ostetun palvelun aikana asiakkaan sosiaalitydntekija huolehtii, ettd ostettu palvelu on
asiakassuunnitelman seka palvelunkuvauksen mukaista tai palvelua josta on sovittu.
Palvluntuottajan tulee l1&hettaa soivitut dokumentit sosiaalityontekijalle sovitun kaytannon
mukaan.

Jalkihuollosta tehdaan tuetun asumisen seka vahvasti tuetun asumisen valvontaa.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myds tehtadvien lainmukainen hoitaminen sekd sopimusten
noudattaminen. Omavalvontasuunnitelma on yksikkdkohtainen kuvaus omavalvonnan
toteuttamisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yksikon johdon ja henkildston
yhteistydna aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, etta
omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja henkildkunta kayttda omavalvontasuunnitelmaa
tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa
ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista
tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan
omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista.

8.1 Raportointi

Yksikon omavalvonnan toteutumisen ja poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella
toteutettujen kehittamistoimenpiteiden kasittelyrakenteet kuvataan
omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat sekd epakohdat raportoidaan
ja kasitellaan johtoryhmissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan
havainnoista ja kehittamistoimenpiteista julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa.
Raportointitietoa kasitellaan myos asiakas- seka potilasturvallisuuden
seurantaryhmassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen

yksikdn vastuuhenkild sekda hanen lisdkseen hanen esihenkildnsa eli organisaation
seuraavan tason esihenkild, Aikuissosiaalityon paallikkd Sari Tuominen
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8.3 Viestinta
Omavalvontasuunnitelma sisaantuloaulan ilmoitustaululta seka Sornaistenrantie 33:ssa,

ettd Naulakalliontien toimipisteessa. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu Helsingin
kaupungin intraan seka toimialan asiakirjahallintoon.

Paivamaara

4.2.2026

Allekirjoitukset

Sari Tuominen, aikuissosiaalityon paallikkd

Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja
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