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Johdanto

Tama on vammaisten asumispalvelujen Hyvosen ryhmakodin
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelma on esilla yksikon ilmoitustaululla
paperiversiona, siihen voivat kaikki halukkaat tutustua. Toimialan yhteinen seka
yksikdiden suunnitelmat ovat saatavilla myos Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(www.hel.fi). Suunnitelmaa seurataan saannollisesti. Toimintaa kehitetdan asiakkailta
seka henkilokunnalta saatava palautteen avulla.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2011) 10 §:ssa saadetaan, ettd hyvinvointialueen
tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta 40 § (612/2021) edellyttad, ettd hyvinvointialueen
on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen
ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava
osana niiden jarjestamista ja tuottamista. Hyvinvointialuetta koskeva saantely koskee
myds Helsingin kaupunkia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisesta Uudellamaalla 2 § 2 mom.).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Asiakasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026 (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2022:2).

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu;
asiakkaiden yhdenvertaisuus; tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten
noudattaminen. Omavalvontasuunnitelmat ovat osa toimialan omavalvontaohjelmaa.

1. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja
seurantaa. Tama asiakirja on Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja
pelastustoimialan vammaisten asumispalveluiden Hyvosen ryhmakodin
omavalvontasuunnitelma.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan organisaatiorakenne on:
o toimiala: sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
e palvelukokonaisuus: perhe- ja sosiaalipalvelut
e palvelu: vammaistyo

e yksikkd: vammaisten asumispalvelut



o alayksikkd: Hyvosen ryhmakoti

Suunnitelmia tarkastetaan vuosittain. Kehittdmistoimenpiteet merkitdan suunnitelmaan.

2. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Yksikon nimi: Hyvosen ryhmakoti
Yksikon kayntiosoite: Kotkankatu 14-16 A, 00510 Helsinki
PL 51766, 00999 Helsingin kaupunki

Palvelun vastuuhenkild: Ritva Ojala, johtava ohjaaja 09 310 74309, ritva.ojala@hel.fi

3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildsta ja luottamushenkilita,
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa.

Vammaisten asumispalveluiden tehtavana on:

- jarjestaa ja tuottaa asumispalveluita vammaisille henkiléille. Apua ja tukea
jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti tai
osavuorokautisesti.

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle,
edistdd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia ja tukea lagkehuollossa

- tukea asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta

Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista jarjestetdan palveluasumisryhmissa ja
ryhméakodeissa. Palveluasuminen on tarkoitettu henkildlle, joka vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsevat apua paivittaisissa toiminnoissa jatkuvasti, vuorokauden
eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti, mutta eivat ole laitoshoidon tarpeessa.
Sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua jarjestetadn seka ryhmamuotoisesti, etta
tukiasunnoissa. Lisaksi vammaisten asumispalvelut tarjoavat lyhytaikaista asumista
seka asumisen sosiaaliohjausta.

Vammaisten asumispalvelujen toiminta lahtee asiakkaiden tarpeesta. Tyontekijat
auttavat, hoitavat, ohjaavat ja tukevat asiakasta taman paivittaisissa toiminnoissaan.

Hyvosen ryhmakoti tarjoaa kahdeksalle kehitysvammaiselle aikuiselle
ymparivuorokautista palveluasumista. Kolme paikoista ovat pysyvaissijoituksen
periaatteella, loput viisi ovat valiaikaisen sijoituksen paikkoja. Tama tarkoittaa, etta
ryhmakodissa asiakaskunta vaihtuu suhteellisen usein, eika asiakaspaikat ole
valttamatta aina tdynna. Asiakkaat voivat tulla esimerkiksi odottamaan jatkosijoitusta
aiemmasta palvelusta, joka ei ole vastannut sen hetkistd palvelun tarvetta. Yksikossa
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on henkilékuntaa paikalla vuorokauden ympari; kaksi tydntekijad aamuvuorossa, kaksi
iltavuorossa seka yksi yovuorossa.

Ryhmakodin tyontekijat tarjoavat hoitoa, ohjausta ja tukea seka virikkeellista
eldmansisaltda asukkaille yksildllisesti suunniteltuna. Oleellinen tydbmuoto on myds
verkostoty0 ja palveluohjaus. Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat muun muassa
terveydenhuollon palvelut, sosiaalityd, omaiset, edunvalvonta sekd vammaisten tyo-
ja paivatoiminta. Myos muiden asiakkaan kannalta tarkeiden henkildiden tai
toimijoiden kanssa toteutetaan yhteistyota.

Ryhmakodin kanssa samassa rapussa asuu myds seitseman tukiasukasta omissa
asunnoissaan. Tukiasukkaat saavat tarvitsemansa tuen ja avun ryhmakodin
henkildkunnalta. Ryhmakodin I&heisyydessa kavelymatkan paassa asuu kaksi
asiakasta yksikdsta saatavan tuen avulla. Lisaksi ryhmakodissa on yksi paikka
helsinkilaisille vammaispalvelun asiakkaille akillisia kriisitilanteita varten. Kriisitilanteet
voivat olla esimerkiksi asunnon remontin tai asiakkaan omaishoitajan sairastumisesta
johtuvia.

Osa asukkaista kdy ryhmakodin ulkopuolella ty6- ja paivatoiminnassa, kun taas osa
asukkaista on jo ikdnsa tai terveydentilan vuoksi jaanyt pois ryhméakodin ulkopuolella
jarjestettavistd toiminnoista.

Hyvosen ryhmakodin toiminta perustuu kaupungin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.
Tarkeana toiminnan painopisteendmme on mielekkdan eldmansisalloén luominen
asiakkaillemme, huomioiden asiakkaidemme yksilélliset voimavarat, tarpeet ja
mieltymyksen parhaamme mukaan. Asiakkaiden ika ei maarita virikkeiden tai levon
tarvetta, vaan persoona, terveydellinen tila seka tarpeet, jotka huomioidaan
yksilollisesti. Kaikki asiakkaamme eivat ole aktiivisia toimijoita, vaan enemmankin
aktiivisia osallistujia ja seuraajia. Ryhmakodin juhlat, ympariston tapahtumat ja
mahdollinen sosiaalitydn mydntama henkildkohtainen apu, luovat sisaltoa
asukkaidemme elamaan.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan jatkuvasti arjen tydn ohessa. Vahintaan kerran
vuodessa asiakkaille laaditaan henkilokohtainen ohjaussuunnitelma, jossa
huomioidaan asiakkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan
niille konkreettiset tavoitteet. Asiakkaat osallistuvat suunnitelman laadintaan oman
toimintakykynsd mukaan ja heiddn omat ndkemyksensa kirjataan suunnitelmiin.
Tavoitteena on, etta jokainen asiakas voi elaa mahdollisimman monipuolista ja
omannakoistad elamaa toimintakykynsa seka kulloisenkin eldmantilanteensa mukaan.

Hyvosen ryhmakodin asiakkaiden hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat
yhteistyolla. Hyvosen ryhmakodin tehtavana on yllapitaa ja lisata hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta jarjestamalla asiakkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

4, Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtavia koskevaan
erityislainsdadantdon, kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteisiin seka kaupungin ohjeisiin.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla pyritaan
riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Sisaiseen



valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan tavoitteiden
saavuttamista, sddnndsten ja maaraysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttoa, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.

Hyvosen ryhmakodin toimintaa kehitetdan ensisijaisesti vammaistyon strategian ja
vammaisten asumispalvelujen laatutason pohjalta. Tydntekijat osallistuvat ja
sitoutuvat myos toimialan yhteisiin kehittamishankkeisiin.

Ryhmakodissa on kaytdssd RAFAELA@ -kehitysvammatydn luokitusmittari.
Kehitysvammatyon luokitus tarkoittaa asiakkaiden kehitysvammatyon mittaamista

ja arviointia. Luokituksessa mitataan ja arvioidaan toteutunutta

kehitysvammatyota ja sen kuormittavuutta. Tyontekijat arvioivat asiantuntijoina
ovatko asiakkaiden tarpeet ja henkilostoresurssit tasapainossa. Jarjestelma

tuottaa paivittain tietoa asiakkaiden yksildllisen hoidon ja tuen tarpeesta seka
kehitysvammatyon tydpanoksesta.

Esihenkild seuraa sdanndllisesti luokitusmittarin tuottamaa tietoa ja tekee niista
kirjallisen analyysin. Tama RAFAELA@-raportti kasitelldaan tydntekijdiden kanssa ja se
tallennetaan kaupungin sisaiselle verkkosivulle, RAFAELA@ -tyétilaan, josta se on
myo6s muiden asumispalvelujen esihenkildiden seka vammaisten
asumispalvelupaallikon saatavilla. Tavoitteena on, etta jarjestelman tuottaman tiedon
avulla henkiléstévoimavarat voidaan kohdentaa asiakkaiden tarpeen mukaan
mahdollisimman oikeudenmukaisesti ja tehokkaasti. Jarjestelma mahdollistaa myos
yksikoiden valisen vertailun.

41. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Hyvosen ryhmakoti huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.

Yksikossa tunnistetaan operatiiviset riskit, arvioidaan niiden vaikutukset turvallisuuteen
ja toimintaan seka laaditaan toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla selvitetaan ja
kuvataan keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairittilanteissa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointia
ei kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyOpaikkaa itseansa varten. Laadukkaasti tehty
vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa
tyohyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

4.2, Asiakas- ja potilastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Hyvosen ryhmakodin henkilosto on tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden
tilasta, naita asioita arvioidaan yhteisesti esihenkilon kanssa seka tyontekijat
itsendisesti. Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja
riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.



Tahan omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa
toteutetaan kaytannossa yksikossa. Hyvosen ryhmakodin riskeja ja vaarojen virallinen
arvio tydsuojelupakkiin tehdaan vahintdan vuosittain. Arviointiin osallistuu esihenkilén
lisaksi yhteistoimintavastaava seka koko muu henkilosto. Yksikossa arvioidaan ja
seurataan erikseen henkista kuormitusta, tahan kyselyyn tyontekijat vastaavat
nimettdmana vaarojen arviointi ohjelman kautta jokainen itsenaisesti. Tyosuojelupakki-
ohjelman avulla henkiléstd voi kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa myos
tydpaikkansa muut vaara- ja kuormitustekijat. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
edistetdan ja korjataan esimerkiksi ladkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston
osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
esihenkildlle kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).
Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja 1&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirfjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntadmisessa kehitystydssa
on esihenkildlla. Tydntekijdiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa,
niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttdon. Esihenkilé vastaa kaytantdjen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
yksikdssa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
tapaturma talléin ohjeistetaan korvausten hakemisessa.

Vaarojenarvioinnit kirjataan ja jota kautta arviointeja voidaan hallita ja paivittaa.
Dokumentoinnista vastaa ryhmakodin esihenkild ja vastaukset |&hetetddn myos
tydsuojeluvaltuutetulle seka tydterveyshoitajalle.

4.2.1. Sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48§ edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvassdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvia tyontekijéita ja
ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa
sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
- asiakasturvallisuudessa ilmeneviad puutteita

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu)

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa



- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen
henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 §).
Esihenkilo vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

422. HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. [d8kepoikkeaman, tapaturman tai
katkoksen hoito- ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen
vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen lisaksi
iimoituksessa tulee kiinnittdad huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijéihin sekd miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa
olevan linkin kautta. llImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn
kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa
kiireettémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty
kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on
sijainen poissaolojen ajan.

Vammaisten asumispalveluissa ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) siirretaan kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtaa kasiteltavaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai
joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija
arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja
vaatiiko kasittely esim. esihenkildkokouksen kasittelyn.

Hyvosen ryhmakodissa HairPro ilmoitukset kasitellaan yhteisesti tiimipalavereissa seka
valittdmasti saman paivan aikana keskustellaan tilanteista vuorossa olevien
tydkavereiden kanssa ja tarvittaessa esihenkilon kanssa. Tapahtumien jalkipuinti on
tarkea osa asioiden selvittelya ja tukea. Tyontekija tai asiakas ohjataan tarvittaessa
jatkohoitoon tai muun tarvittavan tuen piiriin.

423. SPro

SPro on sahkodinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kaytetaan sosiaalihuoltolain 48
§:n mukaiseen epakohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon
yksikoissa tyoskentelevat tyontekijat tekevat iimoitukset havaitsemistaan epakohdasta
tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan intranetissa olevan linkin kautta. limoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoituksen
tekija tayttda SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epakohdan tai
epakohdan uhan. Lisdksi kiinnitetddn huomiota tapahtumaan asiakasnakokulmasta,
tapahtumahetken olosuhteisiin ja myotavaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten



tapahtuman toistuminen voitaisiin estdd. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta
kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen.

SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltdvaksi Hyvdsen ryhmakodin I&hiesihenkildlle ja tiedoksi
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija
(palvelukokonaisuuden johtaja). limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen
sijainen) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Lahiesihenkilon tulee
huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtaa
ilmoituksen kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4)
siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. limoitus
voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
iimoituksen edellyttdmat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista
linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt iimoitukset kasitelldan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirfjaamisesta. limoituksen tekninen
kasittely on harvoin riittava toimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua iimoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittdmisen tukena yksikdissa voidaan hydédyntaa SPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

Hyvosen ryhmakodissa on avoin keskustelukulttuuri ja ilmoituksia kdydaan yhdessa
lapi keskustellen valittdomasti tilanteen jalkeen seka tiimipalaverissa. Asiakkaiden
palvelujen laadun toteutumista seurataan jatkuvasti arjen tydn ohessa.

4.2.4. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely ja raportointi organisaation
eri tasoilla

Hyvosen ryhmakodin tiimikokouksissa kasitellddn oman tydyksikdn tapahtuneita
vaaratapahtumia ja epakohtia vahintadan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteitad aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja
epakohtien saannodllinen kasittely on sdanndllisesti aiheena tiimikokouksissa.

Yksikon (taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan
toiminnan asiakas- /potilasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myos
toteutuneita kehittdmistoimia vahintaan 2 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan aina kun se on ajankohtaista.
Kokouksissa kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia ja
arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen muutokseen. Vaaratapahtumista ja epakohdista
seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin
yksikon sisalla kuin tydyksikoiden kesken.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee-vaaratapahtuma — ja
epakohtaraportteja (sis. myos toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa
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ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia
kaytantdja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen
kesken. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan
vaaratapahtuma- ja epakohtaraportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet).
Vaaratapahtuma- ja epakohtaraportointi kasitellaan vuosittain toimialan
henkildstdtoimikunnassa.

4.2.5. Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan
kehittdamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma
tai epakohta on voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta
tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai
—kyvyttdbmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa seka HaiProssa etta SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestdmisen tuki—yksikdsta.

4.2.6. Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja l1ahelta piti —
tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetadan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myd6tavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja
hyvien kaytantojen jakamiseen eri yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

4.3. Tyosuojelupakki

Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildlle seka tydsuojeluorganisaatiolle
tydéturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla
voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&helta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia
eika kirjautumista.
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limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittda tydpaikan tydturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.

Hyvosen ryhmakodin ilmoitustaululla on selkeat ohjeet nakyvilla toimintatavoista
tydtapaturman sattuessa. Nakyvilld on muun muassa vakuutusnumero, minka turvin voi
tarvittaessa hakeutua yksityisten terveyspalveluiden avun piiriin.

5. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatoksenteko

Vammaisten asumispalveluja haetaan asiakkaan oman asuinalueen
vammaispalvelujen sosiaalityontekijalta. Vammaisen henkilon hoidon ja palvelun
tarvetta arvioidaan vammaistenpalvelujen sosiaalitydssa yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisena yhteistyona.

Arvioinnin 1ahtdkohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu. Arvioinnin pohjalta asiakkaalle laaditaan
palvelusuunnitelma.

Palvelutarpeen arviointia paivitetaan ja arvioidaan tarvittaessa, viimeistaan silloin, kun
asiakkaan toimintakyky muuttuu. Yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja henkildston
kanssa yksikon esihenkild voi pyytaa sosiaalitydlta tekemaan uuden palvelutarpeen
arvioinnin.

5.2. Asiakaskohtainen suunnitelma

Vammaispalvelujen sosiaalityontekija kirjaa asiakkaan hoidon- ja palvelun tarpeen
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua koskevaan lainmukaiseen
asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Lisaksi
palvelusuunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia
muutoksia. Palvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja sen tekee sosiaalityontekija.
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Hyvosen ryhmakodissa asiakkaan toimintakykya arvioidaan jatkuvasti jokapaivaisen
arjen tydon ohessa. Toimintakykykartoituksen pohjalta asiakkaalle laaditaan yksikdssa
asumisen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan kunkin asukkaan
kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille konkreettiset
tavoitteet. Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan
yhdessa asiakkaan kanssa, hanen toimintakykynsa seka kaytossa olevat
kommunikaatiokeinot huomioiden. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan yhteistyd
asiakkaan laheisten sekd moniammatillisen tiimin kanssa. Toimintakykykartoitus seka
asumisen toteuttamissuunnitelma kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn ja
avun tarpeen olennaisesti muuttuessa.

Asumisen toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldmanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Sen avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Hyvosen ryhmakodin henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen ltsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Laatimalla hoitotahdon asiakas
voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen eldmanarvojaan, ja ettd mahdolliset
hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen
mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

5.4. Itsemaaramisoikeuden rajoittaminen

Hyvdsen ryhmakodissa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti
rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava
laissa saadetty peruste. ltsemaarddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset palvelukohtaisen lainsdadannén mukaisesti
voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildon ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole
enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Kehitysvammalain tavoitteena on mm. vahvistaa erityishuollossa olevan henkilon
itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista seka vahentaa
rajoitustoimenpiteiden kayttda erityishuollossa. Helsingin kaupungin vammaistydssa
on kaytdssa itsemaaraamisoikeus (IMO)-kasikirja,

Itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukeminen ja
rajoitustoimenpiteet.

Kasikirja on tarkoitettu kaikkien tyontekijoiden kayttdon asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Kaikille ryhmakodin asiakkaille on osana
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asumisen toteuttamissuunnitelmaa laadittu suunnitelma itsenaisen suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi IMO-suunnitelma. Suunnitelma laaditaan
yhteisty0ssa asiakkaan, tyo- ja paivatoimintojen ja tarvittaessa asiakkaan omaisten
tai laheisten kanssa. Tarpeen mukaan tyontekijat voivat konsultoida myés IMO
asiantuntijaryhmaa, kuten Kehitysvammapoliklinikan laakaria, puheterapeuttia ja
psykologia seka asiakkaan omaa vammaistyon sosiaalityontekijaa. Konsultointi voi
tapahtua apotti tydkoriviestinnan kautta, tarvittaessa voidaan kutsua koolle
asiantuntijaryhma yksikkdon. IMO Suunnitelma paivitetdan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan puolen vuoden valein. Jos asiakkaalle joudutaan tekemaan
rajoitustoimenpidepaatoksia, asiantuntijatiimin konsultointi seka tiimin arvio on
valttamatonta seka tarpeellista.

Hyvosen ryhmakodin esihenkild vastaa siita, ettd mahdolliset paatokset
rajoitustoimenpiteiden kaytdsta ovat voimassa seka asiantuntijoiden arviot on
pyydetty ja huomioitu paatdksenteossa. Omavalvontasuunnitelman kirjoitushetkella
Hyvosen ryhmakodissa ei ole tarvetta rajoituspaatoksille. Toteutuneet
rajoitustoimenpiteet tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan ja erikseen tilastoida
asiakastietojarjestelmaan annettujen ohjeiden mukaan. Rajoitustoimenpiteiden
kayttvba vammaistydssa seurataan.

5.5. Asiakkaan kohtelu

Hyvosen ryhmakodin tyontekijoiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee olla eldmantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan
tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikdtasoaan
vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa
mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.
Toimialalla on toimintaochje "TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

5.6. Osallisuus ja asiakaspalaute

Hyvosen ryhmakodissa asuva ihminen on toiminnan keskiossa. Asiakkaan omat
mielipiteet, myds eridvat mielipiteet ovat tarkeitd ja myos ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi asiakkaat osallistuvat omien suunnitelmiensa
tekemiseen toimintakykynsa puitteissa.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden
kehittaa palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:
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- Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Asiakkaan ja tyontekijoiden vuorovaikutustilanteisiin kiinnitetdan ryhmakodissa erityista
huomiota. Vuorovaikutustilanteissa kaytetdan paaasiassa selkokieltd ja joidenkin
asiakkaiden apuna puhetta tukevia kommunikaatiokeinoja, kuten kuvakommunikaatiota
tai tukiviittomia. Lisaksi puhumattomien asiakkaiden kanssa vuorovaikutustilanteissa
ollessa korostuu kehonkieli. Tavoitteena on, etta tyontekijat antavat asiakkaille tilaa,
lasnaoloa ja aikaa siten, etta jokainen asiakas tulee aidosti huomioiduksi, kuulluksi ja
arvostetuksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Osallisuuden keinoja toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntadminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- terveys ja
pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

Palautekanavat ja tiedon hyédyntdminen

Hyvosen ryhmakodissa asiakas- ja omaispalautetta saadaan seka kerataan
ryhmakodin kaytavalle asennetun palautelaatikon avulla, asiakastapaamisten
yhteydessa ja arjen tydn ohessa seka asiakaskokousten turvin. Tukiasukkaille pidetdan
asukaskokous noin kerran kuukaudessa ja ryhmakodin asukkaille joka viikko. Lisaksi
spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijoille ja esihenkilolle puhelimitse,
sahkdpostilla ja kirjeitse. Palautetta saadaan niin asiakkailta, heidan laheisiltdan kuin
yhteistydkumppaneiltakin. Palautetta keratddn vammaisten asumispalveluissa myos
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla.

Hyvosen ryhmakodissa kerataan tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista
huomioiden heidan toiminta- ja kommunikaatiokykynsa. Saatu tieto otetaan
huomioon toimintaa suunnitellessa ja laatua kehitettdessa.

5.7. Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies
- neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
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- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Jos asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymatdn palveluun, on heilld oikeus tehda
asiasta muistutus. Palautetta voi antaa my0s kaupungin sahkoisen palautejarjestelman
kautta, palautteen antamista saa ohjeita myos yksikon esihenkil6lta.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja
ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatdksia eika ota kantaa ladketieteelliseen
hoitoon.

Hyvosen ryhmakodissa on esilla sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 maanantaista torstaihin klo 9—
11.00.

Suojattua sahkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

5.8. Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.
Sosiaalineuvonta palvelee puh. 09 310 44400 arkisin kello 8.15-16 ja chatissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari
vuorokauden.

- vastataan kiireettomiin terveyteen tai terveyspalveluihin liittyviin kysymyksiin
Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006

- Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella.

- Tekee kiireellisen sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.
Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222

- Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.

- Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

Paivystysapu puh. 116 117
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- Palvelee 24/7 kiireellisen hoidontarpeen arvioinnissa.

5.9. Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Hyvosen ryhmakodin asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon yksitssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai
kohtelustaan terveydenhuollossa. Yksikdn tyontekijat sekd sosiaalityd ohjeistavat
tarvittaessa asiakkaalle muistutuksen tekemista. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on
vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten
kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta
tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot. (linkki Helsingin verkkosivuille) Hallintolain mukaan
muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu
kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myos eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan
yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.
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6. Palvelun sisallon omavalvonta

Vammaisten asumispalveluissa seka Hyvosen ryhmakodissa toteutetaan
omavalvontaa, alla on kuvattu eri osa-alueiden omavalvonnan toteutumista. Palvelujen
sisdllén omavalvonta kohdentuu kunkin palvelun tehtadvan mukaan.

6.1. Palvelujen saatavuuden maaraajat

Sosiaali- ja vammaispalveluja jarjestetaan Hyvésen ryhmakodin asukkaille
yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on
aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa
tapauksissa toimitaan valittdomasti. Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava
myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Ryhmakodin asiakkaiden kanssa
tydskentelee padaasiassa vammaisten sosiaalityd seka tarvittaessa taloudellisten
asioiden parissa aikuissosiaalityo. Erikseen on palvelujen saatavuudesta saadetty
aikarajat:

ikdihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille (7 arkipaivan sisalla),
- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (7 arkipaivan sisalla),

- toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai
seuraavana arkipaivana, muuten 7 paivan sisalla),

- toimeentulotukiasiakkaan paasy keskusteluun sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa (viimeistaan seitsemantena arkipaivana).

Palvelujen saatavuutta seurataan yksikon tyontekijoiden toimesta. Hyvosen
ryhmakodin asiakkailla on nimetyt omatyontekijat vammaisten sosiaalitydssa.

6.2. Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

6.2.1. Terveyden- ja sairaanhoito

Vastuu Hyvosen ryhmakodin asiakkaiden terveyden -ja sairaanhoidosta on
Kalasataman terveysasemalla ja Kehitysvammapoliklinikalla.

lIitaisin kello 15-21 ja viikonloppuisin klo 8-21 kaytettavissa on paivystava liikkuva
hoitaja- Liiho, tarvittaessa on saatavilla myos laakarin ja hoitajan palvelut
yksikkoon Liihon kautta. Tarkemmat ohjeet I0ytyvat yksikon ilmoitustaululta.
Yhteistyota tehdaan tarvittaessa myos kotisairaanhoidon kanssa.

Haartmanin sairaalan paivystyspoliklinikalla hoidetaan ympari vuorokauden
vaativaa kiireellista hoitoa tarvitsevia potilaita. Hyvosen ryhmakodin asukkaat
saavat arvion hoidontarpeesta Liihosta.

Paivystysapu-puhelinpalvelusta p. 116 117 saa myds terveydenhuollon
ammattilaisen apua, neuvoja ja ohjeita ympari vuorokauden.
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Vakavissa ja akillisissa sairastapauksissa ja vammoissa tulee soittaa Hatakeskukseen
112.

Asiakkaiden suun ja hampaidenhoito on keskitetty Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskukseen, josta kaikki asiakkaat saavat saannodllisesti kutsun
tarkastuksiin.
https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/kalasataman-
thk/terveysasemapalvelut

Ryhmakodin tyontekijat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa paivittain ja kirjaavat
siihen liittyvat asiat Apotti asiakastietojarjestelmaan. Myos Iaakarin tai muun
terveydenhuollon ammattilaisen asiakkaalle antamat ohjeet ja niiden toteuttaminen
dokumentoidaan. Koska asiakkaat ovat kehitysvammaisia eivatka kaikki osaa tuottaa
puhetta, on tarkeaa, etta heidan hoitoonsa liittyviin asioihin kuten tutkimuksiin
osallistuu mahdollisuuksien mukaan asiakkaan tunteva ryhmakodin tyontekija.
Ryhmakodissa seka terveydenhuollossa on kdytdssa sama asiakastietojarjestelma
Apotti, minka avulla my0s hatatilanteessa asukkaiden riski- ja ladketiedot nakyvat
ensihoidolle seka hoitavalle taholle.

6.2.2. Laakehoito

Vammaistyon yhteisen laakehoitosuunnitelman pohjalta on Hyvosen ryhmakotiin
laadittu oma ladkehoitosuunnitelma (liite 1), jota paivitetaan ja tarkastetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa, Suunnitelmaan on kirjattu
toimintaohjeet mm. laakkeiden ostokaytanteille, Iaakkeiden jakamiselle ja antamiselle,
ladkkeidenkayton seuraaminen, laakekaapin avainten, ladkkeiden seka laakejatteiden
sailyttamiselle, lddkekaapin siivoukselle seka lddkehoitoon perehdyttamiselle.

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (STM 2021)
linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikon on taytettava. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen Iadkehoito —toimintaohje
tehtiin ja hyvaksyttiin v. 2022. Yksikon oma lagkehoitosuunnitelma on osa
omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikossa ladkehoitoa toteuttavat vain laakeluvalliset tydntekijat. Ladkekaapin avain
on lukitussa avainkaapissa. Koodin avainkaappiin saa ladkeluvallinen tydntekija.
Vakituisessa tydosuhteessa olevilla tydntekijoillda on voimassa oleva ladkehoitolupa ja
tarvittava laakehoitolupaprosessi kdynnistetdan aina, kun tydntekija on valittu
vakinaiseen tydsuhteeseen. Myds pidemmassa maaraaikaisessa tydsuhteessa
olevalta sijaiselta edellytetdan samaista ladkehoitolupaa. Lyhytaikaiset sijaiset (alle 3
kuukautta) todentavat ladkehoidollisen osaamisensa esihenkildlle kirjallisen tentin ja
sairaanhoitajalle annettavan nayton avulla, tarkemmat ohjeet
ladkehoitosuunnitelmassa.
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6.2.3. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman
toiminnoista siind ymparistdssa, jossa han eldd. Toimintakyvyllda on monta ulottuvuutta:
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun
kannalta on keskeista maaritella yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Hyvosen ryhmakodin asiakkaiden toimintakykya arvioidaan jatkuvasti arjen toimintojen
ohessa, Toimintakykya arvioidaan ja asumisen toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan
vuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Taman kartoituksen pohjalta
tydskennelldaan ja tavoitteena on edistaa ja yllapitdd asiakkaan hyvinvointia, osallisuutta
ja toimintakykya. Asiakkaat osallistuvat suunnitelman laatimiseen ja arvioimiseen oman
toimintakykynsa puitteissa.

Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet.
Asiakkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeata ja
niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa eldamanlaatua.

Lounaan, paivallisen sekd aamu- ja iltapalasta vastaavat ryhnmakodin tyontekijat.
Elintarvikkeita tilataan Palvelukeskus Helsingista, Valiolta ja HOK-Elannolta
saannollisesti. Hyvosen ryhmakodissa noudatetaan elintarvikelakiin perustuvaa
Omavalvontasuunnitelmaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
toimipisteille.

Hyvosen ryhmakodissa ruokaillaan yhteisessa ruokailutilassa. Tarvittaessa
asiakas voi ruokailla myds omassa huoneessaan tai haluamanaan aikana. Mikali
asiakas syo0 eri aikaan kuin muut, huolehtivat tydntekijat siita, ettei lammitettya
ruokaa lammiteta enaa uudelleen, vaan ruokaa sailytetdan lampimana siihen
tarkoitukseen varatulla lampodlevylla. Talla varmistetaan tarjotun ruoan turvallisuus.

Ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvat riskit ovat yleensa sellaisia, joissa asiakas ei
syysta tai toisesta muista, halua tai kykene sydémaan tai juomaan riittavasti tai, etta
asiakkaiden nauttiman ravinnon maara on liian suuri/pieni suhteessa heidan
kulutukseensa. Asiakkaiden yksildlliseen ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvissa
asioissa voidaankin konsultoida joko Vammaistyon omaa tai terveydenhuollon
ravitsemusterapeuttia. Ryhmakodissa on myds nimetty ravitsemusvastaava, joka
osallistuu seka toimialan ettd vammaistyon ravitsemukseen liittyviin koulutuksiin.
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6.2.4. Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hyvosen ryhmakodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkojen toiminnan luonne maarittelee
vaadittavan hygieniatason. Yksikon palveluissa henkilokunta noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet’—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka loytyvat
toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta tarvittaessa.

Asiakastyossa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan
tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien leviaminen
asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien
tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin
epidemiologisen toiminnan yksikkoon.

Asiakkaiden asumisensuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytannaille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvientautien ehkaisy. Asiakkailla on saanndlliset
saunapaivat halutessaan, kaikki asiakkaat eivat kdy saunassa. Paivittain huolehditaan
asiakkaiden hyvasta hygieniasta seka ihon, hiusten ja kynsien huoltamisesta. Hyvdsen
ryhmakodissa kasien pesuun ja kasihuuhteen kaytt6on on mahdollisuus tydntekijoilla
seka asiakkaille ja heidan omaisilleen sekd muille vierailijoille. Késihuuhteen kulutus
sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

HyvOsen ryhmakodissa yleista hygieniatasoa seurataan jatkuvasti saannollisten
siivouksen yllapitotarkastusten avulla. Yllapitosiivous tapahtuu viisi kertaa viikossa,
sisaltyen pintojen pyyhkiminen ja desinfiointi, siivoussuunnitelma I6ytyy
siivouskomerosta seka toimiston kaapista. Kasihuuhteita seka suojavarusteita seka
hengityssuojaimia on saatavilla yksikossa runsaasti.

Asiakkaat huolehtivat ohjattuna ja avustettuna omasta pyykkihuollosta.

6.2.5. Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto

Hyvosen ryhmakodin 1aakinnallisten laitteiden hankinnat tehdaan Helsingin kaupungin
hankintasdantojen ja ohjeistusten mukaisesti. Suunnitelman kirjoitushetkelld Hyvésen
ryhmakodissa on kaytossa: henkilovaaka, verenpainemittari ja kuumemittari. Nama
laitteet ovat l1adkelaiterekisterissa ohjeiden mukaan.

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
iimoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla
asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkiléille turvallisia. Laki lagkinnallisista
laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeadmaan ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkildon vastaamaan siitd, ettd toiminnassa noudatetaan kyseista lakia ja sen
nojalla annettuja maarayksia.

HUS Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja
rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikon esihenkild vastaa rekisterin ajantasaisuudesta
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inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot
reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin
maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistétoimialan (Kymp) yllapitoyksikkd voi tehda pienia korjaustoéita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden
elinkaaritiedot laiterekisteriin. Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa
toimiva laitetiimi vastaa mm. yksikdiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta.

Hyvosen ryhmakodin asukkailla ei ole kaytossa talla hetkella apuvalineita.

6.2.6. Muut palvelut, esim. alihankintana tuotetut palvelut

Hyvosen ryhmakodissa yllapitosiivouksesta vastaa HUS Asvia Tukipalvelut, siivouksen
toteutumisen tekee Palmia palvelu viisi kertaa viikossa. Yllapitosiivous koostuu
puhtaanapitopalveluista seka jatteiden kuljetuksesta jatehuoneeseen.
Kiinteistébnhoitopalvelut saadaan Auroranlinnan huoltomiehelta. Tarvittaessa
henkildkunta voi olla kiinteistdhuoltoyhtidén yhteydessa.

7. Henkilostojohtaminen ja turvallisen tyonteon
edellytykset
71. Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen

edellytykset ja valvonta

Hyvdsen ryhmakodissa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava
henkildstd. Henkilostdmitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon sen
hetkinen asiakkaiden maara ja toimintakyky. Koska yksikdssa on yksi kriisipaikka,
ajoittain henkilOkuntaa joudutaan lisdamaan yhtakkisesti.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Hyvdsen ryhmakodissa esihenkild vastaa siita, etta
toiminnassa on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkiloita. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan Hyvosen ryhmakodin esihenkild
tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on
tutkinnon lisdksi myos Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut
ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.
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Henkiloston maara ja rakenne Hyvosen ryhmakodissa

Nimike Maara Mitoitus
(taytetaan mikali
maaritelty)

lahihoitaja tai vastaava koulutus 5

sosionomi 2

sairaanhoitaja 1

esihenkild- YAMK sosionomi 1/2

Yhteensa 81/2

Taulukko 1. Henkiloston maara yksikoissa

7.2. Rekrytointi

Hyvosen ryhmakodin henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, toimialan
tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Vammaisten asumispalveluissa on ammattihenkilGille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Hyvosen ryhmakodissa tilapaista tydvoimaa rekrytoidaan Seure henkilostopalvelut
Oy:n kautta. Ryhmakodissa myds harjoittelijana olleita sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita rekrytoidaan maaraaikaisiin sijaisuuksiin. Esihenkilon seka tyontekijoiden
verkostoista on ollut myos hyotya, sijaisten rekrytointitilanne on talla hetkella hyva.

7.3. Henkilosto osana turvallisuustyota

Hyvosen ryhmakodin henkilékunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen
laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja
oman toimintansa kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan
tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta
esille tulleet vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa henkildston
kanssa. limoituksista saatua tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstéa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkildlle. Asiakkailla ja heidan [aheisilladn on
my0s keskeinen rooli asiakasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilokunnalle toimiala jarjestaa sisaisia asiakaskoulutuksia esim. vaaratapahtumien
ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkiloston kaytdssa on
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Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia
ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan
kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta
sen edistamiseksi.

Hyvosen ryhmakotiin on laadittu myos turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, jota
paivitetdan tarvittaessa. Suunnitelman tarkoituksena on ohjata paivittaista tydskentelya
turvallisemmaksi niin tyontekijoille kuin asiakkaille.

Henkilosto osallistuu vuosittain tehtavaan vaarojen arviointiin. Vaarojen arviointi
on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyopaikan vaaratekijat. Lisaksi tyontekijat ovat velvollisia tekemaan
havisemistaan turvallisuuspoikkeamista kuten vioista ja puutteista
turvallisuuspoikkeamailmoituksen Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.
Turvallisuuspoikkeamia ja l&helta piti -tilanteita kasitelldadn myos henkildkunnan
kokouksissa. Turvallisuuteen liittyvissa asioissa voidaan konsultoida myo6s
toimialan turvallisuusjohtoa, tydsuojelua seka tyéterveyshuoltoa.

7.4. Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain
ollen lisaa potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

TyO- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tyontekija antaa selvityksen rokotuksista esihenkilolle. Mikali tyontekija ei anna
selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan yhteytta omaan
tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja tyo-
ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkil6t omalle
terveysasemalle.

Hyvosen ryhmakodissa tydskenteleviltd seka harjoittelussa olevilta odotetaan kausi-
influenssarokotteen ottamista vuosittain, vanhusten ja monisairaiden kanssa
tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan.
Kattava henkiloston rokotesuoja lisda asiakasturvallisuutta.
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7.5. Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka
toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta. liman edelld mainittua selvitysta tydntekija
ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa, eika alle
kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikdissa seka kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin
tyontekijoihin. Lisaohjeistus l0ytyy intran henkilostosivulta, epidemiologisen toiminnan
ohjesivustolta seka THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki 2017.

8. Toimitilat ja tukipalvelut

8.1. Toimitilat

Hyvosen ryhmakodin toiminta toteutuu museoviraston suojelukohteessa. Asukkaiden ja
tyontekijoiden huoneistot sijaitsevat kahdessa kerroksessa, tukiasunnot kolmannessa
seka kellarikerroksessa sijaitsee sauna ja pyykkitupa.

Hyvosen ryhmakodin asiakkaat asuvat vuokrasopimuksella yksikdssa, omassa
huoneessaan. Toimialalla on kaytantona sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta
toimitiloille lasketaan vuokran lisaksi kiinteistojen kayttdkustannuksia. Sisaista vuokraa
peritaan toimialan yksikoilta ja toimipisteilta. Asukkaat maksavat oman kodin vuokran
lisaksi yllapitomaksua yhteisen pyykkikoneen kaytosta, siivoustarvikkeista,
hygieniatarvikkeista seka saunasta. Laskutus asiakkaalta tapahtuu toteutuneiden
palvelujen suhteessa. Asiakkaalla sahkd kuuluu vuokran hintaan.

Hyvdsen ryhmakodin kiinteiston omistaa Kiinteistd Oy Auroranlinna, mista
toteutuu myds yksikon Kiinteistdhuolto.
Yhteystiedot: 24/ 7 p. 010 286 6245

Yksikon pohjapiirustus ja tarkemmat tiedot 16ytyvat pelastussuunnitelmasta.
Hyvosen ryhmakodin tiedot 16ytyvat myos netista https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/hyvosen-ryhmakoti
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Helsingin kaupungin palvelukartasta I0ytyvat tiedot kaikista vammaisten
asumispalveluiden toimipisteista seka siitd, miten niihin paasee:
https://palvelukartta.hel.fi/

8.2. Tukipalvelut
8.2.1. Kuljetukset

Helsingin Matkapalvelu jarjestaa kuljetuksia vaikeavammaisille henkilGille.
Kuljetuspalvelut haetaan asiakkaan omalta sosiaalityontekijalta. Helsingin kaupungin
palvelukeskus vastaa matkojen valityksesta, kuljetusten seurannasta ja valvonnasta.
Liikennodinnista huolehtivat sosiaali - ja terveys- pelastustoimialan kilpailuttamat
yksityiset liikennditsijat.

8.3. Ymparistotyo

Hyvosen ryhmakodin ymparistotyota ohjaavat mm lainsaadanto, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistdéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa Hyvdsen ryhmakodin ty6ta ja
ammattitaitoa.

Hyvosen ryhmakodissa on oma ekotukihenkild, joka opastaa ja kannustaa
tydkavereitaan ymparistdon kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella.
Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilGille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon,
toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyodynnettavaksi energiana.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu Hyvésen ryhmakodin
vuokraan. Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi,
vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon
jarjestdminen kuuluu yksikdlle itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien
sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja havittdminen kuvataan
lddkehoitosuunnitelmassa. Hyvosen ryhmakodissa on oma jatehuoltosuunnitelma,
mista 16ytyy tarkemmat ohjeet jatehuollon jarjestamisesta. (liite 2)

8.4. Teknologiset ratkaisut

Hyvosen ryhmakodissa on kaytdssa Palmia OY:n vartijahalytysjarjestelma, milla
tydntekijat saavat tarvittaessa turvaranneketta painamalla tai soittamalla vartijan
paikalle. Yksikon ulko-ovella on myos kamerallinen ovikello, minka avulla nakee kuka
on tulossa yksikkdon sisaan. Nama ratkaisut lisdavat turvallisuutta. Yksikdssa ei ole
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kameravalvontaa ulkona, eika sisalla. Paloturvallisuusjarjestelmasta on tarkat ohjeet
yksikdn omassa pelastussuunnitelmassa.

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

9.1. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki kerad henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten
mukaan. Rekisteritiedot tietosuojaselosteet

Hyvosen ryhmakodissa kasitelldan asiakastietoja rekisterinpitajan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Kasittely
on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen
terveys- ja sosiaalihuollossa.

HenkilOrekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkil®. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
ja selosteet ovat saatavissa my0s yksikosta. Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin séhkdisen
asioinnin kautta tai pyytaa yksikosta.

9.2. Koulutus ja ohjeistus

Hyvosen ryhmakodin esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan
perehdyttdmisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa
tydtehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. DigiABC valmennus tulee suorittaa mahdollisimman
pian tyon aloituksesta. Uusilla tyontekijoilla valmennus sisallytetaan
perehdytyspakettiin.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
lapi kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan
lapi, mistda nama ohjeistukset I0ytyvat.

Esihenkilo valvoo yksikkonsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilbtietojen kasittelya ja
vastaa siita, ettad asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitdd henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Liitteessa (3) esitetdan tarkemmat ohjeet Hyvésen ryhmakodin
tietosuojakaytannoista.
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9.3. Tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden
toteuttaminen

Taman kyseisen yksikon toiminnan henkilorekisteri on Hyvosen ryhmakoti. Nain ollen
kyseisen yksikdn tyontekijat kasittelevat henkildtietoja Hyvdsen ryhmakodin
rekisteriselosteen mukaisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
30 artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen
tietotilinpaatds. Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www.hel fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin
kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdadanndsta seka ohjeistetaan siit, miten tietosuojalainsdadannon
velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Hyvosen ryhmakodissa on tyovuorojen kehittdminen ollut keskidossa viimeisen vuoden
aikana. Tyovuoroja on kokeiltu ja kehitetty palvelemaan paremmin asiakkaita seka
tyontekijoita. Kehittdmisen kohteena on myos turvallisuuden parantaminen,
digiyhteyksien kuuluvuuden parantaminen turvallisuusosaston kanssa. Suunnitelmassa
on myds sosionomin ja lahihoitajan tydnkuvausten ja tyotehtavien profilointi.
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11. Seuranta, paivitys ja raportointi

Hyvosen ryhmakodin omavalvontasuunnitelman laatimista tuetaan jarjestamisen tuen
yksikdssa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien
toteutumista.

Yksikdén omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

12. Arkistointi ja viestinta

Hyvosen ryhmakodin omavalvontasuunnitelma 16ytyy allekirjoitettuina toimialan
asiakirjahallinnosta. Yksikén suunnitelma on julkisesti luettavissa paperiversiona
yksikon toimitiloissa, ilmoitustaululla seka sahkdisena Helsingin kaupungin nettisivuilla.
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13. Suunnitelman hyvaksynta

Asumispalvelupaallikké Kristiina Raiha, 23.10.2023

Johtava ohjaaja, Ritva Ojala, 23.10.2023
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LIITE 1:

Jatehuoltosuunnitelma

Toimipiste/yksikko: Vammaisten asumispalvelut/Hyvosen ryhmakoti
Vastuuhenkild: Ritva Ojala

Paivitetty: 26.7.2022

Jatelaji Kerayspistei- | Kiinteiston jate- | Jatehuollon Vastuuh
den sijainti astiat (koko, jarjestaminen
toimitiloissa* | maara, tyhjen-

nysrytmi)**

YHDYSKUNTAJATTEET

Biojate Keittiot pihalla 120 | Kuuluu vuokraan | koko hen
/ is&nnditsija
Fimxissa

Kartonki Keittiossa pihalla 660 | x 2 | Kuuluu vuokraan | koko hen
/ isannaditsija
Fimxissa

Pahvi Keittidssa pihalla Kuuluu vuokraan | koko hen
/ isannoitsija
Fimxissa

Lasipakkaukset keittid pihalla 120 | Kuuluu vuokraan | koko hen
/ is&nnditsija
Fimxissa

Metalli keittibssa pihalla 120 | Kuuluu vuokraan | koko hen
/ isannoitsija
Fimxissa

Muovipakkaukset | Keittidssa pihalla, 660 | Kuuluu vuokraan | koko hen
/ isannditsija
Fimxissa

Sekapaperi toimisto pihalla Kuuluu vuokraan | koko hen
/ isannditsija
Fimxissa

Toimistopaperi toimisto pihalla Kuuluu vuokraan | koko hen
/ isannaitsija
Fimxissa

Sekajate keittiot, toi- pihalla, 660l x 2 Kuuluu vuokraan | koko hen
misto, asuk- / isannditsija
kaiden huo- Fimxissa
neet.

Lisatietoja / kehitettavaa:
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LIITE 2: Asiakirja Hyvdsen ryhmakodin tietosuojakaytannoista

Hyvosen ryhmakodissa on kdytossa asiakastietojdrjestelma Apotti. Esihenkild hakee tydntekijoille
kadyttooikeudet Apottiin tukiportaalin kautta. Esihenkildo myontaa tyontekijoille kdyttooikeudet aina
tyosuhteen mittaiseksi. Mikali tydntekijan tyosuhde paattyy, poistaa esihenkild kayttdoikeuden
viipymatta.

Jokaisella tyontekijalla on oma, henkilokohtainen kayttajatunnus Apotti asiakastietojarjestelmaan.
Tunnusta ei saa luovuttaa ulkopuolisille. Saatuaan Apotin kayttéoikeudet, tydntekija sitoutuu
noudattamaan erityistd huolellisuutta asiakastietojarjestelman kaytossa seka olemaan kayttamatta
jarjestelmaa muuhun kuin tyétehtaviensa hoitoon. Esihenkilo vastaa siita, etta tyontekijan
kayttooikeudet ovat tehtdvien mukaiset ja ajantasaiset.

Kayttooikeuden saatuaan tyontekija sitoutuu kasittelemaan vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin
hénella on asiakassuhde tai muu perusteltu syy. Tydntekijan vaitiolovelvollisuus koskee kaikkea
asiakastietojarjestelmdassa olevaa tietoa. Asiakkaita koskevien tietojen kasittely vaatii aina ammatillista
harkintaa. Tyontekijan tulee kyeta arvioimaan, mita tietoja han todella tarvitsee tyotehtadviensa
hoitamiseen. Asiakaskertomukseen kirjataan ainoastaan asiakkaan hoidon ja palvelun kannalta oleelliset
asiat. Asiakasta koskevat tiedot paivitetaan viipymatta ja paivittaiskirjaukset tulee tehda
mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Esihenkil® vastaa siitd, ettd kaikki tyontekijat saavat riittdvan perehdytyksen Apotti
asiakastietojarjestelman kayttoon seka vammaistyon kirjaamiseen liittyviin sovittuihin toimintatapoihin.
Jokaiseen toimipisteeseen on nimetty myods Apotti tukihenkild, joka my6s auttaa tyontekijoita
asiakastietojen dokumentointiin liittyvissa asioissa.

Helsingin kaupungin, sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan intranetista, Helmesta |6ytyy Apottiin liittyvia
ohjeita, oppaita sekd koulutusvideoita), sieltd 16ytyy myds Tietosuojakasikirja, joka on kattava oheistus
kaikille henkilotietoja kasitteleville tyontekijoille.

Mikali ryhméakodin esihenkil katsoo, etta on perusteltua syyta tarkistaa tyontekijan asiakas- tai
potilastietojen kasittelya, han voi ottaa yhteytta tietosuojalakimieheen. Asiakastietojen kasittelysta
annetun lain 20 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien tulee seurata
ja valvoa, etta sen antamaan palveluun liittyva tietosuoja ja tietoturva toteutuvat. Jos joku on
lainvastaisesti kasitellyt asiakastietoja, tulee asianomaisen palvelujen antajan ryhtya oma-aloitteisesti
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Henkilotietojen kasittelyn periaatteet:

Tietoja on kasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.
Rekisteroidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hdanen tietojensa kasittelysta. Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (13 §) edellyttas, etta asiakasta tulee informoida tietojen kasittelysta
ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa sosiaalihuollon toimijoille tietoa.

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa:

¢ Kuka on rekisterinpitaja?

¢ Miksi tietoja tarvitaan?

¢ Mihin tietoja kaytetdaan?

e Mihin tietoja sédannénmukaisesti luovutetaan?

¢ Miten asiakas voi kdyttaa henkilotietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan?

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niita saa myohemmin kasitella naiden tarkoitusten
kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin,
joita varten niita kerataan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on oltava tasmallisia,
epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sailyttaa ainoastaan niin
kauan, kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kasitellaan tavalla,
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jolla varmistetaan henkilétietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja
lainvastaiselta kasittelyltad seka vahingoittumiselta.

Henkiltietojen kasittely tydsuhteen yhteydessa:
Tybnantaja saa kasitelld vain valittémasti tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja,

jotka liittyvat tyosuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan
tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tyotehtavien erityisluonteesta.
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