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ESIPUHE

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuol-
lon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana

* sen toteutumista on seurattava saannollisesti

* toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannaolli-

sesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osit-
tain paallekkaisten suunnitelmien valttamiseksi viraston kayttésuunnitelmassa vuodelle 2016
maaritellaén, ettd asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma integroidaan lainsaadannon edellyt-
tdman omavalvonnan kanssa.

Toimintayksikét laativat omat suunnitelmansa Sosiaali- ja terveysviraston yhdistetyn omaval-
vonta ja asiakas-/potilasturvallisuussuunnitelman pohjalta

Viraston yhteinen suunnitelma ja toimintayksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista seura-

taan vuosittain.

Juha Jolkkonen
toimialajohtaja
Sosiaali- ja terveystoimi
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1. TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Toiminnasta vastaava esimies
Sari Tuominen, ldan aikuissosiaalityon paallikko

2. ASIAKASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Toimintayksikén suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot

Jalkihuollon sosiaality6
Minna Manelius, johtava sosiaalitytntekija

Jalkihuollon tukiasuntotoiminta
Sisko Peltonen, johtava ohjaaja
Outi Tuomainen, johtava sosiaaliohjaaja

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevalla ilmoitustaululla siten, etté asiakkaat, omaiset ja oma-
valvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.

Suunnitelma on nahtavana myods Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote seka toimintayksik-
kéjen omilla verkkosivuilla.
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3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus ja sisalto

Sosiaali- ja terveystoimen perustehtava on edistda helsinkildisten terveytta, hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet. Tavoitteena on, etta
palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetdén kustannustehokkaasti. Palvelu on vaikuttavaa ja
turvallista. Osaava henkildsto tukee helsinkildisia edistamaan toimintakykyaan. Asiakaspalvelu on ysta-
vdllista ja sujuvaa. Sosiaali- ja terveystoimi on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkilosténsa
tyohyvinvoinnista.

3.1.1 Jéalkihuollon sosiaalitydn toiminta-ajatus

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettava lapselle tai nuorelle tdméan luvun mukainen
jalkihuolto 40 §:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto on jarjestettavd myos 37
§:ssa tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on
kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin.

Jalkihuoltoa voidaan jarjestad myos muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun asiakkaana
olleelle nuorelle.

Kunnan velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen péaéattyy viiden vuoden kuluttua siité, kun lapsi on ollut 1
momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asi-
akkaana. Velvollisuus jalkihuollon jarjestdmiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 21 vuotta.
(Lastensuojelulaki 75 8)

Kunnan on jarjestettava jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n 4 momentin mu-
kainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla lasta tai nuorta seké hanen vanhempiaan ja
huoltajiaan seka henkil6d, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on, siten kuin tdmén lain
avohuollon tukitoimia koskevassa 7 luvussa, perhehoitajien tukemista huollon siirron jalkeen koskevas-
sa 46 §:n 2 momentissa, ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevassa 54 §:ssa seka tassa luvussa saa-
detaan. (Lastensuojelulaki 76 8)

Jalkihuollon tarkoituksena on sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen jalkeen tukea lasta ja nuorta
hanen kasvussaan aikuisuuteen ja vastuullisuuteen. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on varmistuttava siita, etta lapsi saa riittdvat valmiudet itsenai-
seen elam&an. Tahan itsendiseen elamaan liittyy oleellisena osana asumisen jarjestiminen seka koulu-
tuksesta ja toimeentulosta huolehtiminen. (Tapio Raty 2010: Lastensuojelulaki, kaytanto ja soveltami-
nen, 494.)

Jalkihuollon paattyessa sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren kanssa suunni-
telma, johon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet.
(Lastensuojelulaki 76 8)

Jalkihuollon sosiaalitydssa tuetaan 16-20 —vuotiaita asiakkaita elaman eri osa-alueissa, kuten asumi-
sessa, opiskelussa ja raha-asioissa. Jalkihuollon tavoitteena on, ettd asiakas oppii hoitamaan asioitaan.
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3.1.2 Jalkihuollon tukiasuntotoiminnan toiminta-ajatus

Jéalkihuollon tukiasumista jarjestetaan lastensuojelulain 758:n mukaisessa jalkihuollossa oleville asiak-
kaille, jotka ovat olleet sijoitettuina laitos- tai perhehoitoon huostaanotettuina tai avohuollon tukitoimena
yhtéjaksoisesti yli kuusi kuukautta. Tukiasuntopalvelua ei tarjota harkinnanvaraisessa jalkihuollossa
oleville tai niille jalkihuollon asiakkaille, joilla ei ole tuetun asumisen tarvetta.

Asiakkaalle tarjotaan ohjaajan apua kaytannon asioiden hoitamiseen ja tukea koulutukseen, tydela-
maan seka yleisesti elaméanhallintaan liittyvissa asioissa asiakkaan kanssa tehdyn suunnitelman mukai-
sesti. Tuetun asumisen tavoitteena on asiakkaan itsendisessa asumisessa parjaaminen viimeistaan
silloin, kun jalkihuolto lakkaa asiakkaan tayttaessa 21 vuotta.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja terveystoimen henkildstd noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa ollessaan Helsingin
kaupungin arvoja seka kaupungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaa-
tiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkildston toiminnassa ja kayttaytymisessa. Helsingin lastensuojelun
sosiaalitydntekijat noudattavat omassa tytssadan Helsingin kaupungin arvoja seké lastensuojelululain
toimintaperiaatteita ja arvoja seka sosiaalityon eettisia ohjeita.

Helsingin kaupungin arvot ovat

Asukaslahtoisyys

Ekologisuus

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
Taloudellisuus

Turvallisuus

Osallisuus ja osallistuminen
Yrittajamielisyys

Sosiaali- ja terveystoimessa arvot tarkoittavat

Asukaslahtoisyys

» Kehitdimme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista lahtien ja tutkittuun tietoon ja
0saamiseen perustuen

* Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestdéan ja sairauksiensa hoi-
dosta

» Toimimme aktiivisesti vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi tiiviissa
yhteistydssa kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa

* Palvelu kaynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun hén sita tarvitsee

» Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asias-
saan

» Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

» Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon ottaen

» Toimintaamme ohjaa periaate "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Ekologisuus

» Edistamme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveytta sekéd ympariston terveellisyytta pitka-
jAnteisesti haittoja ennalta ehkaisten

* Tuemme yhteiskunnan ja tydympariston kestavaa kehitysta

» Sdastamme luontoa ja luonnonvaroja

» Toimintaamme kuvaa periaate "Huolehdimme ty6paikastamme kuin kodistamme”
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Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

» Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaeston tarpeet huomioon ottaen.
» Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen naytt6on perustuen
* Heitteille ei jateta ketéaan

» Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

» Toimintaamme ohjaa periaate "Kaikki toimemme rakentavat luottamusta”

Taloudellisuus

» Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestamme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja koko-
naistaloudellisesti

 Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja asiakkai-
den kokemusten perusteella

» Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin

» Toimintaamme ohjaa periaate "Isédnnéaténta rahaa ei ole”

Turvallisuus

 Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myds kriisitilan-
teissa

» Teemme hyvin, mitd lupaamme emmeka jata avuntarvitsijaa yksin

* Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija

» Kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelmat ja hoito ovat asianmukaisia ja niiden toimi-
vuutta arvioidaan sdannollisesti

* Huolehdimme henkiloston osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja ty6turvallisuudesta.

» Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupun-
giksi

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme”

Osallisuus ja osallistuminen

» Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa erityisesti palveluja tarvitsevia kaupunkilaisia
* Helsinkildisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa tuetaan sahkoéisilla ja vuo-
rovaikutuksellisilla menetelmilla

* Helsinkildinen on oman asiakastietojensa omistaja

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat hyvinvointia”

Yrittajamielisyys

 Johtamistapa tukee henkildston mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti, vastata asiakkais-
taan, sitoutua tyéhonsa ja vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisénsa parhaan tuloksen aikaansaami-
seen

« Jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta

» Toimimme hyvassa yhteistytssa eri yhteistydtahojen kanssa kehittdessamme ja tuottaessamme pal-
veluja

» Toimintamme kehittdmista ohjaa "Intohimo parempaan”
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3.3 Keskeiset periaatteet

3.3.1 Jalkihuollon sosiaalitydn keskeiset periaatteet

Jalkihuollon sosiaalityon tavoite ja keskeinen periaate on asiakkaan ja hanen verkostonsa tukeminen
sijoituksen paatyttya. Sosiaalitydntekija laatii yndessa asiakkaan ja hdnen verkostonsa kanssa jalkihuol-
tosuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tuki jalkihuollon aikana. Asiakasta tue-
taan itsenaistymisessa tarvittavissa tiedoissa ja taidoissa.

Asiakaslahtoisyys ja hyva kohtaaminen ovat jalkihuollon keskeisia periaatteita. Palvelun muoto ja sisaltd
raataldidaan yksilokohtaisesti. Asiakasta pyritdan tapaamaan hanen luontaisessa elinymparistossaan.
Jalkihuoltopalvelua kehitetédédn yhdessa asiakkaiden kanssa (asiakasraadit yms.).

3.3.2 Jalkihuollon tukiasuntojen toiminnan keskeiset periaatteet

Jalkihuollon tukiasuntotoiminnan avulla tarjotaan sijoitettuna olleille ja itsenaistymisvaiheessa oleville
asiakkaille mahdollisuus opetella itsenaistd asumista, omien asioittensa hoitamista ja elamanhallintaa
ammatillisen tuen avulla. Tavoitteena on, etta tukiasumisen aikana jalkihuollon asiakkaat oppivat hoita-
maan omat asiansa ja toimimaan yhteiskunnan aktiivisena jasenena.

Asiakkaalla on tukenaan jalkihuollon tukiasuntojen sosiaaliohjaaja. Lisdksi tukena on tukihenkil® niissa
asunnoissa, joissa tukihenkild asuu naapuriasunnossa.

Sosiaaliohjaajat tekevéat yhdessa asiakkaan kanssa jalkihuoltosuunnitelmaan perustuvan yksiléllisen
tukiasumisen suunnitelman, jossa asiakas méaarittelee omat tavoitteensa ja keinot niiden saavutta-
miseksi. Tukiasumisen aikana sosiaaliohjaajat tekevat yhteisty6ta asiakkaan omais- ja viranomaisver-
koston kanssa.

Asiakkaiden kanssa tehdaan maaraaikainen vuokrasopimus, joka paattyy viimeistaan asiakkaan taytta-
essa 21 vuotta. Mikali asiakas on alaikdinen, tarvitaan huoltajan kirjallinen suostumus vuokrasopimuk-
sen tekemista varten. Tukiasuminen on huoneenvuokralain mukaista asumista.
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4. RISKINHALLINTA

4.1 Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Sosiaali- ja terveystoimen linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta.
Johdon on huolehdittava, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen,
asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon.

Asiakasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuut-
ta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimus-
ten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henki-
|6std etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen liittyvia epakonhtia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimialajohtaja ja linjajohto vastaavat asiakas- ja potilasturvalli-
suudesta. Toimialajohtajat ja palvelujen johtajat linjaavat ja asettavat tavoitteet Sosiaali- ja terveystoi-
men laadunhallinnalle ja asiakas-/potilasturvallisuudelle sek& seuraavat ja arvioivat niiden toteutumista
osana muuta toimintaa. Palvelujen johtajat ja yksikdiden esimiehet vastaavat osaltaan tavoitteiden
eteenpain toteuttamisesta ja seurannasta. Toimialajohtaja ja palvelujen johtajat varmistavat kehittamis-
toimien toteutumisen mm. johdon katselmusten ja itsearviointien yhteydessa. Keskeiset henkilostba
koskevat tiedot esitellaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja toimitetaan talous- ja suunnittelukeskuk-
seen liitettavaksi koko kaupungin yhteiseen henkiléstdraporttiin. Asiakas- ja potilasturvallisuutta mittaa-
vien mittareiden tuloksia tulee tarkastella avoimesti sekéa johtoryhmissa etta henkilostén kanssa.

Henkildkunnalle jarjestetaan sisaisia turvallisuuskoulutuksia.

Jokaisessa lastensuojelun sosiaalityon toimipisteessé on ajantasaiset turvallisuusohjeet asiakasturvalli-
suuden ja henkilékunnan turvallisuuden varmistamiseksi. Turvallisuusohjeessa on nimetty turvallisuu-
den vastuuhenkil6t ja yhteystiedot. Turvallisuusohjeet paivitetddn aina, kun toiminnassa tapahtuu palve-
lun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia.

Henkildstolle ja toimipaikalle laaditut turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat ensisijaisia keinoja
vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen toimipisteen turvalli-
suusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatonta. Turvallisuusongelmien
tunnustaminen ja avoin keskustelu tiimeissé luo pohjan turvallisuuskulttuurille.

Pyydamme toimistossamme asioivia ilmoittamaan havaitsemanne epékohdat toimipaikan esimiehille tai
vartijalle.
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4.2 Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonte-
kijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paévastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilos-
tolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, asiakasturvallisuus- ja omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyod ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaadi-
taan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkil6sté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Sosiaali- ja terveystoimen turvallisuustoiminta on kokonaisuus, jolla pyritaan turvaamaan viraston mah-

dollisimman hairiéton perustehtavan toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipéivassa ja normaaliolojen
hairictilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Turvallisuustyéta johtaa toimialajohtaja ja linjajohto sosiaali- ja
terveystoimen johtosaannossal maaritellylla tavalla.

Turvallisuuden hallinta on osa organisaation kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Kaupungin riskienhallin-
taohje? madarittelee vastuut ja menettelytavat riskienhallinnan toteuttamisessa. Sosiaali- ja terveystoi-
men oma ohjeistus® kokoaa yhteen sosiaali- ja terveysviraston turvallisuustoiminnan kokonaisuuden.

Sosiaali- ja terveystoimen kaikissa toimipisteisséa on kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkistettavat turvalli-
suus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaan henkilokunnan, asiakkaiden ja kiinteiston turvallisuu-
teen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Tur-
vallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavét pelastuslain ja tyoturvallisuuslain edellyttamat vaatimat
asiat. Suunnitelma siséaltaa tiedot siitd, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaan, miten niihin va-
raudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan.

Helsingin lastensuojelun sosiaalitydssa toteutetaan erillista vaarojen arviontiohjelmaa, jonka tarkoituk-
sena on uhka-ja vaaratilanteiden ennalta ehkaisy, turvallisuuspoikkeamien havaitseminen, ohjeiden
yllapitdminen, tiedottaminen ja turvallisuuden seuranta. Tydpaikan vaarojen arviointi tehdéaén yhteistoi-
minnallisesti ja kirjataan Tydsuojelupakki-ohjelmaan. Myds tydterveyshuollon lakisaateisissa tyopaikka-
selvityksissa kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioida niiden terveydellinen merkitys.

1 Kaupunginhallitus 6.6.2012, 2028
2 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa 10.10.2011, khs 14.11.2011, 10228
3 Pysyvaisohje Henkilé-, toimitila- ja rikosturvallisuuden yleisohje PYSY071 28.2.2014
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4.3 Riskien tunnistaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen. Asiak-
kaisiin kohdistuneista vaaratapahtumista tyontekijat tekevat ilmoituksen Sospro-jarjestelman kautta.
Sosiaalihuoltolain edellyttaméan tyontekijoiden on viipymaétta ilmoitettava tyonantajalle havaitessaan
epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tydsuojelupakkiin tehdaan ilmoitus tyontekijoihin
kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista seké uhka- ja vékivaltatilanteista.

4.4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssa on esimiehelld, mutta
tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Helsingin kaupunki on laatinut tydhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman. Sospro ja
Tyo6suojelupakki ovat vélineita suunnitelman seurannan toteuttamisessa. SosPro-ilmoitusten kasittely ja
seuranta on kuvattu liitteessd1l SosPro-ilmoitusten kéasittely sosiaali- ja terveysvirastossa”.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaén korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

SosPro-jarjestelméssa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Sosiaa-
lihuoltolain edellyttama tyontekijan ilmoitusvelvollisuus on kuvattu tAman suunnitelman kohdassa 7.9.

4.6 Muutoksista tiedottaminen

Esimiehet vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sité tukevasta riittdvasta ja ajantasaisesta ohjeistuk-
sesta seka tiedottavat tarvittavista muutoksista tydskentelyssé (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeis-
ta ja niiden korjaamisesta) henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille.

4.6.1 Jalkihuollon sosiaalityon ja tukiasuntotoiminnan riskinhallinta

Kummallakin toimintayksikolla on riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma. Tyoyksikoéilla on s&annolli-
set kokoukset, joissa riskitilanteista keskustellaan yhdessa, niitd analysoidaan ja mietitaan korjaavia
toimenpiteita. Esimiehet ottavat tyéhon liittyvat riskit huomioon tyonjaossa.Tyontekijoille varataan saan-
nolliset tapaamiset oman esimiehen kanssa, jossa yhtenad teemana on tyéssa mahdollisesti kohdatut
riskitilanteet.

Sturenkatu 8:n toimipisteessa vahtimestarin tehtavia suorittaa vartija. Toimipisteessa on varauduttu ris-
kitilanteisiin teknisin apuvalinein ja toimipisteen ulko-ovea pidetd&n lukittuna.

Jalkihuoltoa koskevista muutoksista tiedotetaan Sosiaali- ja terveystoimen Intra-sivuilla. Sosiaalityonte-
kijat ja sosiaaliohjaajat tiedottavat asiakkaille henkilokohtaisesti muutoksista sovituilla tapaamisilla. Tar-
vittaessa muutoksista voidaan tiedottaa asiakkaita myos Kirjeitse.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Jalkihuollon palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen verkostonsa tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdéan tarvittaessa moniammatillisena yhteistyona.
Palvelutarpeen arviointia saadelladan mm. sosiaalihuoltolaissa.

Arvioinnin lahtbkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittimisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn yllapitaminen ja vahvistaminen seka kun-
toutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

5.2 Jalkihuollon paatokset

Jalkihuollossa tehtavia asiakaspaatoksia ovat jalkihuoltopaatos, tuetun asumisen palvelun paatos (eli
paatds jalkihuollon tukiasunnon myoéntamisestd), tukihenkildpaatds ja jalkihuollon lakkaamispaatos.

Asiakasta tuetaan taloudellisin p&atoksin esimerkiksi ammatillisissa opinnoissa ja koulunkaynnissa, har-
rastuksissa, l&heisten ihmissuhteiden yllapitdmisessa ja tyéhon sijoittumisessa.
Asiakkaalle voidaan tehda myos taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia.

Jalkihuollon sosiaalitydssa tehdaan asiakkaalle itsenaistymisvarapaatoksia. Asiakkaalle on kertynyt
itsendistymisvaroja sijaishuollon aikana perityista etuuksista.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa itsenaistymisvarojen maksamisen ajan-
kohdasta. Lahtokohtaisesti itsendistymisvarat on annettava lapselle tai itsendistyméassa olevalle nuorel-
le jalkihuollon paattyessa taikka lapsen tai nuoren itsenaistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvas-
ta erityisesta syysta viimeistddn hanen tayttaessaan 21 vuotta. (Lastensuojelulaki 77 8)

Itsendistymisvarojen kayttoon tarvitaan huoltajan lupa, mikali kyseessa on alaikéinen asiakas.

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 8:ssa tar-
koitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittAmattomat, sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on tuettava sijoituksen paattyessa itsenaistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen
ja muuhun itsendistymiseen liittyvissd menoissa tarpeellisilla itsenéistymisvaroilla. (Lastensuojelulaki 77
8) Mikali asiakkaalle ei ole kertynyt itsenaistymisvaroja, on hanella oikeus itsenaistymiskorvaukseen.
Asiakkaalle tehdaén talloin itsenaistymiskorvauspaatos.

5.3 Asiakkaan itsemé&arddmisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&dheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavané on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.
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5.4 Asiakkaan kohtelu jalkihuollon aikana

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin! ja lainsaadannon asettamiin vaatimuksiin. Nama
kaydaan lapi uusien tydntekijdiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytymatdn saa-
maansa palveluun tai kohteluun, héan voi olla yhteydessé toimintayksikon esimieheen tai k&antya sosi-
aaliasiamiheen puoleen. Asiakkaalla on my6s oikeus tehdd muistutus toimintayksikon esimiehelle, mi-
kéli han on tyytymaton kohteluunsa.

Yksikdssa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epéaasialliseen tai loukkaavaan kayttkseen
asiakasta kohtaan.

5.5 Palautteen keraaminen

Asiakaspalautetta saadaan mm. asiakastapaamisten ja asiakaskayntien yhteydessa. Lisdksi asiakaspa-
lautetta tulee tyontekijoille ja esimiehille puhelimitse, sdhkdpostilla ja kirjeitse. Jalkihuollon asiakasty6s-
sa palautetta keratadn asiakas raatien avulla. Jalkihuollon tukiasunnoissa asiakaspalautetta kerataan
asiakkuuden paattyessa sadhkoisen palautejarjestelman kautta.

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet kaydaan lapi henkildston ja tarvittavien pal-
veluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Kyselyjen tuloksia ja asia-
kaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tyoyksikoissa ja niité kaytetdan toiminnan kehittdmisessa. Pa-

lautetietoa kaytetaan myds koulutustarpeita arvioitaessa.
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6. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaali- ja terveystoimessa toimii asiakkaiden neuvonnassa apuna sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita ja heidan laheisidén heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittaa ensin omassa toimipisteessa asiakasta hoitaneen tyontekijan ja
hanen esimiehenséa kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Tarvittavat
yhteystiedot on saatavilla myos kyseisestéa toimipisteesta.

6.1 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies
e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa muistutuksen teossat
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja to-
teuttamiseksi
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvityksen vuosit-
tain kunnanhallitukselle.

Kun asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi julkisessa tai yksityisessa sosiaalihuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd mydnna etuuksia.
Sosiaaliasiamieheen voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja laheiset, muut kuntalaiset ja
sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistytahot.

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot

. ma klo 13-15, ti ja to klo 10-12

. puh. 09 310 43365

Postiosoite, PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Kayntiosoite, Toinen linja 4 A

Sahkopostiosoite sosiaaliasiamies(at)hel.fi

Sahkdpostitse lahetetyt viestit eivat kulje tietoverkossa suojatussa muodossa, joten salassa pidettavien
tietojen tietoturva voi vaarantua. Yhteydenottaja lahettaa sahkopostin omalla vastuullaan. Sosiaali-
asiamies ei voi lahettdéd salassa pidettavia tietoja sdhkodpostitse. Sosiaaliasiamies ottaa asiakkaaseen
paasaantoisesti yhteytta puhelimitse tai postitse. Mikéli yhteydenottaja paattaa lahestya sahkodpostitse,
tulee sdhkopostiviestissa olla lahettajan yhteystiedot. Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia
etukateen.

Lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaan tehdysta paatdksesta valittaminen
Lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen paatosten, sekd myodnteisten etta kielteisten
paatosten, mukana tulee ohjeet muutoksenhakuun. Lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella
tehtyyn paatokseen tyytymaton voi hakea muutosta paatéksen mukana tulleiden ohjeiden mukaan. Oh-
jeissa kerrotaan muutoksenhaun muoto ja maaraajat, joita on ehdottomasti noudatettava tai muutoin
muutoksenhaun mahdollisuus raukeaa. Lisatietoja muutoksenhausta voi kysya paatoksen tehneesta
yksikosta tai sosiaaliasiamiehelta.

1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23§
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6.2 Neuvontanumerot

Jalkihuollon sosiaalityon paivystys ma-pe klo 9-15, p. 040-546 2589
Jalihuollon tukiasuntojen neuvonta ma-pe klo 9-15, p. 050-495 0750

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa kuten palvelukes-
kuksissa, sosiaali- ja lahitytn ja ympéarivuorokautisen hoidon yksikdissa, joissa toimii sosiaalityontekijoi-
ta ja sosiaaliohjaajia.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipaivystys on paivystava
sosiaaliviranomainen.

Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea &killisissa kriisitilanteissa
ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpéaivina ja vuorokauden aikoina toimi-
vaan puhelinpalveluun numerossa 09-310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myds jokaisesta
terveydenhuollon toimipaikasta aukioloaikoina.

Kaupungin verkkosivut http://www.hel.fiilwww/helsinki/fi tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja terveyspal-
veluista.

6.3 Helsingin neuvontapalvelu Virka-info

09-310 11 111

Virka-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste kaupungintalolla. Se palvelee kaikkia helsinkil&i-
sid. Lisaksi Virka-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa.

Virka-info palvelee monipuolisesti

Palveluneuvojat opastavat ja neuvovat Helsingin kaupunkia ja sen palveluja koskevissa kysymyksissa.
Virka-infosta myds saat tietoa elamasta Suomessa kun muuttaa ulkomailta Helsinkiin: esimerkiksi oles-
keluluvista, Suomen kansalaisuudesta, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinnista ja perusasiat
suomalaisesta sosiaaliturvasta. Suomen ja ruotsin kielen liséksi Virka-info palvelee mm. englanniksi,
venajaksi, arabiaksi, ranskaksi, kiinaksi, berberiksi, kurdiksi, somaliksi, turkiksi, dariksi ja persiaksi (far-
si) seka bulgariaksi. Virka-info on maahanmuuttoviraston, Helsingin maistraatin ja poliisin yhteispalve-
lupiste. Virka-infon hyllyilla on laaja valikoima Helsinki-aiheisia esitteita ja tietoa opiskelusta ja suomen
kielen kursseista. Asiakkaiden kaytdssa on kuusi tietokonetta seka wlan-yhteys. Lehtinurkkauksessa
on mahdollisuus lukea sanomalehtia ja aikakauslehtid suuresta valikoimasta tieteen ja taiteen seka
viihteen saralta.

Ota yhteytta!

o tule kdymaan Virka-infossa kaupungintalolla, Sofiankatu 1/Pohjoisesplanadi 11-13, (ma—pe 9—

19, la—su 10-16)

e soita Virka-infoon, puhelin (09) 310 11 111 (ma-pe 9-15)

o lahetd sdhkopostia osoitteeseen virkainfo@hel.fi

o |aheta verkkosivuilla kysymys tai palautetta http://www.hel.fi/palaute.
Tarvitsemansa tiedot voi myds hakea kaupungin verkkosivuilta osoitteessa www.hel.fi (suomeksi, ruot-
siksi, englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja vengjaksi) tai muilla kielilla Infopankista.
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6.4 Muistutusten ja kantelujen ja muiden valvontapaatésten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikossa
tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialli-
seen jarjestdmiseen eli viranomaisen menettelyyn, erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut tulleensa
kohdelluksi sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus osoitetaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle ja jate-
taan kaupungin kirjaamoon (Kayntiosoite: Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13 Helsinki 17,
Postiosoite: Helsingin kaupunki, Kirjaamo, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI). Muistutus on va-
paamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siit& on erik-
seen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myodskaéan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta so-
siaalihuoltoa valvoville viranomaisille, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai esimerkiksi muille kunnan
viranomaisille.

Helsingin kaupungilla on oma sisainen ohjeistus vahinkoa ja vahingonkorvausta koskevissa asioissa,
jotka sisaltyvat vahingonkorvauslakiin. Taman lain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoi-
messa asiakkaille, heidan laheisilleen, sosiaali- ja terveystoimen tai toisen kaupungin viraston henkil6-
kunnalle, toiselle toimelle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koske-
viin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi kuukaut-
ta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset ja
kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittmasti.
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7. JALKIHUOLLON PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Helsingin jalkihuollon sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta toteutetaan laadukkaasti, turvallisesti ja asian-
mukaisesti. Jalkihuollon sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen laatu, turvallisuus, asianmukaisuus ja asia-
kaiden oikeuksien toteutuminen varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistetaan palvelupro-
sessin kaikkiin osa-alueisiin ja riskit arvioidaan nimenomaan asiakkaiden nakékulmasta.

Jalkihuollon sosiaalitydn ja jalkihuollon tukiasuntojen sosiaaliohjauksen asiakasprosessien omavalvon-
nan tarkeitd varmistettavia osa-alueita ovat nuoren kohtaaminen asiakaslahtoisesti, nuoren osallisuus
omasssa asiassaan ja mielipiteen selvittaminen, verkostoyhteistyd, asiakassuunnitelmat ja palvelutar-
peen kartoittaminen ja palveluiden hankinta.

7.2 Asiakkaan osallisuus ja mielipiteen selvittaminen

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen tekemista saadetdan hallintolaissa
(434/2003). Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saadetaan sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

Asiakkaan osallisuuden varmistaminen ja asiakkaan mielipiteen selvittdminen kuuluvat jalkihuollon so-
siaalityon ja jalkihuollon tukiasuntojen sosiaaliohjauksen kaikkiin prosessin vaiheisiin ja kaikkeen tyds-
kenteyyn.

7.3 Laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittamista, miten omaiset tai muut asiakkaalle |&-
heiset henkildt osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelu-
tarpeen arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana.

Jalkihuollon palveluissa asiakkaan laheisia pyritaan saamaan asiakkaan tueksi aina kun se on mahdol-
lista. Taysi-ikéiset jalkihuollon asiakkaat maarittavat itse henkilét, joihin tyontekijat saavat pitéaa yhteytta.

7.4 Jalkihuollon palvelut
7.4.1 Jalkihuollon sosiaalityd

Jalkihuollon sosiaalitydssa tuetaan 16-20 —vuotiaita asiakkaita elaman eri osa-alueissa, kuten asumi-
sessa, opiskelussa ja raha-asioissa. Jalkihuollon tavoitteena on, ettéd asiakas oppii hoitamaan asioitaan.
Verkostoyhteistyd on tarkeaa. Jalkihuollon palvelut rakennetaan aina asiakkaan yksildllisen tarpeen
mukaan, suunnitelmallisesti ja yhteistydssa. Sosiaalitydntekija arvioi palvelujen toteutumista ja tarvetta
seka jalkihuoltosuunnitelmaa yhdessa asiakkaan kanssa.

Jalkihuollon sosiaalitydntekija hankkii asiakkaalle tarvittaessa sosiaaliohjauksen palvelua jalkihuollon
tukiasunnoilta, alueen nuorten sosiaalitydsta tai ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Erityisasiakasryhmille
haetaan palvelua SAS-prosessin kautta. Jalkihuollon taloudellinen tukeminen: ks. kohta 5.2.
Jalkihuollon sosiaalityontekija seuraa palveluiden totetutumista.

Asiakasta tuetaan taloudellisin paatdksin esimerkiksi ammatillisissa opinnoissa ja koulunkaynnissa, har-
rastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa ja tydhon sijoittumisessa.

Asiakkaalle voidaan tehdd myos taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia.

Jalkihuollon sosiaalitydssa tehdaan asiakkaalle itsendistymisvarapaatoksia.

Jalkihuollon sosiaalitydntekijat kasittelevat lastensuojeluilmoitukset alaikaisten kohdalla.
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7.4.2 Tukiasuntotoiminta

Jalkihuollon tukiasuntojen sosiaaliohjaus on 16-20-vuotiaiden asiakkaiden tukemista, auttamista ja oh-
jaamista kaikissa asiakkaan elamaan liittyvissa asioissa. Asiakasta autetaan ja ohjataan terveyteen,
asumiseen, talouteen, opiskeluun ja ty6llistymiseen liittyvissa asioissa. Padmaarana on selkiyttaa asi-
akkaan tulevaisuuden toiveita ja tavoitteita, auttaa h&nta tunnistamaan vahvuuksiaan ja voimavarojaan.
Asiakkaan verkoston kanssa tehd&éan yhteistyota asiakkaan suostumuksella.

7.5 Asiakassuunnitelmat

Jalkihuollossa olevaa lasta- tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus
ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai nuorelle seka hanen vanhemmilleen,
huoltajilleen tai muille h&nen hoidostaan vastaaville henkilille. (Lastensuojelulaki 308).

Jalkihuollon suunnitelma ja sosiaaliohjauksen suunnitelma annetaan asiakkaalle kirjallisena.
Jalkihuollon esimiehet tukevat sosiaalityotekijoita ja sosiaaliohjaajia suunnitelmien tekemisessa ja val-
vovat suunnitelmien toteutumista.

7.5.1 Jéalkihuoltosuunnitelma

Jalkihuollon sosiaalityontekija laatii yhdessa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa jalkihuoltosuunni-
telman. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tuki jalkihuollon aikana. Jalkihuolto-
suunnitelmassa kuvataan asiakkaan kokonaistilanne (asuminen, paivaohjelma, verkosto, talous, voima-
varat, terveys, huolenaiheet ja tuen tarve seké itsenédistymisvarat).

Jalkihuoltosuunnitelmaan kirjataan my6s asiakkaan tavoitteet, toimenpiteet ja tyétavat seka suunnitel-
man arviointiajankohta. Jalkihuoltosuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa asiakkaan, hanen huoltajansa, tai
tarvittaessa nuoren muun laillisen edustajan, muun nuoren hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan kans-
sa. Jalkihuoltosuunnitelma tarkistetaan vahintadan kerran vuodessa.

Mikali jalkihuollon asiakas saa sosiaaliohjausta, tehd&én sosiaaliohjauksesta oma suunnitelma yhdessa
asiakkaan kanssa.

7.5.2 Jalkihuollon tukiasuntojen sosiaaliohjauksen suunnitelma

Asiakkaalle tehdyn jalkihuoltosuunnitelman pohjalta asiakas ja sosiaaliohjaaja ja tarvittaessa asikkaan
verkosto laativat tukiasumisen sosiaaliohjauksen suunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan ko-
konaistilanne: asiakkaan vahvuudet sekd asumiseen, verkostoon, koulutukseen, tyéhon, talouden ja
terveyden hoitamiseen asiakkaan omat tavoitteet sekad sosiaaliohjaajalta tarvittava tuki, neuvonta ja
ohjaus. Sosiaaliohjauksen suunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti asiakkaan ja tarvittaessa hanen verkos-
tonsa kanssa Suunnittelma tarkistetaan kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan tilanteen olennaisesti muu-
tuttua.
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7.6 Asiakastietojen kirjaaminen

Jalkihuollon sosiaalitydssa ja tukiasuntojen sosiaaliohjauksessa noudatetaan asiakastietojen kirjaami-
sessa Lakia sosiaalihuollon asiakirjoista (20.3.2015/254) ja sen velvoitteita. Taman lisaksi tyontekijoiden
on huomioitava myds kirjaamista saatelevat muut lait. Asiakastietojen kasittelyyn sovelletaan liséksi,
mitd saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté kasittelystda annetussa laissa
(159/2007), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000), viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999), hallintolaissa (434/2003), henkil6tieto-
laissa, sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003), vahvasta sahkoises-
ta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009), vaestotietojarjestelmas-
ta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetussa laissa (661/2009), arkistolaissa
(831/1994) seka laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Sosiaalihuollon ammattihenkilét ovat velvollisia kifjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakir-
joina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti. Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on
saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden
paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiak-
kaan asiaa on kasitelty.

Jalkihuollon sosiaalityontekijat ja tukiasuntojen sosiaaliohjaajat kirjaavat asiakkaiden tiedot niitd saate-
levien lakien mukaisesti. Tyontekijat ilmoittavat esille tulleet riskit tai epékohdat asiakastietojen kirjaami-
sen toteutumisessa Sospro-ohjelmaan tai esimiehille. Esimiehet tukevat tyontekijoitaan ja valvovat
asiakastietojen kirjaamisen toteutumista.
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8. JALKIHUOLLON HENKILOSTO

8.1 Henkiléston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin
lisdksi riittavid ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintaky-
kynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityises-
ti henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Henkildstésuunnittelussa otetaan huomi-
oon sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuuslaki. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laki tuli voimaan 1.3.2016. Ammattihenkildlaki varmistaa ja turvaa sosi-
aalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakasturvallisuutta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan! tydnantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ot-
tamista, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
viraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttdd, ettd seka laillistetut ettd nimikesuoja-
tut ammattihenkil6t on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hank-
kimista koskevissa tarjouspyynndissa myds yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkatta-
valta tyontekijalta.

Nimike Maara
Idan aikuissosiaalitydn paallikko 1
Jalkihuollon sosiaality® 1
Johtava sosiaalityéntekija 1
Sosiaalityontekija 9
Jalkihuollon tukiasunnot

Johtava ohjaaja 2
Sosiaaliohjaaja 20
Toimistosihteeri 1

8.2 Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkiléstosuunnittelua tehdédén ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittavan ja osaavan hen-
kildston turvaamiseksi. Valtuustokauden virastotasoisessa strategiasuunnitelmassa on suunniteltu hen-
kilostotarvetta ja tAman toteutumista seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeen-
pannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttdsuunnitelmassa.

8.3 Henkildstdon rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimen tulosbudjet-
tiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin?. Tyévoiman
muutostarpeet esitetaan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
messa on ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyépaikkailmoituk-
sessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa®.

1 pysyvaisohje Terveydenhuollon ammattioikeudet ja niiden rajoittaminen 18.2.2013
2 Pysyvaisohje Kelpoisuusehdot sosiaali- ja terveysvirastossa PYSY057 31.3.2014.
3 Pysyvdisohje Hoitoalan opiskelijoiden toimiminen sijaisina ja palkkaus PYSY008 1.9.2014
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8.4 Henkiloston osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen

Henkilékunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas-/potilasturvalli-
suuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamisté varten. Muistutukset
ja kantelut kasitella&n tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan tyopaikoil-
la erillisen ohjeen mukaisesti. lImoituksista saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Hen-
kilokunnalle jarjestetaan viraston sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten
lisksi on erillisid infektioiden, l1&&kehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilékunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu
yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan viraston omasta toiminnasta sen edistdmiseksi.
Laki terveydenhuollon ammattihenkilostoa (559/1994) 15 § velvoittaa terveydenhuollon henkiléston
huomioimaan mita potilaan oikeuksista on saadetty. Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkildstd vas-
taa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Potilailla ja heidan [&heisilladn on myo6s keskeinen rooli
asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa.

8.5 Henkildstdn ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella

Sosiaalihuoltolain 488:n mukaan sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildéiden on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edella tarkoitetun henkilén on ilmoitet-
tava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavisséén huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanot-
taneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytet-
tava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Iimoituksen tehneeseen henkiléon ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain 498:n mukaan edella tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnis-
taa toimet epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta sa-
lassapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveystoimessa tyontekija tekee ilmoituksen SosPro-jarjestelmaan. Jarjestelma ohjaa ilmoi-
tuksen yksikon lahiesimiehelle. Lahiesimiehen tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epéakohdan
uhan poistamiseksi ja sen lisaksi ilmoitettava asiasta erikseen nimetylle sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle. Tama ilmoitus tehddan myos SosPro-jarjestelmassa

Sosiaalihuollon johtava asiantuntija saa SosPro-jarjestelmasta herétteet kaikista ilmoituksista. Han ra-
portoi tiedot ilmoituksista ja kehittdmistoimista osaksi sosiaali- ja terveystoimen sosiaalista raportointia
ja toimii sovitusti johtavan viranhaltijan ty6parina ilmoituksiin liittyvissé asioissa.
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9. TOIMITILAT

Kolmikielisesta palvelukartasta [6ytyy tiedot toimipisteista ja kuinka niihin paasee. Palvelukartasta voi
tarkistaa my6s mitéa kunnallisia palveluja valitun kadun lahellda on ja mihin palvelupiiriin katu kuuluu.

Kiinteistdnhuoltoon liittyvista kysymyksista vastaa viraston tilahallinto.

9.1 Toimintayksikon tilojen kuvaus

Jalkihuollon sosiaalityon ja tukiasuntojen henkildstélle on osoitettu toimitilat Sturenkatu 8:ssa 1. ja 2.
kerroksessa.

9.2 Tilojen kaytdn periaatteet
Sosiaali- ja terveystoimella on tilojen kaytdn periaatteista on pysyvaisohje?.

9.3 Toimintayksikdn teknologiset ratkaisut.

Sturenkatu 8:n kaikissa tyo- ja neuvotteluhuoneissa on kaytdssa Spider-halytysjarjestelma. Kiinteiston
vartioinnista vastaa Palmia.
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10. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

10.1 Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kaytto

Sosiaali- ja terveystoimessa lastensuojelun kayttama asiakastietojarjestelma on Effica, johon kirjataan
kaikki asiakastiedot.

Effica YPH sovellukseen rekisteroityy tallennettujen tietojen katselu, kijfaaminen ja muutos. Esimiehen
velvollisuutena on valvoa sité, etta yksikon/alueen tyontekijat kayttavat asiakastietojarjestelmaa vain
tyotehtaviensa hoitamiseksi. Pysyvaisohjeessa Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien myontaminen ja
kayton valvonta (Pysyohje 1.5.5, 8.5.2008) on ohjeistettu kayttdoikeuksien mydntadminen ja valvonta).
Henkildsto perehdytetddn tietosuoja-asioihin yleisen perehdyttdmisen yhteydessa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 ja 158

Tiedonkulku on jarjestetty tapauskohtaisesti. Paivittaisissa asioissa tieto kulkee vuorovaikutuksessa
mm. puhelimitse ja neuvotteluissa osapuolten ollessa paikalla. Asiakkaiden paperit kulkevat postissa
vain kirjattuina kirjeina.

10.2 Henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittely ja

perehdytys
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen potilasturvallisuussuunnitelma maarittelee kaytannét, muut yleiset
ohjeet. Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste
Rekisteriselosteet ovat nahtavissa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen verkkosivuilla. Toi-
mintayksikon ilmoitustaululla on tieto mista rekisteriselosteen voi pyydettaessa saada kirjallisena.

http://www.hel.fi/static/helsinki/rekisteriselosteet/sotev/Sotev-lkaantyneiden-ja-monisairaiden-
sosiaalihuoltolain-mukaisten-palvelujen-asiakasrekisteri.pdf

http://www.hel.fi/static/helsinki/rekisteriselosteet/sotev/Sotev-Kotihoidon-rekisteri.pdf

10.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojavastaava on Mikko Kilpia
Mikko Kilpi&, Sosiaali ja terveystoimi

p. 310 56022

mikko.kilpia@hel.fi

PL 6050 00099 Helsingin kaupunki.

Effican kehittamisesta vastaa tietohallinto.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.
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11. SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays

Helsingissa Z% 69 .2017,
V$ >‘77“L' A~ yl'::
Toimintayksikén johtajan allekirjoitus
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SosPro-ilmoitusten kasittely Helsingin lastensuojelussa

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOL-
LISUUS (8§ 48) JA TOIMENPITEET ILMOITUKSEN JOHDOSTA (8 49)
Jos sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva huomaa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hénen sosiaalihuoltolain mukaan tehtava asiasta ilmoitus toiminnas-
ta vastaavalle henkil6lle. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on kaynnistettava toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi.!
Kuka on velvollinen tekemé&én ilmoituksen 8 48 mukaisesti?
lImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstté6n kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksiantosopi-
mussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etta yksi-
tyisia sosiaalipalvelun tuottajia.
Misté ilmoitus tehd&an?
Jos tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa, hanella on ilmoitusvelvollisuus. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epéasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli [aékkeilla aiheutettu kaltoin-
kohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Omavalvonta on ensisijainen keino puuttua tilanteisiin, joissa toimintakulttuuri ei suoranaisesti ole va-
hingollista asiakkaalle. Tallaisia ovat esimerkiksi resursseihin ja kiireeseen liittyvat asiat. Toimintakulttuu-
riin liittyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi silloin, kun yksilon perusoikeuksia rajoitetaan vakiintu-
neita hoitokaytantoja suoritettaessa.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. liImoituksen te-
kemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Miten ilmoitus tehd&an?

lImoitus tehddan SosPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa sahkoisen ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdan, mikali epakohta kohdistuu yksittaiseen
asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etté ilmoituksen tekemisesta myos asiakas-
tietojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus menee?

SosPron kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. liImoituksesta
menee tieto myos erikseen maaritellylle sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Mité ilmoituksen jalkeen tapahtuu?

lImoitusten kasittelijat (yksikdn esimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu)
saavat sahképostiinsa tiedon ja kuvauksen uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan muutaman paivan
sisélla. Yksikon esimies selvittaa asian ja tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan pois-
tamiseksi. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitelladn heti. Han kirjaa tiedot sahkdiseen lomakkee-
seen ja seuraa etta tarvittavat toimenpiteet tehdaan. Yksikén esimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja
neuvoa omalta esimieheltdén. Ylemmalle tasolle siirretddn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on ta-
pahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan myds siirtéda kasiteltavaksi asioita, joille halutaan tu-
losyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkoé-/jaostasolla. lImoi-
tuksen tekija voi seurata ilmoituksen kasittelyd SosProssa.
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Seuranta

1

2)

3)

4)

5)

Tulosyksikdn kokouksissa (esim. osasto/timikokouksissa) kasitelladn oman tulosyksikén SosPro-
raportteja vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina
kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Esimiesten kokouksissa kasitellaéan yksikkdtason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittdmis-
toimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina
kun se on ajankohtaista.

Toimistojen johtoryhmat kasittelevat SosPro-raportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet)
vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista.

Osastojen johtoryhmat kasittelevat SosPro-raportteja vahintaan kerran vuodessa.

Viraston johtoryhmalle raportoidaan SosPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin yh-
teydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittaen huomiota tapahtu-
mahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estdd. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemas-
taan potilasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai lahelta-piti-
tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamuksel-
liseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

[Imoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi
joku muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat
asiat kasitellaan heti. Lahiesimies tekee lisdmerkinnéat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten
kasittelyn kahden viikon kuluessa. Ylemmalle tasolle siirretaan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasitel-
tavaksi asioita, joihin halutaan tulosyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa infor-
maatioarvoa esim. yksikko-/jaostasolla.

6) Tulosyksikon kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladn oman tulosyk-
sikbn HaiPro-raportteja vahintd&n kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten ai-
heuttamia toimenpiteité aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

7) Esimiesten kokouksissa esim. osastonhoitaja- ja ladkarikokouksissa kasitellaan yk-
sikkotason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet vahintaan 2 kertaa
vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajan-
kohtaista.

8) Jaos- jaftai yksikkdtason potilasturvallisuusvastaavia HaiPro-jarjestelméssa ovat
esim. ylihoitajat, jaoksen tai yksikon johtajat, joille tulee ilmoitus s&hk&postiin ylemmalle
tasolle siirretyistd ilmoituksista. Han arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on ylemmalle ta-
solle siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. johtoryhman
kasittelyn.
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9) Jaoksen ja/tai yksikén johtoryhma kasittelee sille lahetetyt vaaratapahtumailmoituk-
set ja arvioi tarpeen toimintakaytantdjen muutokseen. Asian kasittelyn lopputulos kirja-
taan johtoryhmé&n muistioon soveltuvalla tavalla. Asian esittelija kirjaa kasittelyn tulok-
sen Haipro -lomakkeelle, informoi Haipro -ilmoituksen tehneen osaston kasittelijaa jat-
kotoimista ja lahettaa tiedon eteenpéain asianomaisille vastuuhenkilille jatkokasittelya
tai toimenpiteité varten. Tallaisia vastuuhenkildita voivat olla linjajohdon lisaksi esim.
potilastietojarjestelmien paékayttajat, hygieniahoitajat ja infektiolaakarit, opetushoitajat
tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat késitella esiin tulevia potilasturvallisuusris-
keja ja tarvittaessa esittad tdsmennyksia ohjeistuksiin.

Johtoryhma tai laajennettu johtoryhma kasittelee asiakas/potilasturvallisuuden tilaa
seka HaiPro-raportteja vahintaan kaksi kertaa vuodessa huomioiden myds toteutuneet
kehittAmistoimet.

10) Toimistojen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja
(sis. my0s toteutuneet kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa ja toimintakaytan-
tojen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

11) Osaston johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myds toteutuneet kehittamis-
toimet) vahintaan kerran vuodessa.

12) Potilasturvallisuuden seurantaryhma késittelee viraston HaiPro-raportit (sis. myos
toteutuneet kehittadmistoimet) kerran vuodessa ja vie asian viraston johtoryhmaan.

i Sosiaalihuollon henkilstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisind ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti. Jos edella mainittu tyontekijd huomaa tehtavissaan epéakohtia tai ilmeisia epédkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava siita viijpymatta toiminnasta
vastaavalle henkilélle.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
kaynnistettava toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 8).

lImoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kiel-
teisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 8). Aluehallintovirasto tai Val-
vira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet liitetdan osaksi omavalvontasuunnitelmia (47 8).
Esimies vastaa siita, ettd jokainen tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndgista.
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