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ESIPUHE

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintako-
konaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
« sen toteutumista on seurattava saannollisesti

« toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta sdannollisesti ke-
rattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdadokset edellyttavét toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osittain paal-
lekkaisten suunnitelmien valttamiseksi viraston kayttsuunnitelmassa vuodelle 2016 maaritellaan, etta
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma integroidaan lainsaadannén edellyttdman omavalvonnan
kanssa.

Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tyétoiminnan omavalvontasuunnitelma, joka
on samalla yhdistetty omavalvonta- ja asiakasturvallisuussuunnitelma. Taméa suunnitelma on luettavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla (www.hel.fi) ja se-on nahtéavilla myos alayksikéiden toimitiloissa esim.
ilmoitustaululla.

Suunnitelmaa tadydennetaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelman toteutumista seurataan vuo-
sittain.

Henna Niiranen

Aikuissosiaalityon paallikko
Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sivu 3/27


http://www.hel.fi/

1 TOIMIALAA JA YKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala

Yksikon nimi
Perhe — ja sosiaalipalvelut/ Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd/ Lannen aikuissosiaalityd

Yksikon sijaintikunta
Helsinki

1.1 Toimintayksikkda koskevat tiedot

Yksikko jarjestad aikuissosiaalitydn palveluja, tydttdmien ja osatyokykyisten tyollistymisedellytyksia pa-
rantavia palveluita, tyokykyselvitysta, tyéhénkuntoutusta, tyétoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta. Tyo6toi-
mintapalveluita jarjestavat Uusix-verstaat, Pakilan tydkeskus ja avotyttoiminta. Omaa palvelutarjontaa
taydentavia palveluita ostetaan eri palveluntuottajilta. Palveluita jarjestetédan yhteistydssa kaupungin toi-
mialojen, valtion laitosten, seurakuntien ja jarjestdjen kanssa. Palvelukokonaisuuteen sisaltyy kuntou-
tusohjauksen, kuntouttavan tyétoiminnan ja toimistotydn palveluita. Toimintapaikat sijaitsevat eri puolilla
kaupunkia ja yksikon hallinnollinen toimipiste sijaitsee Haagassa.

Lannen aikuissosiaality®

Katuosoite: Hopeatie 6, 00440 Helsinki
Postiosoite: PL 8100, 00099 Helsingin kaupunki
Toimitayksikdn esimies:

aikuissosiaalityon padllikké Henna Niiranen
Puhelin: 09 310 62843

Sahkdposti: henna.niiranen@hel.fi

1.2 Toimipisteiden yhteystiedot

Avotyo6toiminta

Katuosoite: Hopeatie 6, 00440 Helsinki, 5. krs

Postiosoite: PL 8640, 00440 Helsingin kaupunki

Toimintapisteen esimies: johtaja Anne Valppu-Vanhainen

Puhelin: 09 310 32502

Sahkdposti: anne.valppu-vanhainen@hel.fi

Kotihoidon tukiryhmét: vastaava ohjaaja Arja Taimiaho p. 09 310 32585
Sahkdposti: arja.taimiaho@hel.fi

Luonto- ja ymparistéryhmaét: vastaava tyonjohtaja Ismo Ahokainen p. 09 310 32504
Sahkdposti: ismo.ahokainen@hel.fi

Rakennus- ja kiinteistoryhmat: vastaava tyonjohtaja Sakari Jaatinen p. 09 310 32519
Sahkdposti: sakari.jaatinen@hel.fi

2 ASIAKASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
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2.1 Lannen palvelueen toimintayksikdn suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henki-
I6n yhteystiedot

Toimintayksikon esimies:

aikuissosiaalityon paallikké Henna Niiranen
Puhelin: 09 310 62843

Sahkdposti: henna.niiranen@hel.fi

Toimipisteen suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Toimipisteen esimies: johtaja Anne Valppu-Vanhainen
Puhelin: 09 310 32502
Sahkdposti: anne.valppu-vanhainen@hel.fi

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetd&n aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyviad oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla Kallion virastotalon ja aikuissosiaalitydn toimipisteiden ilmoitustauluilla siten,
ettd asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Suunnitelma on nahtavana myds Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan verkkosivuilla:
https://www.hel.fi/sote/esittely/organisaatio/peso/ovs

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveystoimialan perustehtava on edistaa helsinkildisten terveyttd, hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Toimialan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet. Tavoittee-
na on, etta palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetaan kustannustehokkaasti. Osaava henkilts-
to tukee helsinkildisia edistimaan terveyttddn ja hoitamaan sairauksiaan. Asiakaspalvelu on ystavallista
ja sujuvaa. Toimiala on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkiléstonsa tydhyvinvoinnista.

Sosiaali- ja terveystoimialan tyétoiminnan palvelut on suunnattu pitk&aikaistyottomille ja osatyokykyisille
henkildille. Palvelun tarkoituksena on tukea ja lisata asiakkaiden hyvinvointia, elamanhallintaa seka tyo-
ja toimintakykya. Joskus vaihtoehtona on myds tyokyvyn selvittdminen ja kuntoutukseen tai elakkeelle
ohjaaminen.

Lannen aikuissosiaalitytn alla toimivan avotydtoiminnan tavoitteena on edistéda sosiaalisen kuntoutuk-
sen tyotoiminnassa olevien asiakkaiden hyvinvointia, elaméanhallintaa ja ja parantaa tyollistymis- ja kou-
lutukseen ohjautumisen edellytyksia kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalihuoltolain 27 d ja e 8 mukai-
sen tyotoiminnan avulla. Lisaksi tuemme kuntouttavan vankityon avulla Suomenlinnan vankilasta tyon
kautta vapautuvia vankeja. Avoty6toiminta tarjoaa tyévalmennusta. Kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaa-
lihuoltolain 27 d ja e 8 mukaisesta tydtoiminnasta ja kuntouttavasta vankityosta tarkemmin alla.

Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestamaa sosiaalipalvelua, joka on tarkoitettu pitkaan tyottdminé
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olleille henkil6ille tydllistymismahdollisuuksien ja elamanhallinnan parantamiseksi. Kuntouttavassa tyo-
toiminnassa ei synny virka- tai tydsuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta saédetaan laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001).

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita ovat helsinkildiset pitkaaikaistydttdmiat aikuissosiaalityon ja Hel-
singin TYP:n asiakkaat. Tyotoimintaan hakeudutaan joko Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan tai Helsingin TYP:n kautta.

Sosiaalihuoltolain 27 e 8:n mukainen vammaisten henkildiden tyotoiminta

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukainen vammaisten henkiliden ty6toiminta on tarkoitettu vammaisille ja
osatyokykyisille henkildille, jotka eivat pysty vammansa tai sairautensa takia tydéskentelemaan tavan-
omaisessa tydssa ja joiden arvioidaan hydtyvan tyétoiminnasta. Asiakkaalla voi olla 1aakérin toteama
vamma tai sairaus, han voi olla mielenterveys- tai paihdekuntoutuja tai han ollut mahdollisesti jo pitkaan
pois tybelamasta. Asiakkaan toimeentulo perustuu péaosin sairauden ja tyokyvyttémyyden perusteella
my®onnettaviin etuuksiin.

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukainen vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta

Vammaisten henkildiden tyéllistymistad tukevalla toiminnalla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 27 d &:n 1
momentin mukaan erityisten tydhon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjesta-
mista. Tyollistymisté tukeva toiminta on tarkoitettu henkilGille:
- joilla on vamman, sairauden tai muun vastaavan syyn takia pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista ja
- jotka tarvitsevat te-palveluiden palvelujen ja toimenpiteiden lisdksi tukitoimia ty6llistydkseen
avoimille tydmarkkinoille.

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa toimintaa jarjestetaan joko
palkkaty®na, jossa tydntekija on tydsopimuslain mukaisessa tydsuhteessa palvelun tuottajaan tai osa-
tyokykyisten henkildiden tydvalmennuksena. Tydsuhteiseen tydhon ei kuitenkaan oteta enaa uusia asi-
akkaita. Tyosuhteisen tydn tavoitteena on kuntoutus- ja tukitoimien seka tyon jarjestamisen avulla edis-
taa tyottdmien sijoittumista avoimille tydmarkkinoille. Osatytkykyisten henkildiden tydvalmennus on
puolestaan suunnattu sosiaalihuoltolain 27 e §:n vammaisten henkildiden tydtoiminnassa oleville. Osa-
tyokykyisten henkildiden tydvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa, tukea ja lisata asiakkaan elaman-
hallinnan taitoja seka tydnhaun ja tydssaselviytymisen valmiuksia.

Kuntouttava vankity6

Kuntouttava vankityd perustuu Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen ja Helsingin sosiaali- ja terveys-
toimialan valiseen yhteistydsopimukseen, jonka mukaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu
kuntouttavaan vankityohon sijoitettujen ja vapautettujen vankien kuntouttavaan ja vapauteen valmenta-
vaan toimintaan osana jarjestamiddn sosiaalipalveluja. Toiminta sisdltda suunnitelmallista kokonaisval-
taista sosiaality6ta ja kuntoutusta, jossa korostuu erityisesti tydhon sijoittuminen, paihdekuntoutus,
asumispalvelut ja asumistaitojen kehittdminen seka velka-asioiden jarjestely.

Kuntouttava vankityd (Kuva) on tarkoitettu helsinkiléisille miespuolisille vangeille, joilla on halua ja kykya
kuntoutua ty6elamaan. He ovat osallistuneet joko vankilassa tai aiemmin siviilissé paihdekuntoutukseen
ja ovat sitoutuneita paihteettomyyteen ja rikoksettomuuteen.

Tyokokeilu

Tyokokeilu on TE-toimiston tydllistymista edistava palvelu, jonka aloittamisesta sovitaan kirjallisella so-

pimuksella tydtoimintapaikan, TE-toimiston ja asiakkaan kanssa. Tytkokeilulla parannetaan tyottomana
olevan henkilon tyéllistymismahdollisuuksia avoimille tydmarkkinoille ja sen aikana opitaan uusia taitoja
ja paivitetdan aiempaa osaamista ja tyokokemusta.
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Ty6harjoittelu

Tyo6harjoittelu on eri oppilaitosten ja opetusta tarjoavien tahojen tarjoamien opintojen suorittamiseen
liittyva tyoelamajakso, jonka pituus sisallot vaihtelevat suoritettavien opintojen mukaan. Ty6harjoittelus-
ta tehdaén aina erillinen sopimus oppilaitoksen tai opetusta tarjoavan tahon, tyétoimintapaikan ja opis-
kelijan kanssa.

Yhdyskuntapalvelu

Yhdyskuntapalvelu on rikosseuraamuksellinen toimenpide, jonka kesto ja siséltd maaratadén tuomiossa.
Rikosseuraamuslaitos ja tydtoimintapaikka sopivat palvelun suorittamisesta, ajasta ja sisalldista. Se on
valvonnan alaisena tehtavaa palkatonta tyota.

Palkkatuettu tyo

Helsingin kaupunki ja TE-toimisto maarittelevét vuosittain kriteerit ja kaytettavissa olevan rahoituksen
(paikkakiintitt) Helsingin kaupungin toimipisteissa tapahtuvalle palkkatuella rahoitettavalle tyéskentelyl-
le. Ty6toimintapaikoissa henkilot tydskentelevat palkkatuella esim. seuraavissa tehtavissa: tyonjohtaja,
suunnittelija, apuohjaaja (tyopajalla), autonkuljettaja ja muissa tyétoimintaa tukevissa tyétehtavissa.

Tyollistymisprosessin vaiheena palkkatuettu tyd on joissakin tapauksissa hyva jatko kuntouttavalle tyo-
toiminalle ja tydkokeilulle. Mikaili henkil6 siirtyy toimipisteessa tyétoiminnasta palkkasuhteeseen, han
myds muuttuu asiakkaasta tyotoiminnan jarjestajaksi.

3.2 Arvot jatoimintaperiaatteet

Sosiaali- ja tervystoimialan aikuissosiaalitydén henkildstd noudattaa Helsingin kaupungin arvoja seka
kaupungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee
nakyvaksi henkildston toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat

. Asukaslahtoisyys

. Ekologisuus

. Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
. Taloudellisuus

. Turvallisuus

. Osalllisuus ja osallistuminen

. Yrittajamielisyys

Sosiaali- ja terveystoimialalla arvot tarkoittavat

Asukaslahtoisyys

» Kehitamme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista léhtien ja tutkittuun tietoon ja
osaamiseen perustuen

* Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja sairauksiensa hoi-
dosta

» Toimimme aktiivisesti vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi tiiviissa
yhteistydssa kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa

* Palvelu kaynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun han sita tarvitsee

* Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asias-
saan

* Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

» Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon ottaen
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» Toimintaamme ohjaa periaate "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Ekologisuus

» Edistdmme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveytta sek& ympariston terveellisyytta pitka-
janteisesti haittoja ennalta ehkaisten

* Tuemme yhteiskunnan ja tydymparistdon kestavaa kehitysta

» Sdastdmme luontoa ja luonnonvaroja

» Toimintaamme kuvaa periaate "Huolehdimme ty6paikastamme kuin kodistamme”

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

» Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaestdn tarpeet huomioon ottaen.
» Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen naytté6n perustuen
* Heitteille ei jateta ketaan

» Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

» Toimintaamme ohjaa periaate "Kaikki toimemme rakentavat luottamusta”

Taloudellisuus

» Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestamme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja koko-
naistaloudellisesti

* Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja asiakkai-
den kokemusten perusteella

* Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin

» Toimintaamme ohjaa periaate "Isannaténta rahaa ei ole”

Turvallisuus

» Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myos kriisitilan-
teissa

* Teemme hyvin, mita lupaamme emmeka jata avuntarvitsijaa yksin

* Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija

» Kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelmat ja hoito ovat asianmukaisia ja niiden toimi-
vuutta arvioidaan sdanndallisesti

* Huolehdimme henkildston osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta.

» Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupun-
giksi

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme”

Osallisuus ja osallistuminen

» Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessa erityisesti palveluja tarvitsevia kaupunkilaisia
* Helsinkilaisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa tuetaan sahkaisilla ja vuo-
rovaikutuksellisilla menetelmilla

* Helsinkildinen on oman terveystietonsa omistaja

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat terveytta ja hyvinvointia”

Yrittdjamielisyys

+ Johtamistapa tukee henkildston mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti, vastata asiakkais-
taan, sitoutua tybhonsa ja vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisénsa parhaan tuloksen aikaansaami-
seen

+ Jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta

» Toimimme hyvassa yhteistydssa eri yhteistyotahojen kanssa kehittdessamme ja tuottaessamme pal-
veluja

» Toimintamme kehittamista ohjaa "Intohimo parempaan”
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4 RISKINHALLINTA

4.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ty6toiminnassa noudatetaan yleisia tyoturvallisuusohijeita, jotka mahdollistavat tyon turvallisen tekemi-
sen ja tydympariston. Kaytannossé se tarkoittaa Tyoturvallisuuslain (738/2002) ja Pelastuslain
(379/2011) noudattamista kaikessa toiminnassa seké Helsingin kaupungin ja sosiaali-ja terveystoi-
mialan antamia ohjeiden noudattamista lain asettamissa rajoissa.

Helsingin kaupungin ohjeissa méaaritellaén erilaisia riskitekijoité, jotka on otettava huomioon maaréatta-
essa tyoturvallisuusvastuita, suunniteltaessa fyysisia tydympaéristdja ja tyokaytantdja niin, etta niissa
huomioidaan mahdollinen vékivallan uhka tai muu vaara- ja uhkatilanteet. Riskitekijat on huomioitava
mya@s turvallisuuspalvelujen kayttéd, asiakkaan omaisuuden haltuunottoa ja vakivalta- tai uhkatilantei-
den jalkipuintia ja jalkihoitoa suunniteltaessa ja toteutuksessa.

Asiakasturvallisuus ja omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa aikuissosiaalitydssa tapahtuvaan
toimintaan liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia otetaan monipuolisesti huomioon. Lahtokohtana on
tunnistaa jo ennalta asiakasturvallisuutta vaarantavat asiat. Riskinhallintaan kuuluu myés epéakohtien ja
todettujen riskien poistaminen tai minimoiminen. Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja saatetaan jatkotoimien alaisiksi.

Tyontekijoihin kohdistuneet tydturvallisuutta vaarantaneet tydtapaturmat, lahelta piti tilanteet sekéa vaa-
ra- ja uhkatilanteet kirjataan Tyosuojelupakkiin. Tydtapaturman sattuessa noudatetaan kaupungin tyo-
turvallisuusohjetta.

Asiakasturvallisuutta uhanneet vaarat kirjataan Haipro-jarjestelméén ja epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa vuorostaan Spro —jarjestelmaan. Tyotapaturmati-
lanteissa tehdaan tydtapaturmailmoitus vakuutuslaitos OP Pohjolaan. Helsingin kaupunki on vakuutta-
nut tyétoiminnassa olevat henkilét tydtapaturman varalta. Vakuutus koskee matkaa kodista ty6toiminta-
paikkaan ja takaisin, seké varsinaista tyotoiminta-aikaa. Kaikki tydtoiminnassa olevat henkildt ovat myds
vastuuvakuutuksen piirissd, joka kattaa kuntoutujan mahdollisesti kolmannelle osapuolelle aiheuttamat
vahingot.

Riskinhallinnan lahtékohtana on avoimuus ja ennaltaehkaisy. Seka henkilosto ettd asiakkaat voivat
avoimeen ja luottamukselliseen toimintatapaan perustuen tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Myds vaaratilanteet ja haittatapahtumat kasitelladn avoimesti. Tavoitteena on virheista op-
piminen. Tapahtuneista vahingoista kerataan tietoja, ja toimintaa kehitetdan tietojen pohjalta parem-
maksi ja turvallisemmaksi.

Toimialan linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta. Johdon on huoleh-
dittava, etta aikuissosiaalityon toimintaymparisttt on jarjestetty siten, etta turvallisen tydn tekeminen
seké laadukas, turvallisuustekijat huomioiva asiakaspalvelu on mahdollista.

4.2 Riskinhallinnan tydnjako
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Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja ja linjajohto vastaavat asiakas- ja potilas-
turvallisuudesta. Toimialajohtaja ja palvelukokonaisuuden johtajat linjaavat ja asettavat tavoitteet toi-
mialan laadunhallinnalle ja asiakas-/potilasturvallisuudelle seké& seuraavat ja arvioivat niiden toteutumis-
ta osana muuta toimintaa. Palvelukokonaisuuden johtajat ja palvelun paallikt vastaavat osaltaan tavoit-
teiden eteenpadin toteuttamisesta ja seurannasta. Toimialajohtaja ja palvelukokonaisuuden johtajat
varmistavat kehittamistoimien toteutumisen mm. johdon katselmusten ja itsearviointien yhteydessa.
Keskeiset henkilostod koskevat tiedot esitellaén sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja toimitetaan talous-
ja suunnittelukeskukseen liitettavaksi koko kaupungin yhteiseen henkildstoraporttiin. Asiakas- ja potilas-
turvallisuutta mittaavien mittareiden tuloksia tulee tarkastella avoimesti seka johtoryhmissa etta henki-
|6ston kanssa.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonte-
kijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myos paévastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkistettavat
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitelladn henkilékunnan ja asiakkaiden, potilaiden ja kiin-
teiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet
naiden varalle. Turvallisuus ja pelastussuunnitelmat siséltavat pelastuslain ja ty6turvallisuuslain edellyt-
tamat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot siita, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistdan, miten niihin
varaudutaan ja milla tavalla onnettomuustilanteissa toimitaan.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstélta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Henkildkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilastur-vallisuuden kehittAmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista var-
ten. Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. SPro-ilmoitukset (liite
1) kasitellaan tydpaikoilla erillisen ohjeen mukaisesti. lImoituksista saatua tietoa hyédynnetaan toimin-
nan kehittamisessa. Henkilokunnalle jarjestetaan viraston siséisia turvallisuuskoulutuksia. Tydyhteison
koulutus ja tydyhteisdlle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmét ovat ensisijaisia keinoja
vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tydntekijoiden perehdyttaminen toimipisteen turvalli-
suusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttdmatonta.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan turvallisuustoiminta on kokonaisuus, jolla pyritdan turvaamaan toimialan
mahdollisimman hairiéton perustehtavan toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipaivassa ja normaa-
liolojen hairittilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

Riskien hallinta Avotydtoiminnassa

Avoty6toiminnassa tyonjohdon ty6td maarittdd merkittava tyoturvallisuusvastuu. Kaytannossa se tarkoit-
taa kuntoutujan ja muiden tyotoimintapaikassa tydskentelevien henkildiden hyvaa perehdytysta tehta-
viinsa ja tyoturvalliseen toimintatapaan. Toimintaymparistd on vaativa, jossa tydskentelyn johtaminen
vaatii vuodenajat, keliolosuhteet ja kolmansien osapuolten kaytoksen ja toimintakykyd huomioivaa en-
nakoivaa tytotetta.

Tyo6njohdon velvollisuus on huolehtia tydpaikan turvallisuudesta myds silloin kun tyésuhteessa oleva
asiakas tai ty6toimintapaikalla kuntoutustoimenpiteessa oleva asiakas paihtymistilan tai asiattoman
kayttaytymisen vuoksi aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille tyépaikalla oleville (kts. Ty6turvallisuuslaki
738/2002 2:8 8). Henkilo voi halutessaan osoittaa péaihtymistilansa terveydenhuollon antaman lausun-
non avulla v&araksi. Tutkimus on vapaaehtoinen eiké avoty6toiminta pakota tai kuljeta ketdén tutkimuk-
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seen. Avotyotoiminta pidattaa palkkatyésuhteessa olevalta palkan niilta paivilta, jolloin paihtymistila to-
detaan ja sen selvittelyyn kaytetyltd ajalta. Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaan paihtymistila tai sen
epaily ilmoitetaan asiakkaan omatyontekijalle, jotka vievat asian eteenpdin tiedoksi ja mahdollisia toi-
menpiteita varten tyotoiminta-ajalta korvauksen maksavalle taholle. Avotydtoiminta ilmoittaa asiakkaan
poissaoloista suoraan Kelaan.

Avotyo6toiminta kayttdad paivittisissa tydmaa-ajoissa Helsingin kaupungin leasing-autoja, joiden osalta
tarkemmat toimintaohjeet annetaan Staralta. Stara edellyttad, etta kaikki tydtehtavissa leasing-autoja
kayttavat kayvat Staran jarjestaman Ajolupa-koulutuksen. Liikennerikkomuksissa avoty6toiminnan tyon-
tekijat vastaavat seuraamuksistaan itse.

Avoty6toiminnan teknisissa ryhmissa tyoskennellaan metsissa, puistoissa, ulkoilualueilla ja katualueilla
seka kiinteistdissa ja muussa rakennetussa ymparistossa. Stara yllapitaa avotyétoiminnan luonto- ja
ymparistoryhmiin toimittamansa Turvamapit. Ne ovat kaytdssa kaikissa teknisten ryhmissa ja yhta kap-
paletta sailytetaan avotydtoiminnan hallinnon tiloissa kaikkien saatavilla. Turvamapin paivityksesta vas-
taa Stara.

Kotihoidon tukiryhmissa olevat kuntoutujat tydskentelevat kotihoidon vanhusasiakkaiden kotona kotihoi-
don osoittamissa avustavissa tehtavissa. Vanhusasiakkaiden kodeissa noudatetaan kotihoidon ja avo-
tyotoiminnan yhteisesti sovittuja perusperiaatteita, joihin kuntoutujat perehdytetdén tyétoiminnann alka-
essa ja aikana. Periaatteena on, ettd kuntoutujat tekevat avustavia tehtavia, kuten saattoja ja asiointeja,
mutta eivat hoidollisia ja hoivatehtavia. Tydtoiminnassa ei kéasitella vanhusasiakkaiden rahoja tai laak-
keita. Avotyotoiminnan tyontekijoité ja kuntoutuja-asiakkaita sitoo kirjallisesti sovittu vaitiolovelvollisuus.

Tyo6toimintaa jarjestetaan myos kahvilaymparistdssa, jossa kasitellaan elintarvikkeita. Helsingin kau-
pungin ymparistokeskus on tehnyt kahvilassa elintarvikehuoneiston tarkastuksen, josta on olemassa
kahvilassa Oiva-raportti. Kahvilassa noudatetaan sinne tehtya erillistd omavalvontasuunnitelmaa.

Johdon tulee huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyén tekemi-

sen ja palvelut, joita tuotamme yhteistybkumppaneille, ovat turvallisia ja laadukkaita. Tydtehtéavan luon-
teen mukaan noudatetaan henkildston ammatillisen osaamisen perusteita ja tehtaviin perehtyneisyytta

johtamassaan tyttehtavassa.

Kaikkia avotydtoiminnan tyontekijoitéa ja asiakkaita sitovat samat tydturvallisuuslait ja saadokset. Niiden
mukaan kukin vastaa itse turvallisista tydtavoistaan ja on velvollinen ilmoittamaan tyossa, ty6tavoissa,
tydvalineissa tai tydtiloissa havaitsemansa riskitekijat valittdmasti lahiesimiehille. Tydnjohto vastaa toi-
minnan kokonaisuuden tydturvallisuudesta ja tyoturvallisesta toiminnasta oman vastuuryhmansa ja —
alueensa osalta. Tydsuojelupakin ohjeistus méaarittdad erikseen tyontekijdiden, johdon ja muiden tukitoi-
mijoiden tehtavat ja vastuut. Ryhman ohjaajat ja tydnjohtajat vastaavat uusien tyontekijdiden ja kuntou-
tuja-asiakkaiden perehdyttédmisesta tyoturvallisuutta yllapitavadn toimintatapaan ja tydskentelyyn.

Tyb6paikan vaarojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti ja kirjataan TyOsuojelupakkiin. Tydpaikan ja
tarvittaessa yksittaisten tyopisteiden olosuhteet ja niiden terveydellinen merkitys arvioidaan tyoterveys-
huollon tyopaikkaselvityksissé. Avotyotoiminnan viimeisin tyopaikkaselvitys on tehty 2018. Avoty6toi-
minnan hallinto huomioidaan Hopeatie 6:n talotoimikunnan laatimassa ja paivittdmassa Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmassa. Tyotoimintapaikkojen turvallisuuskavelyt tehdaan vuosittain yhdessa yt-
vastaavien kanssa.

4.3 Riskien tunnistaminen

Avoty6toiminnan henkildsto ilmoittaa havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit kukin omalle
esimiehelleen. Avotydtoiminta raportoi henkilostoa koskevat lahelta piti-tilanteet ja tydtapaturmat Tyo-
suojelupakkiin ja palvelussa olevia koskevat ilmoitukset tehd&an tilanteen mukaan SPro- tai HaiPro-
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jarjestelmiin (Liite 1 ja Liite 2).

Tyo6turvallisuuslait ja sdadokset koskevat kaikkia tyétoimintapaikan henkil6ita. Tydntekijat ja palveluissa
olevat asiakkaat ilmoittavat tydssa, tyOtavoissa, tyovalineissé tai tyotiloissa havaitsemansa riskitekijat
valittomasti lahiesimiehille. Tydpaikan vaarojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti ja kirjataan Tyo-
suojelupakkiin.

Sosiaalihuoltolain edellyttaméanéa tyontekijdiden on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle havaitessaan
epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan kohtelussa tai palvelussa tapahtuneet
laiminlydnnit tai puutteet raportoidaan SPro —jarjestelmaén (Liite 1) ja asiakkaisiin kohdentuneet terveyt-
t& uhkaavat lahelta piti —vaaratilanteet ja niiden seurauksena tehdyt korjaukset tai muutokset toiminnas-
sa raportoidaan HaiPro —jarjestelmaan (Liite 2).

4.4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Kunkin aikuissosiaalityon ty0yhteison esimies vastaa riskinhallinnassa saadun tiedon hyddynta-
misesta kehitystydssa, henkildstdn vastuulla on saattaa tieto johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistéd keskustelu henkiléston kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, niin asiakasta opastetaan korvausten hakemises-
sa.

Helsingin kaupunki on laatinut tybhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman seuran-
nan toteuttamisesta. Tydsuojelupakki, SPro ja HaiPro ovat vélineena suunnitelman seurannan toteut-
tamisessa (kts. liitteet 1 ja 2). Niihin ilmoitetaan asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat tai
epakohdat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle. Asiakkaiden tyGtapaturmissa ty6ta-
paturmailmoitus tehdaan vakuutuslaitos OP Pohjolaan.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritelladn korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

4.6 Muutoksista tiedottaminen

Kukin aikuissosiaalitydn esimies pitaa huolen, etta riittava ja ajantasainen ohjeistus on henkiléstén saa-
tavilla. Esimies tiedottaa tarvittavista muutoksista tytskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista ris-
keista ja niiden korjaamisesta) asiakkaille, henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi, suunnitelma ja paatos palvelusta
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Kaikilla aikuissosiaalitydn asiakkailla on oikeus saada palvelutarpeen arvio. Palvelutarpeen selvittami-
sen perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta, joka voi olla luonteeltaan tilapaista, kiireellista,
toistuvaa tai pidempiaikaista. Palvelutarpeen arviointi on osa sosiaalipalvelujen asiakkuusprosessia,
joka alkaa yhteydenotosta sosiaalitoimeen ja toistuu kunnes todetaan, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuol-
lon tarvetta.

Palvelun tarvetta arvioitaessa perustana tulee olla asiakkaan kokema tuen tarve ammatillisen arvion
lisdksi. Arvioinnissa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja otettava huomioon hanen
toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Lisdksi asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja eri-
tyislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen to-
teuttamisessa ja niiden vaikutukset. Tieto eri palvelujen vaihtoehdoista on annettava siten, etta asiakas
ymmartaa niiden siséallon ja hanella on aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelukokonaisuutensa
suunnitteluun ja valintoihin. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Arvioinnissa otetaan huomioon mahdol-
liset toimintakyvyn heikkenemistéd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten heikentynyt ter-
veydentila tai sosiaalisten kontaktien vahyys. Myo6s asiakkaan osallisuus ja yksilollinen elamantyyli
huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa. Pidempiaikaisen palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Toimintakykya arvioitaessa selvitetaan, milté osin henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista
elaman toiminnoista ja missé asioissa han tarvitsee tukea ja apua.

Palvelutarpeiden arvioiminen on tarkedssa roolissa myos Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan uudis-
tuvissa asiakasprosesseissa ja -palveluissa. Palvelutarpeen arvion avulla méaritelladn mm. tyétoimin-
nan tarve ja se, millaiseen palveluprosessiin asiakas ohjataan (satunnaisesti palveluja tarvitsevat vai
paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat). Liséksi palvelutarpeen arviossa otetaan kantaa siihen, miten asi-
ointi tapahtuu (esim. sahkdisesti tai omatyontekijan tapaamisissa) seka siihen, millaisia verkostoja pal-
velun tuottamisessa hyddynnetdaan (esim. monitoimijainen tiimi). Sosiaalihuoltolakin mukaan asiakkailla
on oikeus nimettyyn omatydntekijadn koko asiakkuutensa ajalle. Henkildstolla on yhteistydvelvoite sosi-
aalihuollon eri viranomaisten ja muiden toimijoiden valilla.

SHL 38 8:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Erityinen
tarve paattksen saamiseen asiakkaalla on silloin, jos héan ei saa hakemaansa palvelua tai hén saa vain
osittain sen, mité on hakenut. Paattksen tulee olla kirjallinen ja siihen on liitettdvd muutoksenhakuoh-
jaus. Paatos kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelmaa (ATJ) tai Efficaa.

Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan asiakassuunnitelmalla, aktivointisuunnitelmalla, kotouttamis-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpee-
tonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhdessé asiakkaan kanssa. Palvelu-
tarpeen mukaiset palvelut kirjataan aikuissosiaalitydn suunnitelmaan. Sosiaalityontekija tai sosiaalioh-
jaaja tekee suunnitelman ja paatoksen tadydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta seka mydnnet-
tavista sosiaalipalveluista. Asiakas saa oman paattskappaleensa postissa kotiin.

Suunnitelma voi sisaltdé arkaluonteisia asioita, ja sosiaalitoimen asiakkuus sindllaédn on aina salassapi-
dettdvaa. Asiakirjat sailytetaan paikassa ulkopuolisilla ei ole padsya. Aikuissosiaalitydssa tytskentelevil-
I& on kaikilla salassapitovelvollisuus ja ovat néin vaitiolovelvollisia.

Kuntoutusohjaus tarjoaa tyotoimintapaikkojen yhteydessa seka sosiaalihuoltolain SHL 27 e ja d 8:n asi-
akkaille ettéa kuntouttavassa tyttoiminnassa oleville asiakkaille palveluohjausta sek&a kuntouttavia ryh-
matoimintoja. Kuntoutusohjaus toimii lisdksi yhteistydsséa Etela-Suomen rikosseuraamusalueen Suo-
menlinnan vankilan kanssa vapautumisvaiheessa olevien vankien osalta ja tarjoaa vangeille kuntoutus-
ohjaajan palveluja.

Kuntoutusohjauksen henkilostolla on kayttéoikeudet ATJnet ja ATJweb — asiakastietojarjestelmiin. Joh-
tavalla sosiaalityontekijalla ja erityissosiaalityontekijalla on lisaksi kaytossa Kelan Kelmu-kayttboikeudet.
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Asiakasohjautuminen, suunnitelma ja paatds palvelusta:

Sosiaalihuoltolain 27 e 8:n vammaisten henkildiden tydtoimintaan hakeudutaan Lannen aikuis-
sosiaalitydn kuntoutusohjauksen kautta. Kuntoutusohjauksen erityissosiaalityontekijd laatii yhdesséa
asiakkaan seka mahdollisesti lahettavan tahon kanssa palvelutarpeen arvioinnin, jonka perusteella mie-
titdan asiakkaalle soveltuvaa ty6toimintapaikkaa. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen kuntoutusohjauksen
tyontekija varaa asiakkaalle haastatteluajan tyttoimintapaikkaan, jolloin asiakas voi samalla tutustua
tydtoimintapaikkaan. Tarvittaessa voidaan sopia myds ennen varsinaista haastattelua esim. tutustumis-
kierrokselle osallistumisesta. Haastattelun yhteydesséa neuvotellaan tyétoiminnan kestosta ja sisallosta.
Jos paikka ei sovellu asiakkaalle, selvittaa kuntoutusohjauksen tyontekija muut palveluvaihtoehdot. Pal-
velutarpeen arviointiin ja suunnitelmaan kirjataan aina asiakkaan kuntoutusohjauksen yhteyshenkilo.

Kuntoutusohjauksen tyontekija tekee asiakkaalle vammaisten henkildiden ty6étoimintaa koskevan sijoi-
tuspaatoksen ja suunnitelman tydtoimintapaikkaan sijoittamisesta sovitulle ajalle. Sijoituspaatdkset ovat
maaraaikaisia ja niiden kesto vaihtelee yhdesta kuukaudesta yhteen vuoteen. Suunnitelmassa sovitaan
tavoitteet ja sisallot tydtoiminnalle seka seuraava arvioinnin ajankohta. Asiakas, kuntoutusohjauksen
tyontekija ja tydtoimintapaikan tyontekija arvioivat yhdessa saanndllisin valiajoin tydtoiminnan tavoittei-
den toteutumista ja palvelutarpeessa mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Asiakkaalle tehdaan myds
niin sanottu maksupaatos tyérahaan ja HSL:n matkalippuun ty6toimintaan osallistumisen ajalle. Sosiaa-
li- ja terveystoimialan toimistopalvelut toimeenpanee sijoitus- ja maksupaattkset: asiakkaalle [&hetetdan
tiedoksi palvelutarpeen arvio, sijoituspaétds, suunnitelma seka tyétoimintaan liittyva maksupaatos. Sijoi-
tuspaatds lahetetdaan tiedoksi myods tydtoimintapaikkaan. Mikali asiakas on jostain syysta tyytymaton
hanelle tehtyyn paatokseen, hanella on oikeus hakea siihen muutosta: muutoksenhakuohjeet ovat asi-
akkaalle l&hetetyn paatoksen yhteydessa.

Sosiaalihuoltolain 27 d 8:n osatytkykyisten tydvalmennukseen voi hakeutua paasaantdisesti tyo-
toimintaan tai tyollistymista tukevaan toimintaan osallistumisen aikana olemalla yhteydessé kuntoutus-
ohjauksen tyontekijaan. Sosiaalihuoltolain 27 d 8:n muuhun ty6llistymista tukevaan toimintaan (tyésuh-
teiseen tydhdn) ei oteta endé uusia asiakkaita. Sosiaalihuoltolain 27 d 8:n vammaisten henkildiden tyol-
listymistéd tukevasta toiminnasta tehdaan aina suunnitelmaan pohjautuva sijoituspaatds, joka on maara-
aikainen ja sen kesto vaihtelee asiakkaan tilanteen ja yhdessa maéaritellyn tarpeen mukaan. Asiakas,
kuntoutusohjauksen tyontekija ja ty6toimintapaikan tyontekija arvioivat yhdessa saanndllisin véliajoin
tavoitteiden toteutumista ja palvelutarpeessa mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Sosiaali- ja terveys-
toimialan toimistopalvelut toimeenpanee sijoitus- ja maksupéaéatokset: asiakkaalle annetaan tiedoksi pal-
velutarpeen arvio, sijoituspaétds, suunnitelma seka tyttoimintaan liittyva maksupaatos. Sijoituspaatds
l&hetetdan tiedoksi myds tyotoimintapaikkaan. Mikali asiakas on jostain syysta tyytymatdon hanelle teh-
tyyn paatokseen, hanella on oikeus hakea siihen muutosta: muutoksenhakuohjeet ovat asiakkaalle 1a-
hetetyn paattksen yhteydessa.

Kuntouttavaan vankityohoén ohjaudutaan kuntoutusohjauksen kuntoutusohjaajan ja Suomenlinnan
vankilan erityisohjaajan haastattelun perusteella. Kuntouttavaan vankitydhon sijoittumisesta Lannen
aikuissosiaalityon avotydtoimintaan sovitaan aina yhteistydssa kuntoutusohjauksen ja Suomenlinnan
vankilan kanssa. Asiakas, kuntoutusohjauksen tyontekija ja tyétoimintapaikan tyontekija arvioivat yh-
dessa saanndllisin valiajoin tavoitteiden toteutumista ja palvelutarpeessa mahdollisesti tapahtuvia muu-
toksia. Kuntouttavaan vankitybhon ohjautumisen yhteydessa ei tehda sosiaalihuollon sijoitus- tai mak-
supaatosta.

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaan palvelutarpeen arvioi aikuissosiaalitydn sosiaalityonteki-
jd/sosiaaliohjaaja tai Helsingin TYP:n tyontekijd. Kuntouttavasta ty6toiminnasta sovitaan aktivointisuun-
nitelmassa, joka laaditaan yhdessa TE-palveluiden asiantuntijan, omatydntekijan ja asiakkaan kanssa.
Aktivointisuunnitelmaan kirjataan tydtoiminnan tarve ja tavoitteet. Aktivointisuunnitelmassa sovittu tyo-
toimintaan osallistuminen on velvoittavaa. Aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat teke-
vat aktivointisuunnitelmat omille asiakkailleen. Asumisen tuen asiakkaiden aktivointisuunnitelmat teh-
daan asumisen tuessa. Helsingin TYP:n asiakkaiden monialaiset tyollistymissuunnitelmat ja kuntoutta-
van paatosten valmistelu tehddén TYP:sséa.
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Lannen aikuissosiaalitytn kuntouttavan tyétoiminnan tiimin vastuulla on kuntouttavan tyétoimintapaikko-
jen hallinointi ja koordinointi seka paatésten valmistelu kuntouttavaan tydtoimintaan sijoittamiseksi ja
HSL:n matkalipun mydntamiseksi. Valmistellut paatokset paatetaan etuuskasittelyn toimipisteessa. Ai-
kuissosiaalitydn maksatuksen toimipisteet toimeenpanee paatokset. Sijoituspaatokset toimitetaan asi-
akkaalle, ty6toimintapaikkaan ja TE-toimistoon ja tyétoiminnan tavoitteiden toteutumista ja palvelutar-
peessa tapahtuvia muutoksia arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa saéanndllisin véliajoin.

Valmistellut paatdkset paatetaan etuuskasittelyn toimipisteessa. Aikuissosiaalitytn toimeentulotuen

maksatuksen toimipiste toimeenpanee paattkset. Sijoituspaatokset toimitetaan asiakkaalle, tyétoimin-
tapaikkaan ja TE-toimistoon.

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden toteutumista ja palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia arvioi-
daan yhdessa asiakkaan kanssa saanndallisin valiajoin.

5.2 Itsemaardadmisoikeuden vahvistaminen tyotoiminta toteutetaan

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

5.3 Itsemaardadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan palvelu toimipisteissa perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpi-
teille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltse-
maaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paattkset voimassaole-
van ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen peri-
aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsdadannon asettamiin vaatimuksiin. Naméa
kaydaan lapi uusien tydntekijdiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytyméaton saa-
maansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa toimintayksikén esimieheen tai kdantya sosi-
aaliasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on my6s oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle
ja johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton kohteluunsa.

Asiakkaalla on oikeus kokea tulleensa kohdatuksi, hanella on oikeus siihen etta heidan tilanteensa kar-
toitetaan ja h&net ohjataan sosiaalihuoltolain mukaisiin tai kolmannen sektorin tuottamiin palveluihin.
Arvion lahtdkohtana on henkildn oma ndkemys h&nen omasta hyvinvoinnistaan, voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Asiakkaalla on myos oikeus saada pikaista kriisiapua.

Epaasialliseen ja loukkaavaan kaytokseen puututaan. Ty6toiminnassa ei sallita minkaanlaista syrjintaa.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Tyo6toiminnan asiakas on osallinen hanté koskevaan palvelutarpeen arviointiin ja suunnitteluun. Asiak-
kaalla on mahdollisuus osallistua tydtoimintapaikan yhteisiin tilaisuuksiin ja olla vaikuttamassa tyotoi-
mintaansa ja tydllistymista tukevaan toimintaan.

Avoty6toiminnan asiakkaat voivat antaa kirjallista ja suullista palautetta ja siten vaikuttaa palvelun laa-
tuun ja sisaltéon.

5.6 Palautteen keraaminen

Palautetta saadaan suullisesti, kirjallisesti ja puhelimitse seké kaupungin séhkdisen palautejarjestel-
man, asiakaskuulemisten, asiakasosallisuusraatien ja asiakaspalautelaatikon kautta. Palautteita hyo-
dynnetaan toimintaa suunniteltaessa. Ty6toiminnan asiakkaat antavat sahkdisen palautteen tyétoimin-
nan aikana tavoitteiden ja toteutuneen kohtaamisesta.

5.7 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Palautteet luetaan ja niihin reagoidaan viipymatta. Palautteista mahdollisesti esiin tulleisiin epakohtiin ja
kehittAmisehdotuksiin reagoidaan.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Aikuissosiaalitydssa noudatetaan Helsingin kaupungin eettisia periaatteita. Niiden mukaan kaupunki
painottaa kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaista kohtelua sekéa
avoimuutta. Kaupunki pyrkii, yhdessa kuntalaisten kanssa, rakentamaan vakaan ja turvallisen ympéris-
ton, kunnioittamaan kuntalaisten ja henkilostonsa laillisia oikeuksia seka tukemaan heidan hyvinvointi-
aan ja viihtyvyyttddn. Hyva maine on kaupungille tarkea toimintaa ohjaava periaate.

Kaupunki tuottaa tai jarjestaa kuntalaisille laadukkaita palveluita asukaslahtoisesti, tehokkaasti ja talou-
dellisesti kaupungin molemmilla kielilla. Kaupungin henkildstdé ymmartaa ja ennakoi kuntalaisten tar-
peet. Yhteinen helsinkilaisyys kunnioittaa eri vaestoryhmiin kuuluvien oman kielen ja kulttuurin sailytta-
mista seka kaikkien asukkaiden kulttuurisia oikeuksia. Helsingissé ei suvaita rasismia — helsinkildinen
voi olla monenlainen ja jokainen on yhdenvertainen. Naisten ja miesten vélinen tasa-arvo on kaikkien
ihmisten perusoikeus ja yhteiskunnallinen perusarvo.

Jos toimipisteissa asioiva asiakas tai hdnen omaisensa kokee, ettd Helsingin kaupungin eettisia periaat-
teita ei noudateta, tai jos asiakas kokee epaasiallista tai epéreilua kohtelua, kokee itseensa tai lahipii-
riinsa kohdentuvaa vihapuhetta tai rasismia kannattaa ongelmallista asiaa selvittéda toimipisteen sosiaa-
liohjaajan tai toiminnasta vastaavan johtavan sosiaaliohjaajan kanssa. Jos asia ei ndin selvid, voi olla
yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen. Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo asiakkaita ja heidan
omaisiaan heita askarruttavissa asioissa. Tarvittavat yhteystiedot on saatavilla myos asukastolla.

*Tarkemmin eettisiin periaatteisiin voi tutustua Helsingin kaupungin internet-sivuilla.
http://www.hel.fi/lwww/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategiaohjelma/eettiset-

periaatteet
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6.1 Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee seka yksityisen etté julkisen sosiaalihuollon asiakkaita. Palvelu on
tarkoitettu helsinkilaisille. Saatavilla olevat kielet: suomi, ruotsi.

Jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksis-
tasi sosiaalihuollossa voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen. Sosiaali- potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seké sosiaalihuollon asi-
akkaiden asioissa toimivat yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo seka julkisten, etta yksi-
tyisten sosiaalihuollon palveluista.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtédva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia
eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiamies ei toimi oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana,
vaan on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan sosiaali- ja potilasasiamies

- neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- avustaa muistutuksen teossa *

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot

Puhelinneuvonta: ma, ke, to klo 9 - 11.30 ja ti klo 12 - 14.30 Palvelunumero 09 3104 3365
- Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen

- Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

- Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Lisatietoa: https://www.hel.fi/sote/toimisteet.fi/aakkosittain/asiamiehet

Sosiaali- ja potilasasiamiehilla on kokeilukaytdssa suojattu sahkopostiyhteys.

Kokeilussa oleva suojattu sahkopostiyhteys on turvallinen ja viranomaistoimintaa

koskevien ohjeiden mukainen tapa toimittaa tietoturvallista séhkdpostia.

Lisatietoa suojatun sdhkopostin kayttoon liittyen saa sosiaali- ja potilasasiamiehiltd seka sosiaali ja poti-
lasasiamiestoiminnan internetsivuilta www.hel.fi/sosiaaliasiamies

*Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 238§

Sosiaalihuoltolain mukaan tehdysta paatoksesta valittaminen:

Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen paatdsten, seka myonteisten etta kielteisten paatdsten, mukana
tulee ohjeet muutoksenhakuun. Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyyn paatokseen tyytyméton voi hakea
muutosta paatoksen mukana tulleiden ohjeiden mukaan. Ohjeissa kerrotaan muutoksenhaun muoto ja
maaraajat, joita on ehdottomasti noudatettava tai muutoksenhaun mehdollisuus raukeaa. Lisétietoja
muutoksenhausta voi kysya paatoksen tehneesta yksikosta ta sosiaali- ja potilasasiamehelta.

6.2 Palautteen antaminen internetissa Helsingin kaupungin sivuille

Anna palautetta tai kysy kaupungilta. Palautteeseen pyritaan vastaamaan viiden arkipéivan kuluessa.
Jos asia edellyttda selvitystyota tai suunnittelua, vastaaminen voi kestaa kauemmin.

Voit |&hettda viestisi nimettdmana. Jos haluat henkildkohtaisen vastauksen, jata yhteystietosi.
Palautteesi voidaan julkaista luvallasi.

http://www.hel.filwww/sote/fi/palaute/anna-palautetta/
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6.3 Neuvontanumerot

Helsingin kaupungin Internetsivut (http://www.hel.fi/lwww/helsinki/fi) tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelu-
keskuksissa, sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii sosiaalitydnte-
kijoita ja sosiaaliohjaajia.

Seniori-info vastaa asiakkaiden puheluihin arkisin klo 8.30—-12 numerossa 09 31044556, sahkdpostia

voi lahettaa osoitteeseen seniori.info(at)hel.fi.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipdivystys on paivystava so-
siaaliviranomainen.

Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea &killisissa kriisitilanteissa
ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina toimivaan puhe-
linpalveluun numerossa 09-310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myos jokaisesta terveyden-
huollon toimipaikasta aukioloaikoina.

6.4 Helsingin neuvontapalvelu Helsinki-info

Helsinki-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste. Se palvelee kaikkia helsinkilaisia. Lisaksi Hel-
sinki-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa. Helsinki-infon palveluneuvojat opastavat ja
neuvovat Helsingin kaupunkia ja sen palveluja koskevissa kysymyksissa. Helsinki-infosta saa mydgs tie-
toa elamasta Suomessa, kun muuttaa ulkomailta Helsinkiin: esimerkiksi oleskeluluvista, Suomen kansa-
laisuudesta, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinnista ja suomalaisesta sosiaaliturvasta. Suo-
men ja ruotsin kielen liséaksi Helsinki-info palvelee mm. englanniksi, vengjaksi, arabiaksi, ranskaksi, Kii-
naksi, berberiksi, kurdiksi, somaliksi, turkiksi, dariksi ja persiaksi (farsi) seka bulgariaksi. Helsinki-info on
maahanmuuttoviraston, Helsingin maistraatin ja poliisin yhteispalvelupiste. Helsinki-infossa on laaja vali-
koima Helsinki-aiheisia esitteita ja tietoa opiskelusta ja suomen kielen kursseista. Asiakkaiden kaytdssa
on tietokoneita, langaton verkkoyhteys, sanomalehtia ja aikakauslehtia.

Helsinki-infon yhteystiedot: https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-
hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=3137

Kayntiosoite:

Albertinkatu 25, International House Helsinki
- ma-to klo 9-16, pe klo 10-16

Keskustakirjasto Oodi
- ma-to klo 9-18, pe klo 10-18

Puhelin: 09 310 11 111 (ma-to 9-16, pe klo 10-15)
Chat: ma-to klo 9-16, pe klo 10-15
Twitter-tili (@helneuvonta)

Sahkdinen palaute https://www.hel.fi/helsinki/fi’/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/palaute/anna-
palautetta
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Tietoja voi myds hakea kaupungin verkkosivuilta osoitteessa www.hel.fi
(suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja venajaksi) tai muilla kielilla Infopankista.
https://www.infofinland.fi/

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Asiakkaan terveydentilaa,hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yhdessa asiakkaan kanssa tapaami-
sissa ja muissa yhteydenotoissa. Tydtoiminnan, ty6llistymista tukevan seka kuntouttavan vankityon asi-
akkailla on mahdollisuus kayttaa kuntoutusohjauksen palveluja ja saada yksilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa.

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n vammaisten henkildiden tyétoiminnan ja 27 d 8:n tyollistymisté tukevan toi-
minnan seka kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat eivat ole tydsuhteessa Helsingin kaupunkiin, eika
heilla ole mahdollisuutta saada tydterveyshuollon palveluja, vaan he asioivat omalla terveysasemallaan.
Helsingin TYP:en kuntouttavan tyétoiminnassa olevilla henkilGilla on tyottémien terveyspalvelujen ter-
veydenhoitajien palvelut. Tilanteen mukaisesti ty6- ja toimintakykya arvioidaan tydtoiminnan aikana.
Osa kuntouttavan vankityon ja sosiaalihuoltolain 27 d §:n ty6llistymista tukevan toiminnan asiakkaista
saattaa olla samalla tydsuhteessa Helsingin kaupunkiin, ja heill& on silloin mahdollisuus saada Tyoter-
veys Helsingin palveluja.

Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointi voi k&ynnistya tarvittaessa tyokykyselvityksessa, joka arvioi
palveluntarpeen ennen toimenpiteeseen ryhtymista. Kuntoutujilla voi olla erilaisia pitkaaikaissairauksia
tai muita tyokykya haittaavia sairauksia tai vammoja. Jokainen niista arvioidaan erikseen ja pyritaan
estamaan sairauksien tai vammojen pahenemista tai erilaisten rajoitteiden vaikutuksia tyoturvallisuu-
teen ja terveyteen tyétoiminnan aikana. Asiakkaan omatyontekija yhdessa asiakkaan kanssa arvioi tyo-
toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista tydtoiminnan aikana.

Asiakkaita ohjataan osallistumaan tarvittaessa tydtoiminnan sisélla tai eri alueilla tapahtuvaan ryhma-
toimintaan. Ryhmia jarjestetdan useiden eri tahojen toimesta: viranomaisten, kolmannen sektorin tai
vapaaehtoisten. Tietoa ryhmista saa toimipisteiden henkildkunnalta tai ilmoitustauluilta.

7.2 Tyoturvallisuus

Asiakkaan saaman palvelun aikana ty6toimintapaikka vastaa ty6toiminnan toteutuksesta, lahiohjauk-
sesta ja tyoturvallisuudesta.

Avoty6toiminnan tekniset ryhmaét tydskentelevat myos yleisilla alueilla ja tiealueilla. Tyonjohtajat suorit-
tavat vaadittavat koulutukset, myos asiakkaat voivaat osallistua koulutukseen, joita ovat Ty6turvalli-
suuskortin ja Tulitydkortin suorittaminen aina kun tyotehtavat tai toimintaymparistd sen vaativat. Tyon-
johdolla on ajantasaiset ensiapuataidot.

Kotihoidon tukiryhmissa tydskennellaéan kotihoidon vanhusasiakkaan kotona. Kotihoito vastaa toimin-
taympariston turvallisuudesta ja sen huomioiden tukiryhmille tarjoamistaan ty6tehtavista.

Kahvilassa tydskentelevilla tyontekijoilla ja kuntoutujilla on voimassa oleva hygieniapassi. Ennen ty6teh-
tavien aloittamista selvitetdan onko syyta tutkia mahdollinen salmonella-altistus ja mikali on syyta epail-
l& salmonella tartuntaa, ohjataan asiakas tai tyontekija tyoterveyshuoltoon salmonellatutkimusta varten.
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Tutkimuksen tulos toimitetaan avotyétoimintaan.

Kahvilalla on oma omavalvontasuunnitema, joka liittyy mm. elintarvikkeiden kasittelyyn ja sailyvyyteen,
seka kylmaketjun katkeamattomuuteen ja elintarvikehuoneiston hygieniaan ja siisteyteen. Kotihoidon
tukiryhmissa yllapidetaan ajanmukaisia ensiaputaitoja.

8 HENKILOSTO

8.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon am-
matillinen osaaminen. Avoty6toiminnan tyéntekijat ovat oman ammattialansa asiantuntijoita, joilla on
tehtavaansa vahintaan toisen asteen ammatillinen koulutus.

Avotyotoiminnan henkil6std vastaa tydtoiminnan jarjestamisesta asiakkaan ja hanen viranomaisensa
laatiman suunnitelman mukaisesti. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomi-
oon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkil6stdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

8.1.1 Vakituisen henkildston maara ja rakenne

Nimike

Johtaja

Vastaava tyonjohtaja
Vastaava ohjaaja
Tyobnjohtaja

Ohjaaja

Etumies
TyOvalmentaja
Yhteensa

BT 7R IF NP |Avoty6toiminta

Luku ei sisalla palkkatukitydssa olevia.

8.2 Yksikon sijaisten kayton periaatteet
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Asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarastéa ja osaamisesta. Sijaisia
hankittaessa arvioidaan ensin sisaiset tyojarjestelymahdollisuudet. Riittavalla henkilostomaaralla ja
henkiloston osaamisella varmistetaan asiakkaiden tyoturvallisuus, tuki ja ohjaus kaikissa tilanteissa.

8.3 Henkilostbévoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkilostosuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja osaavan hen-
kildston turvaamiseksi. Valtuustokauden virastotasoisessa strategiasuunnitelmassa on suunniteltu hen-
kilostotarvetta ja taméan toteutumista seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeen-
pannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

8.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan avoty6toiminnan henkiléston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tyo-
suhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveys-
toimialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjei
siin. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden talousarvioesityksessé. Helsingin sosiaali-
ja terveystoimialalla on ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina ty6-
paikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéviin arvioidaan rekrytointitilan-
teessa.

8.5 Henkilostdn osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehit-
tdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut

kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. lImoituksista saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan sisaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten

koulutusten lisdksi on muun muassa erillisia tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa
asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan viraston omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

Avoty6toiminta yllapitaa henkilosténsa turvallisuusosaamista seuraavilla koulutuksilla:
- Tyoturvallisuuskorttikoulutus
- Tieturval
- Ajolupa —koulutus
- Yleiset ty6t katualueella —koulutus ja -lupa
- Ensiapukoulutukset
- Tulitydkortti
- Hygieniapassi
- Asiakasturvallisuuteen liittyvat koulutukset
- Haastavien tilanteiden kohtaaminen ja toiminta tilanteessa
- Tapaturmien ehkaisyyn liittyvat koulutukset

8.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella
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Sosiaalihuoltolaissa sdadentaan sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (488) ja ilmoituk-
sen velvoittavista toimenpiteista (508). Taté lakia noudatetaan myos aikuissosiaalitydssé. Jos aikuis-
sosiaalityon tyontekija saa tydssaéan tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteutumista uhkaavan epé-
kohdan tai epdkohdan uhan, hanen on tehtava siité ilmoitus Tydsuojelupakki -jarjestelméan, josta ilmoi-
tus ohjautuu esimiehelle. Esimiehen tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi, ja sen lisdksi ilmoitettava asiasta erikseen nimetylle sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. Sosiaalihuollon johtava asiantuntija saa Tydsuojelupakki- ja Spro -jarjestelmista heratteet kaikista
ilmoituksista.

limoitus voidaan tehdéa salassapitosaénndsten estamattd, ja ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epakohdan havainneen henkilén on
iimoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmei-
sen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

9 TOIMITILAT

Kolmikielisesta palvelukartasta (http://palvelukartta.hel.fi/) 16ytyvat tiedot toimipisteista ja siitd, miten
niihin padsee. Palvelukartasta voi tarkistaa myds mita kunnallisia palveluja valitun kadun lahelld on ja
mihin palvelupiiriin katu kuuluu.

Kiinteistonhuoltoon liittyvista kysymyksista vastaa toimialan tilahallinto.

9.1 Toimintayksikdn tilojen kuvaus

Avotyo6toiminta
Avotyo6toiminnan hallinto toimii Lannen aikuissosiaalityon toimitiloissa Hopeatie 6.ssa.

Kotihoidon tukiryhmat tydskentelevat yhta lukuun ottamatta kotihoidon antamissa tiloissa kotihoidon
yhteydessa. Tilojen koko vaihtelee. Tiloihin kuuluu ohjaajan tydpiste ja yhteinen tila. Sosiaalitilat ja WC:t
ovat kotihoidon kanssa yhteiset. Osa tiloista siivotaan itse, osa kuuluu kotihoidon siivoussuunnitelmaan.
Kahvila Sumppila on Herttoniemen sairaalan asiakaskahvila.
Tukiryhmien sijainnit

- K21 Kaenkujan tukiryhma, Kaenkuja 1

- K22 Herttoniemen tukiryhmé, Laivalahdenkatu 2

- K23 Vallilan tukiryhma, Rautalammintie 2

- K24 Vvallilan tukiryhma, Rautalammintie 2

- K25 Maunulan tukiryhmd, Suursuonlaita 3

- K26 Jakomaen tukiryhma, Vuorensyrja 8

- K28 Lauttasaaren tukiryhma, Heikkilantie 2

- K29 Pukinméen tukiryhma, Saterintie 2

- K30 Kontulan tukiryhma, Ostostie 2

- K31 Vuosaaren tukirynma, Merirastilankuja 1

- K32 Kahvila Sumppila, Kettutie 8

Luonto- ja ymparistoryhmat tyoskentelevat pdasaantoisesti ulkoalueilla, kuten puistoissa ja muilla
virkistysalueilla. Toimeksiantaja jarjestaa tukipisteen tydmaaparakit, joissa on tydnjohtaja toimisto, tyon-
tekijoiden yhteinen tila, sosiaalitilat, tydvalineiden sailytystilat ja WC:t. Tilat siivotaan itse.
Tukipisteiden sijainnit

- U1 Oulunkyla, Kaskynhaltijantie

- U2 Viikinranta, Saynaslahdentie

- U3 Taivallahti, Hiekkarannantie
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- U4 Malminkartano, Kartanonkaari
- U5 Savela, Jengipolku

- U6 Tali, Ulvilankuja 6

- U7 Kaisaniemi, Kaisaniemenranta
- U8 Herttoniemi, Majavatie

- U21 Vuosaari, Niinisaarentie

- U25 Ruskeasuo, Ratsastie

- U26 Roihupelto, Viikintie

Rakennus- ja kiinteistoryhmat tydskentelevat kaupungin teknisissa laitoksissa ja niiden piha-alueilla
seké kaupungin liikkuntapaikoissa. Toimeksiantaja jarjestaa tilat, joihin kuuluu tydnjohtajan tyopiste, yh-
teinen tila, sosiaalitilat ja WC:t. Tilat siivotaan itse.
Ryhmien sijainnit

- T2 Etelasatama, Etelaranta 7

- T2.1 Katajanokka, Katajanokanlaituri 8

- T4 Kustaankartano, Kivalterintie

- T4.2 Kustaankartano, A-talo, Kivalterintie 16

- T6 Tukkutori, Sornaistentie

- T7 Auroran sairaala, Nordenskoldintie 20

- T9 Pitkékoski, Kuninkaantammentie 17

- T11 Hanasaari, Parrukatu 1-3

- T15 ltaiset Liikuntapaikat, Liikkuntamylly, Jauhokuja

- T17 Lantiset Liikuntapaikat, Velodromi, Makelankatu

- T18 Pohjoiset Liikuntapaikat, Pirkkolan Liikuntapuisto

- T20 Stansvik, Vuorilahdentie

- T22 Toivola, Mikkolankuja 6

9.2 Toimintayksikdn teknologiset ratkaisut, asiakkaiden kaytdssa olevat turva- ja kutsu-
laitteet

Akillisissa hatatilanteissa toimitaan soittamalla hatanumeroon 112
Hatapoistumistiet on ilmoitettu vihreélla tunniteella. Henkilokunta ohjeistaa asiakkaat hatatilanteissa.

Palvelupisteitd on siséisia valvontajarjestelmia (halytin, valvontakamera, vartijat).

9.3 Toimintayksikdn teknologiset ratkaisut, asiakkaiden kaytdssé olevat turva- ja kutsu-
laitteet

Akillisissa hatatilanteissa toimitaan soittamalla hatanumeroon 112
Hatapoistumistiet on ilmoitettu vihrealla tunnisteella. Henkilokunta ohjeistaa asiakkaat hatatilanteissa.

Palvelupistessé on sisdisia valvontajarjestelmia (halytin, valvontakamera, vartijat).

9.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Palvelupisteissa on ensiapukaapi, joka tarkistetaan ja taydennetaan saanndllisesti.
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9.5 Asiakastietojen sdhkdisen kayton omavalvonta

THL:n maarayksessa 2/2015 "Maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja lait-
teista”

edellyttdd asiakastietojen sahkoisen kaytdon omavalvontaa. Tastd omavalvonnasta on sosiaali- ja
terveysvirastossa oma erillinen suunnitelmansa.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

10.1 Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kaytto

Tyo6toimintayksikot jarjestavat lain kunnille maarddmaa kuntouttavaa tyétoimintaa, sosiaalihuoltolain 27
e 8:n mukaista vammaisten henkildiden ty6toimintaa, sosiaalihuoltolain 27 d §:n vammaisten henkil6i-
den tyollistymista tukevaa toimintaa ja tyokokeilua. Sen asiakkaiden henkilttietojen kasittelyssa saade-
tédan henkilttietolain (L523/1999). Asiakkaiden asemasta ja oikeuksista saadetaan asiakastietolaissa
(L758/1992).

Asiakkaan ohjaukseen tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella tietoja vain siina laajuu-
dessa kuin heidan ty6tehtavansa edellyttavat. Sahkoisten tietojarjestelmien kayttgjat tulee yksildida ja
tunnistaa siten, etta kayttaja todennetaan yksiselitteisesti. S&hkaisiin tietojarjestelmiin on paésy vain
henkilokohtaisella salasanalla.

Helsingin kaupungin kaikki tydsuhteiset tydssaan henkiltietoja kasittelevét tydntekijat on koulutettu
uuden tietosuoja-asetuksen mukaisesti tietoja suojaavaan toimintakéaytantoon syksyn 2018 aikana.

Perehdytyksessa kéasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaatimuk-
set. Esimies myontaa oikeuden asiakasasiakirjojen kayttoon. Asiakirjoja sailytetddn lukollisessa kaapis-
sa, jonne tyonjohdon ulkopuolisilla ei ole paasya. Avotydtoiminnassa tydtoiminnassa olevia asiakkaita
sitoutetaan vaitiolosopimuksella pitamaan salassa kotihoidon vanhusasiakkaaseen ja héanen kotiinsa
liittyvat tiedot.

10.2 Henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittely ja perehdytys

Aikuissosiaalitydn tyontekijan perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys ja salassapito-
vaatimukset.

10.3 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste

Rekisteriselosteet ovat ndhtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Toimintayksikon ilmoitustaululla
on tieto misté rekisteriselosteen voi pyydettaessa saada kirjallisena.

Henkilttietojen kasittelyn p&éperiaatteet 16ytyvat 30.1.2015 laaditusta Helsingin kaupungin rekisteri-
selosteesta nimelta Sosiaali- ja terveystoimiala/ Tyoikaisten palvelut.

https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten-palvelut. pdf
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10.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaava on llkka Saskov, ilkka.saskov@hel.fi
Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa kunkin yksikon esimies.

11 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays

Helsingissa 29.4.2019

Allekirjoitus

Henna Niiranen
Aikuissosiaalitydn paallikkd, lansi

Liite 1
SPro-ilmoitusten kasittely Helsingin aikuissosiaalitydssa

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOL-
LISUUS (8§ 48) JA TOIMENPITEET ILMOITUKSEN JOHDOSTA (8§ 49)
Jos sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluva huomaa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen sosiaalihuoltolain mukaan tehtava asiasta ilmoitus toiminnas-
ta vastaavalle henkildlle. IlImoituksen vastaanottaneen henkildon on kaynnistettava toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi.'
Kuka on velvollinen tekemdaan ilmoituksen § 48 mukaisesti?
liImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissd, toimeksiantosopi-
mussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. llmoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etta yksi-
tyisia sosiaalipalvelun tuottajia.
Mista ilmoitus tehd&an?
Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa, hanella on ilmoitusvelvollisuus. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli [a&kkeill& aiheutettu kaltoin-

kohtelu) ja
- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Omavalvonta on ensisijainen keino puuttua tilanteisiin, joissa toimintakulttuuri ei suoranaisesti ole va-
hingollista asiakkaalle. Tallaisia ovat esimerkiksi resursseihin ja kiireeseen liittyvat asiat. Toimintakulttuu-
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riin liittyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi silloin, kun yksilén perusoikeuksia rajoitetaan vakiintu-
neita hoitokaytantéja suoritettaessa.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. IImoituksen te-
kemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Miten ilmoitus tehdaan?

limoitus tehdaén SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa sdhkoisen ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdaan, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asi-
akkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seké tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myds asiakastie-
tojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus menee?

SosPron kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. lImoituksesta
menee tieto myods erikseen maaritellylle sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Mita ilmoituksen jalkeen tapahtuu?

IImoitusten kéasittelijat (yksikdn esimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu)

saavat sahkopostiinsa tiedon ja kuvauksen uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan muutaman paivan

sisélla. Yksikdn esimies selvittaa asian ja tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan pois-

tamiseksi. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitella&n heti. Han kirjaa tiedot sahkdiseen lomakkee-

seen ja seuraa etta tarvittavat toimenpiteet tehdéén. Yksikon esimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja

neuvoa omalta esimieheltddn. Ylemmalle tasolle siirretddn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on ta-

pahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan myds siirtéda kasiteltavaksi asioita, joille halutaan tu-

losyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikko-/jaostasolla. l1lmoi-

tuksen tekija voi seurata ilmoituksen kasittelya SProssa.

Seuranta

1) Tulosyksikén kokouksissa (esim. osasto/timikokouksissa) kasitellaan oman tulosyksikén SPro-
raportteja vahintddn kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina

kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

2) Esimiesten kokouksissa kasitellaan yksikkdtason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittamis-
toimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja toimintakdytanttjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina
kun se on ajankohtaista.

3) Toimistojen johtoryhmat kasittelevat SPro-raportteja (sis. myds toteutuneet kehittamistoimet) va-
hintd&n kerran vuodessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista.

4) Osastojen johtoryhmat kasittelevat SPro-raportteja vahintdén kerran vuodessa.

5) Viraston johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin yhtey-
dessé (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

1) raportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

i Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisind ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti. Jos edella mainittu tydntekija huomaa tehtavissaan epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava siita viipymaétta toiminnasta
vastaavalle henkildlle.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan poistamiseksi (49 §).

lImoitus voidaan tehda salassapitosaéanndsten estamatta. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kiel-
teisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Mikéali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 8). Aluehallintovirasto tai Val-
vira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattéa sitd koskevista lisdtoimenpiteista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet litetdén osaksi omavalvontasuunnitelmia (47 §).
Esimies vastaa siitd, etté jokainen tyontekija tietéd& ilmoitusvelvollisuuskaytanndgista.

Liite 2
HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen laatii henkil6 joka ensimmaisena havaitsee tapahtuman tai saa siita
tiedon. limoitusta laadittaessa kiinnittden huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn
vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estda. Jokainen tyontekija voi
tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta
(haittatapahtuma tai lIdhelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattdmaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesimies tekee
lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. llmoituksen tulee olla kasitelty
kuukauden kuluessa. Lahiesimiehen tulee huolehtia, ettd jarjestelmaan on asetettu sijainen poissaolojensa
ajaksi.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason eli tason 4 tai alayksikkétason eli tason 5 esimies) siirretdadn kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi
asioita, joihin halutaan tyoyksikk6a laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea
kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esimieskokouksen kasittelyn. Tarvittaessa asia ohjataan eteenpain
asianomaisille vastuuhenkildille jatkokasittelya tai toimenpiteitd varten. Tallaisia vastuuhenkil6ita voivat olla
linjajohdon lisdksi esim. potilastietojarjestelmien paakayttajat, hygieniahoitajat ja infektioladkarit,
opetushoitajat, muut nimetyt asiantuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin tulevia
potilasturvallisuusriskeja ja tarvittaessa esittda tdsmennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

Osasto- tai tiimikokouksissa (tydyksikkotaso eli taso 6) kasitelladn oman tydyksikdn tapahtuneita
vaaratapahtumia vahintdaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Yksikon ja alayksikon (tasot 4 ja 5) esimiesten kokouksissa kasitelladn asiakasturvallisuuden tilaa ja
toteutuneita kehittamistoimia (ko. tason raportit huomioiden) vahintdan 2 kertaa vuodessa.
IImoitukset, jotka aiheuttavat muutoksia toimintakaytantoihin kasitellddn kokouksissa aina, kun se
on ajankohtaista. Kokouksissa kasitelladn vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta
toimintakdytantéjen muutokseen.

Palvelujen johtoryhmi ja /tai laajennettu johtoryhma késittelee HaiPro-raportteja ja toteutuneita
kehittamistoimia vahintaan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina, kun se on ajankohtaista.

Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja ja toteutuneita kehittamistoimia
vahintdan kerran vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit ja toteutuneita

kehittdmistoimia kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittdamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa, jarjestelmasta
saatavan tiedon hyodyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja. Samoin
tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttoonottoa ja kehittamista.
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