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ESIPUHE

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellytta4, etta terveydenhuollon toimintayksikon on laaditta-
va suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta. Suunnitelmassa on otetta-
va huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli ns.
vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013 (980/2012). Taman lain 23 § koskee toiminnan omavalvontaa ja
sen mukaan omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavana 1.1.2015 alkaen.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintako-
konaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
« sen toteutumista on seurattava saannodllisesti

« toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstdlta sdanndllisesti ke-
rattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdddokset edellyttavét toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osittain paal-
lekkaisten suunnitelmien valttdmiseksi toimialan kayttdsuunnitelmassa vuodelle 2016 maaritellaan, etta
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma integroidaan lainsaadannén edellyttaman omavalvonnan
kanssa.

Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan asukastalojen ja Kampin kappelin sosiaalioh-
jauksen omavalvontasuunnitelma, joka on samalla omavalvonta- ja asiakasturvallisuussuunnitelma.
Sosiaali- ja terveystoimialan yhteinen suunnitelma ja toimintayksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
ovat saatavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksik6iden toimitiloissa esim. ilmoitus-
taululla.

Sari Tuominen
Aikuissosiaalityon paallikko, ita

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Sosiaali- ja terveystoimiala
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1 TOIMIALAA JA YKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala

Yksikdn nimi
Perhe — ja sosiaalipalvelut/ Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd/ Idan aikuissosiaalityd/ Asukas-
taloty6 ja Kampin kappeli

Yksikon sijaintikunta
Helsinki

Idan aikuissosiaalitytn paallikko

Sari Tuominen

1.1 Toimintayksikk6a koskevat tiedot
Asukastalotyo ja Kampin kappelin sosiaaliohjaus

Postinumero Postitoimipaikka
PL 7752 Helsinki

Toimintayksikdn esimies:

Ts. johtava sosiaaliohjaaja Vaula Walo
Puhelin: 09-31024323

Sahkoposti vaula.walo(at)hel.fi

2 ASIAKASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1Toimintayksikdn suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot

Asukastalotydn ja Kampin kappelin alayksikon suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yh-
teystiedot:

Vaula Walo

Ts. johtava sosiaaliohjaaja, vaula.walo(at)hel.fi

PL 7970, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetd&n aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla asukastalojen ja Kampin kappelin ilmoitustaululla siten, etté asiakkaat ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdéa tutustua siihen.

Suunnitelma on ndhtdvana myds Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote, seka toimintaykko-
jen omilla verkkosivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveystoimialan perustehtava on edistaa helsinkiléisten terveytté, hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Toimialan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet. Tavoittee-
na on, etta palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetaan kustannustehokkaasti. Osaava henkilts-
to tukee helsinkildisia edistamaan terveyttdén ja hoitamaan sairauksiaan. Asiakaspalvelu on ystavallista
ja sujuvaa. Toimiala on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkiléstonsa tyohyvinvoinnista.

Helsingin kaupunki yllapitaa yhdeksaa matalan kynnyksen asukastaloa ja tuottaa Kampin kappelin so-
siaaliohjauksen. Asukastalot sijaitsevat Punavuoressa, Alppilassa, Maunulassa, Oulunkylassa, Malmil-
la, Pihlajaméaessé, Kontulassa, Myllypurossa ja Vuosaaressa.

Asukastalotydssa ja Kampin kappelin sosiaaliohjauksessa noudatetaan Helsingin kapungin arvoja, toi-
minta-ajatusta ja periaatteita. Niihin perustuen asukastaloissa ja Kampin kappelissa tuotetaan laaduk-
kaita matalan kynnyksen palveluita helsinkildisille - sosiaaliohjausta, palkkatuettua ty6ta, kuntouttavaa
tydtoimintaa seka tydkokeilua ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen tai tyémarkkinoille palaamisen mah-
dollisuuksien selvittamiseksi. Taman liséksi asukastaloissa tarjotaan sahkdisen asioinnin tukea ja moni-
puolista toimintaa ja kansalaisosallistumisen mahdollisuuksia/tietoutta toimiala- ja jarjestoyhteistyoélla
seka tyollistdmistoiminalla. Kohderyhméana ovat kaikki helsinkilaiset mutta eriyisesti ne ihmiset, jotka
viettdvat paivaaikansa kotona. Kampin kappeli tarjoaa sosiaaliohjausta kaikille asuin- tai oleskelupai-
kasta riippumatta.

Asukastalotoiminnan keskeiset tavoitteet:

* asukkaiden osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien sekd kansalaistoiminnan edistaminen

* tyollistamis- ja vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen

» matalan kynnyksen sosiaaliohjauksen tarjoaminen — palveluohjaus ja neuvonta

« asukkaiden kokeman yksindisyyden vahentaminen

« alueen toimijoiden, jarjestdjen, yhdistysten ja yhteistjen keskinaisen verkostoitumisen edistaminen ja
tukeminen

+ |ahidemokratian vahvistaminen ja sosiaalisen pddoman kasvun edistdminen

Kampin kappelin sosiaaliohjauksen keskeiset tavoitteet:
matalan kynnyksen sosiaaliohjaus

psykososiaalisen keskustelutuen tarjoaminen
neuvonta ja ohjaus anonyymisti ja ajanvarauksetta
jalkautuva tyo

verkostotyo.

3.2 Arvot jatoimintaperiaatteet

Sosiaali- ja tervystoimialan Kampin kappelin sosiaaliohjaajat ja asukastalojen tyontekijat noudattavat
Helsingin kaupungin arvoja seka kaupungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa
organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkiloston toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat

. Asukaslahtoisyys

. Ekologisuus

. Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
. Taloudellisuus

. Turvallisuus

. Osallisuus ja osallistuminen

. Yrittajamielisyys
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Sosiaali- ja terveystoimialalla arvot tarkoittavat:

Asukaslahtoisyys

» Kehitamme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista léhtien ja tutkittuun tietoon ja
0osaamiseen perustuen

* Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja sairauksiensa hoi-
dosta

» Toimimme aktiivisesti vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi tiiviissa
yhteistydssa kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestéjen kanssa

* Palvelu kaynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun hén sita tarvitsee

» Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa asias-
saan

» Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

» Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon ottaen

» Toimintaamme ohjaa periaate "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Ekologisuus

» Edistamme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveytta seka ympariston terveellisyytta pitka-
janteisesti haittoja ennalta ehkaisten

* Tuemme yhteiskunnan ja tydymparistdon kestavaa kehitysta

» Sdastamme luontoa ja luonnonvaroja

» Toimintaamme kuvaa periaate "Huolehdimme tyopaikastamme kuin kodistamme”

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

» Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaeston tarpeet huomioon ottaen.
» Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen nayttéén perustuen
* Heitteille ei jateta ketdan

» Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

» Toimintaamme ohjaa periaate "Kaikki toimemme rakentavat luottamusta”

Taloudellisuus

» Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestamme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja koko-
naistaloudellisesti

* Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja asiakkai-
den kokemusten perusteella

* Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin

» Toimintaamme ohjaa periaate "Isannaténta rahaa ei ole”

Turvallisuus

» Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myos kriisitilan-
teissa

* Teemme hyvin, mitd lupaamme emmeka jata avuntarvitsijaa yksin

* Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija

» Kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelmat ja hoito ovat asianmukaisia ja niiden toimi-
vuutta arvioidaan sdannollisesti

* Huolehdimme henkiléston osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta.

» Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupun-
giksi

* Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme”

Osallisuus ja osallistuminen

» Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessa erityisesti palveluja tarvitsevia kaupunkilaisia
* Helsinkilaisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa tuetaan sahkadisilla ja vuo-
rovaikutuksellisilla menetelmilla

* Helsinkildinen on oman terveystietonsa omistaja

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat terveyttd ja hyvinvointia”
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Yrittdjamielisyys

+ Johtamistapa tukee henkiloston mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti, vastata asiakkais-
taan, sitoutua tyohonsa ja vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisénsa parhaan tuloksen aikaansaami-
seen

* Jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta

» Toimimme hyvassa yhteistydssa eri yhteistyétahojen kanssa kehittdessamme ja tuottaessamme pal-
veluja

» Toimintamme kehittdmista ohjaa ”Infohimo parempaan”
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4 RISKINHALLINTA

4.1 Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Toimialan linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesté. Johdon on huoleh-
dittava, etta asukastalojen toimintaymparistot on jarjestetty siten, etta turvallisen tyon tekeminen seka
laadukas, turvallisuustekijat huomioiva palvelu on mahdollista.

Turvallisuus ja omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa asukastaloissa tapahtuvaan toimintaan
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan monipuolisesti huomioon. Lahtokohtana on tunnistaa jo
ennalta turvallisuutta vaarantavat asiat. Riskinhallintaan kuuluu myds epéakohtien ja todettujen riskien
poistaminen tai minimoiminen. Turvallisuuspoikkeamat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja saate-
taan jatkotoimien alaisiksi.

Riskinhallinnan lahtokohtana on avoimuus ja ennaltaehkaisy. Asukastaloissa sek& henkildsto etta kavi-
jat voivat tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvid epékohtia. Myos vaaratilanteet ja haittatapahtu-
mat kasitelladn avoimesti. Tavoitteena on ennaltaehkaisy ja virheista oppiminen. Tapahtuneista vahin-
goista kerataan tietoja, ja toimintaa kehitetaan tietojen pohjalta paremmaksi ja turvallisemmaksi.

Asukastaloissa ja Kampin kappelissa noudatetaan yleisia ty6turvallisuusohjeita, jotka mahdolllistavat
tydn turvallisen tekemisen ja tydympariston. Kaytannossa talla tarkoitetaan tydturvallisuuslain
(738/2002) ja pelastuslain (379/2011) noudattamista kaikessa toiminnassa. Taman liséksi toimialan
yksikot noudattavat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ohjeita kuten henkild-, toimitila- ja
rikosturvallisuuden yleisohjetta (PYSYQ71), jossa maaritellaan riskitekijéita ja niiden huomioonottamista
tyokaytannoissa.

Tyontekijdihin kohdistuneet tydturvallisuutta vaarantaneet tydtapaturmat, lahelta piti -tilanteet seka vaa-
ra- ja uhkatilanteet kirjataan kaupungin Tydsuojelupakki-nimiseen tietojarjestelmaan. Tyodtapaturman
sattuessa noudatetaan kaupungin ohjetta tydtapaturman kasittelysta.

Liséksi sosiaalihuoltolain edellyttaman koulutuksen omaavien sosiaaliohjaajien on viipymatta ilmoitetta-
va havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan kaupungin
sisdiseen SPro-jarjestelmaan.

Asukastaloissa vakinaisen henkilokunnan ty6ta maarittdd merkittava tyoturvallisuusvastuu. Kaytannos-
sé se tarkoittaa tyollistdmistoimintaan osallistuvien jatkuvaa perehdytysta tehtaviinsa, tyoturvallista toi-
mintaa seka tytturvallisen toimintaymparistdn yllapitdmista tyokohteissa. Kampin kappelissa noudate-
taan seurakunnnan ohjeita, mutta huomioidaan samalla oman toimialan toimintatavat.

Helsingin kaupunki on vakuuttanut kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvat seka palkkatuella tyosken-
televat. Tyokokeilijat on vakuutettu Valtiokonttorin toimesta.

Asukastaloilla on kaytossaan leasing-pakettiauto, jonka osalta noudatetaan Staran toimintaohjeita. Au-
toa saavat kuljettaa vain auton kayttokoulutuksen saaneet henkil6t. Liikennerikkomuksissa tydntekijat
vastaavat seuraamuksista itse.

Asukastalojen tiloissa toimii asukaskahviloita ja viidessa talossa (Kumppanuustalo Hanna, Asukastalo
Betania, Maunulan Saunabaari, Oulunkylan Seurahuone sek& Malmin toimintakeskus) on viikottain
myds lamminruokamyynti. Helsingin kaupungin ympéristokeskus on tehnyt tiloissa tarkastuksen ja tiloja
valvotaan saannollisesti. Taman liséksi tiloissa noudatetaan ruokahuollon osalta lain madraamaa oma-
valvontaa.
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4.2 Riskinhallinnan tydnjako

Kampin kappelissa ja kaikissa asukastaloissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkistettavat tur-
vallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitelladn henkilékunnan, asiakkaiden, kavijéiden ja kiinteis-
ton turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet

naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on tiedot siitd, mill& tavalla vaaratilanteita ennal-
taehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla onnettomuustilanteissa toimitaan. Talokohtainen
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma on nahtéavilla jokaisessa asukastalossa sek& Kampin kappelissa.

Asukastaloissa seka Kampin kappelissa tehdaan tyépaikan vaarojen arviointi vuosittain seka sita paivi-
tetddn aina kun ty6tehtavissa tai tydymparistdssa tapahtuu merkittavia muutoksia. Tydpaikan vaarojen
arviointi tehd&an yhteistoiminnallisesti ja esimies kirjaa sen Tydsuojelupakki-ohjelmaan. Liséksi lakisaa-
teisissa tydpaikkaselvityksissa (1383/2001) tytterveyshuolto selvittda yhteistydssa tydpaikan henkilds-
ton kanssa tydn ja tydolosuhteiden turvallisuutta ja terveyttd. TyOpaikkaselvityksissa hyddynnetaan lah-
tétietona tyopaikan vaarojen arviointia ja ne ovat toisiaan tukevia aineistoja. Naiden toimenpiteiden tar-
koituksena on varmistaa asukastalojen ja Kampin kappelin tyon ja tyéymparistojen turvallisuus.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonte-
kijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Ty6yhteison esimiehen vastuulla on, etté tydyhteison tur-
vajarjestelyt ovat asianmukaisesti hoidetut.

Kaikkia tyontekijoitéa sitovat samat tyoturvallisuuslait- ja sdadokset. Niiden mukaan kukin vastaa itse
turvallisista tydtavoistaan ja on velvollinen ilmoittamaan tyssa, tyétavoissa, tyévalineissa tai tyoétiloissa
havaitsemansa riskitekijat esimiehelleen. Tydsuojelupakki-jarjestelméssa seka yleisohjeessa henkilt-,
toimitila- ja rikosturvallisuudesta (PYSY071) on maaritelty erikseen tyontekijéiden, johdon ja muiden
tukitoimijoiden tehtavat ja vastuut.

Asukastaloissa operatiivisen tyon johtamisesta vastaa sosiaaliohjaaja tai ohjaaja. Asukastaloissa sosi-
aaliohjaajat/ohjaajat vastaavat uusien tyontekijoiden, tyokokeilijoiden ja kuntouttavassa tyotoiminnassa
olevien perehdyttamisesta tyodturvallisuutta yllapitavaan toimintaan ja tydskentelyyn. Kampin kappelissa
noudatetaan seurakunnan laatimaa ty6jarjestysta, jota johtaa toiminnanjohtaja. Myts kappelissa sosiaa-
liohjaajat perehdyttavat kaupungin uudet tyontekijat tyéturvallisuutta yllapitavaan toimintaan ja tyésken-
telyyn. Esimies perehdyttaé kaikki tyontekijat Tyosuojelupakki-jarjestelmaan ja vastuu perehdyttdmises-
ta sailyy aina johdolla ja esimiehella.

4 3Riskien tunnistaminen

Kampin kappelin sosiaaliohjaajat ja asukastalojen tyontekijat - sosiaaliohjaajat ja palkkatuetussa tyo-
suhteessa olevat - iimoittavat havaitsemansa turvallisuuspoikkemat, uhka- ja vakivaltatilanteet, lahelta
piti -tilanteet ja vaaratekijat kaupungin sisaiseen Tydsuojelupakki-nimiseen tietojarjestelmaan. limoitus
tulee talldin kasiteltavaksi johtavalle sosiaaliohjaajalle. Kuntouttavassa tydtoiminnassa tai tytkokeilussa
olevilla ei ole paasya Tyodsuojelupakkiin, joten he voivat ilmoittaa turvallisuuspoikkeamista puhelimitse
tai sdhkopostitse johtavalle sosiaaliohjaajalle.

4 4Riskien kasitteleminen

Turvallisuuspoikkeamien ké&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Kaupungin
asukastalojen ja Kampin kappelin sosiaaliohjauksen toiminnasta vastaava johtava sosiaaliohjaaja vas-
taa riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestéa kehitystydssa. Sosiaaliohjaajien vastuulla on saat-
taa tieto johdon kayttoon.

Turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tarpeen mukaan tyontekijdiden ja kavijoi-
den/asiakkaiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut tapahtuma, niin hen-
kilod opastetaan korvausten hakemisessa.
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Helsingin kaupunki on laatinut tydhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman seuran-
nan toteuttamisesta. Kaupungin Tydsuojelupakki-tietojarjestelméa on valineena suunnitelman seurannan
toteuttamisessa.

4. 5Korjaavat toimenpiteet

Turvallisuuspoikkeaman sattumisesta otetaan opiksi ja maaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla este-
taan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvit-
tdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista
tehdaéan seurantakirjaukset.

4 .6 Muutoksista tiedottaminen

Kaupungin asukastalojen ja Kampin kappelin toiminnasta vastaava johtava sosiaaliohjaaja pitaa huolen
siita, etta riittdva ja ajantasainen ohjeistus on tydntekijoiden ja kavijoiden saatavilla. Han myos tiedottaa
tarvittavista muutoksista tyoskentelyssa, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta sosiaaliohjaajille.
Kampin kappelin sosiaaliohjaajat ja asukastalojen sosiaaliohjaajat/ohjaajat tiedottavat naisté asioista
tarpeen mukaan edelleen kavijoille, muulle henkildkunnalle seka yhteistyttahoille.

Sivu 10/25




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi, palvelu ja aktivointisuunnitelma ja paatos palvelusta

Sosiaaliohjaajat asukastaloissa ja Kampin kappelissa eivat tee sosiaalihuoltolain mukaista palvelutar-

peen arviointia, suunnitelmaa tai paatoksia. Asukastalot toimivat kuntouttavan tyétoiminnan suunnitel-

man totetuttamispaikkoina ja arviointi tapahtuu lahettavan tahon, asiakkaan ja sijoituspaikan yhteistyo-
na.

Kampin kappelin sosiaaliohjaus perustuu matalan kynnyksen palveluun, jonka p&épainopisteena on
tarjota palveluohjausta, neuvontaa ja psykososiaalista keskusteluapua. Asukastaloilla tarjotaan mata-
lankynnyksen ohjausta ja neuvontaa sosiaalipalveuihin. Toimipisteissa voi asioida taysin nimettdmana.

Asukastalossa kavija maarittelee itse miten ja missa maarin han osallistuu toimintaan. Henkilékunnan
tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa kavijan itsemaaradmisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan
palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Lahtdkohtaisesti asukastaloilla ei ole asiakkaita vaan kavijoita, tyontekijoitd, tydkokeilijoita ja kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevia henkiloita. Mikali henkild ilmaisee sosiaaliohjauksen tarpeensa, on han
asiakas silloin, kun sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa hanta oikeiden palveluiden piiriin. Kaikista Kampin
kappelin kavijoista sosiaaliohjaajien asiakkaiksi katsotaan ne, jotka haluavat neuvontaa tai psykososiaa-
lista tukea.

Kavijoiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsaadannoén asettamiin vaatimuksiin. Nama kay-
daan lapi uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa
palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa toiminnasta vastaavaan sosiaaliohjaajaan tai kdantya

asukastalotyon ja Kampin kappelin johtavan sosiaaliohjaajan puoleen.

Asukastalojen ja Kampin kappelin asiakkailla on oikeus tulla kohdatuksi ja saada ohjausta sosiaalihuol-
tolain mukaisiin tai kolmannen sektorin tuottamiin palveluihin. Palveluohjauksen ja neuvonnan lahtdkoh-
tana on henkilén oma nakemys hyvinvoinnistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Epdaasialliseen ja loukkaavaan kaytokseen puututaan valittomasti. Asukastaloissa ja Kampin kappelissa
ei sallita minkaanlaista syrjintdd. Asukastalon sosiaaliohjaajalla/ohjaajalla on oikeus evata epaasiallises-
ti kayttaytyvan henkilon sisd&npaasy asukastaloon. Kampin kappelissa vartija tai kuka tahansa muu
tyontekija voi evata kavijalta paasyn tiloihin.

5.3Asiakkaan osallisuus

Asukastalojen ja Kampin kappelin tarkoituksena on tukea ihmisten osallisuutta eri menetelmin. Jarjes-
tettévien palvelujen tulee tukea laajasti kuntalaisten osallisuutta.

5.4Palautteen kerdaminen

Asukastalojen ja Kampin kappelin kavij6illa seka tyollistamistoimintaan osallisuvilla on mahdollisuus
osallistua palvelun laadun arviointiin antamalla palautetta suoraan tydntekijoille suullisesti, kirjallisesti ja
puhelimitse. Kaikissa toimipisteissa on myos palautelaatikko. Kaupungin séahkdisen palautejarjestelmien
kautta voi jattéda palautetta ja sen kaytt6on opastetaan asukastalojen palautekahviloissa tai digineuvon-
nassa. Liséksi asukastalojen tyontekijat, tydkokeilijat ja kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat voivat
antaa palautetta viikkokokouksissa. Osassa asukastaloista toimii myds asukastaloraati, missa kavijoi-
den on mahdollista antaa palautetta toiminnan kehittamiseksi.

Sivu 11/25




5.5Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Kirjallinen palaute kasitellaan sen jattajan kanssa, mikali se sisaltaa yhteystiedot. Suullinen palaute ka-
sitellaan viipymatta sen antajan kanssa. Asukastaloissa palautetta kasitellaan sdanndllisesti jarjestetta-
vissa talokokouksissa seka kavijoiden lasna ollessa kuukausittain jarjestettdvasséa asukastalokokouk-
sessa. Seka asukastaloissa etta Kampin kappelissa reagoidaan palautteista mahdollisesti esiin tulleisiin
epakohtiin ja kehittamisehdotuksiin. Palautteita kaytetddn hyddyksi toimintaa suunniteltaessa.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asukastaloissa ja Kampin kappelin sosiaaliohjauksessa noudatetaan Helsingin kaupungin eettisia peri-
aatteita*. Niiden mukaan kaupunki painottaa kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuut-
ta, yhdenvertaista kohtelua sekd avoimuutta. Kaupunki pyrkii, yhdessa kuntalaisten kanssa, rakenta-
maan vakaan ja turvallisen ympariston, kunnioittamaan kuntalaisten ja henkiléstonsa laillisia oikeuksia
sekéa tukemaan heidan hyvinvointiaan ja viihtyvyyttddn. Hyva maine on kaupungille tarkeé toimintaa
ohjaava periaate.

Kaupunki tuottaa tai jarjestaa kuntalaisille laadukkaita palveluita asukaslahtoisesti, tehokkaasti ja talou-
dellisesti kaupungin molemmilla kielilla. Kaupungin henkildsté ymmartaa ja ennakoi kuntalaisten tar-
peet. Yhteinen helsinkilaisyys kunnioittaa eri vaestéryhmiin kuuluvien oman kielen ja kulttuurin sailytta-
mista seka kaikkien asukkaiden kulttuurisia oikeuksia. Helsingissa ei suvaita rasismia — helsinkildinen
voi olla monenlainen ja jokainen on yhdenvertainen. Naisten ja miesten vélinen tasa-arvo on kaikkien
ihmisten perusoikeus ja yhteiskunnallinen perusarvo.

Kampin kappelin ja asukastalojen henkilokuntaa sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Salassa pidet-
tavat dokumentit sailytetaan lukollisessa kaapissa.

Jos toimipisteissa kavija tai hAnen omaisensa kokee, etté Helsingin kaupungin eettisia periaatteita ei
noudateta, tai jos kavija kokee epaasiallista tai epareilua kohtelua, kokee itseensa tai lahipiiriinsa koh-
dentuvaa vihapuhetta tai rasismia kanattaa asiaa selvittda toimipisteen sosiaaliohjaajan tai toiminnasta
vastaavan johtavan sosiaaliohjaajan kanssa. Jos asia ei néin selvid, voi olla yhteydessé sosiaaliasia-
mieheen.

*Tarkemmin eettisiin periaatteisiin voi tutustua Helsingin kaupungin internet-sivuilla.
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/helsinki-
tyonantajana/vastuullinen/arvot

Ts. johtava sosiaaliohjaaja / Asukastaloty0 ja Kampin kappeli
Vaula Walo

vaula.walo(at)hel.fi

Postiosoite:

PL 7752,

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Idan aikuissosiaality®

Paallikko

Sari Tuominen

sari.tuominen(at)hel.fi

Postiosoite:Toinen Linja 4 A

PL 7752, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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6.1Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai palve-
luun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut
laheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteistyGtahot.

Sosiaali- ja potilasasiamies
- neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasittelemi-
sessdé ja vahingonkorvausasioissa
- sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon.

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot
- neuvonta puh. 09 3104 3355, ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30
- henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen
- postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
- suojattua sahkopostia voi lahettda osoitteessa https://securemail.hel.fi/ sosiaali- ja potilasasia-
miehille osoitteeseen sosiaali.potilasasiamies(at)hel.fi

6.2Palautteen antaminen Internetissa Helsingin kaupungin sivuilla

Anna palautetta tai kysy kaupungilta. Palautteeseen pyritaan vastaamaan viiden arkipaivan kuluessa.
Jos asia edellyttdd selvitystyota tai suunnittelua, vastaaminen voi kestaa kauemmin. Voit lahettaa viesti-
si nimettdmana. Jos haluat henkilékohtaisen vastauksen, jata yhteystietosi. Palautteesi voidaan julkais-
ta luvallasi. http://www.hel.fi/lwww/sote/fi/palaute/anna-palautetta/

6.3Neuvontanumerot

Helsingin kaupungin Internetsivut (http://www.hel.fi) tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja terveyspalve-
luista.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelu-
keskuksissa, sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissd, joissa toimii sosiaalitytnte-
kijoita ja sosiaaliohjaajia.

Seniori-info vastaa asiakkaiden puheluihin arkisin klo 9—15 numerossa 09 31044556, sdhkopostia voi

l&hettdé osoitteeseen seniori.info(at)hel.fi.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipdivystys on paivystava so-
siaaliviranomainen.

Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea &killisissa kriisitilanteissa
ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina toimivaan puhe-
linpalveluun numerossa 09 310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myo6s jokaisesta terveyden-
huollon toimipaikasta aukioloaikoina.
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6.4Helsingin neuvontapalvelu Helsinki-info

Helsinki-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste. Se palvelee kaikkia helsinkilaisia. Lisaksi Hel-
sinki-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa. Helsinki-infon palveluneuvojat opastavat ja
neuvovat Helsingin kaupunkia ja sen palveluja koskevissa kysymyksissa. Helsinki-infosta saa myos
tietoa elamésta Suomessa, kun muuttaa ulkomailta Helsinkiin: esimerkiksi oleskeluluvista, Suomen
kansalaisuudesta, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinnista ja suomalaisesta sosiaaliturvasta.
Palvelukielina ovat suomi, ruotsi, englanti, ranska, arabia, somali, dari, farsi ja berberi.

- Neuvonta puh. 09 310 111 11, aukioloajat ma-to klo 9-16 ja pe klo 10-15

- Chat-palvelu https://www.hel.fi’lkanslia/neuvonta-fi/palvelumme/
aukioloajat ma-to klo 9-16 ja pe klo 10-15

- Kéayntiosoite:
Helsingin keskustakirjasto Oodi, Todl6nlahdenkatu 4, aukioloajat ma-to 9-18 ja pe 10-18
International House Helsinki IHH, Albertinkatu 25, aukioloajat ma-to 9-16 ja pe 10-16

Verkkosivut kysymyksen tai palautteen lahettdmiseen: http://www.hel.fi/palaute
Tietoja voi myds hakea kaupungin verkkosivuilta osoitteessa www.hel.fi (suomeksi, ruotsiksi, englan-
niksi, saksaksi, ranskaksi ja venajaksi) tai muilla kielilla https://www.infofinland.fi/en/helsinki

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta
Asukastalot ovat tiloja, joihin voi vapaasti tulla viettamaan aikaa. Paivaaikaan asukastaloissa on avoi-
mia ja maksuttomia harrastusryhmia ja toimintaa, joihin voi halutessaan osallistua. Ryhmatoimintaa jar-
jestettaessa pyritaan ottamaan huomioon alueen sosiaaliset erityispiirteet: esimerkiksi alueella, jossa on
paljon maahanmuuttajia, jarjestetddn enemman toimintaa maahanmuuttajille. Asukastaloissa on myoés
erityisryhmille kuten mielenterveyskuntoutujille kohdennettua ryhmatoimintaa, sek& kolmannen sektorin
ja vapaaehtoisten yllapitdmaa toimintaa, esimerkiksi AA-ryhmia.

Kampin kappelin on auki vuoden jokaisena paivana. Tilassa tyoskentelee kirkon tydntekijoiden lisaksi
nelja sosiaaliohjaajaa. Kampin kappeli tarjoaa matalalla kynnyksella palveluohjausta ja keskusteluapua.

Jokaisessa asukastaloissa tydskentelee sosiaaliohjaaja tai ohjaaja. Heidan puoleensa voi kdantya, jos
jokin asia mietityttdd. Toimipisteissa neuvotaan kavijoita sosiaali- ja terveystoimialan ja kolmannen sek-
torin palvelujen kaytossé ja palveluun voidaan esimerkiksi soittaa tai tehd&a ajanvaraus yhdessa. Asu-
kastaloissa tarjotaan myos jalkautuvien yhteistybkumppaneiden neuvontapalveluita.

Kaikissa asukastaloissa saa ilman ajanvarausta digineuvontaa tietokoneen, tabletin tai puhelimen kayt-
t6on seké sahkoiseen asiointiin. Kaikissa asukastaloissa on myds mahdollisuus kayttaa tietokonetta ja
tulostaa, kopioida ja skannata asiakirjoja. IT-pisteiden kayttd ja neuvonta on maksutonta. Asukastalo
Myllari on tasté poikkeus, silla siella ei anneta digineuvontaa, silla mediakirjasto tarjoaa sita vierekkai-
sessa tilassa. Myllarissa ei mydskaan ole vapaassa kaytossa asiakastietokoneita/IT-pistetta.

Muilla sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijoilla on mahdollisuus tulla tapaamaan omia asiakkaitaan
asukastaloihin, ja he voivat tutustua yhdesséa asukastalon toimintaan asukastalon sosiaaliohjaajan
opastuksella. Asukastalon sosiaaliohjaaja tekee verkostoyhteisty6td muiden alueen toimijoiden kanssa.

Sivu 14/25



https://www.hel.fi/kanslia/neuvonta-fi/palvelumme/
http://www.hel.fi/palaute
https://www.infofinland.fi/en/helsinki

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tukeminen

Asukastaloihin ja Kampin kappeliin voi hakeutua vapaaehtoistyohon. Asukastalojen vapaaehtoistoiminta
voi olla joko kertaluontoista esimerkiksi tapahtuman jarjestaminen tai pidempiaikaista, kuten ryhméan
vetaminen. Mahdollisuudet vapaaehtoistydhon vaihtelevat asukastaloittain. Sosiaaliohjaaja vastaa va-
paaehtoisten tyon tukemisesta.

Kampin kappelin vapaaehtoistoiminta on kavijoiden vastaanottamista, psykososiaalisen ja hengellisen
keskusteluavun, sekd neuvonnan ja ohjauksen antamista. Taméan liséaksi Kampin kappelissa kay va-
paaehtoisia muusikoita esiintymassa perjantain iltahartauksissa ja noin kerran kuukaudessa jarjestetta-
vissa konserteissa. Seurakunta koordinoi vapaaehtoistoimintaa ja vaatimuksena on sosiaali- ja terveys-
alan tai kirkon alan koulutus.

Asukastalosta voi varata tiloja oman toiminnan jarjestamisté varten. Jos toiminta on kaikille avointa ja
maksutonta, tilan saa kayttdon maksutta. Asukastalosta voi saada resurssien mukaan myos apua toi-
minnan jarjestdmisessa. Asukastalon tiloja voi vuokrata maksua vastaan myos yksityiseen kayttoéon.
Kampin kappelin tiloja ei voi varata oman toiminnan kayttoon.

7.2 Hygieniakaytannot

Kaikissa asukastaloissa nhoudatetaan voimassaolevia hygieniasaadoksia. Niissa asukastaloissa, joissa
on elintarvikelain 23/2006 mukaista elintarvikehuoneistotoimintaa, noudatetaan Eviran ohjeita ja elintar-
vikehuoneistoa koskevaa omavalvontasuunnitelmaa.

7.3 Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa

Asukastaloissa ja Kampin kappelissa tehdaéan yhteistydta kunnan ja kolmannen sektorin palveluntuotte-
jien kanssa. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi TE-toimistot, TYP, Kuntoutussaéatio, sosiaalipalvelupisteet,
paihdehuolto, KELA, seurakunnat, asukasyhdistykset, VVA ry, Irti huumeista ry ja Kalliolan Setlementti.
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8 HENKILOSTO

8.1Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja val-
vonta

Asukastaloty® ja Kampin kappeli toimintayksikéssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava
henkilostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaali-
huollon ammatillinen osaaminen. Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildstén kelpoisuuslaki.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan! tydnantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen
ottamista, etté palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myos Sosiaali- ja terveystoimialan lupa- ja

valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttad, etta seka laillistetut etta

nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimiala vaatii osto-
palvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynnodissa myds yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan
ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuli voimaan 1.3.2016. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuo oi-
keuksia ja velvollisuuksia sosiaalihuollon henkildstdlle ja Valviralle uusia velvoitteita ja tehtavia. Ammat-
tihenkildlaki varmistaa ja turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakasturvallisuutta aiempaa
paremmin.

8.1.1 Toimintayksikdn henkiloston maara ja rakenne

Nimike Méaéra
Johtava sosiaaliohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 12
Muun amk koulutuksen saanut ohjaaja 1
Ruokapalveluvastaava 1
Yhteensa 14+1

Luku ei sisalla palkkatukitydssa, tydharjoittelussa, kuntouttavassa tyétoiminnassa, oppisopimuskoulu-
tuksessa ja vapaaehtoistydssa olevia, joita on samanaikaisesti useita kymmenia.

8.2Yksikdn sijaisten kayton periaatteet

Turvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkiléstdmaarasta ja osaamisesta. Sijaisia hankit-
taessa arvioidaan ensin talon siséiset tyojarjestelymahdollisuudet ja omien varahenkildiden kaytto.

8.3Henkilostbévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkilostosuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja osaavan hen-
kilostén turvaamiseksi. Valtuustokauden toimialatasoisessa strategiasuunnitelmassa on suunniteltu
henkilostotarvetta ja tdméan toteutumista seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toi-
meenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

8.4Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimialan tulosbud-
jettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman
muutostarpeet esitetadn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
miala on ammattihenkildille méaaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituk-

1 Pysyvéisohje Terveydenhuollon ammattioikeudet ja niiden rajoittaminen 18.2.2013

Sivu 16/25




sessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

8.5Henkildoston osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehit-
tdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut

kasitellaan tapahtumassa mukana olleiden kanssa. limoituksista saatua tietoa hyddynnetaén toiminnan
kehittamisessa. Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan sisaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten

koulutusten lisdksi on muun muassa erillisia tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissé on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa
asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

8.6Henkilostdn ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella

Sosiaalihuoltolaissa sdadetaan sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (48 8) ja ilmoituksen
velvoittavista toimenpiteista (49 8). Jos asukastalon tai Kampin kappelin sosiaaliohjaaja saa tytssaan
tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteutumista uhkaavan epakohdan tai epéakohdan uhan, hanen on
tehtava siita ilmoitus Spro-jarjestelmaan, josta ilmoitus ohjautuu johtavalle sosiaaliohjaajalle. limoituksen
vastaanottanut henkilo jatkolahettd&d saamansa ilmoituksen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Johtavan viranhaltijan tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta, ja ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epéakohdan havainneen henkilon on ilmoitet-
tava asiasta salassapitosaanndsten estamatté aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakoh-
dan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Lastensuojelulain mukaan sosiaalitoimen ammattihenkilét ovat velvollisia salassapitosddnnosten esta-
matta viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavas-
sdan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai

oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. (13.4.2007/417 § 25.)

Sosiaalihuoltolain (8§ 35) mukaan jos sosiaalitoimen palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietda
henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalve-
luja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen ky-
keneméttn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaén tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu
sita valttamatta vaatii, sosiaalitoimen palveluksessa olevan henkilon on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta salassapitosaanndsten estamatta viipymatta.

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkildlla on oikeus saada kiireellisessé tapauksessa yksilolliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei h&nen oikeutensa valttAmattdmaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. (1301/2014 § 12)

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakien ilmoitusvelvollisuus koskee myds Kampin kappelin ja asukastalo-
jen sosiaaliohjaajia/ohjaajia. lImoitus idkkaan henkilon palveluntarpeesta tehdaan Seniori-infoon. Las-
tensuojelullisen huolen herdtessa sosiaaliohjaaja ottaa yhteytta paivystavaan lastensuojelun sosiaali-
tyontekijaan. Muiden henkildiden kohdalla sosiaaliohjaaja on yhteydesséa henkilén postinumeron perus-
teella maaraytyvaan sosiaalipalvelupisteeseen. Kiireellisessa tilanteessa sosiaaliohjaaja ottaa yhteytta
oikeaan tahoon puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella sosiaaliohjaaja on yhteydessa sosiaalipaivystyk-
seen.
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9 TOIMITILAT

9.1 Toimintayksikon tilojen kuvaus

Kampin kappeli

Simonkatu 7, 00100 Helsinki

Kokonaispinta-ala on 352 m2.Tilaa ei voi varata yksityiseen eika ryhmien kayttoon.

Kampin kappeli sijaitsee Helsingin Narinkkatorin laidalla. Kappeli on tarkoitettu hiljentymisen ja kohtaa-
misen paikaksi. Se tarjoaa mahdollisuuden rauhoittua. Kappelin toiminnasta vastaavat kumppanuuspe-
riaatteella Kirkko Helsingissa ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala. Kappelissa on tavatta-
vissa kirkon tyotekijoita ja sosiaali- ja tervystoimialan sosiaaliohjaajia henkilokohtaista keskustelua var-
ten. Kappelilta saa myo6s tietoja seurakuntien ja Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan palveluista.
Kampin kappeli sijoittuu yhteen kerrokseen jossa sijaitsevat kappeli, aulatila, henkildkunnan toimisto,
pannuhuone seka viisi wc:ta. Asiakaskeskustelut kdydaéan aulatilassa tai kesaisin myds ulkona.

Punavuoren asukastalo Betania

Peramiehenkatu 13, 00150 Helsinki

Pinta-ala 195m2

Rakennus on museoviraston suojeluksessa. Tiloissa toimii sosiaali- ja terveystoimiala (SOTE), kasva-
tuksen ja koulutuksen toimiala (KASKO) seka kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala (KUVA). SOTE on vuok-
rannut tilat Tilapalveluilta lukuun ottamatta KASKO:n vuokraamaa perhehuonetta. Asukastalo Betanian
tiloihin sisaltyy Olkkari-huone, Monikko-huone, toimisto- ja sosiaalitilat, nelja asiakasvessaa (joista yksi
toimii myds lastenhoitohuoneena), kellari seka paivakoti Meripirtin rakennuksessa oleva toimistohuone
ja varastohuone. Tilat ovat paasaantoisesti kaikkien toimialojen kaytossa. Asukastalon toiminta keskittyy
Olkkari ja Monikko-huoneisiin, IT-luokkaan ja keittioon.

Asukastalo Kumppanuustalo Hanna

Sturenkatu 12, 00510 Helsinki

Pinta-ala 340m2

Talo on Kaupunginmuseon/museoviraston suojeluksessa. Sosiaali- ja terveystoimiala on vuokrannut
koko talon. Talon kokonaistilat ovat 679 m2, joista Kumppanuustalo Hannan kaytéssa on 426,5 m2.
(Talon 3. kerroksessa toimii Villa Sture, joka on Helsingin kaupungin paihdetyon paivatoimintaa. Villa
Sturen kaytdssa on 252,5 m2.). Asukastalon tilat sijaitsevat 1. ja 2. krs. 1. kerroksessa sijaitsevat henki-
I6kunnan kaksi toimistotilaa, "monikayttotila” ja kaksi wc:ta. Liséksi 1. kerroksessa sijaitsevat henkild-
kunnan taukotilat, pieni ryhmatila, laitoskeittid, henkilékunnan pukukaapit ja suihkutila. 2. kerroksessa
sijaitsee kahviotila, asiakastietokoneet (5 kpl), jarjesttjen tietokone, sote-tietokone ja tiedottajan tietoko-
ne, ompelupaja ja olohuone. Lisdksi 2. kerroksessa sijaitsevat Leijasali, pieni keittidtila, mediatila ja
kaksi wc:ta.

Kontulan lahibasema

Keinulaudankuja 4 C, 2 krs. 00940 Helsinki

Pinta-ala 116m2

Kontulan lahidasema sijaitsee Kontulan metroasemaa vastapaata Kontulan ostoskeskuksessa. Kontu-
lan [&hidaseman tiloina on k&dentaitojenhuone, it-huone, iso sali, keittid ja kokoushuone seka varasto.

Asukastalo Malmin toimintakeskus

Kirkonkylantie 2, 00700 Helsinki

Pinta-ala 350m2

Kaytdssa on kahvilatila, oleskeluhuone, keittidtila ruoanvalmistukseen sek& pienempi keittittila henkilo-
kunnan ruokailua varten. Atk-ohjausta varten on huone, jossa on myds kolme tyopistetta henkildkunnan
kayttoa varten. Kaytdssa on myos askarteluhuone, ompeluhuone, kaksi tyopistettd sisaltava toimisto-
huone sosiaaliohjaajalle seka nelja 4 wc:té joista kaksi on tarkoitettu henkilékunnalle ja kaksi asiakkail-
le.
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Asukastalo Oulunkyladn seurahuone

Larin Kydstintie 7, 00650 Helsinki

Pinta-ala 352m2

Asukastalon kaytdssa on vanhan huvilan ensimmaéinen kerros. Asukastalossa on péaivittdan avoimessa
kaytdssa kahteen huoneeseen jakautuva kahviotila, asiakastietokoneet sisaltava aulatila, kddentaitopa-
ja ja olohuone. Lisaksi talossa on juhlasali, pieni keittio seké tornihuone, jotka ovat varattavis-
sa/vuokrattavissa yhteisoille. Seurahuoneen béndilla on oma harjoitustila. Henkilokunnan kéaytdssa on
kolme huonetta (toimisto, sosiaaliohjaajan huone seka "monikayttétila”).

Asukastalo Pihlajaméaen lahidasema

Liusketie 3 A ja B, 00710 Helsinki.

Pinta-ala 217m2

Pihlajaméaen lahibasema toimii Liusketie 3 A:n ja B:n remontin ajalla vaistotiloissa Kirkonkylan-
tie 2:sen kiinteistdssa. Kirkonkylantie 2:sen tiloissa asiakkaiden kaytdssé on sauna- ja suihkutilat, pie-
ni toiminnallinen kahvila- ja kokoustila, ryhmatyéhuone, musiikkihuone, askarteluhuone seka kaksi asia-
kas-Wc:ta seké pieni nayttelytila helsinkilaisten kayttoon. Lahidaseman henkildkunnan kaytdsséa on
kaksi toimistohuonetta ja henkilokunnan sosiaalitilat. Tilat omistaa SKS.

Liusketien remontin valmistuttua asukastalo muuttaa takaisin kerrostalon kivijalkaan osoitteessa Liuske-
tie 3 A. Sielld asukastalon kavijdiden kaytdssa olevina tiloina on pieni eteisaula, asiakas-WC, atk-tilat,
kahvilatila, musiikkihuone ja pieni ompelimo. Kahvilatilassa on mahdollisuus pitaa taidenayttely. Lahio-
aseman henkilékunnan tiloja ovat henkildkunnan WC, kaksi toimistohuonetta ja Liusketie 3 B:ssa sijait-
sevat henkilokunnan sosiaalitilat. Tilat omistaa Helsingin kaupungin asunnot Oy.

Asukastalo Saunabaari

Metsépurontie 25, 00630 HelsinKi

Pinta-ala 480m2

Tilat sijaitsevat toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Asukastalon tiloina ovat kolmannen kerroksen
kaksi salia, kahvio (ilta- ja viikonloppukayttoon rakennettu keittio), henkildkunnan kaytdssa oleva keittio,
tyopaja, henkilokunnan taukotila ja sosiaalitila seka kavijdiden kaytdssa nelja wc:tad. Toisessa kerrok-
sessa on kutomo, ompelimo, kaksi wc:t&, kavijoiden kaytdssa oleva pieni keittio ja toimisto seka demo-
kratiatilana toimiva kokoushuone. Talossa on pieni hissi ja kaidehissi.

Vuosaaren lahidasema, Keski-Vuosaari

Mustalahdentie 10, 00960 Helsinki

Pinta-ala 97m2

Asukastalo kasittda yhden olohuonemaisen tilan, joka on jaettu tietokonenurkkaukseen ja oleskeluti-
laan. Naiden ohella lahibasemaan kuuluu henkilékunnan kaytdssa oleva tyotila, keittid ja wc seka kella-
rikerroksesta |6ytyva varastotila. Varasto poislukien tilan suuruus on noin 100 neliometria. Tilaan mah-
tuu samanaikaisesti noin 35 henkil6a, istumapaikkoja on noin 20 hengelle.

Asukastalo Myllari

Kiviparintie 2 J, 00920 Helsinki

Pinta-ala 268m2

Asukastalon tiloina ovat aula, kaksi vessaa, lisdksi yksi inva-WC lastenhoitopisteelld, pieni ammattilais-
keittidtila, kokoushuone, salit A ja B, toimisto seka pieni varasto. Asukastalon aula on osa talon l&pi
kulkevaa kaytavaa, josta paasee vieressa olevan Myllypuron mediakirjaston tiloihin. Rakennuksessa on
myas liiketila, jolla on yhdistetty ulko-ovi ja tuulikaappi asukastalon kanssa. Aulassa on muutamia poy-
taryhmia. Huoneiden maksimihenkilomaara riippuu siita, kaytetddnko poytaryhmia vai pelkkia tuoleja.
Kokoushuoneeseen mahtuu istumaan noin 15-20 henkil6a poytineen, Sali A + B yhdistettyna noin 60-
100 henkilda ilman poytia seka Sali A ja B erikseen omina huoneinaan noin 20-30 henkild& ilman poy-
tia. Aulan seinia voi varata maksutta taidenéyttelyiden pitdmiseen. Asukastalon tiloissa jarjestetaan sil-
loin talldin pop up —kahvilatoimintaa.
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9.2Tilojen kayton periaatteet

Asukastalojen tiloja voi varata jarjestojen ja yhdistysten kayttéon. Toiminnan tulee tukea sosiaali- ja ter-
veystoimialan toimintaa asuinalueilla, eik& se saa olla voittoa tavoittelevaa. Toiminnan tulee olla avointa
ja maksutonta. Asukastalojen tilat varataan joko yhdeksi toimikaudeksi tai kertaluonteisesti.

Yksityishenkilot voivat varata tiloja yksityistilaisuuksiin. Naista peritaén kulloinkin voimassa oleva mak-

su. Vapaita tiloja voi tiedustella talokohtaisesti. Asukastalojen tilojen k&yttn ja vuokraamisen linjaukset
noudattavat sosiaali- ja terveystoimialan pysyvaisohjetta. llta- ja viikonloppukaytdssa noudatetaan kau-
pungin tilankayttoohjeistusta ja siina maariteltyja vuokria. Kaikista varauksista tehdaan kirjallinen sopi-

mus.

Kampin kappelin tiloja hallinnoi Helsingin seurakuntayhtyma, eivatka tilat ole varattavissa.

9.3Toimintayksikon siivous- ja pyykkihuoltojarjestelyt.

Toimintayksikdn toimitilojen siivousjarjetelyt vaihtelevat. Osaa tiloista siistitaan tyollistamistoiminnan
turvin, osassa siivouksen hoitaa kilpailutettu siivousalan yritys. Viikonlopun ja iltojen tilankayttajat vas-
taavat oman tilaisuutensa jalkeen kayttamansa tilan siivouksesta ja roskien viemisesta. He myds huo-
lehtivat, ettd kalusteet ja muut irtaimet esineet ovat samalla paikalla kuin ennen tilaisuuden alkua.

Kampin kappeli
Kampin kappelin siivouksesta huolehtii seurakunta ja perussiivouksesta nelja kertaa vuodessa sosiaali-
toimi.

Punavuoren asukastalo Betania

Asukastalo Betanian paivittdisesti siivouksesta on vastannut 1.3.19 alkaen HUS tukipalveluiden Kkilpai-
luttama siivousyritys Palmia. Sisatilat ja wc:t siivotaan joka arkipdiva seké lauantaina. Asukastalon
pyykkihuollosta vastaavat talon tyotoimijat. Lattiat vahataan kerran vuodessa, ja kukin toimiala maksaa
lattianvahauksen vuorollaan. Asukastalossa on Lindstrdmin kuramatot ja kasipyyherullat, jotka vaihde-
taan sdanndollisesti.

Asukastalo kumppanuustalo Hanna

Asukastalon siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaavat talon omat tydtoimijat. Sisatilat ja wc:t siivotaan
joka arkipaiva. Taman lisaksi kerran vuodessa, yleensa heindkuussa, talo on suursiivottu. Sisdantuloau-
loissa on asukastalon omat matot, jotka vaihdetaan ja pestaan vaihtuvin vélein. Sisdéntuloauloissa on
matot, jotka vaihdetaan ja pestaén Lindstrém Oy:n toimesta.

Kontulan l&ahidasema

Kontulan lahidasemalla kay HUS tukipalveluiden kilpailuttama siivousyritys. Siivousyritys siivoaa aulan,
it-huoneen, keittion sek& monitoimisalin seka vessat arkisin viisi kertaa viikossa ja tyhjentaa roskakorit.
Liséksi toimistohuoneen siivous on kerran viikossa.

Asukastalo Malmin toimintakeskus

Malmin toimintakeskuksessa on oma siivooja viitenad paivana viikossa. Suursiivous jarjestetaan kerran
vuodessa kesaaikaan kaikkien tyontekijoiden toimesta. Toimintakeskuksessa on pyykinpesukone seka
kuivausrumpu. Asukastalossa on nelja kuramattoa, jotka vaihdetaan Lindstrémin toimesta kuukausit-
tain.

Asukastalo Oulunkylan Seurahuone

Asukastalon siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaavat talon omat tyontekijat/tyétoimijat. Sisatilat ja wc:t
siivotaan joka arkipaiva. Viikonlopun tilankayttgjat vastaavat oman tilaisuutensa jalkeen kayttamansa
tilan siivouksesta. Sisdantuloauloissa on Lindstromin vaihtomatot, jotka vaihdetaan kahden viikon va-
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lein.

Pihlajaméaen lahibasema

Pihlajaméaen lahibasema toimii vaistotiloissaan, Kirkonkyléantie 2:sen kiinteiston alatasossa,
Liusketie 3 A:n ja B:n remontin ajalla.

Asukastalo Pihlajamaen lahidaseman siivouksesta vastaa talon henkilokunta. Asukastalon keittion
pyyhkeet ja muu pieni pyykki pestaén taloyhtion pesutuvassa.

Asukastalo Saunabaari

Asukastalo Saunabaarissa kdy SOL siivouspalvelut siivoamassa. SOL siivoaa talon eniten kaytetyt,
kaikille avoimet tilat ja vessat arkisin viidesti viikossa ja muut tilat seké toimiston 1-2 kertaa viikossa.
Taman liséksi kerran vuodessa heindkuussa talossa tehddan suursiivous. Asukastalon matot toimite-
taan noin kolme kertaa vuodessa pesetettavksi Sanimatto-huolto oy:lle. Asukastalon keittion pyyhkeet
ja muu pieni pyykki pestdén talon omalla pesukoneella.

Vuosaaren lahidasema

Vuosaaren lahidasemalla kdy HUS tukipalveluiden Kilpailuttama siivousyritys, jonka tyontekija siivoaa
l&hidaseman tilat arkiaamuisin, eli 5 kertaa viikossa. Paivittaisen siivouksen lisdksi kerran vuodessa
kesa-heindkuussa asukastalossa tehd&én suursiivous, jolloin esimerkiksi lattiat vahataan ja ikkunat pes-
tdan. Lahidaseman vaihtomatot asiakastilasta ja tyéhuoneesta vaihtaa Lindstrdm kerran kuukaudessa.
Pdoytaliinat ja muut pikkupyykit pesetetddn sosiaali- ja terveystoimialan Malmin asukastalossa, jossa on
pesukone.

Asukastalo Myllari

Asukastalo Myllarissa kay sosiaali- ja terveystoimialan kilpailuttama siivouspalveluliike RTK-Palvelu Oy
arkiaamuisin. Siivousyritys puhdistaa siivoussopimuksen mukaisesti aulatilan, huoneet, kaikkien huo-
neiden lattiat paivittdin seka wc-tilat viisi kertaa viikossa. Roskikset tyhjennetdan paivittain. Asukastalon
henkilokunta muun muassa pyyhkii sdanndllisesti polyt teknisten laitteiden paalta sek& huolehtii paivit-
tain keittion siivoamisesta. Heina-elokuussa tehdaan asukastalon suursiivous siivousyrityksen toimesta.
Keittion pikkupyykit ja tilanvaraajien kaytdssa olevat lattiapyyhkeet pesetetaan Kontulan lahibasemalla,
jossa on pyykinpesukone. Aulatilassa ovat vaihtomatot seka vessoissa kasipyyhekangasrullat, joiden
sopimuksesta Lindstrémin kanssa huolehtii mediakirjasto.

9.4Toimintayksikon teknologiset ratkaisut, asiakkaiden kaytdssa olevat turva- ja
kutsulaitteet

Akillisissa hatatilanteissa toimitaan soittamalla hatanumeroon 112. Hatapoistumistiet on merkitty vihre-
alla tunnisteella. Henkilékunta ohjeistaa asiakkaat hatatilanteissa.

Asukastaloilla on automaattiset murto- ja palohalytysjarjestelmat. Halytyksen aiheuttavan tahon velvolli-
suuksiin kuuluu maksaa vartijoiden palvelut mahdollisissa hairidtapauksissa.

Tiloissa on myds tarvittava alkusammutuskalusto.

Kampin kappelissa on paikalla vartija.

9.5Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto

Kaikilla asukastaloissa ja Kampin kappelilla tydskentelevilla sosiaalialan ammattilaisilla tulee olla voi-
massa oleva EA-koulutus. Kaikissa toimipisteissa on ensiapukaappi tai -laukku, joka tarkistetaan sdan-
nollisesti ja tdydennetaan tarvittaessa. Useimmissa asukastaloissa on verenpainemittari kavijoille lainat-
tavissa.
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9.6 Asiakastietojen sahkdisen kayton omavalvonta

Asukastalojen ja Kampin kappelin sosiaaliohjaajilla on paasy sosiaali- ja terveystoimen asiakastietojar-
jestelmaan. Sosiaaliohjaaja tekee asiakastietojarjestelmaan aina merkinnan siitéa, miksi asiakkaan tie-
doissa on kayty. Inmisten henkilGtietoja ei katsella, tai kirjauksia tehda ilman asiakkaan suostumusta.
Kaikessa asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan sosiaali- ja terveysviraston ohjeistusta tietojen salas-
sapidosta. Kaikkia tydntekijoita sitoo myos vaitiolovelvollisuus.

Asukastaloissa on tietokoneita, joita voi kayttdd henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen. Asiakastieto-
koneille ei saa tallentaa mitaédn. Asukastalon It-vastaava tarkastaa viikoittain ettei koneille ole tallennettu
erehdyksessa henkilokohtaisia tietoja.

9.7 Asiakkaiden apuvalineet/hankinta, kaytt6 ja huolto

Apuvdlineiden hankkimista voidaan harkita, jos jonkin apuvalineen tai laitteen kayttédn ilmenee toistu-
vaa tarvetta.

Kampin kappeli
EsteetOn sisdankaynti, inva-vessa.

Punavuoren asukastalo Betania
Monikko-huoneeseen johtavassa kaytavassa kadun puoleisessa wc:ssa on pontén molemmilla puolilla
tukikaiteet.

Asukastalo kumppanuustalo Hanna

Kumppanuustalo Hannan paasisaankaynnissa on portaiden vieressa kiintea ramppi pyoratuoleja varten.
Liikuntarajoitteisten on mahdollista kayttaa takaoven tuolihissid. Tuolihissin kaytdssa opastaa talon
henkildkunta. 2. kerroksen aulassa on Inva-wc.

Kontulan lahidasema
Ramppi ja hissi.

Asukastalo Malmin toimintakeskus
Malmin toimintakeskuksessa on kaytdssa inva-wc. Talon takana inva-ramppi pyoratuolia varten.

Asukastalo Oulunkylan Seurahuone
Seurahuoneen paasisdankaynnin yhteydessa on kiinted ramppi pyoratuoleja varten. Inva-wc:té ei van-
hassa rakennuksessa ole.

Pihlajamé&en l&hibasema

Pihlajamaen l&ahibasema toimii vaistotiloissaan, Kirkonkylantie 2:sen kiinteiston alatasossa,
Liusketie 3:n remontin ajalla. Vaistotilat sijaitsevat Malmilla, Kirkonkylantie 2:sen kiinteistén alaker-
rassa. Sisdankaynnilla alas vievat portaat. Esteetdn sisdénkaynti kiinteiston takaa. Toinen asiakas-WC
on esteeton.

Pihlajaméaen lahidaseman tilat Lisuketiella ovat katutasossa eika tiloissa ole portaita. Sisdankaynti asu-
kastaloon on esteetdn. WC-tilat eivat ole esteettomia.

Asukastalo Saunabaari
Asukastalo Saunabaarissa on inva-vessa pyoratuolilla tai rollaattorilla likkuville. Talossa on pieni hissi
ja kaidehissi.

Vuosaaren lahidasema
Vuosaaren |lahidaseman tilat soveltuvat pyoratuolilla ja rollaattorilla likkuville, silla lahidasema sijaitsee
katutasossa, eika tilassa ole portaita.
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Asukastalo Myllari
Asukastalo Myllarissd on esteetdn sisaankaynti, ja tilat ovat samassa kerroksessa. Huoneiden oviau-
koissa ovat kuitenkin pienet kynnykset. Asukastalossa on liséksi inva-wc.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

10.1 Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kaytto

Asukastalotytssa ja Kampin kappelissa ei keraté asiakkaiden eiké kavijoiden henkilotietoja eika asia-
kasrekisteria taten synny. Asukastalojen tilavuokrasopimukset sailytetaan asianmukaisesti salassapito-
vaatimusten mukaisesti ja tiedot havitetaan silppurilla tai laittamalla lukolliseen tietosuojaroskikseen.
Sosiaaliohjaustilanteissa asiakastietoja kasittelee vain asiakkaan kanssa tyoskenteleva sosiaalialan
ammattilainen. Sosiaaliohjaaja ei kirjaa asiakkaan tietoja eika niita sailotd asukastalolla.

Asukastalon tydllistettyjen ty6toimijoiden ja palkkatukitydsuhteessa olevien tiedot ovat vain talon toimin-
nasta vastaavan sosiaalialan ammattilaisen ja henkildstohallinnon tiedossa.

Asiakkaan ohjaukseen tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella tietoja vain siina laajuu-
dessa kuin heidan tyttehtavansa edellyttavat. Sahkoisten tietojarjestelmien kayttajat tulee yksildida ja
tunnistaa siten, ettd kayttaja todennetaan yksiselitteisesti. S&hkaisiin tietojarjestelmiin on p&aésy vain
henkilokohtaisella salasanalla.

Henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittely ja perehdytys

Osana aukastalojen ja Kampin kappelin tyontekijoiden perehdytysté kasitellaén tietosuoja-asioiden
merkitys ja salassapitovaatimukset.

10.2 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste
Asukastalotytssa ja Kampin kappelissa ei kirjata ylos asiakkaiden henkilGtietoja eik& asiakasrekisteria
synny.

10.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaava on llkka Saskov ilkka.saskov(at)hel.fi. Toimintayksikon
tietosuojakysymyksiin vastaa asukastalotyon ja Kampin kappelin johtava sosiaaliohjaaja.

11 _SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays

Helsingissa / 5. 5 }?

Allekirjoitus

Sari Tuominen
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Liite 1
Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella SPro-jarjestelmassa

Sosiaalihuollon tehtavissa henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estdmatta.

1. Tydntekija tekee SPro-ilmoituksen esimiehelle/toiminnasta vastaavalle henkildlle.

2. llmoituksen vastaanottanut henkil6 jatkolahettdd saamansa ilmoituksen sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle.

3. limoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epékoh-
dan uhan poistamiseksi.

4. Asiasta on ilmoitettava salassapitosadnnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

5. Osastojen johtoryhmat kasittelevat SPro-raportteja vahintdan kerran vuodessa.

6. Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).
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Liite 2

Huumeruiskun l6ytdminen

Lahde:

valta suoraa kosketusta ruiskuun, poimi ruisku ja neula esim. nenaliinan avulla

jos mahdollista, laita ruisku ja neula suojaan esimerkiksi lasipurkkiin.

palauta neula ja ruisku apteekkiin tai terveysasemalle, ei roskiin!

ole varovainen myos kuivuneen veren kanssa, vaikka tartuntariski on pienempi kuin tuoreen ve-
ren

ohjeista lapsia, etteivat he koske ruiskuun vaan kertovat I0ydostaan aikuiselle

jos joudut kosketuksiin huumeruiskun veren kanssa:

o iho tai limakalvot: pese kohta perusteellisesti saippualla ja runsaalla vedella. Huuhtele
hyvin. Tama laimentaa ja poistaa infektoituneen eritteen.

o avohaava tai jos pistét itseasi kaytetylla neulalla: anna haavan vuotaa kunnolla verta tai
jos tama ei ole mahdollista, huuhtele runsaalla vedella. Puhdista haava vedella ja saippu-
alla ja suojaa haava tarvittaessa laastarilla. Ala missaan tapauksessa puristele tai ime
haavaa.

o ota valittdmasti yhteytta terveyskeskukseen tai -asemalle, lahimman sairaalan infektio-
osastoon tai esim. HUS:n Auroran sairaalan infektiosairauksien klinikalle selvittaaksesi,
pitaisiko sinun kayda hiv-testissé ja saada tartuntaa ehkaisevaa laékehoitoa. Ehkaiseva
hiv-laékehoito tulisi aloittaa mahdollisimman nopeasti, viimeistaan 24—36 tunnin kuluessa
altistumisesta. Hoitopaikan henkilékunnalta saat toimintaohjeet myds mahdollisen hepa-
tiitti B:n ja C:n tartunnan varalta.

@)

Irti huumeista ry, https://irtihuumeista.fi/
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