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ESIPUHE

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toi-
mintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

* suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana

* sen toteutumista on seurattava saannollisesti

+ toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkilostolta saanndllisesti kerat-

tavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osittain
paallekkaisten suunnitelmien valttamiseksi viraston kayttdsuunnitelmassa vuodelle 2016 méaaéritel-
l&én, etta asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma integroidaan lainsaadannon edellyttaman
omavalvonnan kanssa.

Tama on aikuissosiaalitydn omavalvontasuunnitelma, joka on samalla yhdistetty omavalvonta- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. T&ma suunnitelma on luettavissa Helsingin kaupungin verkkosi-
vuilla (www.hel.fi) ja sen on n&ahtavilla myos yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmaa tdydennetdan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelman toteutumista seurataan
vuosittain.

Leena Luhtasela

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
Sosiaali- ja terveystoimiala
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1 TOIMIALAA JA YKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala

Yksikdn nimi
Perhe — ja sosiaalipalvelut/ Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®

Yksikon sijaintikunta
Helsinki

1.1 Toimintayksikk6a koskevat tiedot

Etelan, lannen, pohjoisen ja idan aikuissosiaalitydn tiimit tarjoavat sosiaalityota ja sosiaaliohjausta
alueensa vaestolle nuorten 16-29 -vuotiaiden tiimeissa ja aikuisten 30-vuotta tayttaneiden tiimeis-
sa. Pohjoisessa aikuissosiaalitydssa toimii aikuisten ruotsinkielisia tyontekijoita ja lannen aikuis-
sosiaalitydssa nuorten ruotsinkielisia tyontekijoita. Lannen aikuissosiaalitydssa toimii kriisimajoi-
tuksen tydéryhman tyontekijoita. Liséksi palveluvalikkoon kuuluu: sosiaalineuvonta, asumisneuvon-
ta, etsiva lahityd, ruoka-aputyd, yhdyskuntaty®, kuntouttavaa tyétoiminta, talous- ja velkaneuvonta
(31.12.2018 asti), sosiaalinen luototus ja valitystilitoiminta.

Aikuissosiaalitydn vastaava johtaja
Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja
Leena Luhtasela

Aikuisosiaalityon paallikot alueittain
Etelan aikuissosiaalityon paallikko
Sari Karisto

Lannen aikuissosiaalitydn paallikko
Henna Niiranen

Pohjoisen aikuissosiaalitydn paallikkd
Anne Quvist

Idan aikuissosiaalityon paallikko
Sari Tuominen

Nuorten palvelujen aikuissosiaalityon palvelupisteet

+ Kalasataman palvelupiste TYOPAJANKATU 14 A HKI 58 PL 6420 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

+ Vuosaaren palvelupiste KAHVIKUJA 3 HKI 98 PL 7370 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

« Myllypuron palvelupiste JAUHOKUJA 4 HK1 92  PL 6222 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

+ Haagan palvelupiste HOPEATIE 6 HKI 44 PL 8100 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

- Kontulan palvelupiste OSTOSKUJA 3 HKI 94 PL 6233 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

« Malmin palvelupiste ALA-MALMIN TORI 2 HKI 70 PL 7970 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

» Etuuskasittely SUURSUONLAITA 1 HKI 63 PL 8320 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

+ Kallion palvelupiste, valitystilit TOINEN LINJA 4 A HKI 53 PL 7752 00099 HELSINGINKAUPUNKI
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2 ASIAKASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Toimintayksikdn suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkiléiden yhteys-
tiedot

Aikuissosiaalitydn suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Leena Luhtasela

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitytn johtaja
leena.luhtasela(at)hel.fi

PL 7752, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Aikuisten sosiaality0 ja -ohjaus

Anne Peltola, johtava sosiaalitydntekija, Kalasataman palvelupiste

Paivi Koskinen, johtava sosiaalityontekija, Kalasataman palvelupiste

Teija Tuisku, johtava sosiaalitydntekija, Myllypuron palvelupiste

Pia Korkala, johtava sosiaalityontekijd, Vuosaaren palvelupiste

Nina Palatz-Lohjala, johtava sosiaalitydntekija, Myllypuron palvelupistepiste
Johanna Moll, johtava sosiaalityontekija, Haagan palvelupiste

Paivi llkko, johtava sosiaalityontekija, Haagan palvelupiste

Eija Suominen, johtava sosiaalitydntekija, Malmin palvelutpiste

Johan Ehrman, johtava sosiaalitytntekija, Malmin palvelupiste

Nuorten sosiaalityo ja -ohjaus

Katriina Haarala, johtava sosiaalitydntekija, Kalasataman palvelupiste
Tuulia Jarvenpaa, johtava sosiaalityontekija, Kampin palvelupiste

Pia Korkala, johtava sosiaalitydntekijd, Vuosaaren palvelupiste

Silva Linnahalme-Triana, johtava sosiaalityontekija, Kontulan palvelupiste
Katri Schroderus, johtava sosiaalitydntekija, Haagan palvelupiste

Maija Holopainen, johtava sosiaalityontekija, Malmin palvleupiste

Etsiva lahityd (toiminnan kehittamien)
Paivi Koskinen, johtava sosiaalitydntekija

Ruoka-aputyd (esimies)
Nina Palatz-Lohjala, johtava sosiaalityontekija, Myllypuron palvelupiste

Yhdyskuntatyo

Nina Palatz-Lohjala, johtava sosiaalityontekija, Myllypuron palvelupiste
Pia Korkala, johtava sosiaalityontekijd, Vuosaaren palvelupiste

Johan Ehrman, johtava sosiaalitytntekija, Malmin palvelupiste
Johanna Moll, johtava sosiaalityontekija, Haagan palvelupiste

Anne Peltola, johtava sosiaalitydntekija, Kalasataman palvelupiste

Sosiaalineuvonta
Anri Viskari-Lojamo, johtava sosiaaliohjaaja, Malmin palvelupiste

Asumisneuvonta
Anne Kinni, johtava sosiaaliohjaaja, Kallion palvelupiste

Sosiaalinen luototus
Mervi Ahola, johtava velkaneuvoja, Malmin palvelupiste
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Kuntouttava ty6toiminta
Sonja Vaitoja, johtava sosiaalitydntekija, Haagan palvelupiste

Valitystilit

Helena Leminen, toimeentulotuen maksupaallikkd, Kallion palvelupiste

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla aikuissosiaalitydn palvelupisteiden ilmoitustauluilla siten, etta asiakkaat
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.

Suunnitelma on nahtavana myds Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote .

Omavalvontasuunnitelma on osa uuden henkiléstén perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvontasuun-
nitela maydaan saannollisesti [&pi henkiléston kanssa yhteistoiminta- ja tydehteistkokouksissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveystoimialan perustehtava on edistaa helsinkildisten terveyttd, hyvinvointia ja sosi-
aalista turvallisuutta. Toimialan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaatteet.
Tavoitteena on, etta palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetdan kustannustehokkaasti.
Osaava henkiltstd tukee helsinkildisia edistamaéan terveyttaan ja hoitamaan sairauksiaan. Asia-
kaspalvelu on ystavallista ja sujuvaa. Toimiala on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henki-
|6stonsé tyohyvinvoinnista.

Aikuissosiaalitydn sosiaalitytntekijat ja sosiaaliohjaajat antavat asiakkaille ja asiakasperheille
tukea arjessa parjaamiseen seka apua, neuvontaa ja ohjausta erilaisissa elaman ongelmatilanteis-
sa. He auttavat asiakkaita saamaan tarvitsemiaan palveluja, tarvittaessa mukana kulkien. He
myontavat taydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea. Toimeentulotuesta sosiaali- ja terveys-
toimialalla on erillinen omavalvontasuunnitelma. Asioimisessa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspal-
veluja.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja tervystoimialan aikuissosiaalitydn henkildsté noudattaa Helsingin kaupungin arvoja
seké kaupungin eettisid periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria,
joka tulee nakyvaksi henkildston toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat

* Asukaslahtoisyys

* Ekologisuus

* Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
* Taloudellisuus

* Turvallisuus

* Osallisuus ja osallistuminen

* Yrittdjamielisyys
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Sosiaali- ja terveystoimialalla arvot tarkoittavat

Asukaslahtoisyys

Kehitamme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista lahtien ja tutkittuun tietoon ja
osaamiseen perustuen

Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja sairauksien-
sa hoidosta

Toimimme aktiivisesti vaestéryhmien vélisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi tii-
viissa yhteistydssa kaupungin muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa

Palvelu kaynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen silloin kun han sita tarvit-
see

Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi omassa
asiassaan

Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta

Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja monikulttuurisuus huomioon
ottaen

Toimintaamme ohjaa periaate "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten voin auttaa?”

Ekologisuus

Edistamme toiminnassamme ihmisten hyvinvointia ja terveyttd sekd ympariston terveellisyytta
pitkajanteisesti haittoja ennalta ehkaisten

Tuemme yhteiskunnan ja tydympariston kestavaa kehitysta

Saastamme luontoa ja luonnonvaroja

Toimintaamme kuvaa periaate "Huolehdimme tydpaikastamme kuin kodistamme”

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

Jaamme kaytettavissa olevat voimavarat vaesttn tarpeet huomioon ottaen.
Kohdennamme voimavarat parhaaseen mahdolliseen naytté6n perustuen
Heitteille ei jateta ketdén

Kohtelemme toisiamme reilusti ja tasapuolisesti

Toimintaamme ohjaa periaate "Kaikki toimemme rakentavat luottamusta”

Taloudellisuus

Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestamme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja
kokonaistaloudellisesti

Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyddyn, vaikuttavuuden ja
asiakkaiden kokemusten perusteella

Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin

Toimintaamme ohjaa periaate "Isannatonta rahaa ei ole”

Turvallisuus

Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa, myds kriisi-
tilanteissa

Teemme hyvin, mitd lupaamme emmeka jatéa avuntarvitsijaa yksin

Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekija

Kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelméat ja hoito ovat asianmukaisia ja niiden
toimivuutta arvioidaan sdannollisesti

Huolehdimme henkiléston osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta.
Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti tasapainoiseksi
kaupungiksi

Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme”

Osallisuus ja osallistuminen

Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa erityisesti palveluja tarvitsevia kau-
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punkilaisia

» Helsinkilaisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa tuetaan sahkaisilla
ja vuorovaikutuksellisilla menetelmilla

* Helsinkilainen on oman terveystietonsa omistaja

» Toimintaamme ohjaa periaate: "Osallisuus ja osallistuminen ovat terveytta ja hyvinvointia”

Yrittajamielisyys

» Johtamistapa tukee henkiléstdon mahdollisuutta toimia joustavasti ja aloitteellisesti, vastata asi-
akkaistaan, sitoutua tyéhdnsa ja vaikuttaa ammattitaidollaan tydyhteisénsa parhaan tuloksen
aikaansaamiseen

» Jokaisella on vastuu toiminnan jatkuvasta parantamisesta

* Toimimme hyvassa yhteistydssa eri yhteistydtahojen kanssa kehittdessamme ja tuottaessam-
me palveluja

* Toimintamme kehittdmista ohjaa "Intohimo parempaan”

Aikuissosiaalitydn tavoitteena on aikuisen vastuullisuuden ja itsenéisen selvidmisen vahvistami-
nen sekd oman elaman hallinnan edistdminen. Toimintaperiaatteena on asiakkaiden toimintakyvyn
vahvistaminen niin, ettd aikuinen on aktiivinen toimija omassa asiassaan ja ettd hanella on todelli-
set mahdollisuudet vaikuttaa.

4 RISKINHALLINTA

1.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Asiakasturvallisuus ja omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa aikuissosiaalitydssa tapahtu-
vaan toimintaan liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia otetaan monipuolisesti huomioon. Lahto-
kohtana on tunnistaa jo ennalta asiakasturvallisuutta vaarantavat asiat. Riskinhallintaan kuuluu
myo6s epakohtien ja todettujen riskien poistaminen tai minimoiminen. Toteutuneet haittatapahtumat
kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja saatetaan jatkotoimien alaisiksi.

Riskinhallinnan lahtékohtana on avoimuus ja ennaltaehkaisy. Seka henkilosto ettd asiakkaat voivat
tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvid epakohtia. My6s vaaratilanteet ja haittatapahtumat
kasitelladn avoimesti. Tavoitteena on virheista oppiminen. Tapahtuneista vahingoista kerataan
tietoja, ja toimintaa kehitetaan tietojen pohjalta paremmaksi ja turvallisemmaksi.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia epakohtia.

Toimialan linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta. Johdon on
huolehdittava, ettd aikuissosiaalitydn toimintaymparistot on jarjestetty siten, etta turvallisen tyon
tekeminen seka laadukas, turvallisuustekijat huomioiva asiakaspalvelu ovat mahdollisia.

4.2 Riskinhallinnan tyénjako

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla toimialajohtaja ja linjajohto vastaavat asiakas- ja potilas-
turvallisuudesta. Toimialajohtaja ja palvelukokonaisuuksien johtajat linjaavat ja asettavat tavoitteet
toimialan laadunhallinnalle ja asiakas-/potilasturvallisuudelle seka seuraavat ja arvioivat niiden
toteutumista osana muuta toimintaa. Palvelkukokonaisuuksian ja palvelujen johtajat vastaavat
osaltaan tavoitteiden eteenpdin toteuttamisesta ja seurannasta. Toimialajohtaja ja palvelukokonai-
osuuksien johtajat varmistavat kehittdmistoimien toteutumisen mm. johdon katselmusten ja itsear-
viointien yhteydessa. Keskeiset henkildstoa koskevat tiedot esitellaén sosiaali- ja terveyslautakun-
nalle ja toimitetaan talous- ja suunnitteluosastoon liitettavaksi koko kaupungin yhteiseen henkilos-
toraporttiin. Asiakas- ja potilasturvallisuutta mittaavien mittareiden tuloksia tulee tarkastella avoi-
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mesti seké johtoryhmissa etta henkiloston kanssa.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myos paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksié kohtaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkistet-
tavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaan henkilékunnan ja asiakkaiden, potilai-
den ja kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja varautumis-
toimenpiteet ndiden varalle. Turvallisuus ja pelastussuunnitelmat sisaltavét pelastuslain ja tyotur-
vallisuuslain edellyttamat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot siita, milla tavalla vaaratilanteita ennal-
taehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla onnettomuustilanteissa toimitaan.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostélta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuus-
tason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toi-
menpiteiden toteuttamiseen. Henkilékunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallin-
nan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimin-
tansa kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukana olleiden
kanssa. SosPro-ilmoitukset (liite 1) k&sitella&n tyopaikoilla erillisen ohjeen mukaisesti. [Imoituksista
saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Henkilokunnalle jarjestetdén viraston sisai-
sia turvallisuuskoulutuksia. Tydyhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekni-
set turvajarjestelmat ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien
tyontekijoiden perehdyttdminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja
turvaohijeisiin on valttdmatonta.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilosté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehit-
tdmiseen.

Sosiaali- ja terveysviraston turvallisuustoiminta on kokonaisuus, jolla pyritdén turvaamaan viraston
mahdollisimman hairioton perustehtdvan toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipaivassa ja nor-
maaliolojen hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

4.3 Riskien tunnistaminen

Aikuissosiaalitydn henkilosto ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kukin
omalle esimiehelleen. Kaupungin sisaiseen Tyosuojelupakki -nimiseen tietojarjestelmaan tehdaan
ilmoitus tydntekijoihin ja asiakkaisiin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista sekd uhka- ja vakival-
tatilanteista. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden on viipymaétta tehtava ilmoitus SosPro-
jarjestelmaan (liite 1), jos han havaitsee epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Riski on mahdollisuus, ettd haitallinen tapahtuma toteutuu. Riski on tilanne, jossa on mahdollista,
mutta ei tdysin varmaa, etta esiintyy ei-toivottu tapahtuma, jolla on haitallisia seurauksia. Aikuis-
sosiaalitydn riskit voivat liittyéa asiakkaaksi tulovaiheeseen, jossa asiakas ei paase sosiaalityon
asiakkaaksi. Asiakas ei tunne palveluja tai hanen kontakteihinsa ei vastata. Riski& voidaan vahen-
taa hyvalla palveluista tiedottamisella, kattavalla neuvonnalla ja ohjauksella sek& palvelutarpeen
arvioinnilla.

Toinen riskialue voi sisaltya asiakkaiden palveluprosessiin, kun asiakasta ei ole tavattu saannalli-
sesti tai muutoin tarkistettu hdnen palvelutarvettaan. Esimerkiksi valitystiliasiakkaan tilanne voi olla
muuttunut ja h&n tarvitsee laajempaa palvelua tai ettd h&n ei enaa ole ollenkaan valitystilin tar-
peessa. Palveluprosesseihin liittyvia riskeja voidaan vahentda hyvalla ohjeistuksella, koulutuksella
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ja perehdytykselld. Eras aikuissosiaalityon riski liittyy tyontekijoiden véliseen tyénjakoon. Asiak-
kaalla voi olla monta kontaktitahoa, mutta mikaan taho ei ota vastuuta palveluiden yhteensovitta-
misesta. Riskid voidaan vahentd& nimeamalla asiakkaalle omatyontekija ja kirjaamalla selkeasti
tietojarjestelmééan vastuutaho. Sektoroituneet palvelut voivat muodostua riskiksi sosiaalihuuollon
asiakkaalle. Tata riskia voidaan torjua joustavalla palveluasenteella ja eri palveluiden vélisella yh-
teisella tyolla.

14 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Kunkin aikuissosiaalitydn tydyhteison esimies vastaa riskinhallinnassa saadun tiedon
hyoddyntamisesta kehitystydssa, henkildstdn vastuulla on saattaa tieto johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu henkiléstén kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, niin asiakasta opastetaan korvausten
hakemisessa.

Helsingin kaupunki on laatinut tydhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman seu-
rannan toteuttamisesta. Tydsuojelupakki ja SosPro ovat vélineina suunnitelman seurannan toteut-
tamisessa. Niihin ilmoitetaan asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat tai epakohdat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaritellaan korjaavat toi-
menpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Myds korjaavista toimenpiteistéd tehdéén seurantakirjaukset ja —ilmoitukset.

4.6 Muutoksista tiedottaminen

Kukin aikuissosiaalitytn esimies pitaa huolen, etta riittédva ja ajantasainen ohjeistus on henkildstén
saatavilla. Han myds tiedottaa tarvittavista muutoksista tyoskentelyssa (myds todetuista tai toteu-
tuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) asiakkaille, henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi, suunnitelma ja paatos palvelusta

Kaikilla aikuissosiaalitydn asiakkailla on oikeus saada palvelutarpeen arvio, ellei palvelutarpeen
arvionnin tekeminen ole iimeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan,
onko henkil6lla tuen tarvetta, joka voi olla luonteeltaan tilapaista, kiireellisté, toistuvaa tai pidempi-
aikaista. Palvelutarpeen arviointi on osa sosiaalipalvelujen asiakkuusprosessia, joka alkaa yhtey-
denotosta sosiaalitoimeen ja toistuu kunnes todetaan, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon tarvetta.
Arviointi tehd&én siina laajuudessa, kuin se kussakin tilanteessa tarpeellista.

Palvelun tarvetta arvioitaessa perustana tulee olla asiakkaan kokema tuen tarve ammatillisen arvi-
on lisdksi. Arvioinnissa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja otettava huomioon
hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilblliset tarpeensa. Lisaksi asiakkaalle on selvitettava hanen
yleis- ja erityislainsdadantdon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset. Tieto eri palvelujen vaihtoehdoista on annettava
siten, etta asiakas ymmartaa niiden sisallon ja hanelld on aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toiminta-
kyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Arvi-
oinnissa otetaan huomioon mahdolliset toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten heikentynyt terveydentila tai sosiaalisten kontaktien vahyys. Myds asiak-
kaan osallisuus ja yksilollinen elamantyyli huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa. Pidempiaikai-
sen palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapita-
minen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Toimintakykya arvioitaessa selvitetaan,
milté osin henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista elaman toiminnoista ja missa asioissa han
tarvitsee tukea ja apua.

Palvelutarpeiden arvioiminen on tarke&assa roolissa my6s Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
uudistuvissa asiakasprosesseissa ja -palveluissa. Palvelutarpeen arvion avulla maaritelladn mm.
se, millaiseen palveluprosessiin asiakas ohjataan (satunnaisesti palveluja tarvitsevat vai paljon
palveluja tarvitsevat asiakkaat). Lisaksi palvelutarpeen arviossa otetaan kantaa siihen, miten asi-
ointi tapahtuu (esim. sahkdisesti tai omatyontekijan tapaamisissa) seka siihen, millaisia verkostoja
palvelun tuottamisessa hyddynnetdan (esim. monitoimijainen tiimi). Sosiaalihuoltolain mukaan asi-
akkailla on oikeus nimettyyn omatyontekijdan koko asiakkuutensa ajalle. Henkilostolla on yhteis-
tyovelvoite sosiaalihuollon eri viranomaisten ja muiden toimijoiden valilla

Sosiaalihuoltolain 38 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada péétos sosiaalipalvelujen jarjesta-
misesta. Erityinen tarve paatoksen saamiseen asiakkaalla on silloin, jos han ei saa hakemaansa
palvelua tai han saa vain osittain sen, mita on hakenut. Paatéksen tulee olla kirjallinen ja siihen on
litettdva muutoksenhakuohjaus. Paatds kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmalla
tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa (ATJ) tai Efficaa.

Palvelutarpeen arviointia taydennetadn asiakassuunnitelmalla, aktivointisuunnitelmalla, kotoutta-
missuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeisté estettd, yhdessa asiakkaan kanssa.
Palvelutarpeen mukaiset palvelut kirjataan aikuissosiaalitydn suunnitelmaan. Sosiaalityontekijé tai
sosiaaliohjaaja tekee suunnitelman ja paatoksen taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta
sekd myonnettavista sosiaalipalveluista joko asiakastietojarjestelmaéan (ATJ) tai Efficaan (kun kyse
alle 18-vuotiaan lapsen tai nuoren palveluista). Asiakas saa oman paatoskappaleensa postissa
kotiin.

Suunnitelma voi sisdltéda arkaluonteisia asioita, ja sosiaalitoimen asiakkuus sinallaén on aina sa-

lassapidettavaa. Asiakkaan asiakaskirjat ovat pdaosin séhkdisissa asiakastietojarjestelmissa. Ma-
nuaaliasiakirjoja sailytetddn arkistoissa tai tyontekijoiden lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisilla ei

Sivu 12/33



ole paasya. Aikuissosiaalitytssa tyoskentelevilla on kaikilla salassapitovelvollisuus ja he ovat nain
vaitiolovelvollisia. Tyontekijat kasittelevét vain omien asiakkaidensa tietoja.

5.2 ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksi-
tyisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan palvelu toimipisteissé perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarryk-
seen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaaraamisoikeutta. Rajoi-
tustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalli-
set paatokset voimassaolevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteute-

taan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioitta-
en.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsdadannon asettamiin vaatimuksiin. N&-
ma kaydaan lapi uusien tydntekijdiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi olla yhteydessa toimintayksikon esimieheen tai k&én-
tya sosiaaliasiamiehen puoleen.

Asiakkaalla on oikeus kokea tulleensa kohdatuksi, hanell&a on oikeus siihen etta heidan tilanteensa
kartoitetaan ja hanet ohjataan sosiaalihuoltolain mukaisiin tai kolmannen sektorin tuottamiin palve-
luihin. Arvion lahtdkohtana on henkilén oma nakemys hanen omasta hyvinvoinnistaan, voimava-
roistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaalla on myds oikeus saada pikaista kriisiapua.

Epaasialliseen ja loukkaavaan kaytdkseen puututaan. Aikuissosiaalitydssa ei sallita minkaanlaista
syrjintaa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Aikuisosiaalityon asiakas on osallinen hanta koskevaan palvelutarpeen arviointiin ja suunnitteluun.
Aikuissosiaalitydn palvelupisteissa on asiakkaiden osallisuusryhmia (vrt. aiemmat asiakasraadit),

joissa keskustellaan osallisuuskysymyksisté ja vahvistetaan asiakkaiden ja asukkaiden osallisuut-
ta.

5.6 Palautteen keraaminen

Kaikilla toimipisteilla on palautelaatikko asiakaspalautteita varten. Palautetta otetaan vastaan myos
asiakastapaamisissa suullisesti, kirjallisesti ja puhelimitse seké kaupungin séhkdisen palautejarjes-
telman kautta. Palautteita kaytetdan hyodyksi toimintaa suunniteltaessa.

5.7 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Palautteet luetaan ja niihin reagoidaan viipyméatta. Palautejarjestelmiin saapuneet palautteet kasi-
telldan viikoittain. Palautteista mahdollisesti esiin tulleisiin epakohtiin ja kehittdmisehdotuksiin rea-
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goidaan.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Aikuissosiaalitydssé noudatetaan Helsingin kaupungin eettisia periaatteita. Niiden mukaan kau-
punki painottaa kaikessa toiminnassaan rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaista kohte-
lua sekad avoimuutta. Kaupunki pyrkii, yhdessa kuntalaisten kanssa, rakentamaan vakaan ja turval-
lisen ympariston, kunnioittamaan kuntalaisten ja henkildstonsa laillisia oikeuksia seké tukemaan
heidan hyvinvointiaan ja viihtyvyyttaan. Hyva maine on kaupungille tarkeéa toimintaa ohjaava peri-
aate.

Kaupunki tuottaa tai jarjestaa kuntalaisille laadukkaita palveluita asukaslahtoisesti, tehokkaasti ja
taloudellisesti kaupungin molemmilla kielilla. Kaupungin henkiléstd ymmartaa ja ennakoi kuntalais-
ten tarpeet. Yhteinen helsinkilaisyys kunnioittaa eri vaestdryhmiin kuuluvien oman kielen ja kulttuu-
rin sailyttamista seka kaikkien asukkaiden kulttuurisia oikeuksia. Helsingissa ei suvaita rasismia —
helsinkilainen voi olla monenlainen ja jokainen on yhdenvertainen. Naisten ja miesten vélinen tasa-
arvo on kaikkien ihmisten perusoikeus ja yhteiskunnallinen perusarvo.

Jos toimipisteissa asioiva asiakas tai hanen omaisensa kokee, etta Helsingin kaupungin eettisia
periaatteita ei noudateta, tai jos asiakas kokee epaasiallista tai epareilua kohtelua, kokee itseensa
tai lahipiiriinsa kohdentuvaa vihapuhetta tai rasismia tulee asiaa selvittéda toimipisteen tyontekijan
ja toiminnasta vastaavan esimiehen kanssa. Jos asia ei nain selvig, voi olla yhteydessa sosiaali-
asiamieheen. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita ja heidan omaisiaan heitd askarruttavissa asi-
oissa.

*Tarkemmin eettisiin periaatteisiin voi tutustua Helsingin kaupungin internet-sivuilla.
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/helsinki-
tyonantajana/vastuullinen/arvot

5.1 Sosiaali- ja potilasasiamies

Jos olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oi-
keuksistasi sosiaalihuollossa, voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen. Sosiaali- ja poti-
lasasiamieheen voivat ottaa yhteytta myods asiakkaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka
sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo
seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paa-
toksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiamies ei toimi oikeudellisesti asiakkaiden etujen
ajajana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston sosiaali- ja potilaasiamies

- neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- avustaa muistutuksen teossa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelu on tarkoitettu helsinkilaisille ja palvelua on saatavilla suomen
ja ruotsin kielilla. Asiakaspalvelu palvelee numerossa 09 310 43355 maanantaisin, keskiviikkoisin
ja torstaisin kello 9.00-11.30 ja tiistaisin kello 12.00-14.30. Sosiaali- ja potilasasiamiehille voi lahet-
ta& suojattua sahkopostia https://securemail.hel.fi/ palvelun kautta osoittee-

seen sosiaali.potilasasiamies(a)hel.fi.
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5.2 Palautteen antaminen Internetissa Helsingin kaupungin sivuille

Asiakas voi antaa palautetta tai kysyé sosiaalihuollon asioista kaupungilta. Palautteeseen pyritaan
vastaamaan viiden arkipaivan kuluessa. Jos asia edellyttaa selvitysty6ta tai suunnittelua, vastaa-
minen voi kestaa kauemmin. Viestin voi lahettdd nimettdmana. Palautteet voidaan julkaista palaut-
teenanatajan luvalla. http://www.hel.fi/www/sote/fi/palaute/anna-palautetta/

5.3 Neuvontanumerot

Helsingin kaupungin Internetsivut (http://www.hel.fi/lwww/helsinki/fi) tarjoavat tietoa Helsingin sosi-
aali- ja terveyspalveluista.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelu-
keskuksissa, sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa toimii sosiaali-
tydntekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Sosiaalineuvonta:
Sosiaalineuvonta on lakisaateista henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta sosiaalipal-
veluista ja toimeentulotuen hakemisesta. Sosiaalineuvonnassa asiakkaalla on mah-
dollisuus henkilékohtaiseen keskusteluun ja suppeaan tilannearvioon, jonka pohjalta
asiakas voidaan ohjata eteenpain sosiaalitydn palveluissa. Sosiaalineuvonnassa
asiakas voi asioida anonyymisti.

Sosiaalineuvonnan toimipisteet ja vastaanottoajat ovat:
o Kalasatama (Tyopajakatu 14 A) ma-pe klo 9-16, ke lisdksi 16-18
e Vuosaari (Kahvikuja 3, 5.krs) ma ja ke-pe klo 9-15, ti klo 12-15 ja ke 16-
18
e Myllypuro (Jauhokuja 4) ma ja ke-pe klo 9-15, ti klo 12-15
Malmi (Ala-Malmintori 2 A, 1 krs) ma ja ke-pe klo 9-15, ti klo 12-15
o Haaga (Hopeatie 6, 1.krs) ma ja ke-pe klo 9-15, ti klo 12-15

Sosiaalineuvonnan CHAT
ma, ke-pe kello 9-14.30 ja ti kello 12.00-14.30

Etuuskasittelyn puhelinneuvonta asiakkalle:
Puhelinneuvonta neuvoo ja opastaa, mista ja miten tdydentavaa ja ehkaisevaa toi-
meentulotukea haetaan; mitk& ovat taydentavéan ja ehkaisevan toimeentulotuen mak-
sut ja maksupaivat; mik& on kaupungin myoéntdman maksusitoumuksen sisalto ja
voimassaoloaika sekd mista ja miten varataan aika aikuissosiaalitydn sosiaalitytnte-
kijalle tai sosiaaliohjaajalle.

Puhelinneuvonnan palvelunumerot ja palveluajat ovat:
e ma-pe klo 9.00-12.00 puh. 09 310 56257 (suomenkielinen palvelu) ja puh. 09
310 44967 (ruotsinkielinen palvelu).

Toimeentulotuen maksatuksen neuvontanumerot :
e FEtela 09 310 29245
o |[ta 09 310 43072
e Lansi-Pohjoinen 09 310 69703
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Seniori-info vastaa asiakkaiden puheluihin arkisin klo 8.30—-12 numerossa 09 31044556, sahko-
postia voi lahettdd osoitteeseen seniori.info(at)hel.fi.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipdivystys on paivystava
sosiaaliviranomainen.

Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea &killisissa kriisitilanteis-
sa ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina toimivaan
puhelinpalveluun numerossa 09-310 10023. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myds jokaisesta
terveydenhuollon toimipaikasta aukioloaikoina.

5.4 Helsingin neuvontapalvelu Helsinki-info

Helsinki-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste kaupungintalolla. Se palvelee kaikkia hel-
sinkilaisia. Lisaksi Helsinki-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa. Infon palveluneu-
vojat opastavat ja neuvovat Helsingin kaupunkia ja sen palveluja koskevissa kysymyksissa. Hel-
sinki-infosta saa myds tietoa elamasta Suomessa, kun muuttaa ulkomailta Helsinkiin: esimerkiksi
oleskeluluvista, Suomen kansalaisuudesta, EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinnista ja
suomalaisesta sosiaaliturvasta.

Suomen ja ruotsin kielen lisdksi Helsinki-info palvelee mm. englanniksi, venajaksi, arabiaksi, rans-
kaksi, kiinaksi, berberiksi, kurdiksi, somaliksi, turkiksi, dariksi ja persiaksi (farsi) sek& bulgariaksi.

Yhteystietoja: Puhelin 09-31011 111 ma-to klo 9-16, pe klo 10-15. Helsinki-info palvelee myds

chatissa. Henkilokohtaisesti voi asioida Keskuskirjasto Oodissa To6lonlahdenkatu 1 ma-to klo 9-
18, pe klo 10-18 ja Palvelupiste IHH Albertinkatu 25 ma-to klo 9-16, pe klo10-16.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yhdessa asiakkaan kanssa tapaamisissa ja
yhteydenotoissa.

Aikuissosiaalitydssa ohjataan asiakkaita osallistumaan alueilla tapahtuvaan ryhméatoimintaan.
Ryhmi& jarjestetaén niin viranomaisten kuin kolmannen sektorin tai vapaaehtoisten toimesta. Tie-
toa ryhmista saa toimipisteiden henkilékunnalta tai ilmoitustauluilta.

Aikuissosiaalitydssa tehdaan yhteisty6ta kunnan, valtion ja kolmannen sektorin palveluntuottajien
kanssa.

8 HENKILOSTO

3.1 Henkilodston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Aikuissosiaalitydssa on asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkiléstomitoitusta suunniteltaessa
ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelu-
jen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuuslaki. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maa-
rasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuli voimaan 1.3.2016. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuo
oikeuksia ja velvollisuuksia sosiaalihuollon henkiléstdlle ja Valviralle uusia velvoitteita ja tehtavia.
Ammattihenkilélaki varmistaa ja turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakasturvallisuutta
aiempaa paremmin.

Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa
ennen paatosta palvelukseen ottamista, etta palkattavalla henkilolla on tutkinnon lisaksi my6s So-
siaali- ja terveystoimialan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisteréinti. Sosiaali- ja terveystoi-
miala vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissad myos yksityista palvelun
tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

8.1.1 Aikuisten ja nuorten aikuissosiaalitydn tiimien henkilostén maara ja rakenne
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Idan aikuis- _Po_hjms'en . | Eteldn aikuis- Lajnner] a|-. Yhteen-
. ... . | aikuissosiaali- e e kuissosiaali- -
sosiaalityo . sosiaalityo .. sa
tyo tyé
Aikuissosiaalityon paallikko 1 1 1 1 4
Aikuisten tiimit 112
Johtava sosiaalityontekija 3 2 2 2 9
Sosiaalityontekija 13 10 9 6 38
Sosiaaliohjaaja 13 9 13 8 43
Sosiaaliohjaaja, perhekeskus 3 2 1 1 7




Sosiaaliohjaaja, etsiva lahityo 2 2 2 2 8
Sosiaalityontekija, ruoka-apu 1 1
Sosiaaliohjaaja, ruoka-apu 1 1
Yhdyskuntatyontekija 2 1 1 1 5
Nuorten tiimit 77
Johtava sosiaalityontekija 2 1 2 1 6
Sosiaalityontekija 14 10 14 8 46
Sosiaaliohjaaja 6 5 6 4 21
So.sia.aliohjaaja, Luotsi- 4 4
toiminta

Sosiaalineuvonta 13
Johtava sosiaaliohjaaja 1 1
Sosiaaliohjaaja 12 12
Asumisneuvonta 18
Johtava sosiaaliohjaaja 1 1
Asumisneuvoja 17 17
Sosiaalinen luototus 5
Sosiaalisen luototuksen paal-

likkd 1 !
Talous- ja velkaneuvoja 4 4
Toimeentulotuen maksatus

(sis. valitystilit) >4
Toimeentulotuen maksupaal-

likko 1 1
Toimistoesimies 3 3
Toimistosihteeri 50 50
Kriisasuminen, sosiaaliohjaaja 2 2
Kuntouttava tyotoiminta

Johtava sosiaalityontekija 1 1
Yastaava tyévoimasuunnitteli- 1 1
ja

Tyovoimasuunnittelija 6 6
Yhteensa 65 133 51 44 293

Luku ei sisalla palkkatukitydssa, tydharjoittelussa, kuntouttavassa tyétoiminnassa, vapaaehtois-
tydssa olevia, joita on samanaikaisesti useita.

3.2 Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkildstomaarasta ja osaamisesta. Si-
jaisia hankittaessa arvioidaan ensin sisaiset tyojarjestelymahdollisuudet.

3.3 Henkildstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkilostdsuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja osaavan
henkiléstdn turvaamiseksi. Valtuustokauden virastotasoisessa strategiasuunnitelmassa on suunni-
teltu henkilostétarvetta ja tdmén toteutumista seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitel-
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mat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttosuunnitelmassa.

3.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia teh-
tavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimialan
tulosbudijettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin.
Tybvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Ammattihenkiléille
maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtéviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

3.5 Henkiloston osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittdmista varten. Muistutukset ja
kantelut kasitellaan tapahtumassa mukana olleiden kanssa. limoituksista saatua tietoa hyédynne-
tédan toiminnan kehittdmisessa. Henkilokunnalle jarjestetdén toimialan sisaisia asiakasturvallisuus-
koulutuksia. Yleisten koulutusten liséksi on muun muassa erillisia tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

Intranetissé on koko henkilokunnan kaytettavisséa asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleis-
tietoa asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

3.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella

Sosiaalihuollon henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itse-
naisind ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Jos edella mainittu tydntekija huomaa tehtavissaan epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen sosiaali-
huoltolain 48 § mukaan ilmoitettava siita viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 8).

limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Mikéli epdkohtaa ei saada korjattua, on
asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 8). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maa-
rayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista. limoitusvelvollisuu-
den toteuttamista koskevat menettelyohjeet litetaan osaksi omavalvontasuunnitelmia (47 8). Esi-
mies vastaa siitd, ettéa jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannaista.

SPro on sosiaalihuollon epakohtien ilmoitusmenettelyyn kehitetty sovellus, joka mahdollistaa epa-
kohtien kéasittelyn ja raportoinnin organisaation eri tasoilla. Jos aikuissosiaalitydn tyontekija saa
tydssaan tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteutumista uhkaavan epékohdan tai epakohdan
uhan, hanen on tehtava siité ilmoitus SPro-jarjestelmaan, josta ilmoitus ohjautuu esimiehelle. Esi-
miehen tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi, ja sen
lisdksi ilmoitettava asiasta erikseen nimetylle sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sosiaalihuol-
lon johtava asiantuntia saa Spro -jarjestelméasta heratteet kaikista ilmoituksista. Sosiaalihuollon
henkilosto kayttdd SPro-jarjestelmaa kaikissa sosiaali- ja terveystoimen palvelukokonaisuuksissa.
Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuollon henkil6sto voi tehda ilmoituksen asiakkaan luvalla.
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9 TOIMITILAT

3.1 Toimintayksikdn tilojen kuvaus

Kolmikielisesta palvelukartasta (http://palvelukartta.hel.fi/ ) 16ytyvat tiedot aikuissosiaalityon toimi-
pisteistd ja siitd, miten niihin paasee. Palvelukartasta voi tarkistaa myo6s, mita kunnallisia palveluja
valitun kadun l&helléa on ja mihin palvelupiiriin katu kuuluu.

Kiinteisténhuoltoon liittyvista kysymyksista vastaa toimilan tilahallinto.

3.2 Toimintayksikdn teknologiset ratkaisut, asiakkaiden kaytdssa olevat turva- ja
kutsulaitteet

Akillisissa hatatilanteissa soitetaan hatanumeroon 112. Hatapoistumistiet on ilmoitettu vihrealla
tunniteella. Henkilokunta ohjeistaa asiakkaat hatatilanteissa. Palvelupistesséa on siséiset valvonta-
jarjestelmat (halytin, valvontakamera, vartijat).

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto
Palvelupisteissa on ensiapukaapit, joka tarkistetaan ja taydennetaan saannollisesti.

3.4 Asiakastietojen sdhkdisen kayton omavalvonta

THL:n maarays 2/2015 "Maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja lait-
teista” edellyttaa asiakastietojen sahkdisen kaytén omavalvontaa. Tasta omavalvonnasta on sosi-
aali- ja terveystoimialalla oma erillinen suunnitelmansa.

10 PALVELUKOHTAISIA ERITYISPIIRTEITA

10.1 Etsiva lahityo

10.1.1 Etsivan lahitydn henkildstorakenne ja vastuuhenkil6t

Etsivassa lahitydssa tydskentelle kahdeksan sosiaaliohjaajaa, jotka ovat sijoittuneet neljaan eri
alueellieen toimipisteeseen, neljan eri esimiehen tydryhmaan. Palvelua koordinoi johtava sosiaali-
tyontekija Paivi Koskinen.

Esimiehet palvelupisteittain ovat:

Avoin, johtava sosiaalitydntekija, Myllypuron palvelupiste

Eija Suominen, johtava sosiaalityon tekija, Malmin palvelupiste

Johanna Moll, johtava sosiaalitytntekija, Haagan palvelupiste

Paivi Koskinen, johtava sosiaalityontekija, Kalasataman palvelupiste

10.1.2 Etsivan lahity6n toiminta-ajatus

Etsiva lahityo toimii kaduilla, ostokeskuksissa, asukastaloissa ja muissa julkisissa tiloissa. Etsivan
l&hitydn sosiaaliohjaajat antavat neuvontaa ja ohjausta ja saattavat tarvittaessa asiakkaan palvelu-
jen piiriin. He tekevat etsivaa tyota ulkona asuvien seka palvelujen ulkopuolella olevien parissa.
Asioimiskielet ovat suomi, ruotsi ja englanti.

10.1.3 Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet etsivassa lahitytssa

Etsiva lahityd on parity6td. Kaikki jalkautuminen tehdaan pareittain ja tyontekijoilla on tunnistettava
vaatetus. Paritydssa tapahtuva jatkuva parin keskinainen vuoropuhelu toimii tyon laadunvalvonnan
tyokaluna. Paritydskentely toimii seké asiakkaan ettd tyontekijan turvana. Etsiva lahityé on ruohon-
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juuritason asiakasty6td, jossa on mahdollisimman vahan asiakasta kontrolloivia tekij6ita. Tydote on
hyvin asiakaslahtdinen ja tydskentelyssa tuetaan asiakasta hdnen omissa tavoitteissaan.

Etsiva lahityd pyrkii ottamaan seka asiakkaan ettd oman turvallisuutensa huomioon ennakoimalla
tulevia tilanteita, olemalla provosoimatta seka provosoitumatta. Tarjoamalla rinnalla kulkevaa pal-
veluohjausta pyritaan seka edistamaan asiakkaan turvallisuuden tunnetta ettd asiakasta saamaan
tarvitsemansa avun.

Etsiva lahityd pyrkii omalla toiminnallaan ottamaan huomioon sen, ettei asiakkaan tai tyontekijan
turvallisuus vaarannu. Mahdollisessa vakivaltatilanteessa oteteaan tarvittaessa yhteytta poliisiin tai
vartijoihin. Tydsuojelupakin kautta tulleet uhka- ja vaaratilanneilmoitukset kasitella&n joka toinen
viikko pidettavassa lahityon tiimissa yhdesséa esimiehen kanssa.

Etsivan lahityon tiimikokouksessa kasiteltyjen uhka- ja vaaratilanne ilmoitusten perusteella kehite-
tdan toimintaa vastaavien tilanteiden ehkéaisemiseksi. Asiakastilanteita kasitellaan tyénohjauksessa
seka tiimikokouksissa. Jos asiakkaalle on tapahtunut lahelta piti -tilanne tai aiheutunut haittaa, lahi-
tyd pyrkii aina kasittelemaan sen asiakkaan kanssa.

10.1.4 Palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan osallisuus etsivassa lahitydsséa

Etsivaan lahitydhon voi olla yhteydessa soittamalla, sdhkodpostitse, Kirjeitse tai tulemalla keskuste-
lemaan jalkautuvan tyoparin kanssa. Myos huoli-ilmoituksia eri henkildista otetaan vastaan. Yh-
teydenoton vastaanottava tyontekija tekee tilannearvion, jossa keskeista on asiakkaan oma nake-
mys tilanteestaan ja tarvitsemastaan avusta. Tydpari arvioi yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan
sen hetkista toimintakykya, terveydentilaa, resursseja ja asian kiireellisyytta. Liséksi arviointiin vai-
kuttavat tyontekijan mahdollisesti kaytettavissa olevat taustatiedot. Etsivassa lahitydssa ei tehda
hoito- tai palvelusuunnitelmaa eika virallista paatosta palveluista.

Etsivassa lahitydssa asiakas on itse keskeisesti maarittaméassa, missa asioissa etsiva lahityd on
hanen tukenaan. Etsiva lahityd on luonteeltaan asiakasta osallistavaa seka hanen toimijuuttaan
vahvistavaa. Lisaksi asiakkaita ohjataan osallistavan toiminnan piiriin.

10.1.5 Palautteen kerddminen ja kasittely etsivassa lahitytssa

Palautetta Etsivasta lahitydsta voi antaa Helsingin kaupungin palautejarjestelman kautta, olemalla
yhteydessa toimintayksikdn esimieheen, lahettamalla postia Etsivan lahitydén sahkopostiin
(lahityo@hel.fi ). Etsiva lahity6 ottaa vastaan suullista ja kirjallista palautetta.

Etsivassa lahitydssa saatua palautetta kasitelladn asiakkaiden kanssa, tyoparin kanssa, tiimiko-
kouksissa, Etsivan lahitydn omissa kokouksissa, tydnohjauksessa ja hyddynnetaan tyon kehittami-
sessa seka sosiaalisen raportin laadinnassa.

10.1.6 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta etsivassa lahityossa

Etsivaan lahitydhon kuuluu julkisissa tiloissa oireileviin henkil6ihin kontaktin ottaminen, luottamuk-
sen rakentaminen, tilannearviointi ja palveluihin ohjaaminen. Lahity0 tekee yhteisty6téa paihde- ja
mielenterveystyodnteijdiden kanssa, esimerkiksi jalkautumalla yhdessa. Lahity6é kohtaa akuutissa
kriisissa olevia henkil6ita, joiden kanssa tyontekija keskustelee ja tarvittaessa ohjaa kriisipaivystyk-
sen palveluihin. Etsiva lahityo tarjoaa neuvontaa ja keskusteluapua, my6s anonyymisti.

10.2 Ruoka-aputydo

10.2.1 Ruoka-aputydn henkildstorakenne ja vastuuhenkild

Ruoka-aputydssa tydskentelee sosiaalitytntekija ja sosiaaliohjaaja, joiden palvelupiste sijaitsee
Myllypurossa. Ruoka-aputydn esimies on: Nina Palatz-Lohjala, johtava sosiaalitydntekija, Myllypu-
ron.
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10.2.2 Ruoka-aputy6n toiminta-ajatus

Ruoka-apuun jalkautuva tyé on matalan kynnyksen palvelu ilmaisen ruoka-avun asiakkaille. Asiak-
kuudelle ei aseteta ennakkoon kriteereitd, vaan riittaa, etta henkild kokee tarvitsevansa apua. Tyo
lahtee asiakkaan tarpeesta, useimmiten apua tarvitaan etuuksiin, asumiseen ja arjessa selvitymi-
seen liittyen. Asiakas paasee keskustelemaan ilman ajanvarausta sosiaalityontekijan tai sosiaa-
liohjaan kanssa itselleen tarkeasta asiasta. Asioimiskielet ovat suomi, ruotsi, englanti ja venaja.

10.2.3 Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet ruoka-aputydssé

Asiakasta ohjataan jattamaan palaute yleiseen jarjestelmaan tai tekemaan muistutus joko tyonteki-
jan itsensa tai esim. sosiaaliasiamiehen avustuksella. Tyontekija tekee ilmoituksen esimiehelle ja
tarvittaessa asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa ja selvitetaan, mita on tapahtunut.

10.2.4 Palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan osallisuus ruoka-aputydssa

Ruoka-avussa asiakas ottaa itse yhteytta joko ruoka-avun jakelussa tai muita kanavia pitkin (kaynti
toimistolla, puhelinsoitto, sdhkdposti tms.). Asiakkaan kanssa yhdessa arvioidaan tilanne ja kartoi-
tetaan vaihtoehdot, informoidaan palvelujarjestelman tarjoamista tuista tai palveluista. Asiakkaan
tilanne selvitetdéan mahdollisimman laajasti ja kokonaisvaltaisesti. Ruoka-aputydssa ei tehda kirjal-
lista paatosté palvelusta. Asiakkaan niin halutessa asiakkuuteen liittyvat tiedot kirjataan asiakastie-
tojarjestelmaan (ATJ).

Ruoka-aputydssa on ryhmatoimintaa, jossa yhteisen tekemisen lisdksi sana on vapaa. Ryhmatoi-
minta sisaltaa myos tutustumiskaynteja omaa osallisuutta vahvistaviin kohteisiin ja annetaan ideoi-
ta siita, mihin kaikkeen oma toimijuus voi riittda. Paivittain ruoan jakelupistyeissa keskustellaan
ajankohtaisista asioista ja rohkaistaan asiakkaita osallistumaan. Asiakkaita tuetaan ja avustetaan
omien asiodensa hoidossa seka rohkaistaan hakemaan tarpeelliset palvelut ja etuudet .

10.2.5 Palautteen kerddminen ja kasittely ruoka-aputytssa

TyOssa ei systemaattisesti kerata palautetta, joka dokumentoitaisiin. Asiakkaiden esittamiin asioi-
hin ja palautteeseen kiinnitetdan heti huomiota ja ryhdytaén tarvittaviin toimenpiteisiin. Palautetta
ja kehittdmisehdotuksia viedaan ruoka-apua jarjestaville tahoille sek& sosiaalitoimeen.

10.2.6 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Ruoka-aputydhon sisaltyy mm. etsivan tyon laaja-alainen neuvonta, ohjaus ja edunvalvonta, psy-
kososiaalinen tuki, kriisien yli kannatteleva tuki, kokonaisvaltainen sosiaalitydn ammattillinen asia-
kaspalvelu. Asiakas voi ottaa yhteyttd missa tahansa asiassa. Jos me emme voi olla avuksi, yri-
tdmme |0ytaa tahon joka voi.

10.3 Yhdyskuntaty6

10.3.1 Yhdyskuntatydn henkiléstérakenne ja vastuuhenkilot

Yhdyskuntaydssa tydskentelle viisi sosiaaliohjaajaa, jotka ovat sijoittuneet viiteen eri palvelupis-
teeseen, viiden eri esimiehen vastuualueelle. Esimiehet palvelupisteittiin ovat:

Nina Palatz-Lohjala, johtava sosiaalityontekija, Myllypuro

Elina Vuorenmaa, johtava sosiaalitytntekija, Vuosaari

Johan Ehrman, johtava sosiaalityontekija, Malmi

Johanna Moll, johtava sosiaalitytntekija, Haaga

Anne Peltola, johtava sosiaalityontekijd, Kalasatama

10.3.2 Yhdyskuntatydn toiminta-ajatus

Yhdyskuntatyontekijd&n voi ottaa yhteytta, kun asukas haluaa parantaa alueen viihtyvyyttd, tuvalli-
suutta ja hyvinvointia. Yhdyskuntatyotekija auttaa tarvittaessa viemaan ehdotuksia eteenpdin alu-
een verkostoissa, virkamiesten aluetydryhméssa tai aluefoorumeissa. Yhdyskuntaty® on pitk&jan-
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teista vaikuttamista kaupunginosan kehittymiseen yhdessa asukkaiden, alueen yhdistysten, or-
gaanisaatioiden ja viranomaisten kanssa. Yhdyskuntatyon keinoin voidaan keskittya joidenkin
asuinalueella esiintyvien ongelmien ratkaisemiseen.

10.3.3 Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet yhdyskuntatytssa

Yhteisot ja asukkaat voivat antaa Helsingin kaupungin palautejarjestelman kautta palautetta yh-
dyskuntatytdsta. Toiminta on avointa ja lapindkyvaa. Mahdolliset riskit asukastastydssa arvioidaan
tilanteen mukaan ja pyydetaan tarvittaessa tyopari. Yhdyskuntatydssa yhteisélle haittaa aiheutta-
neet lahelta piti -tilanteet kasitellaén paikalla olleiden kesken seka lahiesimiehen kanssa.

10.3.4 Palvelutarpeen arviointi ja asiakasosallisuus yhdyskuntatydssa

Alueen yhdyskuntatyontekijan yhteystiedot ovat nahtavilla seka kaupungin sahkdisissé palveluissa
ettd alueen asukastaloissa. Yhdyskuntatydntekija tiedottaa alueen toimijoita palveluistaan. Yhdys-
kuntatydntekija selvittéda yhteydenoton saatuaan, mika toimija tai verkosto olisi paras taho asian
edistamiseen ja auttaa tarvittaessa kokoamaan verkoston. Yhdyskuntatyontekija tiedottaa yhtei-
sbd/asukasta asian etenemisesta.

10.3.5 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta yhdyskuntatytssa
Yhdyskuntatyontekija toimii asukkaiden ja toimijoiden kumppanina asuinalueen kehittamiseksi se-
kéa tukee vapaaehtois- ja yhdistystoimintaa. Yhdyskuntatyontekija edistaé erilaisten asukasryhmien
kohtaamista asuialueeilla. Yhdyskuntatyontekija tiedottaa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sista alueen asukkaita ja toimijoita. Asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista mahdollistetaan
mm. asukasiltoja ja aluefoorumeita jarjestamalla seké tiedottamalla. Mukaan motivoidaan erityises-
ti ryhmid, jotka eivat jo ole asukastoiminnassa mukana. Yhdyskuntatyontekija kutsuu koolle ja/tai
toimii alueellisissa verkostoissa asuinalueen voimavarojen vahvistumiseksi, huoliviestien kuuluviin
saamiseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi yhdessa. Yhdyskuntatytntekija tekee laheista yhteistyo-
ta viranomaisten kanssa alueen epakohtien esiintuomiseksi ja niiden kasittelemiseksi.

10.4 Sosialineuvonta

10.4.1 Sosiaalineuvonnan henkiléstérakenne ja vastuuhenkil®

Sosiaalineuvonnassa tytskentelee 12 sosiaaliohjaajaa, jotka ovat sijoiteuneet palvelupisteiden
yhteyteen. Esimies on: Anri Viskari-Lojamo, johtava sosiaaliohjaaja, Malmin palvelupiste

10.4.2 Sosiaalineuvonnan toiminta-ajatus

Sosiaalineuvonnan perustehtavana on tarjota henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta sosiaalipal-
veluista ja etuuksien hakemisesta seka tarjota mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun
etuuksiin ja sosiaalipalveluihin liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi sosiaalineuvonta tarjoaa sosiaali-
huoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia ja ohjausta sosiaalitydén palveluihin silloin, kun asia-
kas on uusi eik& hanella ole aiempaa toimeentulotuen tai sosiaalityon asiakkuutta tai han on pa-
laamassa takaisin palvelujen piiriin. Sosiaalineuvonnan asiakkaita ovat 18- 64 -vuotiaat asiakkaat,
jotka kokevat itse olevansa sosiaalineuvonnan tarpeessa.

10.4.3 Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet sosiaalineuvonnassa

Sosiaalineuvontaan ei sisally varsinaista paatoksentekoa. Mikali asiakas tuo esille hanelle haittaa
aiheuttaneita seikkoja, selvitetdén tapahtunut asiakkaan kanssa keskustelemalla ja kuulemalla
tapahtuneesta molempia osapuolia.

10.4.4 Hyvinvointia ja toimintakykyéa yllapitava toiminta sosiaalineuvonnassa

Neuvonta ja ohjaus sosiaalihuollon palveluista. Omalla seurantajarjestelmalla seurataan anonyy-
misti asiakaskayntien maaraa, asiakkuuden laatua (uusi/vanha asiakas), etuuksien tarvetta sekéa
jatkoasioinnin ohjaustahoa. Mikali asiakas asioi omalla nimellaan, kirjataan kaynnit ATJ-
jarjestelmaan.
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10.5 Asumisneuvonta

10.5.1 Asumisneuvonnan henkilostorakenne ja vastuuhenkil

Asumisneuvonnassa tyoskentelee 17 asumisneuvojaa, yksi asumiskummi -hanketyontekija ja han-
kekoordinaattori. Esimies on: Anne Kinni, johtava sosiaaliohjaaja, Kalasataman palvelupiste.

10.5.2 Asumisneuvonnan toiminta-ajatus

Asumisneuvonta on haatoja, asunnottomutta ja asumisen ongelmia ennaltaehkaisevaa asumis-
sosiaalista toimintaa. Kohderyhminéa ovat helsinkilaiset nuoret, aikuiset, lapsiperheet ja ika&nty-
neet. Toimintaa on saatavilla kaikilla Helsingin kaupungin asuntojen toimipisteissa seka osassa
sosiaalipalvepisteitd. Toiminta on monikanavaista, rakenteellista, matalan kynnyksen palvelua,
joka maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti kevyesta tuesta pidempiaikaiseen tukeen.
Tiimiin kuuluu myds psykiatrinen sairaanhoitaja ja maahanmuuttajien kotoutumista tukevaa asu-
miskummitoimintaa.

10.5.3 Palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan osallisuus asumisneuvonnassa

Asumisneuvonnan asiakas saa palvelua olemalla yhteydessa puhelimitse, chat-palvelun, suojatun
sahkopostin kautta tai hakemalla tiedot Helsingin kaupungin verkkosivuilta:
www.hel.fi/asumisneuvonta

www.facebook.com/helsinginasumisneuvonta

www.twitter.com/asumisneuvonta

Asumisneuvoja arvioi palvelutarpeen, josta tehd&aén kiireellisyysarvio asumisen tilanteessa: onko
akuutti hdatéuhkatilanne, muu kriisitilanne, yleinen toimintakyky heikentynyt (somaatti-
nen/psyykkinen), taloudellinen tilanne ja kartoitaan asiakkaan laheisverkosto. Arvioinnissa konsul-
toidaan tarvittaessa asumisneuvonnan psykiatrista sairaanhoitajaa ja vuokranantajaa (isannoitsi-
ja/vuokravalvoja) tai muuta verkostoa. Arviointiin kaytetadn tarvittaessa asiaakastietojarjestelmaa.
Palveluista ei tehda virallista paatosta.

Asumisneuvonnassa on maahanmuuttajien kotoutumista ja asumista tukeva asumiskummitoimin-
ta, jossa on vapaaehtoisia talla hetkella 8 hl6a. Heitéd on myds tarkoitus osallistaa alueellisiin asia-
kasosallisuusryhmiin.

10.5.4 Palautteen kerddminen ja kasittely asumisneuvonnassa

Asumisneuvonnassa kaikkiin palautteisiin vastataan ja ne kasitellaan tydntekijan tai tydyhteison
kanssa yksikon toiminnan kehittamiseksi. Tietoa kaytetetd&n myos johtamisen apuna.

10.5.5 Hyvinvointia ja toimintakykyéa yllapitava toiminta asumisneuvonnassa

Asumisneuvonta on asumissosiaalista tyotd, jonka tehtavana on ennaltaehkaista asunnottomuutta.
Asumisneuvoja voi auttaa vuokranmaksuasioissa, haatéuhkatilanteissa ja muissa asumisen haas-
teissa seka eri tukien ja etuuksien haussa. Palvelun toteuttamista valvotaan kayttdmalla mm. Es-
sentials-seurantajarjestelmaa ja kaupungin seurantajarjestelmia. Asumisneuvoja auttaa eri asumi-
sen ongelmissa nopeasti netissé ja asiaa voi hoitaa nimettdmana tai chatin kautta ohjattuna puhe-
limitse/suojatussa séhkopostissa. Tyontekijat tekevat myos kotikaynteja.

10.6 Sosiaalinen luototus

10.6.1 Sosiaalisen luototuksen henkildstorakenne ja vastuuhenkild

Sosiaalisessa luototuksessa tytskentelee viisi talous- ja velkaneuvojaa ja sosiaalisen luototuksen
paallikkd. Esimies on: Mervi Ahola, sosiaalisen luototuksen paallikkd, Malmin palvelupiste.
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10.6.2 Sosiaalisen luototuksen toiminta-ajatus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkildén ja perheen itsenaisté suoriu-
tumista. Ennen sosiaalisen luoton myéntamista tulee selvittdd hakijan oikeus saada toimeentulo-
tuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Henkilon oikeutta saada toimeentulo-
tukea ei voi rajata tai tuen maéaraa alentaa sen vuoksi, ettad hanella olisi mahdollisuus saada sosi-
aalinen luotto.

Kohderyhméané ovat helsinkilaiset pienituloiset ja vahavaraiset henkil6t, joilla ei ole mahdollisuutta
saada luottoa tavallisilta luottomarkkinoilta, mutta joilla kuitenkin on taloudelliset mahdollisuudet
selviytya luoton takaisinmaksusta.

10.6.3 Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet sosiaalisessa luototuksessa

Sosiaalisen luototuksen tyohon ei sisally varsinaista toimenpidetydskentelya. Ristiriitatilanteessa
selvitetaan tapahtumat kuulemalla kaikkia osapuolia.

10.6.4 Palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan osallisuus

Asiakkaaksi tulon ohjeet saa olemalla yhteydessa sosiaalisen luototuksen paivystysnumeroon 09-
310 43929 tai hakemalla tiedot Helsingin kaupungin verkkosivuilta
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/velka/solu/ .
Sosiaalisen luototuksen paallikko tai talous- ja velkaneuvoja arvioi asiakkaan taloudellisen tilan-
teen ja muut edellytykset luoton saantiin. Laskelmat ja arviointi tehdéaén asiakkaan antamien tieto-
jen ja asiakkaan toimittamien liitteiden/asiakirjojen perusteella.

Sosiaalisen luoton myontamisesté/hylkdamisesta tehdaan viranhaltijan paatds. Paatds seka ohjeet
oikaisuvaatimuksen tekemisesta annetaan asiakkaalle tapaamisella tai lahetetaan postitse. Paatos
kirjataan sosiaalitoimen ATJ:n asiakastietojarjestelmaan.

Mydnnetysta sosiaalisesta luotosta laaditaan luottosopimus, jossa maaritellaan luoton ehdot seka
takaisinmaksusuunnitelma. Luoton tiedot sek& maksusuunnitelma siirretaéan Helsingin kaupungin
SAP asiakasrekisteriin sekd VIP-antolainajarjestelmaan. Asiakkaan taloudellisen tilanteen muuttu-
essa voidaan tehda paatds maksusuunnitelman muuttamisesta. Paatos kirjataan sosiaalitoimen
ATJ:n asiakastietojarjestelmaan seka muuttuneet tiedot viedaan VIP-antolainajarjestelmaan. Sosi-
aalisen luototuksen paallikké tekee muutoksesta viranhaltijan paéttksen ja sosiaalisen luototuksen
velkaneuvoja kirjaa muutokset eri sovelluksiin.

10.6.5 Palautteen kerddminen ja kasittely sosiaalisessa luototuksessa

Mikali asiakas tuntee joutuneensa huonosti kohdelluksi, ohjataan hanta ottamaan yhteytta esimie-
heen. Tarvittaessa jarjestetdan uusi tapaaminen toisen talous- ja velkaneuvojan kanssa asian uu-
delleen kasittelya varten. Tapaamisessa voi olla mukana myés toimintayksikdn esimies. Tapahtu-
masta tehdaan kirjaukset ATJ:n asiakastietojarjestelmaan. Asiakkailla on myés mahdollisuus antaa
palautetta kaupungin sahkdisen palautejarjestaman kautta. Palaute kasitellaan palautteen edellyt-
tamassa laajuudessa yhdessa joko asiakkaalle palvelua antaneen tyontekijan tai koko tiimin kans-
sa. Niin myonteinen kuin korjaavakin palaute kasitellaan siten, etté pystytdan yhdessa sopimaan
menettelytapa vastaavanlaisiin tilanteisiin.

10.6.6 Hyvinvointia ja toimintakykyda yllapitava toiminta sosiaalisessa luototuksessa

Palvelun paaasiallisena sisaltona ovat asiakkaalle myonnetyt sosiaaliset luotot ja opintososiaaliset
luotot. Tavoitteena on talouden tasapainottaminen ja taloudellisen kriisin ylittdminen seka velkaan-
tumisen lopettaminen ja ylivelkaantumisen ennalta ehkaisy. Opintososiaalisen luoton tavoitteena
on opiskelujen rahoittaminen, jollei muu rahoituskeino ole mahdollinen.
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Luotonvalvonta ja luoton takaisinmaksujen seuranta on oleellinen osa voimassa olevan luottosuh-
teen hoitoa. Palvelun toteutumista valvotaan omien seké kaupungin seurantajarjestelmien ja tilas-
tojen avulla (mm. VIP-antolainajarjestelmésta saatavat raportit).

Palvelussa avustetaan velkojen selvittamisessa ja yhteydenpidossa eri velkojien valilla, seurataan
taloutta mm. tiliotteiden avulla. Rahaliikennetté seuraamalla varmistetaan talouden hallinta ja nayt-
to siita, etté sosiaalisen luoton takaisinmaksu onnistuu. Sosiaalisen luoton talous- ja velkaneuvoja
tapaa asiakasta saanollisesti, esim. 4 kuukauden ajan.

Sosiaalisen luototuksen laissa maaritellaan, etta asiakkaalle tarjotaan talousneuvontaa tarvittaessa
koko luottosuhteen voimassa oloajan. Tavoitteena on oman talouden hallinta ja itsenainen selviy-
tyminen myos jatkossa.

10.7 Kuntouttava tyoétoiminta

10.7.1 Kuntouttavan ty6toiminnan henkiléstérakenne ja vastuuhenkil

Kuntouttavassa ty6toiminnassa tyoskentelee kuusi tydvoimasuunnittelijaa, vastaava tyévoima-
suunnittelija ja yksi johtava sosiaalityontekija. Esimies on: Sonja Vaitoja, johtava sosiaalitydntekija,
Haagan palvelupiste

10.7.2 Kuntouttavan tydtoiminnan toiminta-ajatus

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tekevat kuntouttavan tydtoimintalain mu-
kaisia aktivointisuunnitelmia ja ohjaavat pitkdan ty6ttémana olleita asiakkaita kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on parantaa osallistujan elamanhallintaa ja ty6-
elamavalmiuksia. Helsingin TYP:n asiakkaiden aktivointisuunnitelmat ja kuntouttavan tyétoiminnan
paatdsten valmistelu tehdéaan TYP:ssa.

10.7.3 Hyvinvointia ja toimintakykyéa yllapitava toiminta kuntouttavassa tyétoiminnassa

Pitkaan tyottdmana olleita asiakkaita voidaan aikuissosiaalitydssa tukea osallisuutta edistavalla
kuntouttavalla tyétoiminnalla. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on edistaa osallisuutta, paran-
taa tyollistymismahdollisuuksia seka elaméanhallintaa.

10.8 Valitystilit

10.8.1 Valitystilien henkilostérakenne ja vastuuhenkild

Valitystileja hoitaa 50 toimistosihteeria, kolme toimistoesimiesta ja toimistopalvelupaallikko. Esi-
mies on:; Helena Leminen, toimeentulotuen maksupaallikkd, Kallion toimipiste. Valitystilipaatoksen
tekee asiakkaan sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.

10.8.2 Valitystilien toiminta-ajatus

Valitystili on sosiaalitoimen toimenpide, jossa haetaan henkilon etuus tai muu tulo maksettavaksi
sosiaalitoimelle ja hoidetaan asiakkaan eduksi taméan rahaliikennetta. Asiakkaan varoja otetaan
valitykseen tilanteissa, joissa hén ei pysty itse huolehtimaan rahavaroistaan siten, etta toimeentulo
tai elatusvelvollisuus olisi turvattu. Asiakas saattaa esimerkiksi hakea toistuvasti tdydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea eiké hénelle ole maaratty edunvalvojaa. Valitykseen ottaminen edel-
lyttda painavaa perustetta, jonka arvioi sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Yleisimpina tavoittee-
na valitystilin hakemiselle on turvata asiakkaan asuminen. Etuuden valityksesta tehdaan kirjallinen
paatos.

Sosiaalitoimen vélitettavaksi voidaan hakea asiakkaan kansaneldke, elakkeensaajan asumistuki,
takuueléke, 16 vuotta tayttaneen vammaistuki, maahanmuuttajan erityistuki, sairauspéivaraha,
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kuntoutusraha, tyottomyysetuus ja elaketuki. Lisaksi voidaan valittaa tybelake ja tapaturmavakuu-
tuslain mukainen elinkorko, mika edellyttda asiakkaan Kirjallista suostumusta. My6s perustoimeen-
tulotuki on Kelan mukaan mahdollista ottaa valitykseen. Yleisimmin vélitettava etuus on eléketulo.
Yleistd asumistukea ei oteta valitykseen, mutta se voidaan maksaa asumistukilain 16 8:n nojalla
vuokranantajan tilille.

Toiminnan tarkoituksena on turvata asiakkaan toimeentulo niissa tilanteissa, joissa asiakas ei pys-
ty itse huolehtimaan rahavaroistaan. Asiakkaana voi olla kuka tahansa taysi-ikainen helsinkilainen,
jolla ei ole edunvalvojaa. Toiminta tarjoaa asiakkaalle valityksessé olevien etuuksien jakamisen
siten, etta niilla katetaan sovitut kuukausittaiset menot seké turvataan rahojen riittdminen valtta-
mattémiin elinkustannuksiin. Etuuden valitykseen ottaminen perustuu kansanelakelain 568/2007,
lakiin eldkkeensaajan asumistuesta 571/2007 seka tydntekijan eldkelain 395/2006 saadoksiin. Esi-
tyksen etuuden vélitykseen ottamisesta tekee etuudensaaja, h&nen avio- tai avopuolisonsa, muu
omaisensa tai henkild, joka hanesta paaasiallisesti huolehtii, tai kunnan toimielin.

Kansanelakelain 76 §:n nojalla Kela voi paattaa etuuden maksamisesta asuinkunnan sosiaalitoi-
melle kaytettavaksi henkilon itsensa tai hanen omaisensa elatukseen, jos etuuden maksaminen
saajalle itselleen vaarantaa henkilén tai hAnen omaisensa toimeentulon. Omaisilla tarkoitetaan
etuudensaajan avio- tai avopuolisoa tai alle 16-vuotiasta lasta.

Elakkeensaajan asumistukilain 28 8:n mukaan Kela voi paattaa, ettd asumistuki maksetaan saajan
asuinkunnalle kaytettavaksi henkildn asumismenojen alentamiseen.

Tyontekijan elakelain 122 §:n mukaan elékelaitos voi eldkkeensaajan suostumuksella paattaa, etta
taman elake maksetaan eldkkeensaajan asuinkunnalle. Tuolloin eldke on kaytettava elakkeensaa-
jan ja sellaisen henkildn huoltoon, jonka elatuksesta elakkeensaaja on toimeentulotuesta annetun
lain mukaan velvollinen huolehtimaan. Edellytyksena on, ettei elakkeen maksamista sen saajalle
itselleen voida pitaa tarkoituksenmukaisena hanen elaméntapojensa, sairautensa tai muun erityi-
sen syyn vuoksi, eikd hanelle ole maaratty edunvalvojaa.

Sosiaalihuollon lainsaadanndssa ei ole nimenomaisesti saadetty etuuden vélityksesta. Kyseeseen
tulevat ensisijaisesti sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000) ja hallintolaki (434/2003). Vaikka sosi-
aalihuoltolaissa 1301/2014 etuuden valitysta ei erikseen mainita sosiaalipalveluna, valitystilitoimin-
taan lienee sovellettavissa esim. lain 11 §, jossa sdadetaan palvelun jarjestdmisesta "paihteiden
ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta seka muusta sairaudesta, vammasta tai ikaantymises-
ta aiheutuvaan tuen tarpeeseen”.

Valitystilitoimintaa ei voida rinnastaa holhoustoimilain (442/1999) tarkoittamaan edunvalvontaan.
Valitystili on edunvalvontaa keveampi toimenpide, jota kaytetaan mm. silloin, kun edunvalvontakri-
teerit eivat tayty: asiakkaan toimintakyvyn rajoitteille ei ole laéketieteellista perustetta tai henkilolla
ei ole hoidettavia varoja.

10.8.3 Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet valitystileissa

Mikali asiakas tuo esille varojen valittamisessé tapahtuneita haittaa aiheuttaneita seikkoja, selvite-
téaan tapahtuneet asiakkaan kanssa keskustelemalla ja kuulemalla tapahtuneesta molempia osa-
puolia. Asiakkaaseen otetaan yhteytta ja hanet kutsutaan varatulle ajalle tapahtuman tarkempaa
selvittamista varten. Tapaamisessa on mukana toimintayksikon esimies ja mahdollisesti osapuoli,
jonka taholta asiakas on kokenutt epaasiallista kohtelua. Osapuolten kuulemisessa kirjataan toi-
menpiteet, jotka sovitaan tilanteen jatkohoitamiseksi. Sen jalkeen sovitut toimenpiteet toteutetaan.

10.8.4 Palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan osallisuus valitystileissa, edunvalvonta

Asiakasta tulee tukea hoitamaan itsenaisesti raha-asiansa. Jos raha-asioiden hoitamisessa on
toistuvasti isoja ongelmia, tulee asiakkaan vastuutyontekijan arvioida yhdessa asiakkaan kanssa
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eri vaihtoehtoja talouden hallintsemiseksi. Ensisijaisia vaihtoehtoja ovat mm. asumistuen maksa-
minen vuokranantajalle ja laskujen suoramaksu.

Asiakkaalle on perusteltua esittd& etuuden ottamista vélitettavaksi silloin, jos han elamiseen riitta-
vista tuloistaan huolimatta toistuvasti hakee toimeentulotukea siksi, ettei kykene hoitamaan raha-
asioitaan eikd hanelle ole maaratty edunvalvojaa. Varojen ottaminen vélitykseen haetaan Kelasta
erillisilla lomakkeilla tai muilta maksajilta vapaalla sosiaalialan ammattilaisen tekemalla hakemuk-
sella. Varojen valityksesta tehdaan paatos asiakastietojarjestelmaan ja se lahetetddn asiakkaalle
tiedoksi.

Varojen valittamisesta tehdaan asiakkaan kanssa suunnitelma aina yhdelle kalenterivuodelle.
Suunnitelmaa péivitetddn vahintaan kalenterivuoden loppuessa. Asiakkaan tarpeiden mukaan sita
voidaan paivittdd myds useammin, kun asiakkaan tilanne muuttuu. Suunnitelma ja sen mahdolli-
nen péaivitys tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 812/2000 8 §:ssa saadetaan sosiaalihuollon velvollisuudesta tehda
ilmoitus maistraatille silloin, kun "taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevas-
sa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa”. Vastaava ala-ikaista asiakasta koskeva saadds on
lain 9 §:ssé.

Maistraatti selvittdd edunvalvonnan tarpeen henkilon oman hakemuksen, viranomaisen tai muun

henkilon tekeman ilmoituksen perusteella. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladakarinlausunto edun-
valvonnan valttAmattomyydesta. Maistraatti kuulee henkil6a henkilokohtaisesti ja voi tarvittaessa
pyytaa lausuntoja eri viranomaisilta. Edunvalvojan maéaraa joko maistraatti tai maistraatin esityk-

sesta karajaoikeus.

Laki holhoustoimesta 442/1999 sisaltaa sdannokset siitd, milloin henkildlle voidaan ja tulee maara-
td edunvalvoja. Edellytyksena taysi-ikdisen henkilon kohdalla on, ettd héan sairauden, henkisen
toiminnan hairiintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi on kyke-
nemé&ton valvomaan etuaan taikka huolehtimaan itseaan tai varallisuuttaan koskevista asioista.
Edunvalvonta voidaan maaréata joissakin tapauksissa myds vastoin henkilon omaa tahtoa seka
yksittaisenkin asian hoitamista varten, esim. kiinteiston myymiseksi asiakkaan puolesta. Maistraa-
tin ohjeiden mukaan edunvalvonta on kuitenkin mahdollista vain, jos asiat eivat tule asianmukai-
sesti hoidetuiksi muulla tavoin.

Edunvalvoja voidaan poikkeuksellisesti maaratd myos paamiehen henkiléén (esimerkiksi hoitoon)
liittyvan asian hoitamiseksi (ns. laajennettu edunvalvonta). Poikkeustapauksissa tuomioistuin voi
rajoittaa henkilén toimintakelpoisuutta. Talldin henkildlla ei ole oikeuttaa esim. ottaa velkaa.

Edunvalvoja edustaa henkildd hanen omaisuuttaan ja taloudellisia asioitaan koskevissa oikeustoi-
missa. Edunvalvojan on huolehdittava lisdksi mm. siitd, ettd henkil saa riittavasti rahaa henkilo-
kohtaisiin menoihinsa ja ettd han saa sopivan hoidon, huolenpidon ja kuntoutuksen.

10.8.5 Palautteen kerddminen ja kasittely valitystileissa

Valitysasiakkaille ei ole erikseen osallistavia menetelmia. Asiakkaat voivat silti olla jAsenena alu-
een asiakasraadissa tai muissa ryhmatoiminnoissa.

10.8.6 Valitystilin lopettaminen

Valitystoiminta voidaan paattaa, mikali paatdksentekija arvioi asiakkaan kuntoutuneen si-
ten, etta tama kykenee huolehtimaan jatkossa itse raha-asioistaan. Poikkeuksena ovat
edunvalvontaan siirtyvat asiakkaat tai asiakkaan kuolema.

Sivu 28/33


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20sosiaalihuollon%20asiakkaan%20asemasta
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990442

10.9 Kriisimajoituksen tyéryhma

10.9.1 Kriisimajoitus tydéryhman rakenne ja vastuuhenkild

Kriisimajoitustydryhmassa tydskentelee kaksi lannen aikuisten 2 tiimiin kuuluvaa sosiaaliohjaajaa,
ja yksi johtava sosiaalitydntekija. Esimies on:
Paivi llkko, johtava sosiaalityontekijda, Haagan toimipiste.

10.9.2 Kriisimajoitus tydryhman toiminta-ajatus

Kriisimajoitus on sosiaalihuoltolain edellyttama viimesijainen asumisratkaisu vakavia ongelmia ai-
heuttavissa akuuteissa asunnottomuustilanteissa. Ennen kriisimajoituksen tarjoamista asiakkaan
sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija selvittad, voiko yksin elava asiakas majoittua Hietaniemenka-
dun palvelukeskuksen asumispaivystykseen tai I0ytyyko asiakkaalta tai asiakasperheeltd omaa
sukulais- tai tuttavaverkostoa valiaikaisen majoituksen jarjestamiseksi. Mikali nama vaihtoehdot
eivat ole kaytettavissa, selvitetdan, tayttyvatkd kriteerit kriisimajoituksen myéntamiseen.

Kriisimajoituksen tydryhma kéasittelee kaksi kertaa viikossa kriisimajoituksen tyéryhmaéan saapunei-
ta hakemuksia. Sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija lahettavat oman asiakkaansa palvelutarpeen
arvion tydryhman kokoukseen. Sosiaali- ja terveytoimiala on Kilpailuttanut yksityiset majoittamisen
palveluntuottajat. Sosiaali- ja terveystoimialalla on kaytéssaan myods omia kriisimajoitusasuntoja
Junailijankujalla yksinaisten tai pariskuntien osalta ja Loviisankadulla lapsiperheiden osalta. Krii-
simajoitukseen liittyvissa asioissa asiakas asioi aina oman sosiaaliohjaajansa tai sosiaalityonteki-
jansa kanssa. Asuminen kriisiasunnossa on itsendista véliaikaista asumista.
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11 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

11.1 Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kaytto

Asiakkaan ohjaukseen tai siihen liittyviin tehtéviin osallistuvat saavat kasitella tietoja vain siina
laajuudessa kuin heidan tydtehtavansa edellyttavat. Sahkdisten tietojarjestelmien kayttajat tulee
yksiléida ja tunnistaa siten, etta kayttaja todennetaan yksiselitteisesti. Sahkaoisiin tietojarjestelmiin
on paasy vain henkilokohtaisella salasanalla.

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaati-
mukset. Esimies myont&aa oikeuden asiakasasiakirjojen kayttoon.

Salassapitovelvollisuus merkitsee sitd, ettei salassa pidettavaa viranomaisen asiakirjaa, sen ko-
piota tai muuta tulostetta saa nayttaa tai luovuttaa sivulliselle eikéd antaa sivullisen nahtavaksi tai
kaytettavaksi. Se edellyttdd myds ko. asiakirjan sailyttamista siten, etta sivullinen ei voi saada siita
tietoa. Sivullisilla tarkoitetaan tassa asiakkaan sukulaisia ja laheisia, jos heilléd ei ole antamaa
suostumusta tietojen luovuttamiseen. Myds asiakasta palvelevan toimintayksikon tydntekijat, jotka
eivat osallistu asiakkaan sosiaalihuoltoon eivatk& hanen asiakasasiakirjojensa kasittelyyn, ovat
sivullisia.

Vaitiolovelvollisuus merkitsee sitd, etta vaitiolovelvolliset henkilot eivat saa paljastaa sivulliselle
asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai muutakaan tietoa, mikali tama tieto olisi asiakirjaan mer-
kittyna salassa pidettava. Merkitysta ei ole siis silla, onko viranomaisen virkatehtéavan yhteydessa
saama tieto merkitty asiakirjaan vai ei. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds sen jalkeen, kun toiminta
viranomaisessa on paattynyt.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee viranomaisen palveluksessa olevaa samoin kuin luot-
tamustehtavaa hoitavaa henkilod. Vaitiolovelvollisia ovat esimerkiksi harjoittelijat, siviilipalvelus-
taan suorittavat henkil6t, vapaaehtoistydntekijat, seka jokainen muukin viranomaisessa toimiva ja
tydskenteleva asemastaan tai tehtavastaan riippumatta.

Salassapito- ja vaitiolovelvolliset henkilot eivat saa muussa asiassa kayttaa salassa pidettavia
tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Hyvaksikayttokielto ei koske tilanteita,
jossa asianosaisen asemassa saatuja tietoja kaytetaan asianosaisen oikeuden, edun tai velvolli-
suuden hoitamiseksi, eli siind asiassa, jonka kasittelyn yhteydessa tieto on saatu.

Vaitiolovelvollisuus koskee my6s toimeksiantotehtéavaa hoitavaa tai sen palveluksessa olevaa,
esimerkiksi perhehoitolaissa tarkoitettuja perhehoitajia ja ostopalvelusopimuksilla tai maksu-
sitoumuksilla sosiaalipalveluja antavaa henkiloa tai yhteisga. Myos tutkijat ja muut viranomaisen
luvalla salassa pidettévia tietoja haltuunsa saaneet ovat vaitiolovelvollisia. Asiakas ja hdnen edus-
tajansa tai avustajansa ovat vaitiolovelvollisia niista salassa pidettavista tiedoista, jotka on saatu
asiakasaseman perusteella ja jotka koskevat muita henkilditd, kuin asiakasta itsedan.

Koska sosiaalihuollon asiakkuus on ehdottomasti salassa pidettava tieto, perhekeskuksissa seké
terveys- ja hyvinvointikeskuksissa asiakkaiden vastaanotto, neuvonta ja ohjaus tulisi mahdolli-
suuksien mukaa jarjestaa siten, etta palveltavan henkilén tiedot eivét olisi sivullisen, muiden asi-
akkaiden tai potilaiden kuultavissa tai muutoin havaittavissa. Asiakkaita ei tule kutsua nimellaan
vastaanotto- tai muuhun palvelupisteeseen, vaan heidan vastaanottonsa pitaisi toteuttaa vuoro-
numero- tai muulla anonyymilla jarjestelylla.

Asiakkaan asioista ei tule keskustella muutoin, kuin sellaisessa huoneessa tai muutoin jarjestetta-
vassa tilassa, josta ei ole kuuloyhteytta tilan ulkopuolelle. Paatosten, selvityspyyntdjen ja muiden
kirjeiden postitus asiakkaille on jarjestettava siten, etté asiakkaan tietoja ei voi joutua sivullisen
tietoon.
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11.2 Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittely ja perehdytys

Aikuissosiaalitytn tyontekijan perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys ja salas-
sapitovaatimukset.

11.3 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste

Rekisteriselosteet ovat ndhtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Toimintayksikon ilmoitus-
taululla on tieto mista rekisteriselosteen voi pyydettdessa saada kirjallisena. Sosiaali- ja terveys-
toimialalalla on tydikaisten asiakasrekisteri.

https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten-palvelut. pdf

11.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaava on llkka Saskov, ilkka.saskov@hel.fi.
Toimintayksikdn tietosuojakysymyksiin vastaa kunkin aikuissosiaalityon tiimin esimies.

12 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays

Helsingissa 28.2.2019

Allekirjoitus

Leena Luhtasela
Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja
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Liite 1
SosPro-ilmoitusten kasittely Helsingin aikuissosiaalitydossa

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVEL-
VOLLISUUS (8 48) JA TOIMENPITEET ILMOITUKSEN JOHDOSTA (8 49)
Jos sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluva huomaa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen sosiaalihuoltolain mukaan tehtava asiasta ilmoitus
toiminnasta vastaavalle henkilélle. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on kdynnistettava toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Kuka on velvollinen tekemé&éan ilmoituksen 8§ 48 mukaisesti?
IImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksian-
tosopimussuhteessa oleva tai itsendainen ammattiharjoittaja. limoitusvelvollisuus koskee seka julki-
sia etté yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.
Misté ilmoitus tehd&&n?
Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanella on ilmoitusvelvollisuus. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epdaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu kal-

toinkohtelu) ja

vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Omavalvonta on ensisijainen keino puuttua tilanteisiin, joissa toimintakulttuuri ei suoranaisesti ole
vahingollista asiakkaalle. Tallaisia ovat esimerkiksi resursseihin ja kiireeseen liittyvat asiat. Toimin-
takulttuuriin liittyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi silloin, kun yksilon perusoikeuksia rajoi-
tetaan vakiintuneita hoitokaytantéja suoritettaessa.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. lImoituksen
tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Miten ilmoitus tehddan?

limoitus tehdaan SosPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen koh-
distuvan epékohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa sahkoisen ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiak-
kaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epékohta kohdis-
tuu yksittdiseen asiakkaaseen. lImoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen te-
kemisesta myds asiakastietojarjestelméaan.

Kenelle ilmoitus menee?

SosPron kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. limoituk-
sesta menee tieto myds erikseen maaritellylle sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Mitd ilmoituksen jalkeen tapahtuu?

lImoitusten kasittelijat (yksikon esimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu) saavat sahkdpostiinsa tiedon ja kuvauksen uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan muu-
taman paivan sisalla. Yksikén esimies selvittaa asian ja tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Valittbmia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaén heti. Han kirjaa tiedot
sahkoiseen lomakkeeseen ja seuraa etta tarvittavat toimenpiteet tehd&én. Yksikon esimies voi
tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltaan. Ylemmalle tasolle siirretaan kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan myds siirtéda
késiteltavaksi asioita, joille halutaan tulosyksikk6a laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa infor-
maatioarvoa esim. yksikko-/jaostasolla. limoituksen tekija voi seurata ilmoituksen kasittelyd Sos-
Prossa.

Seuranta
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1) Tulosyksikdn kokouksissa (esim. osasto/timikokouksissa) kasitelladn oman tulosyksikon
SosPro-raportteja vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toi-
menpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

2) Esimiesten kokouksissa kasitellaan yksikkdtason raportit huomioiden myds toteutuneet kehit-
tamistoimet vahintaén 2 kertaa vuodessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoi-
tukset aina kun se on ajankohtaista.

3) Toimistojen johtoryhmét kasittelevat SosPro-raportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoi-
met) vahintddn kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina
kun se on ajankohtaista.

4) Osastojen johtoryhmat kasittelevat SosPro-raportteja vahintaan kerran vuodessa.

5) Viraston johtoryhmaélle raportoidaan SosPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

1) raportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

i Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisina
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti. Jos edella mainittu tydntekijd huomaa tehtévissdan epakohtia tai ilmeisia epéakoh-
dan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava
siitd viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
ja kaynnistettava toimet epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 8).

limoitus voidaan tehd& salassapitosddnnosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdis-
taa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 §). Aluehallintovirasto
tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sité koskevista lisdtoimenpiteista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet liitetdén osaksi omavalvontasuunnitelmia (47
8). Esimies vastaa siitd, etta jokainen tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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