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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden
oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistaa henkiloston oikeusturvaa ja tyoturvallisuutta.
Omavalvonta on osa toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kdaytannon tyokalu
yksikén toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat
konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikon on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantédnpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

e suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana
¢ sen toteutumista on seurattava sdannollisesti

* toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella

Toimialan yhteinen ja yksikkokohtainen suunnitelma ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetdan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkiloa. Taman suunnitelman luettavuuden
sujuvoittamiseksi tekstissa kaytetaan palvelujen kayttajasta ilmaisua asiakas.

Suunnitelman laatiminen ja yllapito:
Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

e toimiala
e palvelukokonaisuus

e palvelu
o yksikko
e alayksikko

o tyoyksikko.

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehdaan. Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:


http://www.hel.fi/
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Lastensuojelun sosiaalityo (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen
sosiaality0)

Tehostettu perhety6/perhetyo
Perhekuntoutus
Palvelujen asiakasohjaus
Lasten vastaanotto
Oulunkylan toimipiste
Vastaanottoperhetoiminta
Nuorten vastaanotto
Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvosen lastenkoti,
Teinilan lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmildn lastenkoti ja asumisharjoittelu

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu koko henkiléstd. Suunnitelma paivitetadn aina toiminnassa tapahtuneiden oleellisten
muutosten jalkeen, muutoin vuosittain.

Vastaanottoperhetoiminnan henkilokunta on osallistunut tdman suunnitelman laadintaan
Vastaanottoperhetoiminnan tyoryhmakokouksessa. Omavalvontasuunnitelma on eriytetty
toimipistekohtaiseksi joulukuussa 2022. Vastaanottoperhetoiminnan omavalvontasuunnitelman
laadinnassa on hyddynnetty 15.9.2021 paivattya Lasten vastaanoton omavalvontasuunnitelmaa.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot
Vastaanottoperhetoiminta toimii katuosoitteessa Riihenkulma 4, 00700 HELSINKI

Palvelun vastuuhenkild on lastenkodin johtaja Karoliina Harkonen, 09 31052565 / 0503444643,
karoliina.harkonen@hel.fi

Helsingin kaupungin vastaanottoperhetoiminnan palvelun kohderyhmaan kuuluvat akuutissa
sijaishuollon tarpeessa olevat 0-17-vuotiaat lapset. Palvelun kaytto alkaa useimmiten kiireellisessa
sijoitustilanteessa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena, jolloin tavoitteena on lapsen
tilanteen turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen selvitys. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin
hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen tarpeitaan
vastaavaan pitkdaikaiseen sijaishuoltoon. Palvelun kesto on paasaantoisesti 30 + 30 vrk.

Vastaanottoperheet sijaitsevat Helsingissa tai lahiymparistossa. Vastaanottoperheet ovat tavallisia
perheitd, jotka eldvat lapsilaheista arkielamaa omassa kodissaan. Perheiden taustat ja soveltuvuus
tehtdavaan on selvitetty ja heidat on valmennettu tehtdavaansa.
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3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan paikkaan! Miten voimme
auttaa?

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtdvana on:

- jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa sosiaalisia ja
terveydellisida ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen ladkehuollosta.

Tavoitteenamme on, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttaminen on helppoa ja vaivatonta.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa hyvinvoinnista ja
terveydestd. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Palvelut raataloidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hdnen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin yhteen,
asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetaan kayttajalahtoisia
digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja. Tavoitteena parantaa
vhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkilostokokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla. Tavoitteemme on, etta:

- asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa

- asiakkaaksi tulossa hyddynnetaan sahkoisia palveluja

- asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti

- asiakkaille tehdaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma

- saatavuutta lisataan myds aukioloaikoja laajentamalla

Lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen hyvan kasvun edellytykset yhteistydssa perheen ja
lapsen seka muiden tarkeiden ihmisten ja verkostojen kanssa tilanteessa, jossa on huoli lapsen
hyvinvoinnista tai kasvuolosuhteista.

Kriisitilanteessa lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti. Vastaanottoperhetoiminnan perustehtdvd on
kriisitilanteessa ja sijaishuollon tarpeessa olevien lasten turvallinen vastaanotto, perushoito ja
huolenpito sekd arvion tekeminen lapsen ja perheen tilanteesta sekd avun ja tuen tarpeesta.

Vastaanottoperhetoiminnan keskeisié toimintaa ohjaavia arvoja ovat:
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ASIAKASLAHTOISYYS

Tyoskentely lahtee lapsen ja perheen yksil6llisista tarpeista; hanen kieli, kulttuuri, [dheisensa ja
lahtotilanteensa huomioiden. Asiakas on subjekti, ei objekti, lapsi ja hdnen huoltajansa ovat
osallisia kaikissa hanta koskevissa asioissa. Tyon fokuksessa on lapsen parhaan hakeminen,
tarvittava kannattelu ja saattaminen seka turvallisuuden tunteen tuottaminen.

Asiakkaan kunnioitus, Kuuleminen, Tasa-arvoisuus, Tasavertaisuus

VASTUULLISUUS

Toimintamme on aikuisjohtoista ja turvallista, Vastuu kanssaihmisistd, Jaettu vanhemmuus on
yhteisen tiedon tuottamista ja jakamista. Osallistetaan vanhemmat ja lapset tavoitteelliseen
vhteiseen tydskentelyyn lapsen ja perheen tueksi.

Pyritdan siihen, etta tyoskentely on suunnitelmallista prosessin alusta loppuun, tyonjako on selkea
ja toimii. Omaa ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetdan. Jokaisella on vastuu omasta
tunneilmaisusta.

Tyénilo, Sitoutuminen, Tyoturvallisuus, Asiallisuus ja huolellisuus, sekd hyvd dokumentointi

ARVOSTUS
Ihmisen arvon tunnustaminen itseisarvona eika ansaittuna. Hyvaksytaan ihminen yksilona, vaikkei
kaikkia hanen tekojaan. Kaikki asiakkaat kohdataan arvostaen.

Lapsen osallisuus on Helsingin lastensuojelua ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan
vhteistyossa huoltajien ja yhteistyotahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden
kanssa perheen omat kdaytannot huomioiden. Lapsen kanssa tydskennellessd huomioidaan lapsen
ika- ja kehitystaso. Vastaanotossa esimiehet valvovat tyon laatua ja eettisyytta ja toimivat
alaistensa tukena.

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstdan ja siten osallistuu
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.
Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista
palautetietoa kaytetdaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Vastaanottoperhetoiminta on osa lasten vastaanottoa, johon kuuluu myés Oulunkylan
perhekuntoutuskeskuksen tiloissa toimiva laitosmuotoinen lasten vastaanotto. Lasten vastaanotto
kuuluu Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden yksikkdon, jota johtaa lastensuojelun
palveluiden paallikko.

Lastensuojelun palvelujen muita alayksikoéita ovat nuorten vastaanotot, perhetyd,
perhekuntoutus, muut perheiden palvelut, psykologipalvelut ja Toivo-palvelut. Lastensuojelun
palvelujen alayksikéiden esimiehet kokoontuvat joka toinen viikko lastensuojelun palveluiden
paallikdn johdolla esimieskokouksissa. Esimieskokouksiin osallistuvat alayksikdiden johtajat.
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Vastaanottoperhetoimintoimintaa johtaa lastenkodin johtaja. Vastaanottoperhetoiminnan
esimiehenad on johtava ohjaaja Susa Markovaara p.09 310 43345, susa.markovaara@hel.fi.

Vastaanottoperhetoiminnan johtamiseen liittyvia sdannollisia rakenteita ovat lasten vastaanoton
esimieskokoukset, viikoittaiset tyoryhmakokoukset, henkilokuntakokoukset, kehittamispaivat seka
vhteiset kokoukset vastaanottoperheiden kanssa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtamisen mallin keskeista ydintad on yhteinen tyo,
itseohjautuvuus ja sisdinen motivaatio. Mallia noudatetaan kaikilla lasten vastaanoton johtamisen
tasoilla.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka potilas- ja asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja
laatuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetdaan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan
kannalta kielteisia tapahtumia.

Lastensuojelun sijaishuollon asiakasohjaus suorittaa ohjaus- ja valvontakaynteja omiin laitoksiin ja
tdma on osa lastensuojelun sisdista valvontaa ja laadunhallintaa. Ohjaus- ja valvontakdynneista
tehdaan muistio. Muistiot sdilytetaan seka vastaanottoperhetoiminnassa etta sijaishuollon
asiakasohjauksessa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetaan neljan nakokulman kautta (nelimaali).
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa keskenaan. Nelimaalin osa-alueita ovat:
asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkilostokokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus.

Henkilosto-
kokemus

Tuottavuus

Asiakas-
Vaikuttavuus kokemus ja
saatavuus

Toimialalla ei ole yhtendista laatujarjestelmaa. Kehittamistyossa hyodynnetdan Lean-filosofiaa ja
Leanin monenlaisia tyékaluja.

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee
tyontekijoitadn eri tavoin tyossa jaksamisessa. Tyon laadun varmistamiseksi asiakastyota tekevalla
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henkilokunnalla on ryhmatyonohjaukset seka saanndlliset tapaamiset oman esimiehen kanssa.
Tyontekijoilla on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos tyoterveyshuollosta. Tyontekijat ja
esimiehet osallistuvat erilaisiin koulutuksiin seka tyonsa kehittamiseen. Henkilostokokemusta
seurataan vuosittain vuorottelevilla tyoterveyskyselylla ja KuntalO-kyselylla. Lastensuojelun
palveluissa otettiin kdayttoon fiilismittari vuoden 2018 aikana. Eri tavoin kerattya ja saatua asiakas-
ja henkilostokokemusta hydodynnetaan tyon vaikuttavuutta ja tuottavuutta kehitettdessa.

Toiminnassamme toteutamme laadukkaan lastensuojelun periaatteita. Lahtokohtamme kaikessa
toiminnassa on lapsen etu. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka
kansainvaliset ja kansalliset sopimukset mm.

Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi; lastensuojelulaki, www.finlex.fi

LAADUKAS LASTENSUOJELU HELSINGISSA

n
Lahtokohtanamme on lapsen etu.

Toimimme yhteistydssa lapsen
parhaaksi.

Kohtaamme, kuuntelemme ja ofamme
vastuun hyvastd vuorovaikutuksesta.

Osoitamme lapselle, etta valitamme
hanesta.

Arvioimme yhdessa saannollisesti,
miten olemme onnistuneet.

Lastensuojelussa on kdytossa yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan yhdessa
lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteisen mallin kaytto
tyoskentelyssa vahvistaa tasalaatuisten palvelujen tuottamista.

Palvelun tilaaja avohuollon sosiaalityontekija laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman ja kdy sen
hanen kanssaan lapi. Lapsen sijoituttua vastaanottoon tavoiteneuvottelussa laaditaan tavoitteet
jaksolle asiakkaiden, avohuollon sosiaalityontekijan ja henkilékunnan kanssa. Tavoitteiden
toteutumista seurataan yhdessa. Talla varmistetaan lapsen saaman palvelun laatua ja


http://www.unicef.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/
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vaikuttavuutta. Kaikille vastaanottoperheeseen sijoitetuille lapsille tehddan myds hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka pohjautuu asiakassuunnitelmaan ja sijoitukselle asetettuihin
tavoitteisiin.

Vastaanottoperhesijoituksen aikana huomioidaan niin lapsen kuin vanhemman osallisuus
tyoskentelyn aikana. Tavoitteet vastaanottojaksolle laaditaan yhdessa lapsen ja perheen seka
vastuusosiaalityontekijan kanssa ja niitd arvioidaan myos yhdessa koko sijoitusprosessin ajan.
Sijoitus toteutetaan yhteisten neuvotteluiden ja niissa sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja se
pohjautuu aina asiakkaan henkilokohtaiseen asiakassuunnitelmaan. Vanhempien osallisuutta
vahvistetaan tapaamalla heita suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Vastaanotossa laaditaan aina
tyoskentelyn yhteenveto yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa. TyOskentely-yhteenvedon
pohjana toimii yhdenmukainen arviointimalli. Talla varmistetaan ajantasaisen tiedon tuottaminen
palvelun pdattyessa ja lapsen jatkossa tarvittavan tuen varmistaminen.

Tyoskentelyn loppuvaiheessa kysytdan lapselta ja vanhemmalta palautetta asiakaskokemuksesta.
Palautejarjestelma otettiin kayttoon 1.9.2019. Palautteet kasitelldan neljannesvuosittain.
Koronapandemiasta johtuen palautejarjestelmaa ei ole voitu kayttaa alkuperaisen suunnitelman
mukaan tablettimuotoisesti, ja tastd johtuen pandemian aikana asiakaspalautteen kerdadminen ei
ole toteutunut sdannénmukaisesti. 5/2021 alkaen asiakaspalautetta on kysytty lasten
vastaanottoperhetoiminnan asiakkailta sahkoisen webropol-lomakkeen avulla. Saatu
asiakaspalaute kasitelldan saannollisesti esimieskokouksissa ja edelleen tyéryhmakokouksissa.

6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairiéttdmyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairiétilanteissa.

Lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden
terveydellinen merkitys viiden vuoden valein. Vastaanottoperhetoiminnassa selvitys on tehty
toukokuussa 2022.
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Vastaanottoperhetoiminnan riskienhallintasuunnitelma on ollut osa vastaanottotoiminnan
riskienhallintasuunnitelmaa ja se on hyvaksytty lastensuojelun linjajohdossa 4.8.2017.
Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtdvien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seka
saattaa toimintaan, henkil6stoon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttavalle tasolle.

Vastaanottoperhetoiminnassa tehdaan jatkuvaa riskienkartoitusta yksikdon johdon ja henkiloston
vhteistyona. Kartoituksella selvitetdaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentdaminen. Saatua tietoa
kdytetdan pohjana alayksikon toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa
paivitettaessa.

Vastaanottoperhetoiminnan riskit ja hallintatoimenpiteet on tarkemmin kuvattu luvussa 8.

6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Asiakasturvallisuutta edistetadn ja korjataan toimialatasolla |ladkehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja lilkkkumisen rajoittamisen, hoidon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen.
Haittatapahtumien ja lahelt3 piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esimiehell§,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kaytté6nottoa ja
kehittamista.

Lastensuojelun palveluissa on otettu 2021 kaytt6on Asiakasturvallisuus- kokous, joka kokoontuu
lastensuojelun johtajan Saila Nummikosken johdolla kerran kuukaudessa.
Asiakasturvallisuuskokouksissa kasitellaan kootusti alayksikoista tulleet Haipro- ja Spro-
ilmoitukset, vakavat haittatapahtumailmoitukset, toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
sekd mahdolliset valvontaan liittyvat asiat. Asiakasturvallisuuskokous maarittelee taman pohjalta
tarvittavat korjaavat tai toimintaa kehittavat toimenpiteet esiin tulleiden haittatapahtumien
ennaltaehkadisemiseksi.
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6.2.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
IImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltavaksi tapahtumayksikon esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. [Imoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) HaiPro-
ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla.

Vastaanottoperhetoiminnassa henkilékuntaa on rohkaistu tekemaan ilmoitus aina tarvittaessa
vastaanottoperhetoiminnan tiloissa sattuneista asiakkaaseen kohdistuneesta
turvallisuuspoikkeamasta. Turvallisuusasiat ovat aina henkilékuntakokouksen esityslistalla, myos
Haipro ilmoitukset. Haipro ilmoitusten kasittelyssa kiinnitetdan erityista huomiota siihen, miten
tilanteita voidaan ennaltaehkaista tai tehda tarvittavaa toimintasuunnitelmaa korjaavien
toimenpiteiden edistamiseksi yhdessa henkiloston kanssa.

Lastensuojelun ilmoituksista saadaan vuosittain yhteenvetoraportit, joten on mahdollista
tarkastella omaa toimintaa suhteessa myds muuhun lastensuojelun kokonaisuuteen. Lisaksi
lastensuojelun palvelujen esimieskokouksessa kasitelldan Haipro-tilastoja sdanndllisesti ASTU-
kokousten pohijalta.

6.2.2 SPro

Sosiaalihuoltolain 48 §:n henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden toteutumiseksi organisaatiossa on
kaytossa Spro-jarjestelma. Vastaanottotoiminnan henkilost66n kuuluvan on sitouduttava siihen,
ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuoltolain 48 § 1
momentin mukaan tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuollon henkilsto
tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen asiakkaan luvan.

Spro-ilmoitusten osalta henkildstolla on saatavilla toimintaohjeet Intrasta. Lisaksi Spro-ilmoitusten
lakiin pohjautuvaa velvoitetta ja tarkeytta on kayty yhdessa henkilostén kanssa lapi lasten
vastaanoton yhteisissa kokousrakenteissa. Spro- ilmoitukset kasitelldan aina esihenkildiden
kokouksessa ja kootusti edellad kuvatussa Asiakasturvallisuus-kokouksessa lastensuojelun johdon
tasolla.

Spro-ilmoituksen tekemiseen (liitteen 2 mukaisesti) ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista.
Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon
nimetty johtava viranhaltija. Lahiesimiehen tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on, ettad SPro-jarjestelmaan tehdyt
ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistdaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.
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IImoitus epdkohdasta voidaan tehda salassapitosdadannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Imoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on sisallytettava omavalvontasuunnitelmaan.

IImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisid ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkiloita. Ilmoituksen vastaanottanut henkil on velvollinen kdynnistamaan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Vastaanottoperhetoiminnassa on rohkaistu henkilokuntaa tekemaan ilmoitus aina, jos asiaa ei
saada asiakkaan kannalta muulla tavalla hoidettua. Tehty SPro ilmoitus ei ole este hyvan
yhteistyon rakentamiselle, vaikka se koskisi yhteistydkumppaniamme. SPro ilmoitukset kasitelldan
samoissa alayksikon ja lastensuojelun palveluiden rakenteissa kuin Haipro ilmoitukset.

6.2.3 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa,
riittdvat voimavarat ja osaaminen. Erityistda huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myos kohdistua suureen joukkoon
ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavadan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai — kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta.

HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely — osio on otettu toimialalla kdyttéon. Toimintaohje
Vakavien vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.

6.2.4 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tyosuojeluorganisaatiolle tyoturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tyopaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyétapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [ahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista. Jarjestelman kayttoon saa tarvittaessa tukea esihenkildlta.
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Vastaanottoperhetoiminnassa tyosuojelupakki on koko henkilékunnan kaytossa. Jarjestelman
kaytto on osa perehdyttamista ja sitd hyodynnetaan aktiivisesti. Henkilosto on ohjeistettu
tekemadan ilmoitukset viiveettda matalalla kynnyksella tyésuojelupakkiin. lImoitukset kasitellaan
ensin yhdessa lahiesimiehen kanssa. Taman jdlkeen ilmoituksen sisalto kasitelldan tarvittaessa
henkiloston kanssa osastojen kokouksessa, tarvittaessa alayksikon muissa rakenteissa ja tehdaan
tarvittavia muutoksia tyoprosesseihin tyoskentelyn turvallisuuteen liittyen.

Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan lastensuojelun palveluiden esimieskokouksessa 2 kertaa
vuodessa. Tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssa mukana.

Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan lisaksi ymparivuorokautisen toiminnan kahdesti vuodessa
pidettavissa turvallisuuskokouksissa, jossa on edustettuna tyosuojelu, alayksikodiden johtajat seka
turvallisuuspuolen asiantuntijat ja toimintojen YT-vastaavat.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan “Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarvittaessa myos
lastensuojelun tarve. Sosiaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun
tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa
muiden laheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin lahtékohtana on lapsen ja perheen oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatoksenteko

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain.
Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen
keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat,
joihin pyritdan vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan.
Vastaanottoperhetoiminnassa laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito- ja kasvatus tai
palvelusuunnitelma.
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Vastaanottoperhetoiminta tarjoaa ymparivuorokautista palvelua kiireellisen sijoituksen tarpeessa
oleville lapsille. Ensisijainen sijaishuollon paikka kiireellisen sijoituksen tilanteessa lapselle on
vastaanottoperhe. Vastaanottoperheissa on paikkoja kaiken ikaisille lapsille. Vastaanottoperheita
on n. 30 ja paikkoja perheissa on n. 50 lapselle. Lastensuojelun sosiaalityontekija tai
sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekija tekee sijoituspaatoksen ja paatoksen palvelun
aloittamisesta. Lapsen sijoittuessa vastaanottoperhetoimintaan jarjestetaan hanen asioissaan
ensimmainen tavoiteneuvottelu viiden arkipaivan sisalla. Tavoiteneuvottelussa sovitaan ja
kirjataan muistioon tavoitteet ja suunnitelma arviointijaksolle. Tietoja lapsen arjen sujumisesta ja
seurantaa sijoituksen tavoitteiden toteutumisesta kirjataan Apotti-asiakastietojarjestelmaan.
Lapsen ja perheen tilanteesta tuotetaan kirjallinen tyoskentely-yhteenveto, joka taydentaa
asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun tilaajalle lapsen
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetdaan noudattaen sovittuja
madraaikoja tai lapsen toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa. Jakson
aikana pidetaan seuraava neuvottelu viimeistaan 30 vuorokauden kuluttua sijoituksen
alkamisesta. TyOoskentely yhteenvedossa otetaan kantaa lapsen ja perheen tilanteen
jatkosuunnitelmaan. Perhehoitaja kirjaa havaintoja lapsen tilanteesta erilliseen havainnointi
lomakkeeseen, jonka vastaanottoperhetoiminnan tyontekija tallentaa asiakastietojarjestelmaan.
Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee paatoksen lapsen ja perheen jatkosuunnitelmasta, joka
kdaydaan lapi lapsen ja huoltajan kanssa. Arvioinnissa pyritdadn muodostamaan kasitys
palveluntarpeesta yhdessa asiakkaan, hdanen vanhempiensa, ldheisten tai laillisen edustajan seka
sosiaalityontekijan kanssa. Lahtokohtana on henkilon oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Toimeksiantosopimuksen mukaisesti perhehoitaja ja perhehoitoa antava henkil6 sitoutuvat
noudattamaan lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain, lastensuojelulain,
sosiaalihuoltolain seka sosiaalihuollon asiakaslain saanndksia.

Perhehoitoa antavat sitoutuvat:

— turvaamaan lapselle hyvan hoidon ja kasvatuksen seka ikaan ja kehitystasoon nahden
tarpeellisen huolenpidon ja valvonnan seka edistamaan lapsen edella mainittujen
oikeuksien toteutumista

— tukemaan ja edesauttamaan lapsen ja hdanen vanhempiensa sekd muiden hanelle laheisten
henkiloiden valista yhteydenpitoa

— olemaan yhteistytssa viranomaisten kanssa lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvissa
asioissa seka kirjaamaan havaintoja lapsen perhesijoituksen ajalta

— pitamaan salassa lapsesta ja hanen vanhemmistaan seka muista hanelle [aheisista
henkil6istd saamansa tiedot (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 § ja
15§)

— olemaan luovuttamatta sijoitettua lasta perhekodista ilman sosiaali- ja terveyslautakunnan
suostumusta

— ilmoittamaan vastuutyontekijalle perhehoitoon liittyvissa olosuhteissa tapahtuneista
muutoksista sekd aikomuksestaan ottaa perhehoitoon muita henkildita

— toimittamaan kaikkien perheessa perhehoitoa antavien aikuisten rikosrekisteriotteen
viipymatta
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— osallistumaan asiakasneuvotteluihin
— osallistumaan lapsen kuljetuksiin
— osallistumaan perhehoidon jarjestamaan tyonohjaukseen ja koulutukseen

7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vastaanottoperhetoiminnassa lapsen ja perheen itsemaaradamisoikeutta kunnioitetaan
vahvistamalla heidan osallisuuttaan sijoituksen aikana. Vanhemmat ja lapsi osallistuvat heita
koskeviin neuvotteluihin. Lapsen sijoitus tehddan aina matalinta lastensuojelulain pykalaa
noudattaen. Avohuollon sijoituksessa vanhemman mielipide ja vapaaehtoisuus ratkaisevat
sijoituksen mahdollistamisen. Kiireellisen sijoituksen ollessa kyseessa sijoitus toteutetaan
lastensuojelun lain suomin valtuuksin. Vastentahtoisessakin sijoituksessa vanhemman ja lapsen
osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan palvelun toteutuksessa. Lasten vastaanotossa kunnioitamme
kunkin henkilon kulttuurillista ja uskonnollista valinnan vapautta. Perhehoitajat laativat oman
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman, jota tarkastellaan yhdessa tyontekijan kanssa vuosittain.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai
nuorta puhevallan kaytossa seka tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun piiriin taikka
huolehtii siita, etta lapselle haetaan edunvalvojaa. Myds vastaanottoperhetoiminnassa
huolehditaan siita, ettd asiakas saa riittdvan ja ymmarrettavan tiedon mahdollisista
oikeussuojakeinoista.

7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Vastaanottoperhetoiminnassa voidaan kayttaa lastensuojelulainmukaisista rajoitustoimenpiteista
ainoastaan yhteydenpidon rajoittamista. Paatoksen rajoittamisesta tekee aina lapsen
vastuusosiaalityontekija. Yhteydenpidon rajoittamiselle on aina oltava laissa sadadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Yhteydenpidon rajoittamisesta
tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Yhteydenpidon rajoittaminen toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Mikali vastaanottoperhetointaan sijoitetun lapsen hoito edellyttaa lastensuojelulaissa
tarkoitettujen muiden rajoitustoimenpiteiden kayttamista, tulee lapsen sijaishuoltopaikka
muuttaa hanen tarpeitaan vastaavaksi viipymatta.
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7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtdvana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan.

Lapset tulevat vastaanottoperheeseen kriisitilanteissa. Tulovaiheessa lapsen turvallinen
vastaanotto, hoiva ja huolenpito ovat lapselle ensiarvoisen tarkeitd. Lapsen ja vanhemman
mielipiteitad kunnioitetaan ja heidat otetaan mukaan tydskentelyyn heti ensi kohtaamisesta alkaen.
Lapsen hoitamiseen ja kasvatukseen liittyvat asiat keskustellaan yhdessa ja niistd saatu tieto
hyoédynnetdan sijoituksen aikana.

Tavoiteneuvottelu pidetdan viikon sisalla sijoituksen alkamisesta. Lapsella on oikeus osallistua
ikdansa ndhden sopivalla tavalla kaikkiin neuvotteluihin, tavoitteiden asetteluun ja toteuttamisen
suunnitteluun. Sijoitus pohjautuu aina henkilokohtaiseen asiakassuunnitelmaan.

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin ja lasten vastaanoton arvoihin ja lainsdadannon
asettamiin vaatimuksiin. Néma kdydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa.
Asiakkaiden antamat palautteet kdsitelldan tyéryhman esimiehen johdolla.

7.6 Osallisuus
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme
syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim.
kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyddyntaminen.

Vastaanottoperhetoiminnassa asiakkaana oleva lapsi on toiminnan keskiossa. Lapsen mielipide on
tarkead ja se otetaan huomioon. Lapsi on osallisena ikatasoisesti ja turvallisella tavalla, tahan
kytkeytyy myds Hyvan kohtelun suunnitelma.

Vanhempien tai huoltajien osallisuus on ensiarvoisen tarkeda lapsen tilanteen selvittamisessa.
Vanhemmat ja lapsi ovat mukana suunnittelemassa ja arvioimassa sijoituksen tavoitteita ja
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toteuttamista. Vanhempien osallisuutta vahvistetaan tapaamalla heita suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti. Vanhemmuutta vahvistetaan sijoituksen aikana tehtavalla tyolla.

Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan ja laheisidan sijoituksen aikana. Mikali yhteydenpitoa
joudutaan rajoittamaan, tulee rajoittamiselle olla lastensuojelulain perusteet ja siita tehdaan aina
paatos. Osa vastaanottoperhetoimintaan sijoitettujen lasten tapaamisista ovat tuettuja tai
valvottuja. Tuetut ja valvotut tapaamiset jarjestetdan paasaantoisesti neutraalissa ymparistossa
vastaanottoperhetoiminnassa.

Helsingin lastensuojelussa on kaytossa yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan
vhdessa lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua.

YhteistyOssa perheen kanssa kasitelldan lapsen ja vanhempien arkea, ihmissuhteita, huolia,
vahvuuksia ja voimavaroja. Tuen tarpeen arviointi perustuu lapsen ja vanhempien omiin
kasityksiin tilanteesta ja tuen tarpeesta seka sosiaalityontekijan ndkemykseen tilanteesta ja tuen
tarpeesta. Arvioinnin tuloksena on suunnitelma niista tukipalveluista, joita lapsi ja perhe
mahdollisesti jatkossa tarvitsevat ja joista hyotyvat.

TUEN TARPEEN ARVIOINTI

Lapsen kehitykselliset tarpeet

Lapsen
psyykkinen ja
soslaalinen
b vl ntl

Fiyysinen Paihteiden

Lapsen arki

terveys kayttd

Vanhempien voimavarat ja tuen tarve

Vanhemman/
vanhempien
eldamantilanne,
v nwainki 1a
terveys

Psyykkisen ja
soslaalisen
hywinvainnin
tarjoaminen

Vanhem-

Pdihtelden

muuden

taidot S
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7.7 Sosiaali ja potilasasiamies
Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

e Hoitoon paasyn ongelmat

e Hoitopaikan valinnat

e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
e Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myos yhteytta, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

® neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittaa asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla
yvhteydessa myos sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista tai jos kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myds asiakkaiden
ja potilaiden omaiset ja laheiset, kuntalaiset ja yhteisty6tahot. Asiamiehet eivat tee paatoksia,
vaan he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sdahkopostia voi ldhettda linkista https//securemail.hel.fi, suojatun sdahkdpostin
kaytto edellyttdaa vahvaa tunnistamista. Ainoastaan suojatun sahkopostin kautta voi
lahettada tietoturvallisesti salassa pidettavia tietoja sisaltavia liitteita.



l Helsinki |

e Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen
e Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.8 Neuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisid ympari
vuorokauden. Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—ohjeita.

Sosiaalipdivystys puh. 0206 96006
— Antaa tukea ja neuvontaa my®ds iltaisin ja viikonloppuisin.
— Tekee kiireellisen sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa kuten
palvelukeskuksissa, sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa, joissa toimii
sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Kriisipdivystys puh. 09 3104 4222
— Antaa henkistd ensiapua dkillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

Vastaanottoperhetoiminnan erilaisten tilanteiden johdosta henkilokunnan tarvitsemaa kiireellista
apua, tukea ja neuvontaa seka virka-ajan ulkopuolella tapahtuvaa paatoksentekoa varten on
kaytossa varallaolojarjestelma, jossa esimiehet vuorollaan pdivystavat myos iltaisin, Oisin ja
viikonloppuisin. Varalla oleva esihenkild on velvoitettu tarvittaessa saapumaan yksikkéon kahden
tunnin kuluessa yhteydenotosta.

Vastaanottoperhetoiminnan tyontekijat paivystavat vuorollaan iltaisin ja viikonloppuisin.
Paivystystyohon sisaltyy tarvittavan tuen antaminen vastaanottoperhetoiminnan asiakkaille ja
perhehoitajille seka tehostetun perhetyon kiireellisen tuen asiakkaille. Virka-ajan ulkopuolella
tukea paivystavalle tydntekijalle on saatavilla seka sosiaalipdivystyksesta, etta paivystavalta
esihenkilolta.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdaessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaan
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vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Oman tietoturvallisuutesi takia kdyta aina suojattua sdhkopostiyhteyttd, kun ldhetat aineistoa,
joka sisdltaa salassa pidettavia tai muuten arkaluontoisia asioita. Suojattua sahkdpostia voi
lahettaa linkista https//securemail.hel.fi, suojatun sahkopostin kaytto edellyttaa vahvaa
tunnistamista, mikali olet kaupungin ulkopuolinen toimija.

Vastaanottoperhetoiminnassa kasitelldan alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaupungin pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja vastuuhenkild antaa vastauksensa kuukauden maaraajassa. Mikali muistutuksen
tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita vastaanoton toiminnassa, ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti ja palvelun laatua korjataan.

Helsingin kaupungin kirjaamon yhteystiedot
helsinki.kirjaamo@hel.fi
Palvelupuhelinnumero: 09- 310 13700

Kayntiosoite:
Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17

Postiosoite:

Helsingin kaupungin kirjaamo,
toimialan nimi,

PL 10, 00099

HELSINGIN KAUPUNKI

Etela-Suomen Aluehallintovirasto eli ESAVI yhteystiedot:
Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Eteld-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen
kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
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e Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelmaan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Helsingin toimipaikka
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kirje tulee lahettaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen

Eduskunnan oikeusasiamies:

Lisatietoja palvelusta www.oikeusasiamies.fi

Postiosoite:
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Faksi: 09 432 2268
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Suojattu sdhkoposti https://turvaviesti.eduskunta.fi/
Merkitse vastaanottajaksi: oikeusasiamies@eduskunta.fi

8 Palvelun siséallon omavalvonta

8.1 Vastaanoton palvelujen saatavuus ja saatavuuden maaraajat

Lastensuojelun palvelujen yksikko jarjestaa lastensuojelun palveluja seka kehittaa niita
yhteisty6ssa vastuusosiaalityon kanssa. Palvelut pohjautuvat sosiaalityontekijan tekemaan
lastensuojelun tarpeen arviointiin, jossa on kartoitettu lapsen ja perheen tarvitsema tuki.
Lastensuojelun sosiaalityontekija tilaa palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen.
Sosiaalityontekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.

Vastaanottoperhetoiminnan palvelu on ymparivuorokautista. Palvelunkaytt6 alkaa useimmiten
kiireellisissa sijoitustilanteissa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena, jolloin tavoitteena on
lapsen tilanteen turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen arviointi. Palvelun jalkeen lapsi
palaa kotiin hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen
tarpeitaan vastaavaan pitkaaikaiseen sijaishuoltoon. Palveluun ohjaudutaan aina
sosiaalityontekijan tekeman lastensuojelulain mukaisen sijoituspykalan perusteella. Valtaosa
asiakkaista tulee kiireellisen sijoituksen paatoksella. Kiireellinen sijoitus voidaan LsL 38 §:n mukaan
toteuttaa, jos huostaanoton edellytykset tayttyvat ja lapsi on valittdmassa vaarassa tai muutoin
sijaishuollon tarpeessa. Palvelun kesto on 30+30 vrk.

Palvelu toteutetaan ensisijaisesti perhehoitona, jolloin lapsi sijoittuu vastaanottoperheeseen tai
laitosmuotoisesti, jolloin lapsi sijoitetaan vastaanottolaitokseen. Perustehtava on lasten
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turvallinen vastaanotto, lapsen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito seka arviointi lastensuojelun
asiakkuudessa olevan lapsen kehityksellisista tarpeista sekd hanen perheensa elamantilanteesta ja
tarvittavasta tuesta. Vastaanottoperhetoiminnan tyontekijat tyoskentelevat tiiviissa yhteistyossa
vastuusosiaalityon kanssa.

Lapset ohjautuvat sijoitukseen virka-aikana alueen sosiaalityontekijan ja keskitetyn
asiakasohjauksen kautta. Virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijat sijoittavat
lapset suoraan paivystaviin perheisiin.

Lapselle pyritaan |6ytamaan aina hanen tarpeitaan parhaiten vastaava vastaanottopaikka. Lapsen
siirtyminen vastaanoton osastojen ja vastaanottoperhetoiminnan valilla on kuitenkin joissain
tilanteissa tarkoituksenmukaista tai valttamatonta lapsen edun mukaisesti. Tallaisia tilanteita ovat
esim. ylipaikkatilanteet tai sijoituksen pitkittyminen. Toiminta lapsen siirtymatilanteissa on
ohjeistettu.

Pandemiatilanteen takia valmiussuunnitelma lasten vastaanottotoimintaa koskien on pdivitetty
4/2021 ja sen sisalto on kasitelty henkilokuntakokous-rakenteissa.

Lisaksi vastaanottoperhetoiminnassa on erilliset toimintaohjeet lastensuojelun perhehoidolle
koronapandemian aikana.

Vastaanottoperhetoiminnan riskit ja hallintatoimenpiteet:

Paikkojen riittavyys vastaanottoperheissa: Riskin kuvaus ja seuraukset: Jos paikkoja perheissa on
lilan vdhan, niin lapsia voi ohjautua laitosten vastaanottopaikoille ja laitospaikkojen ollessa tdynna
lapsia voi ohjautua vastaanottoperheisiin vastoin lapsen etua. Aina ei ole saatavilla perhettd, johon
esimerkiksi usea sisarus voidaan sijoittaa, jolloin sisarukset joutuvat erilleen. Toimenpiteet:
Pyritdan rekrytoimaan perheitd, jotka voivat ottaa eri-ikdisia lapsia. Kdytetdan tarvittaessa ostoina
vastaanottoperheita ja pidetaan ylla riittavan laajaa vastaanottoperheiden paivystystoimintaa.

Toimintakulttuuri sijoituksen aikana: Riskin kuvaus ja seuraukset: Vastaanoton sijoituksen aikana
tehdaan ratkaisu siitd palaako lapsi kotiin vai sijoitetaanko hanet lyhyt tai pitkaaikaisesti kodin
ulkopuolelle. Lapsen sijoitus vastaanottoperheessa saattaa olla hyvin lyhyt tai pitkittya useasta eri
syysta. Toimijoilla voi olla erilaisia nakemyksia tavoitteiden asettelussa tai niiden toteuttamisessa
sijoituksen aikana. Ei kyeta toimimaan asiakkaan parhaaksi lastensuojelutyon eettisten
periaatteiden mukaisesti. Toimenpiteet: Vastaanottoperhetoiminnassa tulee tyéskennella
vhdessa, lapsen, vanhempien, perheen verkostojen ja viranomaisverkoston kanssa. Lapsen edun
mukainen sijoitus toteutuu vain hyvalla yhteistydlla ja yhteisella tydorientaatiolla. Sijoituksen
aikana tyoskentelylle asetetaan tavoitteita, joita yhdessa seurataan.

Vakivalta tai sen uhka asiakastilanteissa: Riskin kuvaus ja seuraukset: Asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuus vaarantuu.

Toimenpiteet: Vakivaltaa ennaltaehkaisevat jarjestelyt vastaanottoperhetoiminnassa:
Turvajdrjestelmat tulee olla kunnossa, riittdva ennakoiva raportointi tyontekijoiden ja
perhehoitajien valilla, vuorovaikutustaitojen kehittaminen seka tyétoverin tydtapojen tunteminen,
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tyonohjaustuki valittomassa asiakastydssa. Huomioidaan koulutukselliset tarpeet ja osaamisen
lisddaminen turvallisuusasioista.

Varautuminen vakivaltatilanteeseen: Perehdyttdmisen yhteydessa tyontekijat opastetaan
toimintaan vakivaltatilanteissa. Ennakkoilmoitus mahdollisesta vdkivaltatilanteen uhasta tehdaan
siten, ettd se tavoittaa koko tyoyhteison tyontekijat. Tyoryhmassa kdydaan keskustelu kunkin
toiminnasta/tyonjaosta mahdollisissa vakivaltatilanteissa.

Huolehditaan etukateen, jos mahdollista, tyontekijoiden riittavyydesta ja vartijapalveluiden
kaytosta ennakoivasti.

Vastaanottoperhetoiminnassa on valmisteilla turvallisuussuunnitelman paivitys, mika sisaltaa
ohjeet uhka- ja vakivaltatilanteisiin.

Toipuminen vakivaltatilanteesta: Ladkaripalvelujen tarpeellisuuden voi arvioida vakivallan
kohteena ollut itse tai lasna oleva tyotoveri. Jalkikdateen tilanne ja toiminta lapikdaydaan aina
hyodyntden eri menetelmia esim. hetipurku ja defusing. Esimiehen ja tyéterveyshuollon vastuulla
on jarjestaa jalkipuinti tarvittaessa. Tiedot kirjataan aina tyosuojelupakkiin.

Yksinaiset tyovuorot: Riskin kuvaus ja seuraukset: lltaisin ja viikonloppuisin henkil6t
tyoskentelevat osan tyovuorosta yksin. Kriisitilanteissa (mm. perhehoitajan vakava sairastuminen,
uhkatilanne tai muu vaikea asiakastilanne) tyontekija joutuu tekemaan paatoksia mahdollisista
toimenpiteista itsenaisesti. Toimenpiteet: Tilanteita pyritddan ennakoimaan ja sopimaan
toimintaohjeet mahdollisuuksien mukaan. Sosiaalipaivystys tai varallaolija voi olla tarvittaessa
avuksi. Akuutissa uhka- tai vaaratilanteessa tulee soittaa 112.

Fyysinen ympadrist6: Riskin kuvaus ja seuraukset: Vastaanottoperhetoiminnan tilat eivat ole
kaikilta osin tarkoituksenmukaisia ja tiloissa voi olla sisailmaan liittyvid ongelmia. Tilat, joissa
karsitaan sisdilmaongelmista, ovat terveysriski niin asiakkaille kuin tyontekijoille. Toimenpiteet:
Sisdilma-asioissa toimitaan kaupungin ja toimialan antaman ohjeistuksen mukaisesti.
vastaanottoperhetoiminnalle ollaan etsimassa vaistotiloja kunnes suunnitellut uudet toimitilat
valmistuvat loppuvuonna 2025

Perhehoitajien soveltuvuus tyohon: Riskin kuvaus ja seuraukset: Vastaanottoperheet ovat
taustaltaan tavallisia perheita. Toiminnan aikana voi ilmeta, etta perhehoitaja ei sovellu tyohon tai
perheen elamantilanne muuttuu. Lapsi ei saa silloin tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa. Myos
arviointi lapsen ja perheen tilanteesta voi jadada puutteelliseksi. Toimenpiteet: Rekrytoinnissa ja
valmennuksessa arvioidaan perheen soveltuvuus vastaanottoperheeksi.
Vastaanottoperhetoiminnan tyontekijat valvovat perheita yhdessa lapsen
vastuusosiaalityontekijan kanssa.

Perhehoitajan uupuminen: Riskin kuvaus ja seuraukset: Mikali perhehoitajille ei tarjota riittavasti
tukea tai toiminnassa ei ole riittavasti ammattihenkil6ita, jotka tukevat vaikeissa tilanteissa,
perhehoitaja saattaa uupua tehtavassaan. Toimenpiteet: Tukitoimien riittavyytta ja
tarkoituksenmukaisuutta seurataan, palautetta perhehoitajilta keratdan ja tehdaan tarvittavia
muutosesityksia linjajohtoon.
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Lapsen soveltumattomuus vastaanottoperheeseen: Riskin kuvaus ja seuraukset: Lapsen oireilu
on niin voimakasta, ettad hanta ei pystyta hoitamaan vastaanottoperheessa. Vanhemmat voivat
olla uhkaavia tai muuten omalla kdytoksellddan uuvuttaa perhehoitajan. Toimenpiteet: Lapsen ja
perheen tarpeita vastaava asiakasohjausten toteuttaminen. Tarvittaessa tehddan lapsen siirto
soveltuvaan sijaishuoltopaikkaan.

Perhehoitajan ennakoimattomat poissaolot: Riskin kuvaus ja seuraukset: Perhehoitajan dkillinen
sairastuminen tai elamantilanteen kriisi ovat esimerkkeja tilanteista, jotka voivat johtaa lapsen
sijoituksen keskeytymiseen. Toimenpiteet: Pidetaan ylla riittdvan laajaa vastaanottoperheiden
paivystystoimintaa, jotta lapsen tilapdinen siirto vastaanottoperheiden kesken on mahdollista.

8.2 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Vastaanottoperheisiin sijoitettujen lasten terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan
saannollisesti, tarvittaessa pyritdaan tarkistamaan myos suun ja hampaiden terveys. Alle
kouluikaisten lasten kdytossa on sosiaalipediatrisen yksikon palvelut Idheteperiaatteella. Lasten
terveyden edistamisessa on tarkea rooli esim. sdannolliselld paivarytmilla, ulkoilulla ja liikunnalla.
Lapsia tuetaan aina ikadtasoisesti.

Kiireettomassa sairaanhoidossa kaytetdan 1dhinta terveysasemaa tai joissakin tapauksissa lapsen
oman kotipaikan terveysasemaa. Kiireellisissa tapauksissa on kaytossa HUS lasten ja nuorten
paivystys. HUS:ssa lasten |ahin péivystys on Uudessa lastensairaalassa. Padkaupunkiseudulla on
kaytossa terveydenhuollon palvelunumero puh. 09 310 10023. Hatatapauksissa voi ottaa suoraan
vhteytta lastenpaivystyspoliklinikoihin. (Ajanvaraus puh. 09 4711)

Lasten vastaanoton ladkaripalvelu:

Hatatapauksissa voi ottaa suoraan yhteytta lastenpaivystys poliklinikkoihin. Kiireellisessa avun
jarjestamisessa soitetaan hatanumeroon 112.

Lasten paivystys

Kayntiosoite

Uusi lastensairaala
Stenbéackinkatu 9, Helsinki
1. kerros, A-ovi

Postiosoite
PL 347
00029 HUS

Yhteydenotot
Neuvontapuhelut: 116 117 / Pdivystysapu
87 10023 / HUS neuvonta
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Hatatapauksissa (esim. vaikea hengenahdistus, iso vuotava haava tai kouristava lapsi) soitetaan
hatanumeroon 112. Ensihoitajat arvioivat hoidontarpeen ja kuljettavat potilaan oikeaan
hoitopaikkaan.

Paivystys on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa.

Paivystyksessa hoidetaan 0—15-vuotiaita potilaita kaikilta erikoisaloilta. Paasdantoisesti hoitoon
tullaan lahetteelld. Osa potilaista on kriittisesti sairaita, osa taas tarvitsee tutkimuksia, seurantaa
tai muun sairaanhoidon arviota.

Paivystyksessa toimii myos tapaturmavastaanotto, jonne potilaat tulevat sovitusti
jalkitarkastukseen.

Riskind voi olla, ettd vastaanottoperheeseen tulleen lapsen taustatiedot ovat puutteelliset.
Ennakointi ja asioihin puuttuminen voi olla vaikeaa, mikali ajantasaista tietoa ei ole saatavilla.
Tietojen keruun tulee olla riittdvan kattavaa heti vastaanottojakson alkaessa.

Ladkehoito

Vastaanottoperheissa lapselle annetaan reseptiladkkeet |adkariltad ja apteekista saatujen ohjeiden
mukaan seka tarvittaessa yleisimpia kasikauppaldakkeita niiden ohjeiden mukaan. Jos
perhehoitaja ei ole itse kdyttanyt lasta |dakarissa ja/tai hakenut lddkkeita apteekista,
perhehoitajan vastuutyontekija tukee perhehoitajaa tarvittaessa hankkimaan riittavat tiedot
ladkehoitoon liittyen ja valvoo, ettd perhehoitaja saa riittavat tiedot.

Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ymparistossa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.

Vastaanottoperhetoiminnassa sijoitettavan lapsen tietoihin perehdytaan mahdollisimman hyvin.
Lisaksi varmistetaan, etta perhehoitajalla on kaytéssaan kaikki lapsen hoitoon liittyva tieto
kaytettavissaan. Lapset tulevat vastaanottoon kriisitilanteista hyvinkin nopealla aikataululla, joten
lapsen taustatiedot voivat olla vahaisia. Lapsen terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia
seurataan saannodllisesti seka vastaanottoperheissa. Sosiaalipediatrian yksikk6on tehdaan alle
kouluikaisista lapsista |ahete. Tarvittaessa sosiaalipediatrian yksikkd kutsuu lapsen vanhempineen
vastaanotolle. Lapsen terveydentilan seuranta on hanesta kokonaisvaltaisesti huolehtimista ja
siihen osallistuvat perhehoitaja, seka lapsen vanhemmat ja lapsi itse. Tarvittaessa kaytetaan
kaikkien lasten osalta julkista terveydenhoitoa. Mikali lapsen tilanne vaatii lasten- tai
nuorisopsykiatrista yhteistyota, toimitaan heidan kanssaan yhteisty6ssa ja edistetdan hyvan



l Helsinki |

hoitokontaktin muodostumista. Virka-ajan jalkeen alle 16-vuotiaat lapset kayttavat Uuden
lastensairaalan padivystysta ja sitd vanhemmat oman alueen aikuisten paivystysvastaanottoja.

Ravitsemus

Vastaanottoperheissa lapsille tarjotaan tavanomaista kotiruokaa allergiat ja esim. uskonnollinen
vakaumus huomioiden. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen
elaman sujumisen ja parantaa eldmanlaatua.

Vastaanottoperheisiin sijoitettavat lapset voivat olla huonosti ravittuja, ruokailu on voinut olla
satunnaista ja epasaannollistd ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys lapsen terveydelle ja
hyvinvoinnille on siten tarkea osa lapsen huolenpitoa, usein myds arviointia.

Vastaanottoperheissa lapset saavat sdannoéllisen ja monipuolisen kotiruoan. Elintarvikelakia ei
sovelleta kotona tapahtuvaan ruoanvalmistukseen. Kotonaan sijaishuollon palveluja antavalta
henkilolta ei vaadita ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaa eikd osaamistodistusta.

Lasten ravitsemustilaa seurataan vastaanottoperhetoiminnassa ja merkittavat muutokset
ruokailun maarassa tai tavassa kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
terveydenhuoltoon.

Vastaanottoperhetoiminnan tapaamistiloissa on mahdollisuus ldmmittda perhehoitajan tai
laheisten lapselle tuomaa ruokaa tapaamisten yhteydessa.

Mikali lapsen tulotilanteen kartoitus ei ole ollut riittdvan kattavaa ja tiedot ovat puutteelliset,
voidaan riskind pitda mahdollisuutta saada ruokavalioon sopimatonta elintarviketta. Samoin
uskonnollisen vakaumuksen perusteella olevien kaytanteiden tiedotuksen puutteet voivat
aiheuttaa saman riskin. Korjaavana toimenpiteend kiinnitetdan erityistda huomiota tulotilanteessa
riittdvan tiedon siirtymiseen perhehoitajalle.

Hygieniakaytannot ja infektioiden ennaltaehkaisy
Vastaanottoperhetoiminnan tapaamistiloissa ohjataan kaikkia tapaamiseen tulevia huolelliseen
kasienpesuun. Saatavilla on myo6s desinfiointiaineet seka kasille etta pinnoille.

Vastaanottoperheisiin sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, missa on kohonnut
terveysriski. Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita,
esim. taiepidemian ehkaisemiseksi.

Vastaanottoperheissa noudatetaan yleisia hygieniaan liittyvia toimintatapoja ja
vastaanottoperheiden vastuutydntekijat valvovat kdaynneilldan kodin siisteytta seka ohjaavat
tarvittaessa tehostamaan siivousta.

Vastaanottoperhetoiminnan tapaamistiloissa tehdaan ostopalveluna yllapitosiivous arkipaivisin.
Vastaanottoperhetoiminnan tyontekijat huolehtivat perussiisteydesta viikonloppuisin. Lisaksi
ylapolyt puhdistetaan kerran vuodessa.
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Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien lasten ja perheiden kohdalla yleisia
hygieniaohjeita, jotka l0ytyvat viraston sisdisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hoitotyon
asiantuntijalta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolddkareilta.

Henkilokunta kayttda tydasua ja suojavarusteita korona-altistuneiden kanssa tyoskentelyssa
suositusten ja ohjeiden mukaisesti. Kaupungin intran sivuilla saatavilla kirjalliset ohjeet
suojavaatteiden pukemiseen ja riisumiseen. Konsultaatioapua saa hoitotyon asiantuntijalta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioldadkareilta.

Henkilokunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi.

Muut palvelut

Ostopalveluna tuotetut palvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan sdaannolliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista.

Vastaanottoperhetoiminnan yllapitosiivouksesta vastaa Sol-siivouspalvelut.
Kiinteistonhoitopalvelut saadaan Vastaanottoperhetoimintaan Palmialta. Kiinteistoja koskevat
palvelupyynnot tehddan BEM-jarjestelman kautta. Koko henkilokunnalla on BEM-jarjestelman
kayttooikeus. Riskind on, ettd pyydettya palvelua ei saada tai se tulee viiveelld. Tarvittaessa
reklamoidaan. Reklamointi tapahtuu esimiesten kautta.

9 Henkildstojohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkildston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta
Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilGista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat sosiaalityontekijd, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttda Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa esimies vastaa siita, etta toiminnassa (tyovuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saddetty terveydenhuollon
ammattihenkilGista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.
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Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa,
ettd seka laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali-
ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista
palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

9.2 Henkiléston maara ja rakenne
Vastaanottoperhetoiminnan henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maaré
Lastenkodin johtaja 1
Johtava ohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 10
Ohjaaja 1
Psykologin palveluista psykologi 1

9.3 Rekrytointi

Henkildstosuunnittelua tehddaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittavan ja osaavan
henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja tdman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkiléston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tyosuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetdaan seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijéiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Vastaanottoperhetoiminnassa lasten hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan noudattamalla
perhehoitolakia, jossa maaritelladn lasten enimmaismaaraksi nelja, mukaan lukien perheen omat
alle kouluikaiset lapset seka muut erityista hoitoa tarvitsevat perheenjasenet. Perhehoitajien tuki
ja valvonta varmistetaan riittavan henkilokunnan avulla. Yhta perhehoitajan vastuutyo6ta tekevaa
tyontekijaa kohden on paasaantodisesti enintaan yhteenlaskettuna 10 perhehoitajaa ja lasta.

Perhehoidon palvelujen sosiaalityontekijat vastaavat perhehoitajien rekrytoinnista,
perheselvityksesta ja valmennuksesta. Vastaanottoperhetoiminnan henkilékunta osallistuu
perhehoitajien valmennukseen. Valmennus koostuu 4-6 tapaamisesta, joista vahintdaan yksi
toteutetaan kotikayntina.

9.4 Henkildstd osana turvallisuustyota
Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista
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varten. Muistutukset ja kantelut kasitelldan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron
ja Tyosuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa
henkiloston kanssa. limoituksista saatua tietoa hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Tiedot
epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan sdanndllisesti sosiaali- ja
terveystoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkilstda ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilostoa (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkildston huomioimaan mita potilaan oikeuksista on sdadetty.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkil6sto vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
Asiakkailla ja potilailla ja heidan ldheisilladn on my6s keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisdisid asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia seka
henkilostoturvallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten lisdksi on erillisia infektioiden, 1adkehoidon
ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

9.5 Henkildston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltad tartuntataudeilta ja ndin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyéterveyshuollossa. Tyéharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja
tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.

Vastaanottoperhetoiminnassa johtava ohjaaja keraavaa tartuntatautilain mukaiset henkiléstén
rokotussuojatiedot ja vastaa Tartuntalain mukaisten rokotustodistusten sailyttamisesta ja
ajantasaisuudesta. Rokotussuojatiedot sailytetdaan rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa
johtavan ohjaajan tyéhuoneessa.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan
yvhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ei voi aloittaa harjoittelujaksoaan,
mikali vaadittu rokotussuoja ei ole voimassa.

Kattava henkil6ston rokotesuoja lisda asiakasturvallisuutta.
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Tartuntalain rokotevelvoite ei koske perhehoitajia.

10 Tukipalvelut
10.1 Toimitilat

Vastaanottoperhetoiminta:

Toimitilat ovat osoitteessa Riihenkulma 4, rakennuksessa A. Tiloissa on varattu nelja huonetta,
olohuone, keittio ja kylpyhuone lasten ja heidan ldheistensa tapaamisia varten. Henkilokunnan
kdytossa on yhdeksan tyohuonetta, sosiaalitilat. Lisaksi kaytossa on Riihenkulman lastenkodin
kanssa yhteiskdytossa oleva kaksio samassa pihapiirissd, rakennuksessa C, varastotilaa ja piha-
alue. Perhehoitajia on n. 30. Suurin osa perhehoitajista asuu omissa kodeissaan. Perhehoitajien
kdytdssa on myos lastensuojelun valivuokraamia asuntoja.

Kiinteistopalvelut on ulkoistettu. Vastaanottoperhetoiminnan tilojen teknisista sisatoista ja
ulkotoista vastaa Palmia Palveluun liittyy toistuvia tyosuorituksia, kohdekierroksia seka kayttajan
toimesta tehtavia palvelupyyntdja. Palvelupyynnot tehdaan BEM-jarjestelman kautta.
Jarjestelmaan henkilokunnalla on kdyttooikeus. Riskind on, etta palvelupyyntoihin ei aina vastata
toivomallamme tavalla, tehdyista toista ei saada tietoa tai pyydetyt toimenpiteet viivastyvat tai
ettd toteutus ei tayta laadullisia odotuksia. Tarvittaessa esimiehet reklamoivat tai johtava ohjaaja
on yhteydessa isannditsijaan.

10.2 Kuljetukset

Vastaanottoperheet kayttavat kuljetuksiin joko omaa autoa tai julkisia liikkenneyhteyksia.
Vastaanottoperheiden vastuutyontekijat valvovat, etta perhehoitajilla on autoissa asianmukaiset
turvaistuimet lapsille.

Vastaanottoperhetoiminalla on kdaytossaan myos tila-auto, jota voidaan tarvittaessa kayttaa lasten
kuljetuksiin. Autoa kayttavilla tulee olla siihen tarvittava koulutus kaytyna.

Esiopetus- ja koulukyyditykset tilataan tarvittaessa erikseen.

Vastaanottoperhetoiminnassa on muutama taksikortti kriisitilanteita varten. Kortin kaytosta tulee
antaa erillinen selvitys johtavalle ohjaajalle.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikdssa. Yksikkoa koskevat
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rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi
kdaantya suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikon
johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli ndytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkil6tietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja lapinakyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen
minimointia; tdsmallisyyttd; sailytyksen rajoittamista; sekd eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sdannollisesti ja
dokumentoidusti, vahintdaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttooikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin seka saanndélliselld koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja ldhiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat
paivittdista tyoskentelya tastakin nakokulmasta.

Vastaanottoperhetoiminnan tyontekijan tulee olla tietoinen siita, etta rekisterdidylla eli
henkilolla, jonka tietoja kasitellddn, on oikeus pyytdaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa,
ettd han ei kasittele (esim. ei katsele) kenenkdan muun salassa pidettavia henkil6tietoja kuin
sellaisen henkilon, jonka tietoja hanen tulee tyotehtdviensa puitteissa kasitella. Tarkastuksia
tietojen kaytosta tehdadan lokitarkastuksin.

Sosiaali- ja terveystoimen lastensuojelun kdyttdma asiakastietojarjestelma on Apotti, johon
kirjataan kaikki asiakastiedot.

Aiempi, ennen marraskuuta 2021 kaytossa ollut asiakastietojarjestelma Effica YPH on toistaiseksi
katseluoikeuksin kaytossa. Esimiehen velvollisuutena on valvoa sita, etta tyontekijat kayttavat
asiakastietojarjestelmaa vain tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Kirjaamisen avulla tehdaan lastensuojeluprosessi nakyvaksi. Kirjaamisella varmistetaan niin lapsen
kuin tyontekijan oikeusturva. Kirjauksiin voidaan aina palata. Lapsi saattaa lukea hanta koskevat
kirjaukset vasta vuosikymmenten jalkeen. Kirjauksien avulla lapsi voi myéhemmin rakentaa
itselleen elamantarinaansa. Kirjaaminen ja kirjausten lukeminen on tyéntekijan velvollisuus.
Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan tiedossa. Lastensuojelulain 33 § mukaan
"’Lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien
lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.” Lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§ mukaan asiakastyohon osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen henkil6sto ja avustava henkilosto
ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina”.
Maaramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja kasvatussuunnitelmat, neuvottelumuistiot ja
tyoskentely-yhteenvedot. Samassa laissa maaritelldan myds, etta kirjaukset on tehtava viipymatta.

Laadukas kirjaaminen on edellytys hyvaan hoitoon. Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa
hoidon tarpeen arvioinnin ja prosessin tarkastelun. Tydntekijan on kirjattava siten, etta han
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ajattelee asiakirjan lukijaksi aina ensisijaisesti lapsen ja huoltajan. Talloin hanen kirjauksensa ovat
myo0s eettisesti kestavia. Kirjausten on oltava aina lasta ja hdnen huoltajaansa kunnioittavia.
Tarvittaessa tyontekijan on tehtava uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai
puutteellisia tietoja. Asiakkaan eridava mielipide on kirjattava selkeasti.

Tyontekijan on huomioitava, ettd hanen tekemiaan kirjauksia voidaan kayttda mm. oikeudessa.
Lapsen vastuusosiaalityontekija saattaa kayttaa kirjauksia apuna esimerkiksi laatiessaan paatosta
huostaanotosta tai sijaishuoltopaikan muutospaatosta. Lapsen sijaishuollon tarvetta arvioidaan
saannollisesti vastuusosiaalityontekijan ja sijaishuoltopaikan toimesta ja myos lapsen kotiuttamista
arvioitaessa tilannearvio pohjautuu dokumentaatioon. Eri viranomaiset voivat tarvittaessa pyytaa
tilastoja, joiden kautta arvioidaan lastensuojelutyon palveluiden hintaa ja resursseja. Tilastoja
saatetaan kerata esim. tapaamisista verkoston kanssa, puheluista vanhempien kanssa,
kotiharjoittelujen ja rajoitustoimenpiteiden maarasta osastoilla tietylla ajanjaksolla.

Vastaanottoperhetoiminnassa perhehoitajat kirjaavat havainnot lapsesta ja
vastaanottoperhetoiminnan sosiaaliohjaajat tekevat tarvittavat kirjaukset Apottiin. Tietoturva-
asiat kasitelldan perhehoitajien perehdyttamisen yhteydessa.

11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

HenkilGtietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkiloturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikko osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin perustuvalla selvityksella,
jota sailytetaan yksikon omassa hallussa.

Lasten vastaanoton omavalvontasuunnitelman tietosuojaa koskevat kéytidnnét on kuvattu
liitteessdi 3.

11.2 Asiakastietojen kasittely

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkil6tietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kdaydaan lapi, mista nama ohjeistukset |0ytyvat. Tydhon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan ko. saannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista |6ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” sekd “Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttéoikeuksien antamisesta.

Lahiesimies valvoo yksikkonsa toimintaa, henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesimies valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttdoikeudet ovat maaritelty
tyontekijaryhmittain. Keskitettya koulutusta jarjestetdaan saannollisesti yleisista henkilotietojen
kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetdaan tarpeen
mukaan. Lahiesimies vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta
ja perehdytyksesta seka lisakoulutuksen tarpeesta.
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11.2 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Karri Valimaki, karri.valimaki@hel.fi.

Toimintayksikdn tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

12. Seuranta ja raportointi

Suunnitelmat paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia. Lisdksi omavalvontasuunnitelma kasitelldan ja
arvioidaan yhteistyossa henkilokunnan kanssa vuosittain.

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Suunnitelma on nahtavana myos Helsingin kaupungin verkkosivuilla www.hel.fi/sote .

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esimies ja hanesta seuraava esimies.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Karoliina Harkonen Anita Lindfors

Lastenkodin johtaja Lastensuojelupalvelujen paallikko

Allekirjoitus, nimen selvennys pdivamaara Allekirjoitus, nimen selvennys, pdivamaara


mailto:paivi.vilkki@hel.fi
http://www.hel.fi/sote

l Helsinki |

Liite 1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla
HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tydntekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai
laheltad-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu
esim. osastonldakari) saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteitad vaativat asiat kasitelldan
heti. Lahiesimies tekee lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon
kuluessa. IImoituksen tulee olla kasitelty kuukauden kuluessa. Léhiesimiehen tulee huolehtia, ettd
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimies) siirretdaan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi
asioita, joihin halutaan tyoyksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa
esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esimieskokouksen kasittelyn.
Tarvittaessa asia ohjataan eteenpain asianomaisille vastuuhenkildille jatkokasittelya tai
toimenpiteitd varten. Téllaisia vastuuhenkil6itd voivat olla linjajohdon lisdksi esim.
potilastietojarjestelmien paakayttajat, hygieniahoitajat ja infektioldaakarit, opetushoitajat, muut
nimetyt asiantuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin tulevia
potilasturvallisuusriskeja ja tarvittaessa esittaa tasmennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladan oman tydyksikon
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelladn potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja
ko. tason raportit huomioiden myods toteutuneet kehittamistoimet vahintaan 2 kertaa
vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista. Kokouksissa kasitelldan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja
arvioidaan tarvetta toimintakaytantojen muutokseen.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis.
my0s toteutuneet kehittamistoimet) vahintdaan kerran vuodessa ja toimintakdytantojen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
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e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma késittelee toimialan HaiPro-raportit (sis.
myo0s toteutuneet kehittamistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa,
jarjestelmastd saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttéonottoa ja
kehittamistd. HaiPron paakayttdjavastuu on kehittamisen tuessa.



l Helsinki |

Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanelld on siita ilmoitusvelvollisuus tydnantajalle. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosddanndsten estamatta. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita, etta jokainen
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

IImoitus tehddan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa
asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epdkohta
kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta
ilmoituksen tekemisestd myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle.
IImoituksesta menee tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (myos palvelukokonaisuuksien
johtajille).

IImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Ilmoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa. Lahiesimies kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen seka varmistaa,
etta toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta
esimieheltaan. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi
tapahtumat, joille halutaan laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla.

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladan oman tydyksikon
epakohtailmoituksia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.
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e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldaan ko. tason tapahtumia ja raportit
huomioiden myos toteutuneet kehittamistoimet vahintdaan 2 kertaa vuodessa ja
toimintakaytantojen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) vahintdaan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittamistoimet) vahintdaan kerran vuodessa.

e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun
vuosiraportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyodyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. SPro:n paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.



l Helsinki |

Liite 3 Lasten vastaanoton omavalvontasuunnitelman tietosuojaliite 5.10.2018

Tietosuojalainsaddanto on uudistunut v. 2018

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jadljempana tietosuoja-
asetus) alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus madarittelee henkildtietojen kasittelya
koskevat periaatteet ja sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsaadanto
uudistetaan vastaamaan tietosuoja-asetusta myéhemmin. Tietosuoja-asetuksen soveltamisen
alkaessa henkil6tietolaki poistuu. Henkildtietolaissa on ollut paljolti samoja saanndksia kuin
uudessa tietosuoja-asetuksessa, joten asioita sdilyy paljon samoina. Mm. henkilon oikeudet saada
omat tietonsa ja vaatia niiden korjaamista ovat jo nyt olemassa ja tulevat sailymaan.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan
asema ja tehtdvat maardytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Hdn neuvoo ja
ohjeistaa tietosuojalainsaadanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi hdn tekee
yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liilkelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona
kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan vililld, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan
tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveystoimen vastuuhenkil6iksi on nimetty Ilkka Saskov
(tietosuoja) ja Markku Havukainen (tietoturva). Lisdksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla
nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla virkasuhteessa. Lastensuojelun
rekisterin vastuuhenkild on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Lastensuojelun rekisterin
yhteyshenkil6 on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkil6tietoja
kasiteltdaessa. Tietosuoja tarkoittaa, etta ihmisten henkil6tietoja tulee kasitella siten, etta
yksityiselaman suoja on turvattu. Kyse on siis henkilotietojen suojelusta. Henkil6tiedoilla
tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa.
Henkilotietoja ovat esimerkiksi nimi, henkildtunnus ja osoite. My®6s sijaintitieto,
verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkil6tietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6-ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Vastaanottotoiminnassa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Effica-
asiakastietojarjestelman turvallinen kaytto. Vastaanotossa asiakastietoja kasitellaan Effica-
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asiakastietojarjestelmassa. Tallaisia asiakirjoja ovat esim. paivittaiskirjaukset, vireillepanot,
tyoskentely-yhteenvedot ja lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset. Henkilokunta saa
tarvittavan koulutuksen Effica-asiakastietojarjestelman kdyttamiseen ja taman lisaksi perehdytysta
annetaan vastaanotossa tyon tekemisen yhteydessa. Kaikilla tyontekijoillda on omat
henkilokohtaiset tunnuksensa jarjestelmaan ja ne haetaan esimiehen puolla ja lastenkodin
johtajan hyvaksynnalla. Tunnuksia ei anneta toisen tyontekijan kayttéon. Vastaanoton tyontekijat
kasittelevat ainoastaan omien asiakkaidensa tietoja. Kirjauksissa ei mainita muiden henkiliden,
kuten toisten lastenkotiin sijoitettujen lasten tai asiakkaan sisarusten etu- tai sukunimia, eika
henkilokohtaisia tietoja. Tyosuhteen paattyessa yksikon esimies huolehtii tyontekijan Effica-
tunnusten sulkemisesta. Effican kirjauksista kdy aina ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta.
Laaditut tekstit lukitaan siten, ettei niitd voida myohemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetdaan
Effica-jarjestelmaan. Tarvittavat ja maaraltaan vahaiset asiakastietoja sisaltavat paperit pidetaan
lukituissa kaapeissa. Tarpeettomat paperit silputaan. Sijoituksen paatyttya lapsen asiakirjat
toimitetaan vastuusosiaalityontekijalle. Asiakkaat voivat tarvittaessa ottaa yhteytta arkistoon
(Sosiaali- ja terveystoimen arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216) tutustuakseen itsedan
koskeviin asiakirjoihin.

Henkilokuntaa koskevat tieto on keskitetty ehijat-jarjestelmaan, jota kayttavat yksikdiden
toimistosihteerit. Tydsopimukset ja muut tarvittavat paperiset asiakirjat sailytetdan lukituissa
toimistokaapeissa. Toimistosihteerit noudattavat kaupungin arkistointisdantoja seka niiden
osoittamia sailyttdmisen aikarajoja.

Henkilokunnalla on omat henkilokohtaiset Hel-kayttajatunnukset kaupungin tyéasemille.
Tunnukset avataan ja suljetaan tyosuhteiden keston mukaisesti. Tdsta vastaavat esimiehet
vhdessa toimistosihteerien kanssa. Hel-kdyttajatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden
kayttoon. Tydasemat lukitaan poydan darestd noustaessa ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan
tyovuorojen paattyessa. Vastaanoton henkilékunta on perehdytyksen aikana erikseen opastettu
tietojen turvalliseen kasittelemiseen. Tietoturvallisuusloukkauksista tulee ilmoittaa 72 tunnin
kuluessa niiden ilmitulosta valvontaviranomaiselle ja joissain tapauksissa myds rekisterdidyille.
Tyodntekijan havaitessa epakohdan han ottaa yhteytta esimieheensa, joka vie asiaa linjassa
eteenpdin

Lapsella on oikeus saada hanta koskevat paatokset kirjallisena itselleen. Vastaanoton henkilékunta
kdy paatokset lapi yhdessa lapsen kanssa ja varmistaa etta lapsi ymmartaa tehdyn paatdksen
perusteluineen. Lapselle myds kerrotaan hanella olevasta valitusoikeudesta koskien hanta
koskevia paatoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.
Rekisteroidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hanen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niita saa myéhemmin kasitelld ndiden tarkoitusten
kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin
tarkoituksiin, joita varten niita kerataan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on
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oltava tasmallisia, epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa
sailyttda ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista
varten. Tietoja kasitellaan tavalla, jolla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus,
tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta seka vahingoittumiselta.

Effica-asiakastietojarjestelman oikeaa kayttda seurataan lokitietojen tarkastamisella. Effican
yllapitdjat kutsuvat esimiehia sormenjalkitarkastustilaisuuksiin, missa he kdyvat lapi alaistensa
kasittelemat tiedot varmistaakseen, ettei ulkopuolisten tietoja ole katseltu. Lastensuojelussa
tullaan ottamaan kayttoon Splunk-sovellus, joka seuraa jatkuvasti asiakastietojen kayttoa ja
ilmoittaa esimiehelle mahdollisista poikkeamista.

Rekisterinpitajaa koskee osoitusvelvollisuus ja tdman tulee pystya osoittamaan, etta se noudattaa
ylla olevia periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.

Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkupera, poliittisia
mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten
tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten.

e terveytta koskevien tietojen taikka

e luonnollisen henkilon seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

® suostumus

e kasittely on tarpeen terveys-tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kdsittelyn suorittamiseksi taikka
terveys-tai sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsadadannén perusteella
(jolloin kasittelijan tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen) Tietoja kasittelevat ainoastaan
salassapitovelvolliset ammattihenkil6t.

Vastaanottotoiminnassa naiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon
perusteilla. Vastaanottolaitoksissa tyoskentelee oman henkilokunnan lisaksi myés muiden
tyonantajien palveluksessa olevaa avustavaa henkilokuntaa, kuten HUS:n laitoshuoltajia seka
Palmian huoltohenkilékuntaa. Avustava henkilokunta ei kasittele asiakastietoja eika heidan lasna
ollessaan puhuta asiakkaiden asioista. Arkisissa tilanteissa he nakevat lapsia osastoilla, mutta
heitakin koskee salassapitovelvollisuus.

Henkil6tunnuksen kasittely

Vastaanottotoiminnassa henkil6tunnuksen kasittely perustuu laissa saadetyn suorittamiseksi.
Henkilétunnuksia kasitelldan vain silloin kuin se on valttamatonta.
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Henkilotietojen kasittely tyosuhteen yhteydessa

TyOnantaja saa kasitella vain valittdmasti tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia
henkilotietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai
tyonantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tyotehtavien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettavaksi sdddetty asia, on tydssa
kasiteltavien henkilotietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja eika naita
tietoja saa ilmaista sivulliselle.

Vastaanoton henkildkuntaa ja perhehoitajia koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja
kasitelldan vain niilta osin kuin tydtehtavan suorittamisen kannalta on valttamatonta. Tietoja ei
anneta muiden kayttoon. Vaitiolovelvollisuus koskee henkilokuntaa tydsuhteen paattymisen
jalkeenkin. Jo pelkka tieto lastensuojelun asiakkaana olemisesta on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit

Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on maaritelty siihen kerattaviksi ja tietoja saa
kayttaa siihen rekisteriin kuuluvia tyotehtavia tekeva tyontekija omien tyotehtdviensa laajuudessa.
Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niista tiedoista, jotka rekisterinpitajan tulee kertoa
rekisterdidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.

Vastaanottotoiminnassa kdytettavat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltamiin
tietoihin. Tietosisdltd on maaritelty rekisteriselosteessa.

Rekisteroidylla on oikeus saada kaupungilta vahvistus siita, etta hanta koskevia henkiltietoja
kasitelladn tai etta niitd ei kasitelld. Kaupungin palvelujen kayttdja voi pyytda jaljennokset omista
tiedoistaan. Omat tiedot on oikeus saada maksutta. Jos henkil6 kuitenkin pyytaa useampia
jaljenndksia, kaupunki voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen
maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hanesta kerattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleista
jarjestysta ja turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle
(esim. itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa
lapsen tietojen antaminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisteréidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella
kuukaudella ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Talloin tulee ilmoittaa tietojen
pyytdjalle asiasta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos
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kaupunki ei toimita tietoja pyynnon perusteella, se ilmoittaa viipymatta ja viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttaa muita oikeussuojakeinoja. Viranhaltijapaatosta tasta ei tehda.

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myo6s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttaa
muita oikeussuojakeinoja. Rekisterodity saa vaatia puutteellisten tietojensa tadydennysta, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla
huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

1) Jos lapsi tai vanhempi pyytdd yksikossa tehtyja paivittdiskirjauksia asiakassuhteen aikana,
pyyntd ohjataan osaston vastaavalle ohjaajalle. Viime kddessa lapsen sosiaalityontekija paattas,
mita tietoja lapselle annetaan.

LINKKIhttps://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus.

LINKKI http://helmi/Sote/ohjeet/pysy ohjeet/Documents ohjeet/Documents /PYSY131.docx

2) Jos entinen asiakas pyytda yksikossa tehtyja paivittdiskirjauksia, ohjataan hanta sosiaali- ja
terveystoimen arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216. Varsinaiset tietopyynnot pyydetaan kirjallisena (kirje),
ei sahkoposti, tietoturvan takia. Tietopyynnot pyydetddan osoitteella Sosiaali- ja terveystoimi
arkistopalvelut PL 6060 00099 Helsingin kaupunki.

Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on linkit tietopyynndn ja tietojen
korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi — palveluun vahvalla
tunnistautumisella suomi.fi:n kautta. Linkista aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna
toimialat, virastot ja liikelaitokset. Niiden kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin
kasitellaan. Pyynt6 ohjautuu asiakkaan valitsemalle toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen
sisdlla pyynto ohjataan oikeaan rekisteriin. Tiedot toimitetaan asiakkaalle asiointi.hel.fi:n kautta tai
kayttaen muuta toimitustapaa. Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan
sitd koskevaa lainsaadantoa.

Alaikdisen asema

Alaikdisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilld on yhteistoimintavelvoite. Pienistd asioista voi
paattaa toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi
yksin pyytaa alaikaista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltdaa seka sosiaali-etta

terveydenhuollossa tietojensa antamisen huoltajilleen, talloin pitda ottaa huomioon hanen ikansa


https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus
http://helmi/Sote/ohjeet/pysy_ohjeet/Documents%20ohjeet/Documents%20/PYSY131.docx
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ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6 paattaa, onko lapsi kykeneva
kieltdmaan tietojen luovutuksen kyseisessa asiassa. lkdrajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttaneelld alaikdisella on oikeus kayttaa erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikdinen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta
kieltdad antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee
vastuusosiaalityontekija. Mikali alaikdinen asiakas kieltda tietojen luovutuksen, on kielto ja sen
perusteeksi esitetty painava syy kirjattava.

Salassapitosadnnokset

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtavaa hoitava
ei saa paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettavaa tietoa eikd muutakaan sosiaalihuollon
tehtdvissa toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on sdadetty vaitiolovelvollisuus. Jo
asiakassuhde on salassa pidettdva asia.

e Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdavan tiedon saantiin.
Naita voivat olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikdiden viranhaltijat.

e Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyosuhde tai tehtavien hoitaminen on paattynyt.
Asiakaslaki 14 §, 15 §

¢ Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltaa tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat vélttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.

b) tama kuitenkin vain silloin, kun henkilé on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensa,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eika em. tarvetta muutoin voida selvittaa
tai toimenpidetta toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan
valttamattémien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia
arvioida asian merkitysta.
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Viranomaisyhteistyo

Tietoja saa antaa vain toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon
tehtavia suorittavalle henkil6lle tai yhteisolle seka muulle viranomaiselle. Asiakaslaki 17 §, 2 mom.

Sosiaalihuollon viranomainen saa antaa edelld mainittuja tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle tai
muulle henkildlle tai yhteisolle jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai
sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Aina jos
tietoja on luovutettu ohjeen mukaisesti sivullisille, tehddaan merkinta asiakastietoihin. Vastaanoton
tyontekijoita koskee velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus saadessaan tietoon lapsen olevan
hoidon tai huolenpidon tarpeessa tai taman olosuhteiden tai oman kayttaytymisen vaarantavan
omaa kehitystaan.

limoitusvelvollisuus torkeadn rikoksen estamiseksi

Jokainen, joka tietaa rikoslain 15 luvun 10 §:ssa luetellun térkean rikoksen olevan hankkeilla ja kun
rikos on vield estettavissa, on velvollinen antamaan siita ajoissa tietoa viranomaiselle tai sille, jota
vaara uhkaa. Tallaisia rikoksia ovat mm. joukkotuhonta, sotarikos, maanpetos, henkirikokset,
torkea pahoinpitely, raiskaus, torkea raiskaus, torkea lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, ryosto,
torkea ryosto, ihmiskauppa, torked ihmiskauppa ja torked huumausainerikos. Esim. kyseinen
tilanne on silloin, kun kuulee henkilon kohdistavan toiseen vakavasti otettavan tappouhkauksen.

Poliisille saa ilmoittaa ja luovuttaa salassapitovelvollisuuden estamatta henkeen tai terveyteen
kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos on lain
mukaisia tehtdvia hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailld
jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.

Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Yksikko osoittaa EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erillisella itsearviointiin
perustuvalla selvitykselld, jota sailytetaan yksikén omassa hallussa. Osoitusvelvollisuuden
osoittaminen voi tapahtua yksikéittain hyvin eri tavoin. Yleisesti on oleellista, etta voidaan
osoittaa, ettd henkilotietoja kasitelladn huolellisesti ja asiakkaiden/potilaiden henkil6tiedoista
pidetdan mahdollisimman hyvaa huolta.

Selvityksessa tulee pohtia osoitusvelvollisuuden pohjana olevia tietosuoja-asetuksen periaatteita:
e Kasittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys
o Kasittelyn kayttotarkoitussidonnaisuus
e Tietojen minimointi
e Tasmallisyys
e Sdilytyksen rajoittaminen
e Tietojen eheys ja luottamuksellisuus
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(Nama on avattu tarkemmin tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa)

Kasittelytoimien turvallisuutta voi miettid ainakin seuraavien apukysymysten avulla:

Mitka ovat kasittelyn tarkoitukset?

Mita henkildtietoja ja minka henkiléryhmien tietoja kasittelette?
Luovutetaanko henkildtietoja muille tahoille?

Onko henkilotietojen poistot suunniteltu ja asiakirjojen sailytysajat tiedossa?
Millaisia turvatoimia sailytetyille henkil6tiedoille on?

Muita henkilGtietojen suojaan vaikuttavia asioita?



