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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka asiakkaiden oikeusturvaa.
Samalla omavalvonta edistda henkiloston oikeusturvaa ja tyoturvallisuutta. Omavalvonta on osa
toiminnan riskienhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on kdytannoén tyokalu yksikdn toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan asiat konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikén on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteisty6ssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
¢ sen toteutumista on seurattava saannollisesti

e toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkil6stolta
saannodllisesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saaddkset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tama on
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan yhdistetty omavalvonta- ja potilas-ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama suunnitelma on toimialatason puitesuunnitelma.

Yksikot laativat omat suunnitelmansa taman suunnitelman rungon mukaan soveltaen sitd omaan
toimintaansa niin, ettd tama pohja on otsikoineen kaikille yhteinen ja yksikot tarkentavat omia
tietojaan lisadmalla tahan pohjaan tai jattamalla pois sellaiset kohdat, jotka eivat liity ko. yksikén
toimintaan.

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkdkohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla.

Suunnitelmia tdydennetdan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista
seurataan vuosittain.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 maaritelman mukaan potilaalla
tarkoitetaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kdyttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa
henkil6a; asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa henkiléa. Taman
suunnitelman luettavuuden sujuvoittamiseksi tekstissa kdaytetaan palvelujen kayttdjasta ilmaisua
asiakas silloinkin, kun tarkoitetaan potilasta.
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1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito
Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiorakenne on:

e toimiala
e palvelukokonaisuus

e palvelu
o yksikkd
e alayksikko

o tyoyksikko.

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa omavalvontasuunnitelma
tehdaan. Lastensuojelussa omavalvontasuunnitelmat on laadittu toiminnoittain seuraavasti:

Lastensuojelun sosiaality6 (palvelutarpeen arviointi, avohuolto ja sijoituksen sosiaality)
Tehostettu perhetyd/perhetyd

Perhekuntoutus

Muut perheiden tukipalvelut

Lasten vastaanotto

Nuorten vastaanotto

Perhehoito

Lastenkotitoiminta: Malmin lastenkoti, Naulakallion lastenkoti, Hyvosen lastenkoti, Teinilan
lastenkoti, Outamon lastenkoti, Lemmilan lastenkoti ja asumisharjoittelu

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu koko henkildstd. Suunnitelma paivitetdan toiminnassa tapahtuneiden oleellisten
muutosten jalkeen.

Malmin lastenkodin omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiléston kanssa ja sitd on
kayty lapi tyopaikkakokouksessa. Omavalvontasuunnitelmaa varten on ollut myds erikseen
tydéryhma. Omavalvontasuunnitelmaa tehdessa on yhteisessa keskustelussa tunnistettu
toimintaan liittyvat riskit ja niihin varautuminen. Arki elama tuottaa lastenkodissa monenlaisia
muuttuvia tilanteita. Toiminnan lahtékohtana on asiakasturvallisuuden sdilyttaminen henkildston
tyoturvallisilla toimintatavoilla. Omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa ja jatkuvaa
itsearviointia.

Malmin lastenkodissa on sovittu, ettd omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Johtaja huolehtii suunnitelman paivittamisen tarpeesta.
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2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Malmin lastenkoti jakautui 1.1.2023 organisaatiomuutoksen myo6ta kahdeksi pienemmaksi
kokonaisuudeksi, joista tama omavalvontasuunnitelma koskee nykyista Malminlastenkotia.
Malmin lastenkoti koostuu 1.1.2023 alkaen kahdesta pienyksikdsta. Lisaksi Malmin lastenkotiin
kuuluu yksi itsendistymisasunto nuorille. Itsendistymisasunto on Fallpakantien pienyksikén
valittdmassa yhteydessa.

Fallpakantien pienyksikkd, Fallpakantie 2 B 10, 00970 Helsinki
Jakalapolun pienyksikkd, Jakalapolku 6, 00730 Helsinki
Itsendistymisasunnot, Fallpakantie 2 B 10, 0090 Helsinki

Malmin lastenkotiin on sijoitettuna yhteensa 18 lasta.

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Malmin lastenkodin Fallpakantien pienyksikkoa.
Fallpakantien pienyksikkdon on sijoitettuna pitkdaikaisesti kahdeksan (10) lasta, jotka on sijoiteltu
kahdelle osastolle neljan lapsen ryhmiin. Fallpakantien pienyksikko tarjoaa erityistason
laitossijoitusta, johon kuuluu 3 eri palvelutasoa: kuntouttava hoito, tehostettu hoito ja erityinen
huolenpito.

3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Malmin lastenkodin toiminta-ajatus:

Malmin lastenkoti tarjoaa erityistason laitoshoidon tasoista sijaishuoltopalvelua. Lastenkoti toimii
kahdessa pienyksikdssa, joiden toiminta perustuu kodinomaiseen, laitoshoidon raamit tayttavaan
kuntouttavaan hoitoon. Pienet lapsiryhmat mahdollistavat yksil6llisen, lapsen tarpeista kasin
suunnitellun kuntouttavan hoidon.

Malmin lastenkodissa hoito rakennetaan lapsen ymparille hyédyntden erilaisia hoidon vaiheita.
Hoito-ja kasvatusty6ta tehddan yhteistydssa kasvatuskumppaneiden lapsen, vanhempien ja
verkoston kanssa. Lastenkodissa korostetaan lapsen osallisuutta ja kehittavan arvioinnin
merkitysta lapsen hoito- ja kasvatusprosessissa. Malmin lastenkodissa jarjestetdan ja kehitetaan
toimintaa lapsen tarpeista lahtien seka yhteistydssa lasten ja vanhempien kanssa jarjestamalla
yhteisid kehittamispaivia. Hoidon tavoitteena on tarjota lapselle turvallinen kasvuymparisto ja
tukea seka ohjata ikatasoista kehitysta.

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostdan ja siten osallistuu
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.
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Omavalvonnan osana keratdan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista
palautetietoa kdytetdadan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Malmin lastenkotia johtaa lastenkodin johtaja. Lastenkodin johtaja vastaa uusien asiakkaiden
valinnasta, henkilostéhallinnosta, rekrytoinnista ja toiminnan kehittamisestd, seurannasta ja
arvioinnista. Johtaja vastaa myds lastenkodin talousjohtamisesta. Jokaisessa pienyksikdssa on
vastaava ohjaaja, joka toimii |lahiesimiehend. Johtajan ja vastaavan ohjaajan roolit
asiakasprosesseissa on maaritelty selkedsti kasvatusvastuumalliin.

Vastaavalla ohjaajalla on paavastuu pienyksikkotasolla hoito- ja kasvatusprosessien johtamisesta
seka henkiloston lahijohtamisesta lastenkodin yhteisten linjausten mukaisesti. Lahiesimiehen
hoito- ja kasvatustyon johtamisessa tarkedssa roolissa ovat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmien
laadinnan ja tavoitteiden mukaisen tydskentelyn johtaminen sekd muun vaikuttavuuden
arviointityoskentelyn organisoiminen, verkostotydskentely, omahoitajatydn tuki ja
hoitokulttuurista huolehtiminen terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

Malmin lastenkodissa toteutetaan valmentavan johtamisen mallia, jossa henkil6ston
ammattitaitoa hyddyntden vahvistetaan tiimien itseohjautuvuutta. Tdydennyskouluttamalla
henkilostda pyritadn vastaamaan asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Vaikka ldahiesimiehelld on
padvastuu tyonorganisoinnista pienyksikkdtasolla, on valmentavassa johtamisessa tavoitteena,
ettd tiimit seka tyontekijat organisoivat vahvasti toimintaansa vaikuttaen ndin omaan tyén
arkeensa. Lastenkodin rakenteet tukevat tyon tekemista. Lastenkodilla on kokousrakenteet jotka
ovat tarkeita yhteistoiminnan foorumeita.

5 Laadunhallinta

Toiminnan laatu seka asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla estetadn vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia.

Helsingin lastensuojelun sijaishuollon asiakasohjausyksikko vastaa Helsingin kayttamien
lastensuojelun ymparivuorokautisen sijaishuollon ostopalvelulaitosten valvonnasta.

Sijaishuollon asiakasohjausyksikk® valvoo osana omavalvontaa myds Helsingin kaupungin omaa
lastenkotitoimintaa. Valvontakaynneilldan sijaishuollon asiakasohjaus mm. haastattelee
lastenkotiin sijoitettuja lapsia, tyontekijoita ja lapsen asioista vastaavia sosiaalityontekijoita.
Valvontakdynneista laaditaan ohjaus-ja valvontamuistio, joissa todetaan mm. lastenkodin
vahvuudet, kehittamiskohdat ja mahdolliset korjaamista vaativat epakohdat. Asiakasohjaus tekee
tarvittaessa myos tarkastuskaynnin lastenkotiin epdakohtailmoituksen johdosta.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetddn neljan nakdkulman kautta (nelimaali).
Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla tasapainossa keskenaan. Nelimaalin osa-alueita ovat:
asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus, henkildstékokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus.

Malmin lastenkodissa on hoidon viitekehyksena terapeuttinen laitoshoito. Sijoitettujen lasten
eldmaan on ennen sijoitusta liittynyt traumaattisia tapahtumia. Laitoshoidossa korostuu talléin
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terapeuttisuus ja lapsen kokemuksiin vastaaminen, niiden kasittely ja muutosten aikaansaaminen
niin etteivat nama kokemukset vaurioita lasta pysyvasti.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon asetetaan tavoitteet ja keinot
tavoitetydskentelyn tueksi. Suunnitelma laaditaan jokaisen lapsen kohdalla samanlaiselle
lomakkeelle. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan
kanssa yhdessa ja jokaisen arviointi dokumentoidaan. Jokaisen osallisuus arviointiin toteutuu
lomakkeeseen sisddanrakennetun arvioinnin avulla. Lisdaksi omahoitajat tekevat lapsen
kuukausiarvioinnin sadnndllisesti kuuden viikon valein. Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan
apuna myods SDQ-mittaria jokaisen lapsen kohdalla. SDQ-mittarin tulokset analysoi lastenkodin
psykologi. Nuorisoikdisten kohdalla tehdaan saanndllisesti pdihteidenkadyton arviointi.
Vaikuttavuuden arvioinnilla ndhdaan, onko lastenkodin hoidolla pystytty vaikuttamaan lapsen
kasvuun ja kehitykseen myonteisesti.

Malmin lastenkodissa on seurantavaline lapsen suunnitelmien ja arviointien toteutumisesta.
Seurantavadlineeseen omahoitajat merkitsevat sovitulla aikavalilla tehdyt kuukausiarvioinnit seka
hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisdksi seurataan, ettda suunnitelmat ja arvioinnit on ldhetetty
huoltajille.

Malmin lastenkodissa on laadittu kasvatusvastuumalli, johon on kuvattu asiakasprosessit ja niiden
tueksi tarvittavat rakenteet. Lasten kuntouttava hoito- ja kasvatus on suunnitelmallista ja kuvatut
prosessit takaavat laadullisesti tasokkaan hoidon lapsille.

Malmin lastenkodissa on uusille tydntekijoille perehdyttamismalli, jossa on maaritelty
perehdytysalueet ja kuka vastaa minkdkin osa-alueen perehdyttamisesta. Perehdytyksen avulla
uusi tyontekija saa nopeammin tydn haltuun. Uusilta tyontekijoilta kerataan palaute
perehdytyksen onnistumisesta, jonka avulla kehitetaan perehdyttamista. Esihenkildiden
perehdyttamiseen on kehitetty 2023 kevaan aikana uutta kokonaisuutta, jotta tyon aloittaminen
olisi jasennellympaa.

Henkiloston taydennyskoulutuksia ja osaamista seurataan osaamiskartan avulla. Keskeista on, etta
henkildston osaaminen vastaa lasten tarpeisiin. Osaamiskartta toimii tyovalineena myods
esimiehille josta voi seurata tyontekijoiden osaamisen tarpeita.

Toiminnan kehittdmisessa hyddynnetddn asiakaskokemusta suunnitelmallisesti. Jokaisessa
pienyksikossa jarjestetdadn saannollisesti lastenkokouksia, joissa kasitellaan lasten nostamia asioita.

Lastenkodissa on laadittu turvallisuuteen liittyva ohjeistus kuten turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, tyéturvallisuusohje, uhka-ja vaaratilanteiden jalkikasittelymalli, toimintaohje
lasten luvattomissa poissaoloissa ja tarpeen mukainen varallaolo ohje.

Malmin lastenkoti on ollut mukana Lape-hankkeessa ll-vaiheen pilotissa, jossa mallinnetaan
yhteisty6 kuviota lastenkodin ja lastenpsykiatrian seka nuorisopsykiatrian kanssa niiden lasten
kohdalla jotka tarvitsevat psykiatrista tukea/hoitoa.
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6 Riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisestd. Johto huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ymparistén turvaaminen seka
toiminnan hairiottomyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltad ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairiétilanteissa.

6.2 Riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetddn ja korjataan toimialatasolla |adkehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ymparistdn osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esimiehelld,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esimiehia ja henkil6kuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyédyntdamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytt66nottoa ja
kehittamista.

Malmin lastenkodissa toteutetaan saanndllisesti, vahintaan joka toinen vuosi vaarojen arviointi
johon osallistuu tydéryhmittdin jokainen tyontekija. Vaarojen arvioinnissa tunnistetaan tyéhon
liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi.

6.3 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
[Imoituksen tekemiseen ei tarvita kdyttajatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltavaksi tapahtumayksikdn esimiehelle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
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kuluessa. lImoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) HaiPro-
ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla.

Malmin lastenkodissa henkil6st6a on ohjeistettu ilmoittamaan HaiPro-jarjestelman kautta
havaitsemansa asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat. Pienyksikdn vastaava ohjaaja
kasittelee HaiPro-ilmoitukset viikon kuluessa. Vastaava ohjaaja vie tiimikokouksiin sellaiset
ilmoitukset joissa tulee miettia uudelleen toimintatapoja lapsen kohdalla, Haipro ilmoituksia
kasitellaan saannollisesti esimieskokouksissa ja nostetaan esille tapauksia, joissa riskitaso on
noussut korkeammalle.

6.4 SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tyénantajalle SPro-
jarjestelmdssa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
palveluissa kaikki ammattiryhmat kdyttavat SProta. Terveydenhuollon palveluissa
terveydenhuollon henkil6sto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen asiakkaan luvan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai
epadkohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 2) mukaisesti. llImoituksen tekemiseen
ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon
|ahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.
Lahiesimiehen tehtavana on kdynnistaa tarvittavat toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
IImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset kasitelldan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on sisadllytettava omavalvontasuunnitelmaan.

[Imoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. Ilmoituksen vastaanottanut henkil on velvollinen kdynnistamaan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tehda epakohtailmoitus, mikali sellaisen havaitsee.
Tyontekija saa my0ds tarvittaessa apua ilmoituksen tekemiseen. Lastenkodin esimieskokouksissa
kasitelldan saanndllisesti ndiden kahden jarjestelman eroja ja muistutetaan ilmoitusten
tekemisestd. Pienyksikon tiimikokouksissa kasitelldan myds saanndllisesti Haipro- ja Spro
ilmoitusten tekemista ja mika niiden tarkoitus on.
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6.5 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa,
riittavat voimavarat ja osaaminen. Erityista huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds kohdistua suureen joukkoon
ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvadan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta.

HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely —osio otetaan kayttoon toimialalla syksyn 2018
aikana. Toimintaohje Vakavien vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin
tarkemmin.

6.6 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tyokalu johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle tyoturvallisuuden
hallintaan, kehittdamiseen ja seurantaan. Ty6ésuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
ty6tapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehdad johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Malmin lastenkodissa vastaava ohjaaja vastaa pienyksikkdnsa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten
kasittelysta. Vastaavan ohjaajan tehdessa ilmoituksen, vastuu ilmoituksen kasittelysta on
johtajalla. Vakavammissa tapauksissa myds johtaja on mukana kasittelyssa. Vastaavat ohjaajat
ovat kdyneet defusing-koulutuksen joka valmentaa tilanteiden lapikdaymiseen liittyvia taitoja.

Tiimikokouksissa kasitelldan yhdessa turvallisuuteen liittyvia asioita ja poikkeamia. Lisdksi arjessa
raportoinnin yhteydessa joudutaan paivittdin miettimaan turvallisuuteen liittyvia asioita ja
ennakoidaan pdivan toimintaa. Esimieskokouksissa kasitellaan nelja kertaa vuodessa
pienyksikoittdin uhka- ja vaaratilanteiden tilastot seka ty6tapaturmien maarat. Lastenkodin
tyopaikkakokouksessa on kerran vuodessa teemana turvallisuus, johon valmistellaan edellisen
vuoden tilastot turvallisuuspoikkeamista seka kasitelladn turvallisuuteen liittyvia kysymyksia ja
mietitadn toimenpiteita turvallisuuden parantamiseksi.

Lastenkotitoiminnan paallikkd seuraa uhka — ja vaaratilanteita tydsuojelupakista ja niiden
esiintyvyys ja laatu kasitellddan kerran vuodessa lastenkotitoiminnan esimieskokouksessa.



Helsinki
—

6.7 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My®6s korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan ”Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarvittaessa myos
lastensuojelun tarve. Sosiaalitydntekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun
tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa
muiden ldheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddaan monitoimijaisesti moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin lahtdékohtana on lapsen ja perheen oma ndakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta.

7.2 Asiakassuunnitelma ja palveluita koskeva paatdoksenteko

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehddan asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa, vahintdaan vuosittain. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistyssa lapsen
ja vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja
perheen palveluiden jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joiden pyritadn vaikuttamaan ja palvelut ja
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan.

Sijoituksen sosiaalityontekija vastaa lapsen asiakassuunnitelman tekemisesta ja lastenkoti vastaa
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta joka on yksityiskohtaisempi lapsen tarpeista
|ahteva arjen tydsuunnitelma. Sijoituksen aikana lapsen ja perheen tilannetta arvioidaan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Sijoituksen arviointiin eri osa-alueilta osallistuu monitoimijaisesti lapsi,
vanhemmat, sosiaalitydntekija, lastenkodista yleensa vastaava ohjaaja ja omahoitaja, psykologi
seka tarvittaessa muita tahoja.

Lapselle tehddan myds kotiharjoittelusuunnitelma. Kotiharjoittelusuunnitelman tekemisesta
vastaa yleensa omahoitaja. Suunnitelma tehddan yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa.
Suunnitelmaan sovitaan konkreettisia arjen asioita, joiden onnistumista arvioidaan
kotiharjoitteluiden jdlkeen. Oleellista suunnitemassa on lapsen ja vanhemman osallisuus ja heidan
tekemansa sopimukset. Kotiharjoittelujen maara ja pituus sovitaan yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa.

Malmin lastenkodissa lapsen kuukausiarviointi tehddan kalenterikuukausittain. Kuukausiarvioinnin
tekemisestd vastaa omaohjaaja. Lapset ovat Malmin lastenkodissa yleensa pitkdaikaisessa
sijoituksessa. Tarvittaessa myos tihennetdan kuukausiarvioinnin tekemista. Kuukausiarvioinnissa
arvioidaan lapsen ja perheen tilannetta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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Nuoren itsendistymisvaiheessa nuorelle tehddan itsendistymissuunnitelma, jossa maaritellaan
nuoren polku itsendiseen eldmaan ja minne nuori siirtyy lastenkodista asumaan. Malmin
lastenkodilla on harjoitteluasunto, joissa nuoret voivat harjoitella itsendista asumista sijoituksen

loppuvaiheessa.

7.3 ltsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaadrdaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastenkodissa jokaisella lapsella on oma huone jossa lapsi voi vapaasti olla omassa rauhassa.
Henkilékunnalla on oikeus menna huoneeseen mutta lapsen yksityisyytta kunnioittaen. WC ja
pesutilat ovat sisdltapain lukittavia. Lapset saavat vaikuttaa oman huoneensa sisustamiseen ja
tuoda omia tavaroita viihtyisyyden lisadmiseksi.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Mikali lapsi kdaytokselldaan
tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, puututaan
hanen koskemattomuuteensa. Lapsen henkilékohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta
voidaan rajata ainoastaan lastensuojelulain mukaisilla rajoittamistoimenpiteilld, joista tehddan
asianmukaiset kirjalliset paatokset ja raportit.

Lastenkodissa lapset saavat osallistua omien suunnitelmiensa tekoon ikatasoisesti. Omahoitajat
huolehtivat erityisesti lapsen osallisuuden toteutumisesta.

Lastenkodin saannoilla turvataan kaikkien oikeutta koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Yhteisilla saannoilla myos tydntekijat pystyvat toimimaan kaikkien lasten suhteen
oikeudenmukaisesti ja itsemadraamisoikeutta kunnioittaen.

Lapset saavat viikoittain kdyttévaroja joihin lapsilla on itsemaaraamisoikeus.

Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus tutustua lastenkotiin ennen lapsen sijoituksen alkamista.
Tutustumiskaynnille pyritaan jarjestamaan tulevan omahoitajan tapaaminen ja lapsen seka
perheen toiveita kysytdaan. Lapselle annetaan tutustumiskaynnilla Malmin lastenkodissa tehty esite
lastenkodin toiminnasta. Esitteen tekemiseen on osallistunut lastenkodin lapsia. Vanhemmat
saavat myods Malmin lastenkodin Hyvat kdytanteet esitteen.

7.4 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa
olevaan ja laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysyohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
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vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteista
tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Malmin lastenkodissa on laadittu tarkempi menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden tekemiseen
tyontekijoiden tueksi, joilla varmistetaan paatdsten asianmukaisuus. Menettelytapaohje |6ytyy
lastenkodin kasvatusvastuumallista, joka on tietokoneella sahkoisesti. Rajoitustoimenpiteiden
padtdksenteko oikeutta on delegoitu vastaaville ohjaajille ja ohjaajille johtajan paatoksella.
Tyontekijat saavat koulutuksen rajoitustoimenpiteiden tekemiseen.
Yhteydenpidonrajoittamispaatéksen tekemiseen on oikeus vain johtajalla.
Rajoitustoimenpidepdatoksia tehdessa tulee selvittaa lapsen ja huoltajien mielipide
toimenpiteestd. Lapset tarvitsevat useamman kerran keskustelua rajoitustoimenpiteen
tarkoituksesta ja sen vaikutuksesta lapsen eldmaan.

7.5 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemadraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtavana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa mukaan.

Malmin lastenkodissa tarkedana arvona on, etta jokainen lapsi ja perhe ovat oman elamansa
subjekteja ja heidan kanssaan tehdaan yhteistyota asiakasta kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla.
Lastenkodin uusille tyontekijoille perehdytetdan heti alku vaiheessa, miten lapsia ja perheita
kohdellaan tasapuolisesti ja itsemadraamisoikeutta kunnioittaen. Jos lapsi tai vanhempi on
tyytymaton kohteluunsa, voi han olla yhteydessa lastenkodin johtajaan. Johtaja kdynnistaa
valittomasti selvittelyn asian suhteen. Mikali asian vakavuus on sellainen, etta sita ei voi
lastenkodissa ratkaista, johtaja ottaa yhteytta poliisiin.

Asiakas voi myos tarvittaessa tehda muistutuksen tai kantelun asiasta.

7.6 Osallisuus
Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen
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Malmin lastenkodissa lapsi/huoltajat/vanhemmat ovat vahvasti osallisena omassa
palveluprosessissaan. Lapsen ja huoltajien osallisuus on kuvattuna kasvatusvastuumallissa.
Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja heidan mielipiteitaan kuullaan
arjessa. Lastenkodista pidetadn saanndllisesti yhteytta vanhempiin ja informoidaan heita
koskevista asioista. Vanhemmilla on my6s mahdollisuus kdyda lastenkodissa sovitusti.

Suunnitelmat laaditaan yhdessa lapsen/perheen kanssa. Kuukausiarvioinnit tehddan yhdessa
lapsen kanssa ja lapsen mielipide dokumentoidaan arviointiin. Suunnitelmat ja kuukausiarviointi
toimitetaan huoltajille.

Omaohjaaja toimii lapsen mielipiteen varmistajana ja esille tuojana mikali lapsi ei itse siihen
kykene.

Vanhempien ja muun laheisverkoston kanssa tehdaan systeemista perhetyotd. Perheiden kanssa
tehtava tyo lahtee perheen tarpeista. Perhetyon tekemiseen osallistuu padsaantoisesti vastaava
ohjaaja, omaohjaaja ja sovitusti myds psykologi. Perhetydn yhtena tavoitteena on 16ytdaa perheen
vahvuudet kayttoon.

Lastenkodissa jarjestetdaan myods kerran vuodessa perheleiri, johon osallistuu 6-7 perhetta.
Perheleirin yhtena tarkoituksena on myds vahvistaa osallisuuden kokemusta. Perheleirilld on
jarjestetty myds vanhempainryhma vertaistukena vanhemmille.

Lastenkodin pienyksikoissa jarjestetdaan lastenkokouksia saanndllisesti, joissa kuullaan lasten
toiveita arjen toiminnan suhteen.

Malmin lastenkodissa jarjestetdan kerran vuodessa lasten ja aikuisten kehittamispaiva.
Kehittamispaivdssa on ollut erilaisia teemoja, joita pohditaan yhdessa lasten kanssa ja miten
lastenkodin toimintaa voisi kehittdad. Lasten kanssa on pohdittu mm. mitka asiat ovat lapsille
tarkeita ja mihin he haluavat vaikuttaa.

Malmin lastenkodissa lapsille oma nuorten kokous, jossa heilld on mahdollista tuoda omia asioita
kasiteltavaksi ja toisaalta mahdollisuus kuulla aikuisten tuomia uutisia ja lastenkodin elamaa
koskettavia asioita kasittelyyn. Malmin lastenkodilla lapsi osallistuu oman hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Lisdksi lapselle tarjotaan aina
mahdollisuus kayda lapi itsesta tehty kuukausiarvio. Mikali lukeminen tuottaa haastetta, kaydaan
kuukausiarvio yhdessa ohjaajan kanssa lapi, niin etta lapsi ymmartaa, mita hanesta on kirjoitettu.

Omaohjaajasuhde on osallisuuden varmistumisen yksi alue, mutta samalla myds tyokalu. Lapsella
on oikeus olla olematta ldasna erilaisissa kokouksissa, vaikka kasiteltdavat asiat koskisivat hanta.
Talléin lapsen danen kuuluviin tuo omanohjaaja, joka kdy asiaa ldpi kahdestaan omaohjattavansa
kanssa. Osallisuutta vahvistetaan erilaisin keinoin esimerkiksi vaihtoehtoisten
kommunikointitapojen ja yksilollisen kohtaamisen kautta.
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7.7 Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

e Hoitoon pddsyn ongelmat

e Hoitopaikan valinnat

e Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
e Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myds yhteyttd, kun on kysyttavaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

® neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessd, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Yleensa aina kannattaa selvittda asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla
yhteydessa myds sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista tai jos kokee, etta hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myds asiakkaiden
ja potilaiden omaiset ja laheiset, kuntalaiset ja yhteisty6tahot. Asiamiehet eivat tee paatoksia,
vaan he neuvovat ja ohjaavat.

Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

e Suojattua sdahkopostia voi lahettaa linkista https//securemail.hel.fi
e Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

e Sadhkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

e Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.8 Sosiaali- ja terveysneuvonta
Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen palvelunumeroissa.

Terveysneuvonta puh: 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari vuorokauden.
Soittakaa terveysneuvontapuhelimeen, kun tarvitsette sairauksien hoito—ohjeita.

Sosiaalipdivystys puh: 0206 96006
— Antaa tukea ja neuvontaa myos iltaisin ja viikonloppuisin.
— Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikoissa kuten palvelukeskuksissa,
sosiaali- ja lahityon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa, joissa toimii sosiaalityontekijoita ja
sosiaaliohjaajia.


mailto:sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
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Kriisipaivystys puh: 09 3104 4222

— Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.
— Tekee tarvittaessa kotikdynteja.

7.9 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatdsten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksik&ssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saddetty. Muistutuksen tekeminen ei myéskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat,
miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittomasti. Selvityksesta vastaa maadrdajassa lastenkodinjohtaja, tdman sijainen tai johtajan
madraama esimies. Selvityksen tekija kuulee tilanteeseen liittynytta henkilokuntaa. Selvitys
toimitetaan lastenkotitoiminnanpaallikélle, joka tekee muistutuksesta oman lausuntonsa.
Asiakkaan ilmaistessa halunsa tehda kantelu, henkilokunta ohjeistaa tata asiassa.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

8.1 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Malmin lastenkodissa palvelun eri osa-alueiden toteutusta ja valvontaa on avattu seuraavassa lisaa
henkildstdn, terveyden- ja sairaanhoidon, lddkehoidon, hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavan
toiminnan, ravitsemuksen, hygieniakdytanteiden ja infektioiden ennaltaehkaisyn,
terveydenhuollon laitteiden ja apuvalineiden osalta seka alihankintana ja ostopalveluna tuotetut
palvelut. Naiden palvelun osa-alueidenkohdalla on kuvattu mahdollisia riskeja, pohdittu, miten
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niitd voidaan ennaltaehkaista ja tehda korjaavia toimenpiteita. Riskien todenndkoisyys vaihtelee
muuttuvan asiakaskunnan tarpeiden mukaan.

8.2 Henkilosto

Lasten hoidon ja kasvatuksen perustana on riittava koulutettu henkilékunta. Malmin lastenkodissa
hoidetaan yleensa kouluikaisia lapsia mutta ajoittain otetaan hoitoon myds alle kouluikaisia lapsia.
Nuoremmat lapset tarvitsevat perushoitoa enemman kuin nuorisoikdiset jolloin henkilékuntaa
tulee olla riittavasti. Lastenkodissa on myds hoidossa autisminkirjon lapsia, joiden
toiminnanohjauksessa on suuria puutteita ja nama lapset tarvitsevat |ahiohjausta arjen eteenpdin
menemisessa. Osa lapsista ei pysty itsendisesti ulkoilemaan vaan tarvitsevat aina ohjaajan
mukaan.

Riskin kuvaus: Lastenkotiin on ajoittain vaikea saada sijaisia. Erityisesti hankaluus esiintyy
juhlapyhien ja influenssakauden aikana seka kesaisin. Myos vaativasti oireilevat lapset vaikuttavat
siithen, etta toisinaan sijaiset eivat halua tulla, jos ilmassa on vakivallan riskia.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena pyritaan koko ajan rekrytoimaan uusia sijaisia, jotta maara
vastaisi tarvetta. Jos sijaisia ei saada lastenkodin sisalla siirretddn toisesta pienyksikosta
tyontekijoita varmistamaan tilanne.

8.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikoissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito (sdanndlliset
terveystarkastukset, myos suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten sairauksien
hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa. Myds dkilliset
sairastumiset hoidetaan omalla terveysasemalla.

Fallpakantien pienyksikkd, Kontulan terveysasema: Ostoskuja 3, 00940 Helsinki
Kun oma terveysasema on kiinni, niin toimitaan seuraavasti:
A. Alle 16-vuotiaat lapset
Uusi lastensairaala, Stenbackinkatu 9, Helsinki
p. 09-4711
B. Yli 16-vuotiaat lapset
Malmin sairaala ja paivystys, Talvelantie 6, Helsinki
p. 09-31067204

Malmin lastenkodissa monilla lapsista on joko lasten- tai nuorisopsykiatrian hoitokontakti
erityissairaanhoidossa. Psykiatrian kanssa jarjestetaan saannollisia verkostokokouksia ja lapsen
hoitava ladkari tekee lapsen kokonaishoitosuunnitelman.

Psykiatrian paivystys toimii virka-ajan ulkopuolella ja kiireellisissa lapsen asioissa voi soittaa
konsultaatio puhelimeen p. 050-4279054.

Riskin kuvaus: Lastenkoti toteuttaa vaativan laitossijoitukseen kuuluvia eri palvelutasoja. Erityisen
huolenpidon jakso tulisi suunnitella yhteistydssa nuorisopsykiatrian kanssa ja lapsella tulisi olla
nimetty vastuulaakari. Mikali 1aakaria ei ole ja lapsen tilanne erityisen huolenpidon jakson aikana
huononee, tulisi lapsen tilanteesta saada ladkarin arvio. Nuorisopsykiatria ei ole pystynyt aina
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hoitavaa laakaria tarjoamaan tai ladkari on vaihtunut kesken erityisen huolenpidon jaksoa, jolloin
lapsen etu vaarantuu.

Ennalta ehkdisevana toimenpiteena lastenkoti on pyrkinyt selvittamaan mista tarvittava
ladkaripalvelu saadaan, jos nuorisopsykiatria ei ole vastuuldadkaria nimennyt. Ongelmana on ollut
ladkariresurssien puute. Tarvittaessa ldadkaripalvelu ostetaan lapsen tarpeesta lahtien.

8.4 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (THL 2016) linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettdva. Sosiaali- ja
terveystoimen Turvallinen lddkehoito —toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin v.2017. Yksikot ovat
laatineet sen perusteella omat ladkehoitosuunnitelmansa. Ladkehoitosuunnitelma on osa
omavalvontasuunnitelmaa.

Lastenkotitoiminnalle on laadittu yhteinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman
liiteosiossa maaritelldaan vield yksikkdkohtaiset tarkemmat tiedot mm. vastuuhenkil6t.
Lastenkodissa lddkehoito on tulossa luvanvaraiseksi siirtymaajan puitteissa vuoteen 2020
mennessa. Ladkehoitolupakdytannot on maaritelty ldhihoitajien osalta ja sosionomien/muiden
nimikkeiden ladkehoitolupien suorittaminen alkaa, kun kdytt66n saadaan Minilop.

Riskin kuvaus: Lastenkodissa ei ole vield jokaisella henkil6kuntaan kuuluvalla [dakehoidon
koulutusta. Toistaiseksi ladkehoitoon osallistuu jokainen tydntekija, joka on saanut riittavan
perehdytyksen lddakehoitoon. Mikali tyontekijalla ei ole riittdvaa osaamista ladkehoitoon nousee
riski tehda virheita ladkehoidossa. Todenndkdisyys on suurempi siind vaiheessa, kun tulee uusia
tyontekijoita joilla ei ole ladkehoidon koulutusta.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena koulutetaan kaikki hoitotydhon osallistuvat tyontekijat
ladkehoitoon.

Jos tapahtuu virhe ladkehoidossa esim. lapsen ladkkeet on unohdettu antaa, tulee tarkistaa
hoitotaholta voiko ladkkeet antaa myohdssa. Lisdksi tehdaan ilmoitus Haipro jarjestelmaan, jonka
kasittelee vastaava ohjaaja ja ottaa tarvittaessa puheeksi |adkepoikkeaman tyéntekijoiden kanssa,
jotta lapselle tapahtunut haitta ei toistuisi.

8.5 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapdivdisen eldaman toiminnoista siinad
ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikossa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.
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Malmin lastenkotiin sijoitetaan lapsia, joilla on massiivisia toimintakyvyn ongelmia. Monilla
lapsista on neuropsykiatrisia haasteita tai vakavaa psyykkista oireilua. Lapset hyotyvat selkedsta
paivastruktuurista ja yksil6llisista tarpeista ldhtevista tukikeinoista. Lapsilla on koulunkdynnin
ongelmia seka vaikeutta pitaa ylla kaverisuhteita.

Riskin kuvaus: Monilla lapsista on lapsen arkipdivaa vaikeuttavaa psyykkista oireilua seka
haastavaa kayttaytymista joka estaa lapsen koulunkayntid. Koulu ei pysty usein tarjoamaan
lapselle hanen tarvitsemiaan tukikeinoja. Toisinaan lapsi voi joutua odottamaan
sairaalakoulupaikkaa vuodenkin. Lapsilla on riski syrjdytya koulumaailmasta ja kynnys menna
kouluun nousee suureksi.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena lastenkodista ohjaaja on kuljettanut lasta kouluun ja toisinaan
kouluun on jaaty lapsen kanssa, jotta lapsi saa yksildllisen tuen ja lapsen koulunkaynti voisi jatkua.
Talla toimenpiteelld joidenkin lasten koulunkdynti on saatu taas sujumaan. Jos lapsella on
kayttaytyminen ollut niin haastavaa, ettei koulussa olo onnistu ryhmassa, on lastenkodissa
jarjestetty kotikoulua, jotta lapsella on pdiva struktuuri, johon kuuluu ldksyjen tekoa. Koulu on
toimittanut tehtavapaketteja. Opetusvirasto on linjannut toimintaansa niin, etteivat he tule enaa
lastenkotiin antamaan kotiopetustunteja

Riskin kuvaus: Osa lapsista poistuu luvattomasti lastenkodista. Luvattomat poissaolot altistavat
lapsen monille psyykkisille, fyysisille ja sosiaalisille ongelmille. Luvatta poissaolevien lasten
etsiminen ja kuljettaminen ovat riski koska se vahentda saman aikaisesti henkilokuntaa osastolta.
Lapsen tuleminen takaisin lastenkotiin on usein haastavaa koska lapsi saattaa olla paihtynyt tai
vakivaltainen. Viranomaisyhteistyon sujuvuudessa on puutteita. Lapsen tuleminen osastolle sitoo
osan henkilékunnasta ja muut lapset voivat jaada vahemmalle huomiolle. Rajut tilanteet
aiheuttavat pelkoa muissa lapsissa.

Toimenpiteena lastenkodissa hankitaan lisdresurssia, jos lasta joudutaan hakemaan kauempaa
koska lapsen hakeminen on lastenkodin vastuulla. Kun lapsi on luvattomasti poissa, tehdaan
pienyksikdssa riskianalyysi lapsen saapumisesta ja sen pohjalta tehddan suunnitelma lapsen
paluutilannetta varten. Vastuunjaon selkeyttaminen eri viranomaisten kesken ja tilanteiden
lapikayminen. Poliisiin ollaan hyvissa ajoin yhteydessa ja ennakoidaan virka-avun tarvetta.

8.6 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksilélliset tarpeet. Asiakkaiden
riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso on tarkeadta ja niitd tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa pdivittdisen eldman sujumisen ja
parantaa eldamanlaatua. Malmin lastenkodissa ei ole erillista keittiohenkilékuntaa vaan
hoitohenkilokunta valmistaa ruoan. Ruokatavarat tilataan tukusta. Tyontekij6ilta vaaditaan
hygieniapassi ja lastenkodissa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
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Riskin kuvaus: Lastenkodissa hoidetaan monia syomishairidisia lapsia joilla syémisen tavat ovat
hadiriintyneitd. Lapsi voi olla vakavasti ylipainoinen, alipainoinen tai muuten syomiseen liittyvat
tavat ovat poikkeavia. Nailla lapsilla on toimintakyvyssa usein suuria puutteita.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tehdaan lapselle
terveellisen ruokavalion suunnitelma ja motivoidaan lasta terveelliseen ruokavalioon.
Lastenkodissa valmistetaan terveellista ruokaa. Lapsen kohdalla voidaan ottaa my6s yhteytta
ravintoterapeuttiin. Jos lapsen sydmishairio ei ole lastenkodin keinoin hoidettavissa otetaan
yhteytta tarvittaviin tahoihin mm. psykiatriaan.

8.7 Hygieniakaytannot ja infektioiden ennaltaehkaisy

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikk6jen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa.
Henkilékunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita
hygieniaohjeita, jotka I0ytyvat toimialan sisdisilta verkkosivuilta.

Lapsille opetetaan ja ohjataan hygieniataitoja. Lastenkodissa on yleisissa tiloissa kasihuuhdetta,
jota ohjataan lapsia kayttamaan. Pienyksikdiden viikko-ohjelmissa on suunniteltu siivouspaivat,
pyykinpesut ja lasten kohdalla esim. suihkuunmenoajat.

Riskin kuvaus: Lastenkodin lapsilla on monilla suuria puutteita hygienian hoidossa heidan
tullessaan sijoitukseen. Varsinkin lapsen huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisia
riskeja. Hygienian hoito liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan laaditaan tavoitteet ja
keinot lapsen hygienian hoidon parantamiseksi. Kdytanndssa ohjaajat huolehtivat ja ohjaavat
lapsia hygienian hoidossa ikdtasoisesti.

Jos lapsi ei kuitenkaan hoida hygieniaansa niin tarvittaessa tiivistetaan hoitoa hygienia asioita
painottaen. Lisdksi tarkistetaan lapsen pdivdaohjelma ja ohjaajat kiinnittavat tehostetusti huomiota
lapsen hygieniaan.

8.8 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto, apuvalineet
Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla laadittu toimintaohje:
Terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla. Yksikdiden esimiehet ja nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkil6t vastaavat siitd,
ettd yksikoissa toimitaan ohjeiden mukaisesti ja asiakasturvallisuutta edistaen.

Malmin lastenkodissa on seulojen ottoa varten vadlineet. Otetut seulat [ahetetdaan Hus Lab:iin.
Varsinaisia terveydenhuollonlaitteita ei lastenkodissa ole. Lastenkotiin voi olla sijoitettuna lapsia,
joilla on henkil6kohtaisia apuvalineita.
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8.9 Alihankintana ja ostopalveluna tuotetut palvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista.

Malmin lastenkodissa on maahanmuuttajataustaisia lapsia sijoitettuna joiden vanhemmat eivat
osaa Suomea. Neuvotteluissa kdytetaan tulkkipalveluita. Tulkin tilaa joko sosiaalityéntekija tai
lastenkoti sovitusti.

Fallpakantien pienyksikdssa on sopimus Palmian kanssa vartiointipalveluista. Pienyksikdissa on
henkilohalytysjarjestelma ja nappia painamalla vartiointi saapuu paikalle avuksi uhka-ja
vaaratilanteissa.

9 Henkildstojohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkildstdon maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta
Toimintayksik6ssa on lainsdadanndn vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn
asiakastarpeita vastaava henkil6std. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja
saatavuus seka henkiléstoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sadadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttdaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa esimies vastaa siitd, ettd toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkilita. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
madrasta ja toimintaymparistdsta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sadadetty terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sita, etta henkilo kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi my®s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttas,
ettd seka laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali-
ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista
palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain osalta on meneilldan siirtymaaika kesdakuun 2018 loppuun saakka, jonka
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padttymiseen asti ennen lain voimaantuloa sosiaalihuollon kelpoisuusvaatimukset tayttdaneet
henkil6t voivat toimia laillistettujen ja nimikesuojattujen sosiaalihuollon ammattihenkiléiden
tehtavissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat hakea laillistusta myds siirtymaajan jalkeen. Oikeus toimia
laillistettuna ammattihenkilona kuitenkin lakkaa siirtymaajan paatyttya, ellei laillistushakemusta
ole tehty 30.6.2018 mennessa.

9.2 Henkiléstdn maara ja rakenne

Nimike Maara
Lastenkodin johtaja 1 kpl
Vastaava ohjaaja 1 kpl
Ohjaaja 11 kpl
Sairaanhoitaja 2 kpl
Psykologi, jaettu pienyksikdiden kesken 1 kpl
Kotihuollonohjaaja, jaettu pienyksikdiden kesken 1 kpl
hoitaja 2 kpl
Yhteensa 19 kpl

9.3 Rekrytointi

Henkiléstosuunnittelua tehdddn ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpadin riittdvan ja osaavan
henkildstdon turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kdyttésuunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Malmin lastenkodissa paavastuu rekrytoinnista on lastenkodin johtajalla. Johtaja ennakoi yhdessa
vastaavien ohjaajien kanssa rekrytoinnin tarvetta. Tyopaikkailmoitukset syétetdaan Helbit
jarjestelmaan. Johtaja ja vastaava ohjaaja haastattelevat yhdessa vakituisiin toimiin valittavat
henkilot. Haastattelut tehdaan yksilohaastatteluina. Sijaisuuksia rekrytoitaessa sovitaan joustavasti
haastattelija esimiehista.
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Riskin kuvaus: Soveltuvan hoitohenkilston rekrytointi on ajoittain haastavaa lastenkotityéhon.
Lasten oireilu ja kdyttaytyminen on moniongelmaista. Lastenkotityd vaatii kokemusta alalta
vahemman haastavassa tydssa ensin. Aina ei ole kuitenkaan saatavilla kokenutta henkilékuntaa.
Riskind on, ettd lasten laadukas hoito vaarantuu ja lasten kuntouttavan hoidon suunnitelmallisuus
karsii.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena uusi hoitohenkilékunta perehdytetdaan tyohonsa ja pyritdan
kouluttamaan vaativasti oireilevien lasten hoitoon. Malmin lastenkotiin on rakennettu
tukirakennetta omahoitajatyohon. Vastaava ohjaaja ohjaa omahoitajien tyota. Lastenkodin
psykologin kanssa on mahdollisuus sopia omahoitajien kahdenkeskisia keskusteluja lapsen
vaativan oireilun tueksi ja tyontekijan ymmarryksen lisaantymiseksi lapsen tarpeista.

9.4 Henkildstd osana turvallisuustyota

Henkilékunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden
kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten. Muistutukset
ja kantelut kasitelldaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja Ty6suojelupakin
kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tydpaikoilla yhdessa henkildstdn kanssa.
[Imoituksista saatua tietoa hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa. Tiedot epdkohtia koskevista
ilmoituksista ja kehittamistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali- ja terveystoimialan
johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkil6stéa ilmoittamaan
havaitsemistaan epdakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilostoa (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkil6ston huomioimaan mita potilaan oikeuksista on sdadadetty.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkildsto vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta.
Asiakkailla ja potilailla ja heidan ldheisilladn on my6s keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkilékunnalle jarjestetdaan toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisid infektioiden, Iadkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

9.5 Henkiléston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkil6illa, jotka tydskentelevat padsadntodisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.
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Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkil6t rokotetaan tyéterveyshuollossa. Tyéharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.
Esimiesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkil6ston rokotussuojatiedot 31.5.2018
mennessa ja sdilyttaa ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sahkdisesti salasanan
takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hdanet ottamaan
yhteytta omaan tybterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja
tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle
terveysasemalle.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilosto huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silld lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkiléston rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta.

Malmin lastenkodissa on pienyksikdiden lahiesimiehet kerdanneet tiedot henkildstélta, jonka
jalkeen ne on toimitettu lastenkodin johtajalle. Lastenkodin johtaja sdilyttaa henkilostén
rokotustiedot lukollisessa kaapissa. Uusille tyontekijoille kerrotaan tydsopimuksen tekovaiheessa
ndiden tietojen toimittamisesta johtajalle.

Riskin kuvaus: Jos henkil6stolla ei olisi esim. influenssarokotusta niin tartuntariski nousee
henkilostdssa ja aiheuttaa vajetta henkil6kuntaresurssissa. Ajoittain on vaikea saada sijaisia.
Erityisesti hankaluus esiintyy juhlapyhien ja influenssakauden aikana. Tallaisissa tilanteissa lasten
hoito vaarantuu ja toisaalta ty6ssa olevat tyontekijat kuormittuvat tydvuorojarjestelyista tai
mahdollisista tuplavuoroista.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena huolehditaan henkiléstén rokotussuojasta joka vahentaa
poissaoloja. Sijaisten rekrytoinnin tulee myds olla ajantasaista ja riittavaa. Korjaavana
toimenpiteenad akuutissa tilanteessa huolehditaan riittavasta henkilékunta maarasta ja siirretaan
toisesta pienyksikosta tilapdisesti tyontekijoita toiseen pienyksikkdon.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitilat

Sosiaali- ja terveystoimella on kdytdssaan Helsingin kaupungilta, sen tytaryhtidilta tai muilta
ulkopuolisilta vuokranantajilta vuokrattuja toimitiloja yhteensa n. 530 000 m2 258:ssa osoitteessa.
Toimitilat jakaantuvat kadyttétarkoituksen ja tilatyypin mukaan pdaasiassa seuraavasti: terveyden-
ja sairaanhoidon tilat, asiakas- ja vastaanottotydntilat, toimisto- ja hallintotilat, erityisryhmien
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asumisen tukitilat, pdivatoiminta-, harraste- tai virkistystilat, asukastilat sekd muut aputilat (esim.
huolto- ja varastotilat, autotallit, vdestonsuojat, vainajatilat).

Toimialalle vuokrattuja toimitiloja ja niihin liittyvia vuokra- ja muita kiinteistdjen yllapitoon liittyvia
sopimuksia seka erilaisia toimitiloihin liittyvia muutos- tai korjaushankkeita hallinnoidaan
keskitetysti toimialan tilapalveluissa. Toimitilojen hallinnointi tehddan Koki-tilarekisterin kautta.
Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka
ydintoiminnan toimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Toimialalla on kdytantona sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi kiinteistojen kayttokustannuksia. Sisdistd vuokraa peritaan toimialan yksikaoilta ja
toimipisteiltd. Sisdinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen,
kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kdyttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) sekd pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut.

Riskin kuvaus: Malmin lastenkodin toimitiloissa on puutteita vaativan laitossijoituksen
toteuttamiseen. Tilat ovat ahtaita ja niissa on turvallisuuspuutteita. Lasten turvallinen
rajoittaminen vaarantuu ja henkildston tyétapaturmien riski nousee.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena nykyisiin tiloihin on saatu muutostailla turvallisuuteen pienia
parannuksia. Fallpakantien tilat ovat toimivat ja sinne on rakennettu eristamishuone. Jakaldapolulle
ollaan myds hankkimassa turvaikkunalliset ovet toimistoon. Korjaavana toimenpiteena on myos
turvakalvotetut ikkunat pienyksikdissa lasten huoneissa, joissa lapsen aggressiivisen kdytoksen
vuoksi on ollut riski, etta lapsi rikkoo ikkunan ja satuttaa samalla itsensa.

Riskin kuvaus: Malmin lastenkodin jokaisessa pienyksikdssa on kdytdssa henkilohalytysjarjestelma
jonka avulla henkildkunta voi halyttaa vartiointipalvelua apuun. Henkilohalytysjarjestelma on
osittain kulunutta ja sen toimivuudessa on luotettavuus ongelmia. Halytysjarjestelman
toimimattomuus on aiheuttanut vaaratilanteita ja vakivallan riskin nousua.

Ennaltaehkaisevana toimenpiteena pyritdan varmistamaan saanndllisilla testauksilla
halytyslaitteiden toimivuus. Laitteiston vioista on informoitu valittdmasti eteenpdin. Jos
henkilohalytin ei toimi voi tydntekija ottaa yhteytta puhelimella vartiointipalveluun. Korjaavana
toimenpiteena Jakalapolun pienyksikk66n on saatu uusi henkiléhadlytysjarjestelma.

10.2 Kuljetukset

Malmin lastenkodissa suurin osa lapsista kulkee kouluihin julkisella liikenteelld, joka Helsingissa on
erittdin kattava. Osalla lapsista on koulukuljetus taksilla kouluun, jos lapsen voimavarat tai
toimintakyky ei riitd itsendiseen kulkemiseen. Useat lapset kdyvat myds terapiassa ja Kela myontada
osalle lapsista taksikuljetuksen terapiaan. Malmin lastenkodilla on kaksi autoa leasing sopimuksella
Starasta. Lastenkodin autoilla kuljetetaan myds toisinaan lapsia kouluun, jos lapsen toimintakyky
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on laskenut ja pyritaan ndin pitamaan ylla lapsen koulunkayntid. Lastenkodin autoja kdytetaan
my0s muihin lastenkuljetuksiin.

Erityisen vaativissa asiakastilanteissa ja kuljetustarpeissa lastenkotitoiminannassa on kdytdssa
kuljetuspalvelu, jota tilataan toimintaan erikoistuneelta, valvontaviranomaisen luvat saaneelta
yritykselta. Erityisjarjestelyita tarvitaan, kun kuljetettava lapsi tai nuori kayttaytyy
arvaamattomasti tai vakivaltaisesti. Erityisjarjestelyissa varmistetaan, ettei lapsi kuljetuksen aikana
karkaa tai vahingoita itsedan tai toisia. Lisaksi kuljetuspalvelua tarvitaan tilanteessa, jolloin
lastenkodissa ei ole paikalla riittavasti henkilékuntaa turvaamaan kuljetusta. Kuljetuspalvelun
kayton tavoitteena on aina tehda kuljetuksesta lapselle turvallinen, mahdollisimman hyva ja
rauhallinen kokemus. Kuljetuspalveluyritykset toimivat lastensuojelulain edellyttamalla tavalla ja
viranomaisten ohjeistusten mukaisesti. Kuljetuksiin tulee aina saada mukaan joko lahettavan tai
vastaanottavan lastensuojeluyksikdn henkilokuntaa. Mikali kuljetettavaan lapseen kohdistuu
rajoitustoimenpiteitd, sen toteuttavat ja valvovat aina mukana olevat lastensuojelulaitoksen
ohjaajat tai muu henkilékunta. Kuljetustoiminta raportoi kuljetukset aina kirjallisesti.

11 Tietoturva ja tietosuoja

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdjad. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt asiakkaat voivat kdyttaa rekisterdidyn
oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikossa. Yksikkoa koskevat rekisteriselosteet ovat
aina saatavilla kirjallisena yksikoissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kddntya suoraan sosiaali-
ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikon johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkil6tietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttdman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli ndytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkilotietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja lapinakyvyyttad; kdyttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen
minimointia; tasmallisyytta; sdilytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sadanndllisesti ja
dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttdoikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin sekd saanndlliselld koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle, ja Iahiesimiehet erityisesti ohjaavat ja valvovat
padivittdista tydskentelya tastakin nakokulmasta.

Tyontekijan tulee olla tietoinen siitd, etta rekisterdidylla eli henkilolld, jonka tietoja kasitellaan, on
oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele (esim. ei katsele)
kenenkdaan muun salassa pidettavia henkilotietoja kuin sellaisen henkilon, jonka tietoja hanen
tulee tyotehtaviensa puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kdytosta tehdaan lokitarkastuksin.
Lastenkodin johtaja saa kutsun ajoittain lokitietojen tarkastukseen.
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Malmin lastenkodissa tyontekijat ovat katsoneet tietosuojavideon ja tulevien tyontekijoiden
kohdalla huolehditaan jatkossa tietosuojakoulutuksen suorittamisesta. Malmin lastenkodin
perehdytykseen kuuluu olennaisena osana tietosuojaan/turvaan liittyvat asiat.

11.1 Tietosuojan vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen

Henkil6tietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on samalla osa
henkiloturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen yksikko osoittaa EU:n
tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erillisella itsearviointiin perustuvalla selvityksella,
jota sailytetdan yksikon omassa hallussa. Lastenkotitoiminnassa on laadittu yhteinen tietosuojaliite
joka kuvaa kaikkien lastenkotien ja asumisharjoittelun tietosuojakaytantdja.

Asiakirjan nimi Asiakirjan paivamaara
Lastenkotitoiminnan yhteinen tietosuojaliite 29.5.2023

11.2 Asiakastietojen kasittely

Lastenkodin perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset jotka I6ytyvat perehdytyskansiosta. Tyohon tullessaan tydntekija
sitoutuu noudattamaan ko. sadanndksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista I16ytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisdll6lliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka “Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lastenkodin johtaja hakee kayttooikeudet tyontekijalle Apotti
asiakastietojarjestelmaan ja hakemuksen hyvaksyy lastenkotitoiminnan paallikkd. Kayttdoikeudet
ovat maaritelty tyontekijaryhmittdin.

Lastenkodin johtaja valvoo yksikkdnsa toimintaa asiakastietojen kasittelyn osalta ja etta kaikissa
pienyksikdissa noudatetaan toimialan ohjeistuksia. Vastaava ohjaaja valvoo ja seuraa tarkemmin
oman pienyksikkdnsa osalta henkil6tietojen kasittelyad, jotta kirjaukset ovat asianmukaisia ja
riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Keskitettya koulutusta jarjestetdaan saanndllisesti
yleisista henkilotietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta
jarjestetdadn tarpeen mukaan. Vastaava ohjaaja vastaa my0s asiakastietojen kasittelyn
perehdytyksesta seka lisakoulutuksen tarpeesta.

11.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaupungin tietosuojavastaava on Paivi Vilkki, paivi.vilkki@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa Karri Valimaki, karri.valimaki@hel.fi.

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.
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12. Seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa henkildstdn kanssa ja omavalvontasuunnitelma
on kasitelty lastenkodin toimintatapojen mukaisissa yt-kokouksissa henkilostén kanssa.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan ja arvioidaan vahintaan kerran vuodessa
tyopaikkakokouksessa ja aina tarvittaessa. Suunnitelma myds pdivitetdaan aina kun toiminnassa
tapahtuu oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavissa lastenkodin perehdytyskansiossa ja |6ytyy myds tallennettuna
tietokoneelle lastenkodin kasvatusvastuumalliin osioon turvallisuus. Suunnitelma on myo6s
nahtavilla pienyksikoissa asiakkaille. Paivitetyt suunnitelmat hyvaksytetdan lastenkotitoiminnan
paallikolla.

13. Arkistointi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esimies ja hdnesta seuraava esimies.

14. Suunnitelman hyvaksynta

Irina Skinnari, lastenkodin johtaja Minna Pitkdanen, lastenkotitoiminnan paallikko

12.6.2023 12.6.2023
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Liite 1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla
HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken

olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin
estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai Idhelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta.

Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim.
osastonldakari) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan

kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesimies tekee
lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. lImoituksen tulee olla kasitelty
kuukauden kuluessa. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmiaille tasolle (yksikkdtason tai tason 5 esimies) siirretadn kaikki tapahtumat, jossa

asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi asioita,
joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea

kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esimieskokouksen kasittelyn. Tarvittaessa asia ohjataan eteenpain
asianomaisille vastuuhenkil6ille jatkokasittelya tai toimenpiteitd varten. Tallaisia vastuuhenkil6itad voivat
olla linjajohdon lisaksi esim. potilastietojarjestelmien padkayttdjat, hygieniahoitajat ja infektioldakarit,

opetushoitajat, muut nimetyt asiantuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin
tulevia potilasturvallisuusriskeja ja tarvittaessa esittdaa tdismennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelldan oman tyoyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko.
tason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja
toimintakdytantojen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa
kasitelldadn tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantojen
muutokseen.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esimiehia ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa,

jarjestelmasta saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia
havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytt6onottoa ja kehittamista.
HaiPron padkayttdjavastuu on kehittamisen tuessa.
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Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja

toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-jarjestelmassa
Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanella on siita ilmoitusvelvollisuus tyonantajalle. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli |adkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siitd, etta jokainen tyéntekija
tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndista.

[Imoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epdkohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan
epadkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.
IImoittaja tekee kirjaukset sekd tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle. lmoituksesta menee
tieto myos linjajohdon kaikille esimiehille (my6s palvelukokonaisuuksien johtajille).

IImoitusten kasittelijat (Idhiesimies ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita
vaativat asiat kasitelldan heti. Imoitukset on kasiteltdava valmiiksi kahden viikon kuluessa. Lahiesimies
kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Han kirjaa tiedot sdahkdiseen lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesimies voi
tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta esimieheltddn. Lahiesimiehen tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esimiehille) siirretdadn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltdavaksi tapahtumat, joille halutaan
laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelldan oman tyoyksikon
epakohtailmoituksia vahintddn kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esimiesten kokouksissa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden
myos toteutuneet kehittdmistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja toimintakdytantojen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytdantojen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa.
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e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun vuosiraportoinnin
vhteydesséa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esimiehia ja henkil6kuntaa SPro:n teknisessa kaytossa, jarjestelmista
saatavan tiedon hyodyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja.
SPro:n paakayttajavastuu on kehittamisen tuessa.
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Liite 3 LASTENKOTITOIMINNAN OMAVALVONTASUUNNITELMIEN TIETOSUOJALIITE
29.5.2023
Tietosuojalainsddadannon periaatteet

EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR, jdljempéana tietosuoja-asetus)
alettiin soveltaa 25.5.2018. Tietosuoja-asetus maarittelee henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet ja
sen, milloin kasittely on lainmukaista. Muu kansallinen lainsdadanto uudistetaan vastaamaan tietosuoja-
asetusta my6hemmin.

Vastuut tietosuojan toteuttamisessa

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin tietosuojavastaavan asema
ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella. Han neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdaadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
lilkelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna kyseisen
organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa.
Sosiaali- ja terveystoimen vastuuhenkil6iksi on nimetty llkka Saskov (tietosuoja) ja Markku Havukainen
(tietoturva). Lisdksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla
virkasuhteessa. Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkilé on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
Lastensuojelun rekisterin yhteyshenkil6 on lastensuojelun johtaja.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkilGtietoja
kasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, etta ihmisten henkilGtietoja tulee kasitella siten, etta yksityiseldaman
suoja on turvattu. Kyse on siis henkil6tietojen suojelusta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla
yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi,
henkilétunnus ja osoite. My0s sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkil6tietoa.

Tietoturva

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6- ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Lastenkotitoiminnassa tietoturvan kannalta olennaisin asia on Apotti-
asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelman turvallinen kaytto. Lastenkodeissa asiakastietoja kasitelldan
Apotti-asiakastietojdrjestelmassa. Tallaisia asiakirjoja ovat paivittdiskirjaukset, hoito- ja
kasvatussuunnitelmat, kuukausiarvioinnit ja lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset.

Henkilokunta saa tarvittavan koulutuksen Apotti-asiakastietojdrjestelman kayttamiseen ja tdman lisaksi
perehdytystad annetaan lastenkodeissa tyon tekemisen yhteydessa Apotti-tukihenkil6iden toimesta. Kaikilla
tyontekijoillda on omat henkilokohtaiset tunnuksensa jarjestelmaan. Lahiesihenkilot myontavat Apotti-luvat
omille alaisilleen. Tunnuksia ei anneta toisen tyontekijan kdyttoon. Lastenkotien tyontekijat kasittelevat
ainoastaan niiden lastenkotinsa asiakkaiden tietoja, joiden kanssa tydskentelevat. Kirjauksissa ei mainita
muiden henkiléiden, kuten toisten lastenkotiin sijoitettujen lasten tai asiakkaan sisarusten etu- tai
sukunimia, eika henkil6kohtaisia tietoja.



Helsinki
—

Tybsuhteen paattyessa yksikon esimies huolehtii tyontekijan Apotti-tunnusten sulkemisesta. Apotin
kirjauksista kay aina ilmi kirjaajan nimi seka kirjauksen ajankohta. Laaditut tekstit lukitaan siten, ettei niita
voida my6hemmin muuttaa. Asiakastiedot keskitetaan Apotti-jarjestelmaan.

Tarvittavat ja maaraltaan vahaiset asiakastietoja sisaltavat paperit pidetaan lukituissa kaapeissa
lastenkotien toimistoissa. Tarpeettomat paperit toimitetaan lukittuun tietosuojakeraysastiaan. Mikali
lapsella on asiakirjoja, joita ei ole skannattu Apottiin, ne toimitetaan sijoituksen paatyttya
vastuusosiaalityontekijalle. Asiakkaat voivat tarvittaessa ottaa yhteyttd arkistoon (Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216) tutustuakseen itsedan koskeviin asiakirjoihin. Maisa-
asiakasportaalissa voi hoitaa omia sosiaali- ja terveysasioita seka lukea omia asiakirjojaan joko
dlypuhelimessa tai sahkoisen Maisa.fi-portaalin kautta.

Henkil6kuntaa koskevat tiedot on keskitetty Sarastia-jarjestelmaan. Tydsopimukset ja muut tarvittavat
paperiset asiakirjat sdilytetdaan lukituissa toimistokaapeissa. Toimistosihteerit noudattavat kaupungin
arkistointisaantoja seka niiden osoittamia sailyttamisen aikarajoja.

Henkil6kunnalla on omat henkil6kohtaiset hel-kayttajatunnukset kaupungin tydasemille. Tunnukset
avataan ja suljetaan tyésuhteiden keston mukaisesti. Tasta vastaavat lastenkotien johtajat yhdessa
toimistosihteerien kanssa. Hel-kayttajatunnuksia ei anneta toisten tyontekijoiden kayttoon. Tydasemat
lukitaan poydan darestd noustaessa ja jarjestelmasta ulos kirjaudutaan tyévuorojen paattyessa.
Tybasemien nayttdéruudut on suojattu tietosuojakalvoilla. Lastenkotien henkilokunta on perehdytyksen
aikana erikseen opastettu tietojen turvalliseen kasittelemiseen. Tietoturvallisuusloukkauksista tulee
ilmoittaa 72 tunnin kuluessa niiden ilmitulosta sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojalakimiehille Luukku-
palvelussa ja joissain tapauksissa myos rekisterdidyille. Tyontekijan havaitessa epdkohdan han ottaa
yhteytta esihenkil66ns3, joka vie asiaa linjassa eteenpain

Lapsella on oikeus saada hanta koskevat paatokset kirjallisena itselleen. Lastenkotien henkilokunta kay
paatokset lapi yhdessa lapsen kanssa ja varmistaa ettd lapsi ymmartaa tehdyn paatoksen perusteluineen.
Lapselle myos kerrotaan hanelld olevasta valitusoikeudesta koskien hanta koskevia paatoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

Tietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.
Rekisterodidylle tulee kertoa ymmarrettavasti hanen tietojensa kasittelysta.

Kayttotarkoitussidonnaisuus huomioidaan aina tietoja kasiteltdessa ja tiedot on kerattava tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten eika niitd saa myéhemmin kasitelld ndiden tarkoitusten kanssa
yhteen sopimattomalla tavalla. Tietojen on oltava olennaisia ja rajoitettuja niihin tarkoituksiin, joita varten
niitd kerdtaan. Kaytettavan tiedon maara minimoidaan. Tietojen on oltava tasmallisia, epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot tulee korjata tai poistaa. Tietoja saa sailyttda ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. Tietoja kasitelldan tavalla, jolla varmistetaan
henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus, tiedot tulee suojata luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta
seka vahingoittumiselta.

Apotti-asiakastietojadrjestelman oikeaa kaytt6a voidaan seurata lokitietojen tarkastamisella. Lastenkodeissa
oman toimialueen osalta kayttdlokiraportit voidaan ajaa itse suoraan Apotti-jarjestelmasta. Apotti
toteuttaa kayttolokit asiakasorganisaatioille yhteisesti sovitun mallin mukaan. Raporteille tulostuu
hakuperusteiden mukaan kayttolokitiedot aikaisintaan Apotin kdyttdonotosta viimeistdan hakua
edeltdneeseen paivaan. Raportti toteuttaa asiakastietolain mukaiset vaatimukset: mita tietoa on kasitelty,
koska kasittely on tapahtunut ja kuka on kasitellyt tietoa.
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Linkki Apotin tukiportaalin ohjeeseen: Apotti-jarjestelman kayttolokiraportit

Rekisterinpitdjaa koskee osoitusvelvollisuus ja tdman tulee pystya osoittamaan, ettd se noudattaa ylla
olevia periaatteita. Tietosuojaliite on osaltaan juuri osa tata.

Erityiset henkil6tiedot

Erityisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee, rotu tai etninen alkupera, poliittisia
mielipiteita, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai
biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten.

¢ terveyttd koskevien tietojen taikka

¢ luonnollisen henkilon seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista
saa kasitella vain erityisilla perusteilla, joita ovat esim.:

® suostumus

e kasittely on tarpeen terveys-tai sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi taikka terveys-tai
sosiaalihuollon palvelujen ja jarjestelmien hallintoa varten lainsaddannon perusteella (jolloin kasittelijan
tulee olla salassapitovelvollinen ammattilainen) Tietoja kasittelevat ainoastaan salassapitovelvolliset
ammattihenkilt.

Lastenkotitoiminnassa naiden tietojen kasitteleminen tapahtuu terveyden ja sosiaalihuollon perusteilla.
Lastenkodeissa tyoskentelee oman henkilékunnan lisdksi myds muiden tyonantajien palveluksessa olevaa
avustavaa henkilokuntaa, kuten HUS Asvian laitoshuoltajia seka kiinteistohuoltohenkilokuntaa. Avustava
henkilokunta ei kasittele asiakastietoja, eikd heidan lasna ollessaan puhuta asiakkaiden asioista. Arkisissa
tilanteissa he nakevat lapsia osastoilla, mutta heitakin koskee salassapitovelvollisuus.

Henkil6tunnuksen kasittely

Lastenkotitoiminnassa henkilotunnuksen kasittely perustuu laissa sdadetyn suorittamiseksi.
Henkilotunnuksia kasitelladn vain silloin kuin se on valttdamatonta.

Henkil6tietojen kasittely tyésuhteen yhteydessa

Ty6nantaja saa kasitella vain valittémasti tydntekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja, jotka
liittyvat tyosuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille
tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tyotehtavien erityisluonteesta.

Vaitiolovelvollisuus

Vaikka kyseessa ei olisikaan laissa erikseen salassa pidettavaksi sdddetty asia, on tydssa kasiteltavien
henkil6tietojen osalta aina huomioitava asiakkaiden yksityisyyden suoja eika naita tietoja saa ilmaista
sivulliselle.

Lastenkotien henkilékuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Asiakkaita koskevia tietoja kasitellaan vain niilta
osin kuin ty6tehtdvan suorittamisen kannalta on valttdmatonta. Tietoja ei anneta muiden kayttoon.
Vaitiolovelvollisuus koskee henkildkuntaa tyésuhteen paattymisen jalkeenkin. Jo pelkka tieto
lastensuojelun asiakkaana olemisesta on salassa pidettavaa tietoa.

Henkilorekisterit


https://itsm.conn.fae/ap?sys_kb_id=ab41bca3dd1c0910711495569d7d2b64&id=kb_article_view&sysparm_rank=29&sysparm_tsqueryId=629585ec25fec11071149eb53be914f0
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Kuhunkin rekisteriin kirjataan vain ne tiedot, jotka on maaritelty siihen kerattaviksi ja tietoja saa kayttaa
siihen rekisteriin kuuluvia tyotehtavia tekeva tydntekija omien tydtehtaviensa laajuudessa.
Rekisteriselosteessa olevat tiedot ovat osa niista tiedoista, jotka rekisterinpitdjan tulee kertoa
rekisteroidyille. Muut tiedot annetaan rekisterdidyille kaupungin Internet-sivuilla.

Lastenkotitoiminnassa kaytettavat asiakastiedot lukeutuvat lastensuojelun rekisterin sisaltamiin tietoihin.
Tietosisdltd on maaritelty rekisteriselosteessa.

Rekisteroidylla on oikeus saada kaupungilta vahvistus siitd, etta hanta koskevia henkil6tietoja kasitelldaan tai
etta niita ei kasitellad. Kaupungin palvelujen kayttaja voi pyytaa jaljennokset omista tiedoistaan. Omat tiedot
on oikeus saada maksutta. Jos henkild kuitenkin pyytdaa useampia jaljennoksia, kaupunki voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta tutustua hanesta kerattyihin tietoihin, jos esim.:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleista jarjestysta ja
turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkdisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteréidyn terveydelle tai hoidolle (esim.
itsemurhan tai psykoosin vaara) taikka rekisterdidyn oikeuksille (esim. lastensuojeluasiassa lapsen tietojen
antaminen huoltajalle olisi lapsen edun vastaista) tai jonkun muun oikeuksille.

Tietosuoja-asetus 15. artikla ja 12. artikla, tietosuojalaki 34 §
Tietojen luovutus rekisteréidylle

Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maadradaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Talloin tulee ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt. Jos kaupunki ei toimita tietoja
pyynnon perusteella, se ilmoittaa viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta syyt siihen ja kertoo mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja. Viranhaltijapaatosta tasta ei tehda.

Vastaus rekisterdidyn vaatimukseen tietojensa oikaisemisesta

Jollei kaupunki hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, kaupungin on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.
Rekisterodity saa vaatia puutteellisten tietojensa tdydennystd, muun muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se,
onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus.

Miten voi tehda tietopyynnon tai tietojenkorjausvaatimuksen

1) Jos lapsi tai vanhempi pyytda yksikossa tehtyja paivittaiskirjauksia asiakassuhteen aikana, pyynto
ohjataan osaston vastaavalle ohjaajalle. Viime kddessa lapsen sosiaalityontekija paattaa, mita tietoja
lapselle annetaan.

LINKKI:

https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-
valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus.



https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/asianosaisten-tietojensaantioikeus
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LINKKI:
http://helmi.hel.fi/Sote/ohjeet/pysy ohjeet/Documents/Sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjojen%20merkinn
%C3%A4t,%20salassapito%20ja%20tiedon%20antaminen.pdfitsearch=pysy131

2) Jos entinen asiakas pyytaa yksikossa tehtyja paivittaiskirjauksia, ohjataan hanta sosiaali- ja
terveystoimen arkistoon, jonne paperiset asiakirjat on toimitettu. Sosiaali- ja terveystoimen
arkistopalvelut/neuvonta puh. 09-310 43216. Kaupungin Internet-sivuilla, joilla on ohjeistus asiakkaille, on
linkit tietopyynnon ja tietojen korjausvaatimuksen tekemiseksi. Asiakas kirjautuu asiointi.hel.fi —palveluun
vahvalla tunnistautumisella suomi.fi:n kautta. Linkistd aukeaa valikko 12 kohteeseen, jossa on eroteltuna
toimialat, virastot ja liikelaitokset. Niiden kohdalla on selostettuna, mita asioita kussakin kasitellaan. Pyynto
ohjautuu asiakkaan valitsemalle toimialalle, virastolle tai liikelaitokselle ja sen sisdlla pyyntd ohjataan
oikeaan rekisteriin. Tiedot toimitetaan asiakkaalle asiointi.hel.fi:n kautta tai kdyttden muuta toimitustapaa.
Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Alaikdisen asema

Alaikaisen puolesta toimii huoltaja/huoltajat. Heilla on yhteistoimintavelvoite. Pienista asioista voi paattaa
toinen huoltaja yksin, suurempiin tarvitaan molempien suostumus. Kumpikin huoltaja voi yksin pyytaa
alaikaista lastaan koskevat rekisteritiedot. Alaikdinen voi kieltda seka sosiaali-etta terveydenhuollossa
tietojensa antamisen huoltajilleen, tallin pitda ottaa huomioon hadnen ikdnsa ja kehitystasonsa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil® pdattad, onko lapsi kykeneva kieltimé&an tietojen luovutuksen kyseisessa
asiassa. lkarajaa ei laeissa ole.

12 vuotta tayttdneella alaikdiselld on oikeus kayttda erikseen puhevaltaansa lastensuojeluasiassa.

Alaikdinen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajalleen. Arvion tasta tekee vastuusosiaalityontekija.
Mikali alaikdinen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy
kirjattava.

Salassapitosdannoékset

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja tai niiden palveluksessa oleva tai luottamustehtdvaa hoitava ei saa
paljastaa sosiaalihuollon asiakirjan salassa pidettdvaa tietoa eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtévissa
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta on sdddetty vaitiolovelvollisuus. Jo asiakassuhde on salassa
pidettava asia.

« Sivullisia ovat tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettdvan tiedon saantiin. N&ita voivat
olla samassa viranomaisessa toimivat eri yksikéiden viranhaltijat.

¢ Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun tyésuhde tai tehtdvien hoitaminen on paattynyt.
Asiakaslaki 14 §, 15 §

¢ Asiakkaan suostumuksella saa aina antaa tietoja. Asiakaslaki 16 §
Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai asiakas kieltda tiedon luovutuksen, saadaan antaa:
Tietoja asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

a) jotka ovat valttamattémia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi.


http://helmi.hel.fi/Sote/ohjeet/pysy_ohjeet/Documents/Sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjojen%20merkinn%C3%A4t,%20salassapito%20ja%20tiedon%20antaminen.pdf#search=pysy131
http://helmi.hel.fi/Sote/ohjeet/pysy_ohjeet/Documents/Sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjojen%20merkinn%C3%A4t,%20salassapito%20ja%20tiedon%20antaminen.pdf#search=pysy131
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b) tdma kuitenkin vain silloin, kun henkilé on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytenss,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd em. tarvetta muutoin voida selvittaa tai
toimenpidetta toteuttaa tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan
valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itselldan ole edellytyksia arvioida asian
merkitysta.

Viranomaisyhteistyo

Tietoja saa antaa vain toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia
suorittavalle henkildlle tai yhteisélle seka muulle viranomaiselle. Asiakaslaki 17 §, 2 mom.

Sosiaalihuollon viranomainen saa antaa edella mainittuja tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle tai muulle
henkildlle tai yhteisolle jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon
tarpeen selvittamiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Aina jos tietoja on luovutettu
ohjeen mukaisesti sivullisille, tehddaan merkinta asiakastietoihin. Lastenkotitoiminnan tyontekijoita koskee
velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus saadessaan tietoon lapsen olevan hoidon tai huolenpidon
tarpeessa tai taman olosuhteiden tai oman kayttaytymisen vaarantavan omaa kehitystaan.

Valvontakamerajarjestelmat

Lastenkotien turvallisuutta varmistetaan ulkoalueilla, yleisissa tiloissa seka eristyshuoneissa olevilla
valvontakamerajarjestelmilla. Kameravalvonta edistda niin asiakas- kuin ty6turvallisuuttakin. Lastenkotiin
sijoitettaville asiakkaille kerrotaan valvontakamerajarjestelmasta ja sen kayttotarkoituksesta. Lastenkodin
tontin rajalla on kameravalvonnasta kertovat kyltit. Jarjestelma helpottaa turvallisuuspoikkeamien
selvittamistd ja esim. mahdollisten ulkopuolisten henkildiden liikkkumisen valvomista lastenkodin alueella.
Kulunvalvonnasta ja kameravalvonnasta tietoa luovutetaan poliisille niissa tapauksissa, joissa se on
tarpeellista tapahtuneiden vahinkojen ja rikosten selvittdmisessa. Rekisteroidylla asiakkaalla ja tdman
huoltajilla on tietosuoja-asetuksen 15. artiklan mukainen oikeus saada tieto siita, etta asiakasta koskevia
valvontakameratallenteita sisaltavia henkilGtietoja kasitelladn ja myos oikeus saada paasy kyseisiin
henkil6tietoihin. Myos asiakkaan vastuusosiaalityontekijalld on oikeus padsyyn omaa asiakastaan koskeviin
henkil6tietoihin ja siten myos tallenteisiin.

llmoitusvelvollisuus torkedn rikoksen estamiseksi

Jokainen, joka tietaa rikoslain 15 luvun 10 §:ssa luetellun torkedn rikoksen olevan hankkeilla ja kun rikos on
vield estettavissa, on velvollinen antamaan siitd ajoissa tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa.
Tallaisia rikoksia ovat mm. joukkotuhonta, sotarikos, maanpetos, henkirikokset, térkea pahoinpitely,
raiskaus, torkea raiskaus, torked lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, ryosto, torkea ryodsto, ihmiskauppa,
torked ihmiskauppa ja torked huumausainerikos. Esim. kyseinen tilanne on silloin, kun kuulee henkilén
kohdistavan toiseen vakavasti otettavan tappouhkauksen.

Poliisille saa ilmoittaa ja luovuttaa salassapitovelvollisuuden estamatta henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos on lain mukaisia tehtavia
hoitaessaan saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailld jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.

Helsingissa 29.5.2023 Minna Pitkdnen Roope Tommila

Lastenkotitoiminnan paallikko Lastenkodin johtaja
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