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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI

HyvOsen lastenkoti
YKSIKOSSA Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluvassa Hyvdsen
TUOTETUN TAI lastenkodissa annetaan ymparivuorokautista perustason
TUOTETTUJEN laitoshoitoa paasaantdisesti huostaan otetuille 10-17-vuotiaille
PALVELUJEN helsinkilaisille lapsille. Paikkoja lastenkodissa on yhteensa 38.
SEKA Lastenkoti toimii kahdessa toimipisteessa: Oltermannintien
ASIAKASKUNNAN | toimipisteessé Oulunkyldssa on nelja osastoa ja Pukinméaen
/KOHDERYHMAN toimipisteessa Unikkopolulla kaksi osastoa.

Kaikkien asiakkaiden haasteet ovat yksilollisia ja niihin etsitdan
ratkaisua tilannekohtaisesti. Lapsi voi tarvita tukea
koulunkayntiin, vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen, arjen
hallintaan, vuorokausirytmin kohentamiseen, kuljeskelun
pysayttdmiseen, mielen hyvinvoinnin edellyttdmien palvelujen
saamiseen, kaytoshairididen hallintaan, paihdekokeilujen
lopettamiseen ja neuropsykiatristen ilmiéiden kanssa
elamiseen. Perustason lastenkodin asiakkailla painottuvat
monet lasten tarpeisiin liittyvat ilmioét pois lukien vakavat
mielenterveyteen tai paihteisiin liittyvat haasteet.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Epékohdista ilmoitetaan
valittomasti ja niiden korjaamiseen ryhdytaan
suunnitelmallisesti. Esihenkilot vastaavat omavalvonnan
toteuttamisesta ja seurannasta.

Lastenkodin omavalvontasuunnitelma péaivitetdén vuosittain
seka toiminnan olennaisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelma on kaikilla osastoilla henkildkunnan ja
asiakkaiden saatavilla.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Vastuuhenkil®: lastenkodin johtaja Roope Tommila

Moniammatilliseen hoitohenkilokuntaan kuuluu kuusi vastaavaa
ohjaajaa, 32 ohjaajaa ja kaksi sairaanhoitajaa. Hoitohenkildstén
kokonaismaara on 40. Lisaksi lastenkodissa tydskentelee kaksi
keittdjaa.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Hyvonens barnhus
NAMN
KORT Pa Hyvonens barnhus &r en del av Helsingfors stads
BESKRIVNING barnhemsverksamhet som erbjuder bedrivs grundlaggande
OMENHETENS | jnstitutionsvard dygnet runt till omhéndertagna barn for det mesta
SERVICE OCH mellan 10 och 17 ar. Det finns totalt 38 platser pa barnhemmet.
KLIENTER / Alla kunders utmaningar ar individuella och l6sningar soks for
MALGRUPP o . . 1 o
dem fran fall till fall. Barnet kan behdva stéd for att ga i skolan,
utveckla samspelsformaga, klara av vardagen, forbattra
dygnsrytmen, stoppa pacing, fa de tjanster som kravs for psykiskt
valbefinnande, hantera beteendestdrningar, stoppa missbruk och
leva med neuropsykiatriska fenomen. Kunderna péa det
grundlaggande barnhemmet fokuserar p4 manga fenomen
relaterade till barns behov, exklusive allvarliga utmaningar
relaterade till psykisk hélsa eller substanser.
Barnhusets egenkontrollplan uppdateras arligen och nar
verksamheten forandras vasentligt. Egenkontrollplanen ar
tillganglig for personal och kunder pa alla avdelningar.
EGENKONTROL | Barnhusets egenkontrollplan uppdateras arligen och nar
L OCH verksamheten férandras vasentligt. Egenkontrollplanen ar
UPPFOLJNING | tjliganglig for personal och kunder pa alla avdelningar.
ENHETENS Ansvarig person: barnhuschef Roope Tommila
ANSVARSPERS | Forestandare for barnhemmet
ON OCH Sex motsvarande instruktorer
PERSONAL- 32 instruktorer
STRUKTUR Tva sjukskoterskor
Tva kockar




1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluva Hyvosen lastenkoti tarjoaa
helsinkilaisille 10-17-vuotiaille lapsille ymparivuorokautista perustason

laitoshoitoa ja toimii kahdessa toimipisteesséa. Oulunkyldssa Oltermannintiella
Kustaankartanon alueella on nelja osastoa ja Pukinmaessa Unikkopolulla kaksi osastoa.
Kaikki kuusi 6—7-paikkaista osastoa ovat profiilitaan samanlaisia, joten lapset sijoittuvat
osastojen vapaille paikoille heidan yksil6lliset tarpeensa huomioiden. Paikkoja
lastenkodissa on yhteensa 38.

Lapset ovat paasaantoisesti huostaan otettuja, mutta myods avohuollon sijoitukset ovat
mahdollisia. Lastenkoti ottaa my@s vastaanotto- ja arviointilapsia arviointiin kiireellisen
sijoituksen tilanteissa, mikali lastenkodin tyhjélle paikalle ei ole ollut saatavilla lasta
pidempiaikaiseen sijoitukseen. Perustason lastenkotihoito on sijaishuollon tarpeessa
olevan lapsen edun mukainen ratkaisu tilanteissa, joissa perhehoidon keinot eivat riita,
mutta lapsen toimintakyky on niin hyva, ettei tarvetta erityistason hoidolle ole.

Kaikkien asiakkaiden haasteet ovat yksildllisia ja niihin etsitdéan ratkaisua
tilannekohtaisesti. Lapsi voi tarvita tukea koulunkayntiin, vuorovaikutustaitojen
kehittdmiseen, arjen hallintaan, vuorokausirytmin kohentamiseen, kuljeskelun
pysayttdmiseen, mielen hyvinvoinnin edellyttdmien palvelujen saamiseen,
kaytdshairididen hallintaan, paihdekokeilujen lopettamiseen ja neuropsykiatristen
iimididen kanssa elamiseen. Perustason lastenkodin asiakkailla painottuvat monet
lasten tarpeisiin liittyvat ilmiot pois lukien vakavat mielenterveyteen tai péihteisiin
liittyvat haasteet.

1.2 Yksikon tiedot

Hyvoésen lastenkodin toiminnan kokonaisuudesta vastaa lastenkodin johtaja.
Lastenkodin johtaja vastaa uusien asiakkaiden valinnasta, henkil6stéhallinnosta,
rekrytoinnista ja toiminnan kehittamisesta, seurannasta ja arvioinnista. Johtaja vastaa
myds lastenkodin talousjohtamisesta.

Hyvosen lastenkodin johtaja: Roope Tommila p. 0931073328, roope.tommila@hel.fi
Kaikilla kuudella osastolla on vastaava ohjaaja, joka toimii osaston lahiesihenkildina.

Vastaavalla ohjaajalla on paavastuu osastotasolla hoito- ja kasvatusprosessien
johtamisesta seka henkildston l&hijohtamisesta lastenkodin yhteisten linjausten
mukaisesti. Lahiesihenkilon hoito- ja kasvatusty®n johtamisessa tarkeassa roolissa
ovat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnan ja tavoitteiden mukaisen
tydskentelyn johtaminen sekd muun vaikuttavuuden arviointitydskentelyn
organisoiminen, verkostotydskentely, omaohjaajatyon tuki ja hoitokulttuurista
huolehtiminen terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

Sinisen osaston vastaava ohjaaja: Matti Peltola p. 0931024758, matti.peltola@hel.fi

Punaisen osaston vastaava ohjaaja: Elisa Varis p. 0931024418, elisa.varis@hel.fi

Keltaisen osaston vastaava ohjaaja: Anne Larkka p. 0931024963, anne.larkka@hel.fi
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Vihrean osaston vastaava ohjaaja: Eeva Ruotsalainen p. 0931024964,
eeva.ruotsalainen@hel.fi

Majakka-osaston vastaava ohjaaja: Tuomo Koskinen p. 0931073510,
tuomo.koskinen@hel.fi

Reimari-osaston vastaava ohjaaja: Sanna Takko p. 0931069669, sanna.takko@hel.fi

Hyvosen lastenkoti (osastot: Sininen, Punainen, Vihred ja Keltainen)
Toimipisteen katuosoite:

Oltermannintie 32 00620 HKI

Hyvosen lastenkoti (osastot: Majakka ja Reimari)

Toimipisteen katuosoite: Unikkopolku 4 00720 HKI

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Lahtékohtana Hyvdsen lastenkodin kuntouttavalle hoito- ja kasvatustydlle ovat lapsen
yksilolliset tarpeet ja jokaiselle lapselle suunniteltu kuntouttava tyoskentely. Huolenpito
toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoiden, kuten sosiaalitydntekijan seka lapsen
hoitotahojen kanssa. Perheiden osallisuus hoitoprosesseissa on hyvin tarkeaa.
Huoltajat ja lapsi osallistuvat lastenkodin henkildkunnan ja vastuusosiaalitydntekijan
kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asettamiseen seka niiden
toteutumisen arviointiin.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet ja arvot ohjaavat Hyvésen lastenkodin
toimintaa ja niista korostuvat erityisesti asukaslahtdisyys, oikeudenmukaisuus ja
turvallisuus. Asukaslahtdisyys nakyy yksildllisen hoidon suunnittelemisessa ja
toteuttamisessa yhdesséa lapsen ja perheen kanssa. Lapselle laaditaan
asiakassuunnitelma, joka kuvaa tdman tilannetta ja tarpeita. Asiakassuunnitelman
pohjalta lastenkodissa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka on kdytannén
kuvaus menetelmista ja toimista, joilla asiakassuunnitelman tavoitteet saavutetaan.
Oikeudenmukaisuus on kantava ajatus lasta koskevassa paatoksenteossa hoitoon ja
rajoittamiseen liittyvissa asioissa. Lasta kuullaan ikatason edellyttamalla ja
mahdollistamalla tavalla ja hanen mielipiteensa otetaan huomioon asioita ratkaistaessa
lapsen edun mukaisesti. Turvallisuuden merkitys korostuu seka lastenkodissa
annetussa hoidossa, laitoksen rakenteissa, tydturvallisuusasioissa seka asiakastietojen
kasittelemisessa ja sailyttamisessa. Turvallisuussuunnitelma ohjaa lastenkodin
toimintaa ja sita paivitetddn vahintdan vuosittain. Hyvosen lastenkodissa on laadittu
lapsille oma turvaohje, jonka jokainen lapsi saa tullessaan lastenkaotiin.
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3 Riskien hallinta

Riskien hallinta on osa Hyvosen lastenkodin johtamista ja jokaisen tyontekijan
tyoskentelyé arjessa. Turvallisuus on ensisijaisen tarke&é lastenkodin toiminnassa.
Henkilokunta perehdytetddn uhka- ja vaaratilanteiden varalle ja turvallisuus
huomioidaan my6s henkilokunnan koulutuksessa.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta sekéa
turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon,
maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairiéttémyyden varmistaminen
paivittaisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittaé turvallisuusriskien
tunnistamisen ja arvioinnin seké turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta
tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa
tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kaikissa toimipisteissé laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain
tarkistettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitella&n henkilékunnan,
asiakkaiden, potilaiden ja kiinteistdn turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella
vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat siséltavat pelastuslain ja tyoturvallisuuslain edellyttamat vaatimat
asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot siita, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaan,
miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan.
Hyvosen lastenkodin molempien toimipisteiden turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
seka poistumisturvallisuusselvitykset on péivitetty vuonna 2022.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla l&&kehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja
fyysisen ympariston osalta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle
esihenkildlleen. Haittatapahtumien seka lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisesta kehitystydssa on lastenkodin johtajalla, mutta kaikkien tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen esihenkildiden kayttoéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkildita ja henkildkuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin
ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittelymallin kayttéonottoa ja kehittdmista.

3.1 Tydturvallisuus: vaarojen arviointi
Vaarojen arvioinnissa tunnistetaan tyéhaon liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan

toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi. Vaarojen arviointi tehdaan myos,
jos toiminta oleellisesti muuttuu. Toimenpiteiden toteutumista seurataan lastenkodin



johtajan ja vastaavien ohjaajien kanssa yhteistydssa. Vaarojen arvioinnista nousseita
riskejd myo6s vahennetdan tyon kehittdmisella pitkgjanteisesti.

Tyo6n vaarojen arviointi tehdaan molemmissa Hyvdsen lastenkodin toimipisteissa
vuosittain lastenkodin johtajan ja YT-vastaavan yhteistyona. Molemmissa toimipisteissa
on oma YT-vastaava henkildstod edustamassa. Varsinaista arviointia ennen tehdaan
Tyo6suojelupakin kautta henkilostokysely, joka mahdollistaa yksittdisten tyontekijdiden
tekemien havaintojen huomioimisen vaaroja arvioitaessa.

Lahiesihenkildina tydskenteleville vastaaville ohjaajille tehddan oma tyén vaarojen
arviointi, jossa arvioidaan esihenkilotyén henkista kuormitusta. Henkista kuormitusta
koskeva kysely tehdd&n my0ds ennen vastaavien ohjaajien tyon vaarojen arviointia.

Valmiit arvioinnit kaydaan lapi henkilokunnan kanssa kokousrakenteissa ja arvioinnit
tulostetaan lomakemuodossa osastojen toimistoissa sailytettaviin
turvallisuuskansioihin. Arvioinneissa tunnistetuille riskeille maaritella&n toimenpiteet,
joilla riskit poistetaan. Toimenpiteiden toteutumista seurataan lastenkodin johtajan ja
lahiesihenkilén kanssa yhteistytssa. Vaarojen arvioinnista nousseita riskeja myos
vahennetaan tyon kehittamisella pitkajanteisesti.

Kiinteistdon liittyvissa riskeissa tehdaan tiivista yhteistyota isannditsijan ja huollon
kanssa. Kun vaaratekijan poistamisen tahtaavat toimenpiteet on suoritettu, riskia
arvioidaan uudestaan ja jarjestelmaan kirjataan vaaratekijan onnistunut poistaminen tai
toimenpiteiden jalkeinen jaanndsriski.

Tyo6suojelupakin avulla voi tehdé ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittda tydpaikan vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyOtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Henkista kuormittumista on syyta seurata tarkoin tydn luonne huomioon ottaen. Lasten
psyykkinen- ja traumaoireilu siirtyy usein hoitohenkilokuntaan, jolloin kasvaa
sijaistraumatisoitumisen riski. Taman riskin vahentamiseksi lahiesihenkilon tyon tuki ja
mm. suunnitelmalliset omaohjaajatydn tukikeskustelut auttavat tyontekijaa
reflektoimaan suhdettaan lapseen ja tyéntekijassa tapahtuvia tunnetiloja. Lastenkodin
psykologi myds tapaa ohjaajia lasten oireiluun liittyen.

Hoitohenkilokunnan tyéhon liittyy myos lasten aggressiiviseen kayttkseen liittyva
vakivallan uhka ja siihen liittyvat riskit. Hoito- ja kasvatustyon hyva ennakoiva
tyoskentelyote seké turvallinen toiminta uhka- ja vaaratilanteissa vahentavat riskia mm.
tyOtapaturmiin.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja etta varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Hyvosen lastenkodissa on varauduttu mahdollisiin hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin
on suunniteltu ja laadittu toimintaohjeet. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa
pidettavia asiakirjoja, eikd hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia
muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan, vaan
siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin olemassaolo ja paivitysajankohta.
Yksikoiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa huomioidaan Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan valmiussuunnitelma.



Henkilbkunnan ensiapuosaamista pidetaan ylla kaupungin tilaamien koulutusten avulla.
Henkilokunta kdy EA1-koulutukset ja tarvittavat hatdensiapukoulutukset. Koulutusten
paivittdmisen tarvetta arvioidaan yhteisen koulutustaulukon avulla, jonka perusteella
tyontekijat, joiden ensiapukoulutus on vanhentumassa, lahetetdan
paivityskoulutukseen.

Hyvosen lastenkodin molemmissa toimipisteissa laaditaan vuosittain turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat. Niissé arvioidaan lastenkotia koskevat riskit, niiden syyt sekéa
seuraukset. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat paivitetaén vuosittain ja ne ovat
tulostettuna osastojen toimistoihin. Henkilékunta vahvistaa nimikirjoituksellaan
perehtyneensé suunnitelmiin. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa kuvataan
kiinteistdjen tilat, vaarojen ja riskien arvioinnin johtop&ételmat, turvallisuusjarjestelyt,
rakenteelliset ja tekniset turvallisuusjarjestelyt seka toiminta poikkeustilanteissa.
Suunnitelmasta l6ytyy erilliset ohjeet toimintaan seuraavissa tilanteissa: tulipalojen
ennaltaehkaisy henkilokunnalle, tulipalojen ennaltaehkaisy lapsille, tapaturmien
ennaltaehkaisy, hatailmoituksen tekeminen, hataensiapu, toiminta uhka- ja
vakivaltatilanteessa, toiminta palohalytystilanteissa eri vuorokaudenaikoina,
palovaroitinjarjestelman vika, toiminta vesivahinkotilanteessa, toiminta yleisen
vaaramerkin soidessa ja sisélle suojauduttaessa, toiminta sahkokatkostilanteessa,
turvallisuuskavely kiinteistossa seka alkusammutus eri valineilla. Lisdksi Hyvdsen
lastenkodissa on laadittu lapsille oma turvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteita varten.
Lasten ohje l10ytyy kaikista asiakashuoneista.

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kahden vuoden vélein. Poistumisturvallisuutta
edistetaan vuosittaisilla poistumisharjoituksilla, joissa henkilékunta ohjaa lapset ulos
kokoontumispaikalle. Harjoitukseen kuluva aika mitataan sekuntikellolla.

Konkreettisia varautumisen keinoja ovat mm. taskulamput ja patterilla toimivat
podytavalaisimet osastoilla mahdollisia séhkdkatkoksia varten. Lamppujen maara ja
toimivuus tarkastetaan saannollisesti. My6s juomavetta pidetaan varalla kanistereissa
vedenjakelun katkoksia varten.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaédn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkeén kuvan henkilétietojen
kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitaja, mita tarkoitusta varten
rekisteroidyn henkil6tietoja tarvitaan, kuinka kauan henkilétietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkildtietoja eteenpain tai siirretdanko niitd ETA-maiden ulkopuolelle
sekd miten rekisterdity voi kayttad henkildtietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa
mya0s yksikoista. Selosteen siséllosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myoés
asiakkaalle palvelun alkaessa.

Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen
kasittelya) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.
Liséksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta
osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta. Lastensuojelun rekisterinpitajané toimii sosiaali-, terveys-



pelastustoimen toimialajohtaja Juha Jolkkonen ja rekisterin vastuuhenkiléna toimii
lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski.

Vastaavat ohjaajat vastaavat uusien ohjaajien perehdytyksesta tyohon. Perehdytyksen
yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirfjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama ohjeistukset [6ytyvat. Tyohon tullessaan
tyontekija sitoutuu noudattamaan ko. séannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista
I0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset
ohjeet. Uusi tyontekija suorittaa mahdollisimman pian tarvittavat Apotti-jarjestelman
koulutukset.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka
"Terveydenhuollon potilasasiakirjojen tietosuoja”. Ohjeet ovat henkildkunnan saatavilla
kaupungin intrasta. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien antamisesta.
Taman lisaksi lastensuojelussa on kaytdssa dokumentointiohje, jossa kuvataan
asianmukaiset tavat kasitella, sailyttaa ja arkistoida asiakkaisiin liittyvia tietoja.
Dokumentointiohje on kaytdssa Hyvosen lastenkodissa.

Lastenkodin johtaja valvoo yksikktnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa
siitd, etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkild valvoo henkilGtietojen
kasittelya ja vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan. Kayttdoikeudet on maaritelty tyontekijaryhmittéin. Keskitettya koulutusta
jarjestetaan saannollisesti yleisista henkildtietojen kasittelyn ja salassapidon
perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.
Lahiesihenkilo vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn
valvonnasta ja perehdytyksesta seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

Tilanteissa, joissa tietosuoja vaarantuu, tehdaan viivytyksetta
tietoturvaloukkausilmoitus kaupungin Luukku-jarjestelméssa

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkiléiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijat suorittavat
kaupunginkanslian tietosuoja-verkkokoulutuksen (Digi ABC). Tama tietosuojakoulutus
on kaikille pakollinen ja koulutus sisaltaa kaikille tarpeelliset perusasiat tietosuojasta,
tietoturvasta, tiedonhallinnasta seka tiedon luokittelusta. Uusilla tydntekijoill&a
valmennus sisaltyy perehdytyspakettiin ja se tulee suorittaa noin kahden viikon sisalla
aloituksesta. Lastenkodin esihenkil6t valvovat jokaisen tyéntekijan suorituksia ja
raportoivat lastenkotikohtaisesti koulutusten toteutumista lastenkotitoiminnan
koulutustenseurantataulukkoon. Lastenkotitoiminnan paallikkd seuraa ja valvoo
lastenkotitoiminnan tasolla koulutusten toteutumista.

Kaupunginkanslian koulutusvideon liséksi jokainen voi hankkia lisaé tietoa tietosuojasta
katsomalla myos toimialan omat tietosuojakoulutusvideot. Tietosuojaan ja tietoturvaan
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liittyvat ohjeistukset kaydaan yksikoissa lapi osana perehdytysta ja ne on kirjattu myoés
koko yksikdn perehdytysoppaaseen.

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja seuraa, etté tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi tietosuojavastaava tekee yhteistyota
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan,
virastoon ja liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkil®, joka toimii
yhteyshenkiloné kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja
Nneuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja
pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse Mékinen (tietosuoja) ja Sakari
Hulkkonen (tietoturva). Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla virkasuhteessa.
Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkilé on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
Lastensuojelun rekisterin yhteyshenkil6 on lastensuojelun johtaja.

Kuka tahansa kaupungin tyontekija, asiakas tai palveluntuottaja, voi havaita
tietoturvaloukkauksen. Kun kaupungin tyontekija saa tiedon loukkauksesta, on hanella
velvollisuus ilmoittaa siita valittdmasti omalle esihenkilélleen sekd oman organisaation
tietosuojan vastuuhenkiltlle. Esihenkilén tehtavana on ilmoittaa asiasta oman
organisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle. Tietosuojan vastuuhenkild arvioi, onko
kyseessa oleva loukkaus todellinen henkilétietoihin kohdistunut tietoturvaloukkaus vai
ei. Jos on, on hénen ilmoitettava asiasta valittomasti tietosuojavastaavalle ja
apulaistietosuojavastaavalle luukku-tiketdintijarjestelman kautta.

Kaikki asiakastiedot kirjataan ja niita kasitellaén sosiaali- ja terveydenhuollon tieto- ja
toiminnanohjausjarjestelma Apotissa. Lahiesihenkilot myontavat tyontekijoille oikeudet
Apotin kayttdéon. Jokainen tyontekija kayttaa Apottia omalla henkildkohtaisella Sote-
ammattikortilla, joka on tarkoitettu henkildille, joilla on voimassa oleva ammattioikeus
Valviran rekisterissa. Kortti mahdollistaa vahvan tunnistautumisen tietojarjestelmaan,
seka sahkdisen allekirjoituksen. Sijaisille, joilla ei ole viela voimassa olevaa
ammattioikeutta Valviran rekisterissa, voidaan hakea esihenkilon paatoksella
organisaatiokohtainen Sote-henkilokortti tai he kirjautuvat Apottiin henkil6kohtaisilla
Helsinkil-tunnuksillaan.

Apottiin kirjautumisen lisdksi tietoturva otetaan huomioon myoés Apottiin mydnnetyissa
kayttdoikeuksissa. Tyontekijoille mydnnetddn oikeus vain sellaiseen tyorooliin, johon
heilla on tydbnkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama
kayttdoikeusasetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa
tyoroolin mukaista kayttboikeutta asiakastietoihin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti-
asiakastietojarjestelmakoulutukset. Jokaisella osastolla on nimetyt Apotti-tukihenkil6t,
jotka opastavat ja auttavat jarjestelman kaytossa, seka tiedottavat Apottia koskevista
asioista. Tyontekijoilla on kaytossdan Apotti-jarjestelmassa sijaitseva Apotti-opas, joka
sisdltaa ajantasaiset asiakastietojarjestelman kayttoohjeet. Taman liséksi kaytdssa on
lastenkotitoiminnan omat paivittyvat Apottiohjeet, jotka sisaltavat lastenkotitoiminnan
linjaukset Apotissa kirjaamiseen. Lastenkotitoiminnassa jarjestetaan kerran
kuukaudessa Apotin kayton linjauskokous, jossa kasitellaan kirjaamista ja Apotin
kayttoa koskevia asioita ja sovitaan yhteisista toimintatavoista. Linjauskokouksiin
osallistuvat lastenkotitoiminnan paallikko, lastenkotien johtajat, lastensuojelun
Apottiasiantuntija, lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori ja tukihenkilGita.
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Lastenkotitoiminnassa jarjestetaén nelja kertaa vuodessa dokumentoinnin
perehdyttava koulutus, jossa koulutetaan omaa hoito- ja kasvatushenkildstoa
laadukkaaseen kirjaamiseen. Kouluttajina toimivat lastenkotitoiminnassa tydskentelevéat
sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijat ja koulutus pohjautuu lastenkotitoiminnassa
kaytdssa olevaan dokumentointiohjeeseen. Dokumentointiohje sisaltdd hyvan ja
laadukkaan dokumentoinnit periaatteet seka kirjaamista ohjaavaa lainsdadantta. Ohje
on jaettu henkilokunnalle ja se 16ytyy Hyvdsen lastenkodin sdhkoisesta kansiosta,

Laadukas kirfjaaminen varmistetaan myds Apottiauditoinneilla, jotka tehdaén jokaisella
osastolla kerran vuodessa. Auditoinnit toteutetaan vertaisauditointeina koko osaston
tyéryhman kesken ja lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori on ohjaamassa jokaista
auditointia. Auditoinneissa tarkastellaan auditointisuunnitelman mukaisesti jokaisen
lapsen kohdalla paivittaiskirjauksia, viimeisimmaét hoito- ja kasvatussuunnitelma ja
kuukausiyhteenveto seka lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ja niista
kirjattuja rajoitustoimenpiteen kayton arviointeja. Helsingin kaupungin lastensuojelussa
ja perhesosiaalitydssa on tehty linjaukset palveluittain siitd, mika on laadukasta
kirjaamista ja mita kaytannossa tarkoittaa viivytyksetta kirjaaminen. Vastaava ohjaaja
lukee aina kuukausiyhteenvedon lapi ennen sen kuittaamista valmiiksi ja huoltajille
toimittamista. Talla varmistamme laadukkaan kirjaamisen toteutumista lastenkodissa.
Apottiauditoinneissa kirjauksia tarkastellaan naiden linjausten valossa.

Osa laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen toteutumisen varmistamista on myos
omavalvontaraportointi, jossa Apotista saatavilla raporttitiedoilla valvotaan
saénndllisesti esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuutta.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan Hyvdsen lastenkodin asiakkaiden turvallisuus, hoidon
laatu sekad yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tydhon.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan
henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtévisséa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikén
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissdédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaén ensisijaisesti HaiPro- ja
SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Lastenkodin johtajan ja osaston lahiesihenkilén on

ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan

taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
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vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)

Hyvosen lastenkodissa perehdytetadn tyontekijat lahiesihenkilon toimesta
ilmoitusvelvollisuuteen ja sen kayttdon liittyviin asioihin. Jokaisen velvollisuus on tehda
epakohtailmoitus, mikali sellaisen havaitsee ja se vaarantaa asiakasturvallisuutta.
Henkilostod myos lahetetdén koulutuksiin, jotta tietoisuus epakohtailmoitusten
tekemisesta lisaantyy.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
liittyvid koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

Sosiaalihuoltolain edellyttaménéa tyontekijoiden on viipymaétta ilmoitettava tytnantajalle
SPro-jarjestelmasséa havaitessaan epadkohdan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmaét kayttavéat SProta.

SPro-ilmoituksista, jotka koskevat Hyvosen lastenkodin asiakkaita tulee aina ilmoitus
lastenkodin johtajalle. limoitus kasitelladn yhdessa osaston lahiesihenkildn ja
tarvittavien muiden tyontekijoiden kanssa ja ryhdytaan valittémiin toimenpiteisiin. SPro-
ilmoitukseen vastataan ja kirjataan toimenpiteet kahden viikon kuluessa. Liséksi
osastoilla suunnitellaan, miten vastaisuudessa voidaan vélttya, ettei epékohta toistu.

Hyvosen lastenkodin kolmen viikon vélein pidettavassa esihenkilokokouksessa
kasitellaan paattyneen kuukauden SPro- ja HaiPro-ilmoitukset. Lastenkotitoiminnan
asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden alussa kasitellaén edellisen
kuukauden SPro-ilmoitukset ja vakavat HaiPro-ilmoitukset. Lisaksi ilmoitukset
kasitellaan lastensuojelun johtoryhman asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen
kuukauden alussa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Lastenkodissa turvallisuutta edistetdan ja korjataan henkildston hyvalla
perehdyttamisella ja osaamisen kehittdmisella. Lastenkodin turvallisuusohjeistus
pidetddn ajan tasalla ja se on henkildstolle saatavilla helposti.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Esihenkildilla on merkittava rooli
siing, etta henkilosto tuo esille tydhon liittyvat riskit ja yhdessa mietitdan toimenpiteet
asioiden korjaamiseksi ja kehittamiseksi.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi lastenkodin ty6ta ohjaavat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan
tietojen ja tilanteen tiedonkulun varmistaminen.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
séhkoinen tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-
jarjestelman kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltdvaksi tapahtumayksikén esihenkildlle,
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Hyvosen lastenkodissa johtajalle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Hyvosen lastenkodissa
ilmoitusten kasittelyyn osallistuu osaston vastaava ohjaaja seka lastenkodin johtaja.
lImoitukset kasitellaan viipymatta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan
epakohdista tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen mukaisesti.
liImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa
ilmoituksen yksikon l&hiesihenkildlle, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon
nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilon tehtéavana on kaynnistaa tarvittavat toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa
kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat
toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteisté linjausta. Sosiaali- ja
terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmééan tehdyt ilmoitukset kasitellaan
viipymatta tai viimeistaan kahden viikon sisélla ilmoituksen kirjaamisesta. Hyvosen
lastenkodissa kaikki tyontekijat tekevat tarvittaessa SPro-ilmoituksia. Ne kaydaan lapi
[&hiesihenkildn eli vastaavan ohjaajan tai lastenkodin johtajan kanssa. Tehdyt
toimenpiteet kirjataan jarjestelmaén. limoitukset kasitelladn mahdollisimman nopeasti.

limoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali
epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen
tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on siséllytettava
omavalvontasuunnitelmaan.

Vaaratapahtumien ja epéakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
lastenkodissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn | Vastuuhenkil®d
tiheys
HaiPro Lastenkodin 1 krt/kk lastenkodin johtaja
esihenkilokokous
Vakavat Lastenkodin esihenkil6- 1 krt/kk lastenkodin johtaja
HaiProt kokous

Lastenkotitoiminnan
asiakasturvallisuuskokous | 1 krt/kk Lastenkotitoiminnan
paallikko

SPro Lastenkodin 1 krt/kk lastenkodin johtaja
esihenkilokokous

Lastenkotitoiminnan
asiakasturvallisuuskokous | 1 krt/kk Lastenkotitoiminnan
paallikkoé
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Tyosuojelupakki | Esihenkilokokous 1 krt/kk lastenkodin johtaja

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028), Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetd&an toiminnan
kehittamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta. Vakavassa
vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein aiheutunut
merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta
on voinut myés kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henke& uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittavdan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —
kyvyttbmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja
valvonnan tuki —yksikosta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkeaa
huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea
asiakkaan lisdksi hanen laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa
mukana olleille tyontekijdille.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein saattanut
aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds
kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta,
henke& uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan
tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai — kyvyttbmyyteen johtanutta
tilannetta.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa seké HaiPro:ssa, ettéd SPro:ssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje Vakavien
vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Hyvdsen
lastenkodin johtaja on kouluttautunut prosessiin.

Vakavan vaaratapahtuman johtaminen ja selvittelyprosessi on aina esihenkildiden
vastuulla lastenkodissa. Selvittaminen alkaa vélittdmasti ja toimenpiteisiin ryhdytaan
viipymattd. Lastenkodin johtaja on yhteydessa lastenkotitoiminnan paallikkéon
tapahtumasta. Tarvittaessa jarjestetaén kriisiapua tarvitseville ja asiaa selvitetaan
kaikkien asianosaisten kanssa viipymatta. Esihenkildiden hyva yhteistyo ja kasittely
henkildstbn kanssa auttavat tunnistamaan vakavat vaaratapahtumat seka
suunnittelemaan toimenpiteet, jotta jatkossa ei samanlaista tilannetta paase
toistumaan.

Kaikki vaaratilanteet kaydaan lapi tyontekijan ja vastaavan ohjaajan tai johtajan
valisessa keskustelussa. On tarkeaa kuulla tyontekijan kokemusta ja sopia, milla tuella
tyon jatkaminen on mahdollista. Keskusteluissa keskitytaan tapahtumaan ja sen
uusiutumisen ehkaisemiseen. Kaikenlaista syyllistimista valtetaan. Tilanteessa
mukana olleille tydntekijtille jarjestetaan tarvittavaa esihenkildiden tukea seka
matalalla kynnyksella ollaan yhteydessa ty6terveyteen. Myds kriisityénohjausta
voidaan jarjestaa.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Lastenkodissa asuvien lasten hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja
-edellytyksistéaéan huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Lasten toimintakyvysta
arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttaméattomista jokapaivaisen elaman
toiminnoista siind ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta:
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun
kannalta on keskeista maaritella yksikossa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asiakkaan
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen. Asiakkaan terveydentilaa,
toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannollisesti. Asiakkaan omaohjaaja arvioi
lapsen hyvinvointia lapsen ja muiden hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa.

Yksikdissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito (saanndélliset
terveystarkastukset, myds suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten
sairauksien hoito/seuranta, kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito). Lasten
perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa. Akillisten
sairauksien ja tapaturmien hoidossa ensisijainen hoitopaikka on oma terveysasema.

Oltermannintien toimipiste:
¢ Oulunkylan terveysasema: Kylanvanhimmantie 25, puh: 09-31069791. Avoinna ma-
pe 8-16.

KUN OMA TERVEYSASEMA ON KIINNI:

Alle 16-vuctiaat lapset ja nuoret
e Uusilastensairaala;: Stenbackinkatu 9, 1.krs, A-ovi,
p. 116 117

Yli 16-vuotiaat nuoret ja aikuiset
¢ Malmin sairaala: Talvelantie 6, kaynti paivystyspoliklinikalle sairaalan paaoven
kautta.
p. 116 117

Hyvosen lastenkodissa monilla lapsista on joko lasten- tai nuorisopsykiatrian
poliklinikan hoitokontakti erityissairaanhoidossa. Psykiatrian kanssa jarjestetaan
saanndllisia verkostokokouksia ja lapsen hoitava laakari tekee lapsen
kokonaishoitosuunnitelman.

Virka-aikana alle 13-vuotiaiden lasten kiireellisissé psykiatrian konsultaatioasioissa
paivystyspuhelimena toimii numero p. 050-4279054. Virka-aikana 13—18-vuotiaiden
lasten kiireellisissa psykiatrian konsultaatioasioissa paivystyspuhelimena toimii numero
p. 0947180400. Padsaantoisesti kuitenkin tavoitellaan lapsen omaa hoitavaa laakéaria.
Virka-ajan ulkopuolella kiireellisissé lapsen psykiatrisissa paivystysasioissa toimii
konsultaatiopuhelin p. 050-4279054. Johon voi olla yhteydessa kaikkien alle 18-
vuotiaiden asioissa.

Hyvosen lastenkodissa lasten terveydentilaa seurataan jatkuvasti. Osastolla arjessa

hoitohenkilokunta toteuttaa lasten hoitoa ja kasvatusta yhteisten toimintatapojen ja
linjausten mukaisesti. Henkilokunta havainnoi lasten vointia tydvuorojensa aikana ja

16



kay lasten kanssa keskustelua aiheesta. Yhteistyota tehdaan muiden lasta hoitavien
tahojen kanssa, kuten tarvittavien erikoissairaanhoidon yksikoiden. Lapsia rohkaistaan
huolehtimaan hyvinvoinnistaan yhteistydssa aikuisten kanssa. Lapsen muuttaessa
lastenkotiin tman tausta- ja terveystietoihin perehdytaan huolellisesti. Vanhemmilla on
usein paljon tietoa lapsen terveydentilasta ja tdméan tavoista suhtautua hyvinvointiinsa.
Perheen kanssa tehtavalla tyolla on merkittava rooli lapsen terveyteen liittyvien
asioiden ennakoimisessa ja hoitamisessa. Lasta kannustetaan ikatason mukaisesti
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan huolehtimisesta.

Lyhyiden sijoitusten aikana tai sijoituksen alussa lapsen hyvinvoinnin arvioiminen on
haastavaa. Sijoituksen ollessa pitempi ja keskindisen tutustumisen edetessa on
ohjaajien helpompi tehda lapsen hyvinvointia koskevia havaintoja. Tutustumisen my6ta
lapsen itsensa on myds helpompi kertoa omia nakemyksiaan tyontekijoille. Asiakkaan
ik& vaikuttaa myos havaintojen tekemiseen ja niista keskustelemisen mahdollisuuksiin.
Hyvosen lastenkodissa lapsia hoidetaan ikatason edellyttamalla ja mahdollistamalla
tavalla yhteistytssa perheiden kanssa. Lastenkodissa lapsen kanssa tytskentelee
tarvittaessa myos psykologi. Yhteistyota tehdd&n myods esim. koulujen kanssa, silla
opettajat ja muu henkilokunta tekevat arvokkaita havaintoja lapsen hyvinvoinnista
paivaaikaan koulussa ja lastenkodista poikkeavassa ymparistossa.

Hyvdsen lastenkodissa kaytetdan SDQ-mittaria lapsen hyvinvointitilanteen
kartoittamisessa sédanndllisesti. SDQ (Strengths and Difficulties) on kansainvalisesti
laajasti kaytossa oleva standardoitu mittari. SDQ kartoittaa yksilon tunne-elaman
oireita, kaytosoireita, yliaktiivisuuden tai tarkkaavaisuuden oireita, kaverisuhteiden
ongelmia ja vahvuuksia seka mahdollisten oireiden tai vaikeuksien vaikutusta yksilon
elamaan. SDQ-kyselyyn vastaa lapsi, vanhemmat ja osaston tyéryhma. Kyselyn
tuloksia analysoi lastenkodin psykologi, joka purkaa tulokset yhdesséa lasta hoitavan
osaston tyéryhmén kanssa. Omaohjaaja kay lapsen kanssa lapi tulosta ja vanhemmilla
on mahdollisuus kayda tulokset lastenkodin psykologin kanssa lapi.

4.3.2 Ravitsemus

Lasten ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna
2010 julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset
tarpeet. Lasten riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeita
asioita ja niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys,
joka turvaa paivittaisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Hyvosen lastenkodin molemmissa toimipisteessa on valmistuskeittié ja oma keittaja.
Keittajat suunnittelevat ruokalistat, tilaavat tarvittavat raaka-aineet tukusta ja muilta
toimittajilta seka valmistavat ruuat. Ruoka valmistetaan lastenkodin laitoskeittiossa
toimialan suositusten mukaisesti. Viikonloppuisin ohjaajat valmistavat ruuan osastojen
keittiossa. Tyontekijoilla on hygieniapassit.

Ruokalistat ovat lasten nahtavilla osastoilla. Viikonloppuisin ruoka lammitetaéan tai
valmistetaan osastoilla ohjaajien toimesta. Ateriat ovat saanndllisia ja lapsilla on
tiedossa ruokailuajat (aamupala, lounas, véalipala, paivallinen, iltapala). Lapset saavat
esittda toiveita ruokalajeihin tai aamu- ja iltapalatarvikkeisiin liittyen.

Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen
perusteella. Lapselle jarjestetaan talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin
menetellaan ruoka-allergioiden suhteen. Keittiolla on elintarvikelain mukainen
omavalvontasuunnitelma. Lastenkodin johtaja on keittdjien esihenkild ja seuraa
elintarvikebudjetin toteutumista.

Ravitsemukseen liittyvia riskeja ovat allergioihin tai vakaumuksellisiin
erityisruokavalioihin liittyvat virheet. Osastojen on tarkeaa pitaéa keittjaa ajan tasalla
lasten ruokavaliosta ja uuden lapsen muuttaessa lastenkotiin em. asiat kaydaan lapi
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ensi tilassa. Allergiatapauksissa mahdollisen virheen sattuessa otetaan yhteytta
ymparivuorokautiseen terveysneuvontaan. Vakavien allergiaoireiden ilmetessa lapsi
toimitetaan oikean terveydenhuollon paivystykseen ikatason ja asuinpaikan
perusteella. Erityisruokavalioihin liittyvista poikkeamista tehdaan ilmoitus SPro-
jarjestelmaan.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Hyvosen lastenkodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia
kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita hygieniaohjeita, jotka I6ytyvat toimialan
sisdisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Jokaisessa toimintayksikdssa on torjuttava hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilaki
17 8). Lastenkodin johtajan vastuulla on varmistaa henkildston osaaminen ja yhteisesti
sovittujen ohjeiden noudattaminen.

Monilla lastenkodin lapsista on puutteita hygienian hoidossa heidan tullessaan
sijoitukseen. Varsinkin lapsen huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisia
riskejd. Hygienian huono hoito liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin tai
neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin.

Lasten yksilllisissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa asetetaan tavoitteet ja keinot
henkilokohtaisen hygienian hoidon parantamiseksi. Kaytdnndssa ohjaajat huolehtivat ja
ohjaavat lapsia hygienian hoidossa ikatasoisesti. Tarvittaessa saannolliset suihkussa
kadymisen ajankohdat kirjataan lapsen omaan viikko-ohjelmaan. Lapsille opetetaan ja
ohjataan hygieniataitoja lastenkodissa. Kasien pesua ohjataan lapsille
hoitohenkilékunnan toimesta, jolla torjutaan myds tarttuvien tautien levidmista. Lapset
siivoavat huoneensa viikoittain henkilokunnan tukiessa lasta ikatason mukaisesti.
Lastenkodin siivouksesta vastaa laitoshuoltaja, ohjaajat vastaavat lasten huoneiden
siivouksesta lasten kanssa. Lapsia opetetaan ikatasoisesti myds pyykinpesuun.
Ohjaajat pesevat pienten lasten pyykit ja tarvittaessa myo6s isompien lasten, silloin kun
lapsi ei pysty itse kotiaskareisiin osallistumaan.

Henkilokunnalla on voimassa oleva hygieniapassi. Laitoshuoltopalvelun henkilstd
huolehtii paivittaisesta yllapitosiivouksesta. Hoitohenkilokunta osallistuu
kodinhuollollisiin tehtaviin.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikilla lastenkodin osastoilla
seka tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

Yleisesta hygieniatasosta huolehditaan laitoshuoltajien sd&nndllisen siivoustytn avulla.
Myds hoito- ja kasvatushenkilokunta yllapitéaa siisteytta mm. imuroimalla, pyyhkimalla
pintoja sek& huolehtimalla keittididen puhtaudesta.

Lapsen tai lasten sairastuessa kiinnitetdan hygieniaan erityistd huomiota ja tartunnat
pyritddn estamaan hoitamalla tamén omassa huoneessa. Kasihuuhteen ja huolellisen
kasien pesemisen merkitysté korostetaan lapsille. Myds muita tarvittavia
suojavarusteita on kaytettavissa.

Epidemiatilanteissa toimitaan kaupungin hoitosuositusten mukaisesti.
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Hyvosen lastenkodissa on laadittu 26.5.2021 Tydsuojelupakkiin tallennettu dokumentti
koronaviruksen huomioimisesta tytpaikan vaarojen arvioinnissa. Arviointi kuvaa mm.
altistumisriskia, kasihygieniaa, suojaetaisyyksia, suojuksia seka henkilésuojaimia,
tilojen kaytdn rajaamista, siivousta ja riskiryhmia.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sdénndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laékehoito —oppaassa (THL 2016)
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikdn on taytettava.

Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen ladkehoito —toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin
v.2017. Yksikot ovat laatineet sen perusteella omat ladkehoitosuunnitelmansa.
Laékehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Lastenkotitoiminnalle on
laadittu oma laékehoitosuunnitelma. La&kehoitosuunnitelman liiteosioon jokainen
yksikko kirjaa toimintaansa liittyvat tarkemmat tiedot la&kehoitoasioista. Lastenkodissa
laakehoito on luvanvaraista ja henkilokuntaa koulutetaan ladkehoitolupakéaytannon
mukaisesti.

Helsingin kaupungin l&&kehoitolupiin liittyvissa teoriaopinnoissa oppimisympéristéna
kaytetdan LOVE:a (Laakehoidon osaaminen verkossa) seké 4 paivan kestoista erillista
ladkehoidon koulutusta. Ladkehoitolupakaytannot on kuvattu tarkemmin
laakehoitosuunnitelmassa.

Lastenkodin johtaja vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Esihenkil6lla
on velvollisuus varmistaa ja seurata henkilokuntansa la&kehoitoon ja laakinnallisiin
laitteisiin liittyvdd osaamista seka toiminnan laatua. Lahiesihenkil arvioi osastonsa
tyontekijoiden osaamista ja huolehtii, ettd osaamista seurataan, yllapidetaan ja
kehitetaan. Lahiesihenkilo seuraa, ettd ladkehoitoa toteuttaa vain ne tyontekijat, joilla
on tarvittavat luvat ladkehoidon toteuttamiseen.

Hyvosen lastenkodin laakehoitosuunnitelma on paivitetty v 2024 ja se on tallennettu
lastenkodin sahkoiseen kansioon. Ladkehoitosuunnitelma on tulostettu osastojen
toimistoihin ja se on henkilbkunnan saatavilla. Suunnitelmat paivitetaan tarvittaessa ja
ne kasitellaan henkildkunnan yhteisissa tyéryhmakokouksissa.

Yksikdssa on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja lapsille maaratyt reseptilaakkeet.
Reseptilaakkeiden lisdksi lastenkodissa on tarvittavia kasikauppalaékkeitd, kuten
sarkylaakkeita ym., jotka on nimetty tietylle asiakkaalle. Kaikkia ladkkeita sailytetdan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa ladkekaapeissa.

Vuorossa oleva ladkehoitoluvan suorittanut tyontekija vastaa ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti kunkin lapsen laékehoidon toteutumisesta. Annetut laékkeet kirjataan
Apotti-asiakastietojarjestelmaan.

Hyvdsen lastenkodissa sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu lasten laékehoidon toteutus
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoitaja huolehtii henkildkunnan
ladkehoidon koulutukseen liittyvista naytoista seka vastaa ladkekaappien siisteydest,
ladkkeiden hankkimisesta ja vanhentuneiden ladkkeiden toimittamisesta havitettavaksi.
Sairaanhoitaja toimii hoitotydn ja terveydenhuollon asiantuntijana.
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Laakehoitoon liittyvat riskit liittyvat ladkkeiden annosteluun, oikea-aikaiseen jakamiseen
seka siihen etté lapsi saa hanelle kuuluvat ladkkeet. Riskit on arvioitu Hyvdsen
lastenkodin ladkehoitosuunnitelmassa. Laakeseurantaa tehdaan Apotti-
asiakastietojarjestelmaan ja lapsen laakitykset kaydaan huolellisesti [api henkilokunnan
kanssa. Reseptiladkkeita ei koskaan anneta muille henkildille kuin sille jolle ladke on
maaratty. Vanhentuneet laakkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi. Mikali
laakkeiden jakamiseen tai antamiseen liittyva virhe ilmenee, otetaan yhteytta
ympaéarivuorokautiseen terveysneuvontaan tarvittavien lisdohjeiden saamiseksi. Kaikista
ladkehoidon poikkeamista tehdaan ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan.

Laakehoitoprosessiin liittyy eri vaiheissa riskeja. La&kkeiden ostoa varten pitaa aina
olla valmiina Bosti-ostotilauslappu, etté ladkkeet saadaan haettua. Ladkkeet haetaan
lahiapteekista ja toisinaan ladkkeita ei saakaan, koska varastot apteekista ovat
loppuneet. Tyon organisoinnilla ja sairaanhoitajien vuoroilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan edella mainittujen riskien syntymista.

4.4.2. Rajattu ladkevarasto

Lastenkodissa ei voi olla rajattua ladkevarastoa. Laakehoitokaapissa sailytetaan
asiakaskohtaisesti kaikki ladkkeet. Yhteisina voivat l16ytya ainoastaan laékehiili,
joditabletit ja kyypakkaus.

4.5 Laite- ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittaa toimintaohjeistus "Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdéanttjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laéketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Valviran tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Valviran
internet-sivuilta 16ytyy mm. sahkoinen kayttajan vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan
laitteen tai tarvikkeen kaytdssa mahdollisesti havaituista vaaratilanteista Valviralle.
Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta,
riittAmattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai kaytostad. HaiPro-jarjestelméssa on
linkki ilmoittamista varten suoraan Valviralle.

Toimipisteissa on alkometrit, joilla voidaan varmistaa lapsen kunto alkoholiepailyjen
kohdalla. Alkometrit k&ydaan kalibroimassa saannollisesti koska oikeiden tulosten
saaminen on ensiarvoisen tarke&d, kun arvioidaan, mita hoitotoimenpiteité paihtynyt
asiakas tarvitsee.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkilo:

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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Kayttssa olevien laakinnallisten laitteiden tiedot viedaan laiterekisteriin Mequsoft-
jarjestelmédan. Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja
vaaratilanteet. Valtti-jarjestelmasta tilatuista ladkinnallisista laitteista 16ytyy
laiterekisterin edellyttama viivakoodi.

Ympéarivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa laakinnallisiksi laitteiksi méariteltyja
laitteita ovat mm. kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit, verensokerimittarit ja
pulssioksitometrit. Laitteet inventoidaan vuosittain.

Laitteita kaytetdan laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti. Laakinnallisia laitteita
kayttavalla henkildkunnalle varmistetaan riittava, turvallisen kayton edellyttdma
osaaminen. Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa kaytdssa olevien
laékinnallisten laitteiden osaaminen hankitaan peruskoulutuksen aikana. Sahkoiset
laitepassit otetaan kayttéon osana laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista ja
dokumentointia vuoden 2025 aikana.

Mahdollisista asiakasturvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Haipro-epakohtajarjestelman
kautta.

Lastenkotitoiminnan laakinnallisten laitteiden vastuuhenkild on lastenkotitoiminnan
paallikkd Minna Pitkanen.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Hyvosen lastenkotiin lapset tulevat sijoitukseen Helsingin kaupungin lastensuojelun
asiakasohjausyksikon kautta. Sosiaalityontekija tekee palvelulahetteen lastensuojelun
asiakasohjaus- ja valvontayksikkéon lapsen tarvitessa ympéarivuorokautista
sijaishuoltoa. Lastenkoti tekee arvion lapsen sopivuudesta vapaaseen paikkaan ja
lapsiryhmaan. Lastenkodin johtaja tekee paattksen uuden lapsen ottamisesta
lastenkotiin. Asiakasohjaus- ja valvontayksikko laatii sijoitusesityksen, joka viedaan
kahdesti viikossa kokoontuvan lastensuojelun paallikdista koostuvan sijoituksen
ohjausryhman kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan
tarvittaessa myds lastensuojelun tarve. Sosiaalityontekija vastaa erityista tukea
tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan
yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa muiden laheisten kanssa. Palvelutarpeen
arviointi tehddén monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tydna. Arvioinnin
lahtokohtana on lapsen ja perheen oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Laitospaikan sopivuus lapselle pyritdan varmistamaan ennen sijoitusta tutustumalla
yhteistydssa lastensuojelun asiakasohjaus- ja valvontayksikon seka lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa lapsen tilanteeseen ja erityisiin tarpeisiin.
Lastenkodin johtaja kdy huolellisesti 1&pi lasta koskevat tiedot ennen sijoituksesta
paattamista. Lapsen tarpeisiin vastaamista voidaan suunnitella yhdessa lastenkodin
psykologin ja osaston vastaavan ohjaajan kanssa. Lapselle ja hanen huoltajilleen
jarjestetaan ainakin yksi tutustumiskaynti laitokseen ennen muuttoa.
Tutustumiskaynnilla esitellaan lapselle tuleva omaohjaaja, naytetdan lapsen tuleva
oma huone, kerrotaan lastenkodin toimintatapoja jne.
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5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma, josta vastaa
lapsen vastuusosiaalitydontekija. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,
vahintaan vuosittain. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistytssa lapsen ja vanhemman
tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen
palveluiden jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan ja
palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan. Lastenkodissa
laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Asiakassuunnitelma laaditaan lakisaateisesti ja aina tarvittaessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan.

Hyvdsen lastenkodissa Apotti-jarjestelmaéan laadittavaan ja asiakassuunnitelmaan
perustuvaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan maéaritellaan tavoitteet, vastuunjaot ja
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelman laadintaan ja arviointiin osallistuvat
lapsi, lapsen huoltajat, omaohjaaja, vastaava ohjaaja ja vastuusosiaalityontekija seka
muut tarpeelliset tahot. Omaohjaajat tekevat Apottiin lapsen kanssa yhdessa myo6s
kuukausiarvioinnin, jossa peilataan kuukauden tapahtumia hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin nahden.”

Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan apuna myds SDQ-mittaria jokaisen lapsen
kohdalla. SDQ-mittarin avulla kerataan tietoa vastaajien kokemuksesta lapsen
psykososiaalisesta hyvinvoinnista. Kyselyyn vastaavat lapsi, huoltaja ja lastenkodin
osaston hoitohenkilokunta. SDQ-mittarin tulokset analysoi lastenkodin psykologi.
Vaikuttavuuden arvioinnilla nahdaan, onko lastenkodin hoidolla pystytty vaikuttamaan
lapsen kasvuun ja kehitykseen myonteisesti.

Lasten sijoitusten aikaisista kotiharjoitteluista laaditaan kotiharjoittelusuunnitelmat
yhdessa perheen kanssa. Kotiharjoittelusuunnitelma sisaltéaa sovitut asiat harjoittelun
sisélldista ja aikatauluista sekd osapuolten arvion kotiharjoittelun sujumisesta.
Suunnitelman tavoitteiden toteutuminen arvioidaan yhdessa ja tata kautta pyritaan
rakentamaan yhteisia toimintamalleja hoidon toteutumiseksi. Lastenkodissa laheisten
kanssa tehtavasta yhteistytsta vastaa omaohjaaja.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan tehtavéana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Lapsen
henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld, joista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset ja dokumentoinnit. Mikali lapsi kaytokselld&n tai toiminnallaan
vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta voidaan puuttua
hanen koskemattomuuteensa lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteill&.
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Hyvosen lastenkodissa lapsilla on omat huoneet, jossa voi vapaasti olla omassa
rauhassa. Henkilokunnalla on oikeus menn& huoneeseen, mutta aina lapsen
yksityisyyttad kunnoittaen. WC- ja pesutilat ovat sisdpuolelta lukittavia. Lapset ovat eri
kulttuureista, heidén ja heidan vanhempien kulttuurillisia taustoja ja uskonnollisia
vakaumuksiaan kunnioitetaan.

Hyvdsen lastenkodissa lapsia kannustetaan kertomaan nakemyksiaén seka osaston
arjessa, etta lasta koskevissa neuvotteluissa. Omaohjaajat kayvat lasten kanssa lapi
tulevien neuvottelujen sisallot etukéteen, jotta omaohjaaja voi tarvittaessa
neuvottelussa edustaa lasta, jos taméa kokee haastavaksi kertoa nakemyksiaan monen
aikuisen lasna ollessa.

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan
sijaishuollossa olevaan ja laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysy-ohje 124 ohjaa
lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttda. Asiakkaan hoito ja
huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon inmisarvoa kunnioittaen.

Lastenkotitoiminnassa on laadittu tarkempi menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden
tekemiseen tydntekijoiden tueksi, joilla varmistetaan paatdsten asianmukaisuus.
Rajoitustoimenpiteiden paatdksentekooikeutta on delegoitu lahiesihenkiléille ja
ohjaajille johtajan paatdkselld. Yhteydenpidonrajoittamispaéatoksen tekemiseen on
oikeus vain johtajalla.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa:

1.Yhteydenpidon rajoittaminen (Lsl 62-638)
2.Aineiden ja esineiden haltuunotto ( Lsl 658)
3.Henkilotarkastus ja henkilénkatsastus ( Lsl 668)
4.0maisuuden ja lahetysten tarkastaminen ( Lsl 678)
5.Kiinnipitaminen (Lsl 688)

6.Liikkumisvapauden rajoittaminen ( Lsl 698)
7.Eristaminen ( Lsl 708)

8.Erityinen huolenpito ( Lsl 71-738)

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kielletty.
Rajoitustoimenpiteiden on aina perustuttava lastensuojelulakiin. Rajoitustoimenpiteiden
kayttoa ei voi perustella lastenkodin omilla séannoilla.

Tyontekijat saavat koulutuksen rajoitustoimenpiteiden tekemiseen seka sisallélliseen
osaamiseen. Rajoitustoimenpidepaatoksia tehdessa tulee selvittaa lapsen ja huoltajien
mielipide toimenpiteesta. Lapset tarvitsevat useamman kerran keskustelua
rajoitustoimenpiteen tarkoituksesta ja sen vaikutuksesta lapsen elamaan.
Rajoituspaatoksesta dokumentoidaan Apotti asiakastietojarjestelméén lapsikohtainen
rajoituksen arviointi, jossa arvioidaan rajoituksen vaikuttavuutta. Arviointia tulee kayda
yhdessa lapsen ja huoltajan kanssa.

Arkisin yhteydenpidon rajoittamisen paatoksen tekee Hyvosen lastenkodin johtaja tai

lapsen vastuusosiaalityontekija. Viikonloppuisin yhteydenpidon rajoittaminen on
turvattu YPR-varallaolijalla, joka koostuu neljan lastenkodin (Riihenkulma, Malmi,
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Teinila ja Hyvonen) esihenkiléiden varallaoloringista. Viikonloppuisin ja juhlapyhinéa
varallaolija on saatavilla ymparivuorokautisesti.

Delegointiohjeen mukaisesti yhteydenpidon rajoittamispaéattksen tekee laitoksen
johtaja 30 vrk asti. Muut rajoittamispaatokset tekee johtaja tai h&nen maaraamansa
hoito- ja kasvatushenkilostd. Hyvosen lastenkodissa on kaikilla tyontekijoilla tiedossa
kenelle johtaja on maaréannyt paatdésoikeudet ja delegointipdatos on kirjallisena
kaikkien tyoryhmien kaytossa.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitukseksi on valittava aina lievin mahdollinen toimenpide
ja rajoitustoimenpiteen kayttdminen on lopetettava heti, kun sen kaytélle ei ole enaa
lain mukaisia perusteita

Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava selkeasti ja tarkasti lapsen muistiinpanoihin,
vaikka niisté ei tarvitsisi tehda paatosta. Rajoitustoimenpiteiden paatoksen tekijan on
huolehdittava asianosaisten mielipiteen selvittdmisesta ja muutoksenhaun
tiedottamisesta. Lapsen kanssa on keskusteltava haneen kohdistettujen
rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuksista asiakassuunnitelmaan ja
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Joissain tapauksissa lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman
paivittdminen tehddén nopeammalla aikataululla yhdessa vastuusosiaalityontekijan
kanssa jos rajoitustoimenpiteité joudutaan tekemaan normaalia enemman. Lastenkodin
johtajan tai hanen maaraadmansa henkilén on otettava yhteytta viipymatta
vastuusosiaalityontekijaan, jos on tarvetta asiakassuunnitelman valittémaan
paivittdmiseen.

Hyvosen lastenkodissa lasta koskevat rajoituspdatokset tehdaan osastolla el
mahdollisimman lahella lasta. Tydntekija, joka havaitsee rajoittamisen tarpeen, tekee
kirjallisen rajoituspaatoksen seka rajoitusta koskevan kirjauksen Apottiin. Paatokset
kaydaan lapi lapsen kanssa ja lapsen allekirjoituksella varustettu kappale sailytetaan
yksikssd. Rajoituspdatdsten vanhemmille toimittamisen tavoista sovitaan erikseen
kunkin perheen kanssa. Lastenkodin johtaja seuraa paatésten toteutumista
yksikdsséaan.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin
osallisuuden periaatteet ovat:
- Yksildiden ja yhteistjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.

Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim. kokemusasiantuntijat ja
asiakaspalautteiden hyddyntaminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta
raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran vuodessa. Lapsen osallisuus
omassa asiassaan ja kuuleminen toteutuvat padosin arjessa lapsen osallistuessa
itseddn koskevien asioiden kasittelyyn ja osaston yhteisiin toimintoihin ja niiden
suunnitteluun.
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Hyvosen lastenkodissa lasten kokouksia jarjestetdan saanndllisesti osastoilla. Lasten
kokoukset ovat yhteisdllisia tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella yhteisista asioista.
Kokouksissa kuullaan lasten toiveita esim. harrastustoiminnasta seké palautetta
lastenkodin toiminnasta ja lapsia koskevista saanndista. Lapset ja aikuiset
suunnittelevat myos yhteisia tapahtumia ja retkia. Lastenkotitoiminnassa on
kokemusasiantuntijoista koostuva Nuorten foorumi, joka kokoontuu s&énndllisesti.
Nuorten foorumissa esille nousseet asiat viedaén lastenkotitoiminnan esihenkiléiden
kasiteltavaksi.

Lapsen osallisuutta vahvistetaan myds kuukausiarvioinneilla, joihin kootaan merkittavat
lasta koskevat asiat kuukauden ajalta. Kuukausiarvioinnissa peilataan hoito- ja
kasvatusprosessin etenemistéa suhteessa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattuihin
tavoitteisiin. Asiat kdydaan lapsen kanssa lapi ja hanen oma ndkemyksensa kirjataan
kuukausiarviointiin. Kuukausiarvioinnit toimitetaan lapsen huoltajille heidén kanssaan
sovittavalla tavalla. Lapset ovat antaneet palautetta siitd, ettd he saavat riittavasti tietoa
itsedan koskevista kirjauksista kuukausiarviointien kasittelemisen avulla.

Koti ja muut lapsen laheiset ovat tarked osa Hyvdsen arkea ja lapsen hyvinvointia.
Laheiset ovat tervetulleita vierailemaan osastolla ja yhteytta pidetaan aktiivisesti
osaston aikuisten seka kodin valilla. Lapset kayvat laheistensa luona kotiharjoitteluissa,
jotka sovitaan aina aikuisten kesken.

Ohjaajat tukevat lasten koulunkayntia ja my6s seuraavat nuoren koulunkaymista
Wilman valityksella seké pitavat yhteytta opettajiin. Tarpeen mukaan lasta autetaan
laksyissa ja kokeisiin valmistautumisessa. Mahdollisiin oppimisen haasteisiin etsitdan
ratkaisuja yhteistyossa perheen, koulun ja lastenkodin kanssa. Jatko-opintojen
valinnassa lapsi saa koulun liséksi tukea myds lastenkodista. On tarkeaa Ioytaa lasta
aidosti kiinnostava jatko-koulutuspolku.

Lapsia kannustetaan I6ytdmaan itselleen sopiva harrastus. Joskus kyse voi olla
aiemman harrastuksen jatkamisesta, mutta usein lapsi I60ytdd omaohjaajan tuella
sijoituksen aikana uuden itse&én kiinnostavan harrastuksen. Harrastusten tukeminen
nahdaan Hyvosessa erittain tarkeanda, koska mielekkaasta vapaa-ajan viettdmisen
tavasta voidaan saada huomattavasti sisaltda ja rakennetta itsenéistymisen
jalkeisissakin elaménvaiheissa. Aktiivinen vapaa-ajan harrastaminen on myds suojaava
tekij& nuoruusian haasteita ajatellen.

Kirjaamisen kannalta asiakkaan osallisuus toteutetaan noudattamalla Helsingin
kaupungin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa tehtyja linjauksia siitéa, mikéa on
laadukasta kirjaamista. Lastenkotitoiminnan osalta linjaus edellyttaa lapsen aanen
nakymista kaikessa dokumentoinnissa. Lapsen nakemyksia kirjataan
paivittaiskirjauksissa lapsen yksildllinen tilanne huomioon ottaen joko lapsen kanssa
yhdessa, tai tyontekija kirjaa lapsen kanssa tydvuorossa kaytyjen keskustelujen
pohjalta lapsen esiin tuomia asioita.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja huoltajan/huoltajien kanssa.
Lapset, huoltajat, hoitohenkiloston edustajat sekad vastuusosiaalityontekija maarittelevéat
dialogin kautta lapsen lapsikohtaisia tuen tarpeita ja tuen tarpeen mukaisia tavoitteita
seka keinoja yksilollisia keinoja, joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Lisaksi sovitaan
vastuunjaosta tavoitteiden toteutumiseksi. Dialogin kautta lapsi ja muut osalliset
palautetta menneen suunnitelmakauden huolenpidosta toteutumisesta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien pohjalta erikseen arvioidaan saanndllisesti hoidon
vaikuttavuutta. Hoidon vaikuttavuutta ja yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumista
arvioivat saannollisesti yhdessa: lapsi, huoltaja/huoltajat, vastuusosiaalitydntekija ja
lastenkodin hoito- ja kasvatushenkilokunnan edustaja. Kuukausiyhteenvedossa
tarkastellaan yhdessa lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen
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tavoitteiden toteutumista arviointijaksolla ja siihen kirjataan lapsen oma sanallinen
palaute ja arvio niiden toteutumisesta.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntadminen

Hyvosen lastenkodin henkilékunta kannustaa lapsia, huoltajia ja sosiaalitydntekijoita
antamaan palautetta lastenkodin toiminnasta. Omaohjaajat kuulevat lapsia kahden
kesken ja edistavat lapsen kokemuksen tuloa muun tyéryhmaén tietoon. Lapsia kuullaan
my0Os osastoilla jarjestettavissa lasten kokouksissa seké arjen keskusteluissa.
Lastenkodin johtaja keskustelee lapsia tavatessaan siitd, miten lapset ovat kokeneet
itsedan kohdeltavan. On tarkeaa selvittaa, kokevatko lapset hoidon ja kasvatuksen
oikeudenmukaiseksi.

Asiakaspalautetta kootaan my6s lastenkotitoiminnassa yhteisesti ja saadun palautteen
pohjalta lastenkodit suunnittelevat ja toteuttavat kehittdmistoimenpiteita.

Lasten vanhemmilta tulleisiin palautteisiin vastataan viimeistaan 7 vrk sisalla ja
ryhdytaéan tarvittaessa toimenpiteisiin tilanteen selvittdmiseksi ja toiminnan
korjaamiseksi. Lapsen huoltaja/huoltajat antavat myds palautetta kuuden kuukauden
valein jarjestettavassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelussa, jossa
arvioidaan koko sijoitusta ja siind onnistumista.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja
potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee paatoksia eikd ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.
Jokaisessa palveluyksikdssa on oltava esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikén esihenkilén vastuulla.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkil6lle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéa sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan "jos muistutusta kasiteltdessa
ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
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potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekem&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv. pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on
kuvattu toimialan ohjeessa PYSY038.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitytdssd muistutuksiin vastaa lastensuojelun johtaja
yhdessa sen yksikon paallikon kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kokoavan selvityksen antavat niin ikaan
lastensuojelun johtaja ja ao. paallikkd. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet
palvelussa on mallinnettu, ja vastausten valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus-
ja kanteluasioista nousevat havainnot kasitelladn kuukausittain lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn asiakasturvallisuuskokouksessa.

Hyvosen lastenkodissa tarvittaessa ohjataan huoltaja tekemaan muistutus, mikali asia
ei muuten selvia esim. keskustelemalla ja asioita muuttamalla. Mikéali lastenkodin
toiminnassa on jotain sellaista, mika vaatii kehittamistoimenpidetta, asia kasitellaan
my0s lasta hoitavassa osaston tydryhmassa

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksik@ssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan
sosiaalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti
siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my@s sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa
aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan. Hyvosen lastenkodin toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.
Selvityksesta vastaa maaraajassa lastenkodin johtaja, taman sijainen tai johtajan
maaraama esihenkild. Selvityksen tekija kuulee tilanteeseen liittynytta henkildkuntaa.
Selvitys toimitetaan lastenkotitoiminnan paallikdlle, joka tekee muistutuksesta oman
lausuntonsa. Asiakkaan ilmaistessa halunsa tehda kantelu, lastenkodin henkildkunta
ohjeistaa téta asiassa.

6 Henkilosto

Hyvosen lastenkodissa on moniammatillinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava
henkilost. Hyvosen lastenkodissa tyoskentelee yhteensa 40 hoitohenkilostoon
lukeutuvaa tyontekijaa ja sen liséksi lastenkodin johtaja ja kaksi keittgjaa.
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Henkildstomitoitus on osastoilla vahintédéan 1,0. Tarvittaessa henkilostoa lisatéén, kun
osastoille sijoittuu arviointi- ja vastaanottoasiakkaita tai kun lapsille jarjestetddn muun
muassa tehostetun hoidon jaksoja, jolloin lapsen hoitoa tiivistetdan ja vastataan lapsen
yksiléllisiin tarpeisiin intensiivisemmin. Myds rajoitustoimenpiteiden turvallisen
toteuttamisen varmistamiseksi voidaan palkata tilapéisesti liséhenkilokuntaa.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilésto,
jolla on riittava ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkilista annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetéén laissa
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden
tulee niin ikaan rekisterditya Valviran ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittivaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja, riittvaa
kielitaitoa seka sitd, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta
toimimaan ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6itéa ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja
kehitysvammaistenhoitaja. Edell& mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen
edellyttdd Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikoissa esihenkild vastaa siita, etta toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatdsta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisaksi myos
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimi edellyttad, etta seka laillistetut ett& nimikesuojatut
ammattihenkildt on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii
ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista palvelun
tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tydntekijalta. Tyontekija toimittaa
rikosrekisteriotteen lastenkodin johtajan nahtavaksi ennen palvelussuhteen alkua.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkiltille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa.
Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myo6s kansainvalista eettista
rekrytointia, jota koskien on erilliset ohjeet.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla ja mahdollisilla
henkiloturvallisuusselvityksilla ennalta ehkaistédan riskeja, jotka voivat aiheutua
lastenkotiin soveltumattoman henkilon rekrytoinnista. Hakijoiden kielitaito varmistetaan
rekrytointiprosessin aikana.
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Hyvosen lastenkodissa johtaja ja osaston vastaava ohjaaja suunnittelevat yhdessa
uuden vakinaisen tydntekijan rekrytoinnin ja haastattelevat yhdessa tehtavaan hakijat.
Hyvin tehdylla ty6paikkailmoituksella saavutetaan tehtavasta kiinnostuneita ja
soveltuvia henkil6ita. Haastattelutilanteita varten on kaytdssa haastattelupohjat.
Lastenkotiin rekrytoitaessa hoitohenkilokuntaa on suuri merkitys soveltuvuudella,
aikaisemmalla tyoskentelylla sijaishuollossa ja tydntekijan kyvylla kohdata lapsia, joilla
on erityisia toiminnanohjauksen haasteita seka vaikeita elamankokemuksia takana.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Toimintayksikdssa on lainsdadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikon
asiakastarpeita vastaava henkilost. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja
arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne,
palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat
tekijat.

Henkiléstdsuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté lastenkodissa tydskentelee aina
oikea maara tehtavaan soveltuvia henkilgita, joilla on tarvittava osaaminen seka
ennakoidaan henkildston kehittdmistarpeita. Lastenkodin henkildstérakenteen
suunnittelussa huomioidaan moniammatillisuus, joka tukee lasten hoito- ja
kasvatustyota.

Hyvosen lastenkoti tuottaa perustason laitoshoidon palvelua, jossa hoito- ja
kasvatushenkiloston mitoitus on 1:1 asiakkaisiin ndhden. Kuusipaikkaisella osastolla
tyoskentelee siis vahintaan kuusi tyontekijad. Lahiesihenkildina toimivat vastaavat
ohjaajat ovat mukana hoitotyon mitoituksessa. Oltermannintien kahden
kuusipaikkaisen osaston tydryhmissa on viisi ohjaajaa (tai sairaanhoitaja) ja vastaava
ohjaaja ja kahden seitsemanpaikkaisen osaston tydryhmissa kuusi ohjaajaa ja
vastaava ohjaaja. Unikkopolun toimipisteen kuusipaikkaisilla osastoilla tydskentelee
kuusi ohjaajaa (tai sairaanhoitaja) seké& vastaava ohjaaja.

Henkilostdon maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

lastenkodin johtaja 1

vastaava ohjaaja 6 mukana

kasvatushenkilokunnan
mitoituksessa: 1,0

ohjaaja 32 mukana
kasvatushenkilokunnan
mitoituksessa: 1,0

sairaanhoitaja 2 mukana
kasvatushenkilokunnan
mitoituksessa: 1,0

keittaja 2

Yhteensa 43
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Henkiléstosuunnittelua tehdédén ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittavan
ja osaavan henkiléston turvaamiseksi. Henkildstotarvetta ja taméan toteutumista
seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositason
talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttdsuunnitelmassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkilostén rekrytointi perustuu kaupungin virkoja
ja tyosuhteisia tehtéavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tulosbudjettiohjeisiin seka
tayttélupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman
muutostarpeet esitetaén seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille méaaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoéiden soveltuvuus ja
luotettavuus ty6tehtéaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta
sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Hyvosen lastenkodissa henkilostdn rekrytointiin Kiinnitetaan erityistd huomiota. Osaava
henkildkunta on kuntouttavan hoidon perusta. Lastenkodin hoito- ja
kasvatushenkilokunnan 40 tyontekijasta kolmella on kouluasteinen tutkinto ja 37
tyontekijalla vahintaan opistotasoinen tutkinto. Merkittava osa vakinaisesta
henkilokunnasta on aiemmin tydskennellyt maaraaikaisissa tydsuhteissa Hyvosen
lastenkodissa. Aikaisempi tyokokemus tuo tyontekijélle tietoa tyon sisallosta ja
mahdollistaa sitoutumisen siihen.

Rekrytoinnin nakoékulmasta esihenkildiden on helpompaa arvioida tydntekijoiden
ammattitaitoa ja soveltumista haettavaan tydtehtavaan aiempien tyésuoritusten
perusteella. Vakinaiset ohjaajan tehtavat ovat haettavissa kaupungin sahkdisen
rekrytointijarjestelman kautta. Vakinaisten tyosuhteiden ollessa kyseessa
haastatteluihin osallistuvat lastenkodin johtaja, osaston vastaava ohjaaja seka
tarvittaessa toinen lahiesihenkild. Ennen toimeen valitsemista tyontekijat esittavéat
puoltavat tydterveyden lausunnot koskien terveydentilaansa seka hyvaksyttavat
todistukset huumausainetesteista. Myos rikosrekisteriote edellytetdén lasten kanssa
tyoskenteleviltd henkil6iltd. Valviran rekisterdintinumero tarkastetaan aina rekrytoinnin
yhteydessa.

Riskin kuvaus: Ymparivuorokautisessa hoito- ja kasvatustydssa on ensiarvoisen
tarkeda, etta tarvittaviin tyévuoroihin saadaan sijaiset. Tassa on ajoittain hankaluutta
esim. juhlapyhien, influenssakauden ja koronapandemian aikana. Kesaaikaan monet
sijaiset tekevat pidempia sijaisuuksia, eivatka ole kaytettavissa akuutisti. Myos
pitkittyneet, hankalat asiakastilanteet vaikeuttavat sijaisten saantia. Asiakkaiden hoito
ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Monessa tilanteessa aamu- ja iltavuorot voidaan paikata erilaisin
jarjestelyin, mutta yovuorot ja viikonloput ovat haastavia. Akillisesti tarvittavat sijaiset
hankitaan Hyvosen lastenkodin yllapitaman sijaislistan kautta.

Suuremmissa yksikdissd osastojen valisesta yhteistydstd on merkittdvaa apua
tyovuorojarjestelyiden kannalta.

Toimenpiteet: Hyvosen lastenkodissa sijaisten rekrytointi on aktiivista ja jatkuvaa.
Liséksi sijaistarve tulee ennakoida ja hyodyntaa loppuvaiheen opiskelijoita seka
tyOharjoittelijoita. Hyvésen lastenkoti tekee tiivista yhteisty6té neljan
paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijat ovat apuna hoito- ja
kasvatustydssa jo harjoittelujaksonsa aikana. Vastuu tuolloin on kuitenkin lastenkodin
henkildkunnalla kaikissa tydvuoroissa. Loppuvaiheen opiskelijat (yli 140 op suoritettu)
tekevat usein sijaisuuksia harjoittelunsa paattymisen jalkeen ja lapsille tuttujen ihmisten
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on helppo jatkaa lasten asioiden hoitamista. Tyévuorojen muutoksesta tulee kertoa
lapsille, jotta lapset ovat tietoisia oman tyontekijan poissaolosta.

Riskin kuvaus: Viikonloppuisin ja yéaikaan on vahemman tyontekijoita. Kriisitilanteissa
(uhka- ja vaaratilanteet, palaavat tai palautettavat karkulaiset, rajoitustoimenpiteiden
toteuttaminen esim. eristaminen, henkil6katsastus ja likkumavapauden rajoittaminen)
osasto jaa valvomatta tai iltavuorossa oleva tyontekija joutuu jadmaén yli oman
tybvuoronsa tilanteeseen.

Toimenpiteet: Osastoilla pystytddn ennalta toisinaan arvioimaan lasten
huonokuntoisuudesta nouseva riski yleiseen levottomuuteen tai vakivaltariskin
nousuun. Hyvdsen lastenkodin esihenkiloketjusta voidaan maarata joku esihenkildista
varalle, jos odotettavissa on haastavia asiakas- tai henkildstétilanteita. Haastavissa
tilanteissa, joissa on erikseen sovittu varallaolosta, henkilokunta voi konsultoida
varallaolijaa. Tarvittaessa varallaolija tulee myo6s paikalle.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Hyvosen lastenkodin henkiléston kohdalla huolehditaan, etta tydsuhteen alussa uusi
tyontekij saa hyvan perehdytyksen. Lahiesihenkild vastaa uuden tydntekijan
perehdytysprosessista ja seuraa seka arvioi sen etenemistd yhdessa tyontekijan
kanssa. Osastoilla on kaytossa perehdytyskansiot, joiden avulla perehdyttaminen
etenee. Perehdyttdmiseen osallistuvat myds muut hoitohenkiléstoon kuuluvat osastolla

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron, SPron ja Ty6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat
kasitellaan tyopaikoilla yhdesséa henkildston kanssa. limoituksista saatua tietoa
hyoédynnetaan toiminnan kehittdamisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja
kehittamistoimista raportoidaan saénndéllisesti sosiaali- ja terveystoimialan johdolle.
Hyvosen lastenkodin vuosittaisessa kehittamispaivassa lastenkodin johtaja kay
henkiloston kanssa lapi vuoden aikana sattuneiden uhka- ja vaaratilanteiden maéaran
suhteessa edellisiin vuosiin.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstéa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epédkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkildlle. Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
henkilosto vastaa toimintansa asiakasturvallisuudesta. Asiakkailla ja heidan laheisillaan
on myo6s keskeinen rooli asiakasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetdén toimialan siséisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
liittyvia koulutuksia.

Henkilokunnan tadydennyskoulutusta suunnitellaan ja seurataan esihenkildiden
kaytossé olevan yhteisen koulutustaulukon avulla.

Viime vuosina suuri osa henkilékunnasta on suorittanut dialektisen
kayttaytymisterapian koulutuksen, josta on huomattavasti apua lastenkodin
hoitotydssa. Neuropsykiatrisen valmentajan koulutukseen on osallistunut useampi
tyontekija ja taméa on hyddyllista asiakaskunnan tarpeet huomioiden. Molempia
mainittuja koulutuksia toteutetaan jatkossakin.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota palvelujen

henkildston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Tydhyvinvoinnin tueksi
on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyoterveyshuollon
kattavat palvelut seka tydnohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on
saatavilla kattavasti henkiloston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.
Helsingin kaupungilla on my6s selkeat rakenteet henkilon tyokyvyn
tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil6 ei
pysty jatkamaan enaa aiemmissa tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin
tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa
varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestaminen tydntekijan
kanssa on esihenkilon vastuulla.

Hyvdsen lastenkodissa jarjestetaan kerran vuodessa koko henkilokunnalle kehittamis-
ja tydhyvinvointipaiva, jossa kasitelladn tydn sisaltoon ja tydhyvinvointiin liittyvia asioita.
Kuluneen vuoden aikana molemmissa toimipisteissa on jarjestetty omat tyohyvinvointia
kasittelevat kehittamispaivat, koska kyselyjen perusteella tydhyvinvoinnissa on ollut
toimipistekohtaisia eroja. Kaikki osastojen kuusi tydryhmaa jarjestaa vahintaan
kahdesti vuodessa vastaavan ohjaajan johdolla kehittdmispaivan, jossa kasitellaan
tyéryhman toiminnan kannalta ajankohtaisia asioita

Fyysista turvallisuutta edistetaan henkildkunnan turvallisuuskoulutuksella seka
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmalla. Suunnitelmaan kuuluvat myds saannélliset
turvallisuuskavelyt kummassakin Hyvésen lastenkodin toimipisteessa.

Hyvosen lastenkodin henkilokunta osallistuu vuosittain joko KuntalO- tai Fiilari-
kyselyyn. Kyselyn tulokset auttavat lastenkotia kiinnittdmaan huomiota hyvinvointiin
liittyviin kehittamiskohteisiin. Kehittamiskohteet valitaan esihenkildkokouksessa ja
niiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimenpiteet yhdessa henkilékunnan kanssa.

Tyohyvinvoinnin kannalta térkeé tekija on ergonominen tydévuorosuunnittelu. Vastaavat
ohjaajat suunnittelevat kolmivuorotyéta tekevien ohjaajien tydvuorolistat ergonomian
periaatteita noudattaen. Yksilolliset tydvuorotoiveet esim. yksityiselamaa ja
perhetapahtumia varten pyritd&n kuitenkin huomioimaan listoja suunniteltaessa.
Onnistunut tydn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on merkittava tyéhyvinvointia
edistava asia.

Helsingin kaupungilla on yhteistoimintasopimus, jonka myota kasittelemme ja
kuulemme maaritellyissa asioissa henkildstta yhteistoiminnassa. Lastenkotiin valitaan
yhteistoimintavastaava kaksivuotiskaudeksi henkilostén valitsemana.
Yhteistoimintavastaava toimii johtajan kanssa yhteistoimintaparina tydolosuhteiden,
henkildstdn tydhyvinvoinnin seka yhteistoiminnan edistamiseksi.
Yhteistoimintavastaava toimii samalla tydsuojeluasiamiehené ja osallistuu nain ollen
esim. tyopaikan ty6suojelutarkastukseen ja vaarojen arviointiin.

Esihenkildtyolla on merkittava vaikutus tydntekijoiden sitoutumiseen ja tydhon
motivoitumiseen. Hyvosen lastenkodissa esihenkilotytssa pidetdan tarkeana sita, etta
esihenkild toimii tyontekijoiden tukena ja valmentaa tyontekijoita tydssa
suoriutumiseen. Esihenkilé antaa rakentavaa palautetta tyontekijoiden tyosta. Hyvésen
lastenkodin johtamisessa huomioidaan tyéntekijoita onnistumisesta palkitsemalla heita
rahapalkkioilla, joihin on varattu budjettiin rahaa. Esihenkilon velvollisuutena on myos
puuttua epakohtiin viipymaétta ja ryhdyttava toimenpiteisiin. Hoito- ja kasvatustyon
johtaminen on tarkein esihenkilon tehtava lastensuojelutydssa. Lastenkodin arjessa
tulee jatkuvasti eteen epaselvia tilanteita. Hyvalla tyon organisoinnilla ja yhteisella
suunnittelulla sekd paatoksenteolla asioita ratkaistaan ja tama tukee hoitohenkildston
tyohyvinvointia.
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Ty6turvallisuutta pidetaén ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostémaarasta
(maaréllisesti ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta
seka kayttoopastuksesta. Jokaiselle tyontekijalle mahdollistetaan Avekki-koulutus, joka
on toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn. Lisaksi
hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista
ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla
tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit
kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tyévaline johdolle,
esihenkildille seké tydsuojeluorganisaatiolle tyoturvallisuuden hallintaan, kehittamiseen
ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia
eika kirjautumista. llmoitus tehdaén aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat. Tyosuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan
tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla
tyoturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja
paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista
seka vaarojen arvioinneista.

Hyvosen lastenkodissa osaston lahiesihenkild kasittelee tydsuojelupakkiin tulleet
ilmoitukset ja kasittelee tydntekijan kanssa tapahtuneen uhka- ja vaaratilanteen.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain mukaisten rokotusten tarkoituksena on suojata asiakkaita maaritellyilta
tartuntataudeilta ja néin ollen liséata asiakasturvallisuutta.

Tartuntatautilaki (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkilGilla, jotka tytskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa.

Lastenkodeissa henkilostolta vaadittava rokotussuoja tarkoittaa rokotuksen tai
sairastetun taudin antamaa suojaa tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Vakituiselta
henkildstolta vaaditaan tyotulotarkastuksessa myos tuberkuloosiselvitys.
Rokotussuojavaatimus ei koske sellaisia tyontekijoitd, jotka vierailevat asiakastiloissa
satunnaisesti tai lyhytaikaisesti.

Rokotussuojasta huolehtii tydnantaja yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa.
Esihenkild on vastuussa siita, etta henkilostolla on asianmukaiset rokotukset.
Tyo6terveyshuolto antaa rokotukset ja arvioi tarvittaessa sopiiko tyéntekija
tyoskentelemdaan tiloissa, joissa hoidetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
asiakkaita ja potilaita.

Rekrytoitaessa uusia tyontekijoita tydnhakuilmoituksessa mainitaan, ettéa tehtavassa
edellytetadn tartuntatautilain edellyttdmaa rokotussuojaa. Myos tybhaastattelussa
tuodaan esiin, etta tehtéavaa ei voi hoitaa ilman tartuntatautilain edellyttamia rokotuksia.
Henkilda ei valita tehtavaan, mikali selvitysta rokotussuojasta ei esitetd tai annetusta
selvityksesté ilmenee, ettd rokotussuoja ei ole riittava.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan ty6terveyshuollossa. Tydharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet kasitelladn palvelukokonaisuuksien

johtoryhmissa, esihenkilékokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissé palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee.
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Henkildstolle suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten
kanssa ty6skentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tyOnantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun
henkilo tyoskentelee elintarvikeriskitydossa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus.
Terveydentilan selvitys ja selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran
henkildstosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seké
THL julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Rokotussuoja on tarkea tiiviissa lastenkotiymparistossa, jossa lapset asuvat ja
henkildkunta tydskentelee samoissa tiloissa. Hoito- ja kasvatustydssa syntyy tilanteita,
joissa ihokosketus tai pisaratartuntavaara mahdollistavat sairauksien levidmisen.
Vaadittava rokotussuoja ja riittéva hygienia esim. k&sien desinfioinnin muodossa
suojaavat seka lapsia etta aikuisia tartunnoilta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Hyvdsen lastenkodin toimipistekohtaisissa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa
kuvataan kayttssa olevien laitteiden (esim. kulunvalvontakamerat, halytys- ja
kutsulaitteet) myo6s etapalvelujen kayton periaatteet.

7.1 Toimintaympaéristo

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteita ovat:

1) palvelutilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdén kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Suunnittelun apuna kaytetaan "Viikkotyoajan
mukainen tilatarvelaskelma” -lomaketta

2) jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintdén yksi ty6- tai kirjaamispiste ja
ty6huoneiden jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan

3) tilojen yhteiskayttod tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4) kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai
vaistdtilojen hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava
"Esitys toiminnan tai tilatarpeen muutoksesta” -lomake. Toimitiloissa tapahtuvat
muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.

Toimialalla on kdytantona sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille
lasketaan vuokran liséksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritaan
toimialan yksikgilta ja toimipisteiltd. Siséinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen, kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteistdnhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Sis&isen vuokran piiriin
kuulumattomien tilojen (esim. erityisryhmien asunnot, pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset) hallinnointi tapahtuu myos tilapalveluissa,
mutta kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.
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Hyvosen lastenkodin osastojen kaikki huoneet ovat kalustettuja. Kaikissa huoneissa on
sangyt, kirjoituspoydat ja kaappitilaa lasten henkilokohtaisille tavaroille. Kaikilla
osastoilla on olohuoneet ja yhteinen ruokailutila.

Kiinteistdjen paloilmoitinjarjestelmat tarkastetaan ja huolletaan Palmian toimesta
saénndllisesti. HEKA:n ja Palmian huollot huolehtivat kiinteistjen huoltottista. Palmia
vastaa piha-alueiden hiekoittamisesta ja lumitdistd. BEM- ja Tampuuri-jarjestelmien
kautta tehdyt palvelupyynnot mahdollistavat huoltohenkilokunnan nopean puuttumisen
akillisiin huoltotarpeisiin.

Oltermannintien toimipiste

Oltermannintien toimipisteen kahdella rakennuksella on aidattu sisapiha. Rakennukset
ovat puurakenteisia yksikerroksisia paviljonkirakennuksia, joiden valilla on
yhdyskaytava.

L-talossa sijaitsevat 7-paikkaiset Sininen ja Punainen osasto. Lasten huoneissa on
omat kylpyhuoneet. Yhteisina tiloina on kaytdssa olohuone ja kuntoiluvélineilla
varustettu huone. Laitoskeittio, neuvotteluhuone seka toimistosihteerin ja johtajan
tybhuoneet ovat L-talossa. Talossa on my6s sauna.

M-talossa sijaitsevat 6-paikkaiset Keltainen ja Vihrea osasto. Kylpyhuoneet sijaitsevat
kaytavalla. Yhteisina tiloina on kaytdssa olohuone. Neuvotteluhuoneita on kaksi.
Psykologin ty6huone ja laitoshuoltajan tila ovat M-talossa. Talossa on myds sauna.

Tilat ovat esteettomat. Lasten kaytdssa pihalla on trampoliini, pingispdyta, polkupyoria
ja ulkopeleja. Kustaankartanon puistomainen alue tarjoaa hyvia ulkoilumahdollisuuksia.
Sisatiloissa on lautapeleja, pelikonsoleita ja biljardipdyta. Toimipisteessa on laitoskeittio
ja osastoilla on omat keittittilat lasten ruokailua varten. Myds pihagrillit ovat
kaytettavissa.

Unikkopolun toimipiste

Unikkopolun toimipiste toimii kaksikerroksisessa puuverhoillussa rakennuksessa, jossa
ei ole muuta toimintaa. Molemmilla osastoilla on olohuoneet ja yhteinen ruokailutila.
Reimarissa on lisaksi toinen olohuone ja Majakassa erillinen pelihuone.

Unikkopolun toimipisteen sisapihalla on terassi, joka on kalustettu lumettomaan aikaan
seka kukkaistutuksia. Lasten kdyttssa on trampoliini. Sisatiloissa on katettu tila
kuntoiluvélineineen.

Toimipisteessa on laitoskeitti) ja osastoilla on omat keittidtilat lasten ruokailua varten.
My@6s pihagrilli ja sauna ovat kaytettavissa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Helsingin kaupungin ymparistopalvelut toteuttaa terveydensuojelulain (763/1994)
mukaisia tarkastuksia kaupungin yksikdissa. Hyvosen lastenkodin Oltermannintien
toimipisteessa toteutettiin tarkastus toukokuussa 2024. Ennen tarkastusta taytetaan
esitietolomake, jonka avulla tarkastellaan terveydeen liittyvia riskeja laajasti seka tilojen
etta toiminnan osalta.
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7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Hyvosen lastenkodin Oltermannintien toimipiste on vaistétila, jossa lastenkoti on
toiminut yli nelja vuotta. Tarkoituksena on muuttaa loppuvuodesta 2024
Myrskylankujalle valmistuvaan uudisrakennukseen. Vaistotiloissa henkilokunta on
ajoittain kokenut hengitysoireita. Isannéinniltd on pyydetty sisailmatutkimuksia, mutta
niité ei ole toistaiseksi toteutettu. Huolto hoitaa ilmanvaihtojarjestelmien puhdistuksen
ja suodattimien vaihtamisen ennalta sovitun aikataulun mukaan.
lImanvaihtojarjestelman sisdéntuloputkien ritilat puhdistetaan tarvittaessa Palmialta
tilattuna tyona.

Hyvosen Unikkopolun toimipisteesséa henkilékunta on ajoittain kokenut hengitysoireita.
Tiloissa on tehty kuluneen vuoden aikana rakennetutkimuksia. Tutkimuksissa
rakenteista on loytynyt kosteutta ja ulkoseinista ilmavuotoja. Siséilmasta on tehty rajaa-
arvot ylittdvid mineraalihavaintoja. Tutkimustulosten perusteella aloitetut korjaustyot
ovat kesken ja lastenkodin johtaja pitaa yhteytta isannditsijaén ajankohtaisen
informaation saamiseksi.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkaisy

Lastenkodissa ennaltaehkaista&an suunnitelmallisella tydskentelylla
terveydensuojelulain mukaisten riskien syntymista.

Sisdilmaan laatuun voidaan vaikuttaa osin omalla toiminnalla esim. tilojen riittava
yllapitosiivous, sdanndélliset peruspesut, kaytettavilla materiaaleilla esim. tekstiileilla.
Tilojen korjaustarpeet viedaan valittomasti BEM- tai Tampuuri-huoltokirjaan ja ollaan
tarvittaessa yhteydessa myos tekniseen isannditsijaan. Huoltopyyntt6n
korjaustarpeissa kannattaa aina liittda valokuva korjattavasta asiasta, mika nopeuttaa
alihankintapyynnon tilaamista.

Tyon suunnittelulla ja ohjeistuksella pystytdan vaikuttamaan olemassa olevien tilojen
hyoédyntamiseen ja esimerkiksi ilmanvaihdon riittavyyteen.

7.3 Ymparistotyo

Hyvdsen lastenkodin ekotukihenkiléna toimii ohjaaja Minna Myrsky. Ekotukihenkilon
keskeisena tehtavana on edistaa ymparistdvastuullista toimintakulttuuria lastenkodissa.

Molemmissa Hyvdsen toimipisteissa on toimiva jatehuolto, joka mahdollistaa jatteiden
lajittelemisen. Lajitteleminen tehdaan nakyvaksi myoés lastenkodin osastoilla, jotta
lapset paasevat tutustumaan ekologisiin periaatteisiin ja oppivat lajittelemaan jatteet.

Lastenkodin tiloissa kaytetyt kemikaalit kirjataan kemikaaliluetteloon, joka paivitetaan
vuosittain.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut
Oltermannintien toimipiste
Halytyspainikejarjestelméa Oltermannintien toimipisteessa

Hyvosen lastenkodin Oltermannintien toimipisteessa on kaytdssa halytyspainikkeisiin
perustuva henkiloturvajarjestelma. Tyontekijat ovat velvollisia pitdmaan painiketta
mukanaan tyévuorojen aikana. Vaativissa tilanteissa painiketta painettaessa kaikkien
osastojen henkilokunnan matkapuhelimiin tulee tekstiviesti. Viesti kertoo milta osastolta
halytys tuli ja ndin apu I0yta& nopeasti perille. Halytyspainikkeiden toimivuutta
testataan henkilokunnan toimesta viikoittain.
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Kameravalvonta Oltermannintiella

Hyvosen lastenkodin Oltermannintien toimipisteessa on kaytdssa ulkotiloja koskeva
valvontakamerajarjestelma. Molempien talojen neuvotteluhuoneissa seka L-talon
telehuoneessa voidaan katsoa valvontakameran sen hetkista nakymaa.
Telehuoneessa voidaan taman lisaksi tallennettua kuvamateriaalia.

Valvontakamerajarjestelmien riskit liittyvat niiden tekniseen toimivuuteen. Jarjestelméan
eri osien huoltaminen on tarkeaa. Stanley Security vastaa laitteiston toiminnasta.
Henkilokunta tarkastaa ajoittain, ettéd kamerasovellus on tydasemilla toiminnassa.

Hyvosen lastenkodin Oltermannintien toimipisteessa on kaytdssa
ovipuhelinjarjestelma. Ulkoa tultaessa painetaan ovisummerista osaston mukaista tai
hallinnolle nimettya painiketta. Osastojen toimistoissa on ovipuhelimen paneelit ja
monitorit, joista nakee kuka ovella on. Lukittu ulko-ovi voidaan avata paneelissa
olevasta painikkeesta. Ovipuhelinjarjestelméan kunnossapito on HEKA:n huollon
vastuulla.

Unikkopolun toimipiste
Halytyspainikejarjestelma Unikkopolulla

Hyvosen lastenkodin Unikkopolun toimipisteessa on kaytdssa halytyspainikkeisiin
perustuva henkiléturvajarjestelma. Tyontekijat ovat velvollisia pitaméaan painiketta
mukanaan tyévuorojen aikana. Vaativissa tilanteissa painiketta painettaessa valotaulut
osoittavat, mista tilasta halytys tulee ja nain apu l6ytaa nopeasti perille. Unikkopolun
toimipisteen halytyspainikejarjestelma lahettaa viestin suoraan Palmian
halytyskeskukseen, josta soitetaan osastolle halytyksen tullessa. Jos puheluun ei
vastata, halytyskeskus lahettaa vartijan paikalle. Tilanteissa, joissa puhelimeen
vastataan, voidaan vartijan saapumisesta sopia suullisesti. Halytyspainikkeiden
toimivuutta testataan Majakan ja Reimarin henkilékunnan toimesta kolmen viikon
valein. Tarkastukset merkitdan johtajan huoneen seinélla olevaan poytakirjaan.

Kameravalvonta Unikkopolulla

Hyvosen lastenkodin Unikkopolun toimipisteessa on kaytdssa ulkotiloja koskeva
valvontakamerajarjestelmé. Osastojen toimistossa vahintaan toisella tydasemalla seka
johtajan huoneen tybasemalla voidaan katsoa valvontakameran sen hetkistda nakyméaéa
ja tallennettua kuvanauhaa.

Valvontakamerajarjestelmien riskit liittyvat niiden tekniseen toimivuuteen. Jarjestelméan
eri osien huoltaminen on tarke&a. Erikoissuojaus Oy vastaa laitteiston toiminnasta ja
huoltaa sitd sdannollisesti. Henkilokunta tarkastaa ajoittain, etta kamerasovellus on
tybasemilla toiminnassa.

Hyvosen lastenkodin Unikkopolun toimipisteessa on kaytdssa ovisummerijarjestelma.
Ulkoa tultaessa painetaan ovisummeria, joka soi osaston toimistossa. Lukittu ulko-ovi
voidaan avata toimistossa olevasta painikkeesta. Ovisummerijarjestelman
kunnossapito on Palmian huollon vastuulla.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen
tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saénndlliset
yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
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kayttooikeussopimuksista. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talous- ja tukipalvelut
—o0sasto vastaa keskitetysti palvelujen kilpailutuksesta, hankinnasta ja valvonnasta.
Palveluntuottajat sitoutuvat kaupungin edellyttamiin vaatimuksiin hyvaksyttdessa
palveluntuottaja palvelusetelituottajaksi. Palvelujen laatua seurataan yksikossa seka
erikseen kerattavilla seurantatiedoilla.

Hyvdsen lastenkodilla on vartiointisopimus Palmian kanssa. Tarvittaessa vartijat
saadaan nopeasti paikalle. Vartijat kutsutaan soittamalla Palmian halytyskeskukseen.

Tarvittavat tulkkipalvelut tilataan Tultra:n kautta. Asiakkainamme on perheita monista
kulttuureista ja on tarkedd, ettad esim. hoito- ja kasvatusneuvottelut voidaan kayda
asiakkaan aidinkielella.

Molempien toimipisteiden siivous ostetaan HUS Asvialta, joka tilaa laitoshuollon
Palmialta.

7.5.1 Kuljetukset

Hyvosen lastenkodin Oltermannintien toimipisteessa on kaytdssa kaksi 5-paikkaista
Dacia Sandero-henkildautoa. Unikkopolulla on kaytdsséa 5-paikkainen Skoda Scala-
henkildauto. Autoja vaihdetaan joustavasti toimipisteiden valilla tarpeen mukaan.
Henkilokunta varaa auton kayttdonsa koko henkilokunnalle jaetun sdhkodisen
varauskalenterin avulla. Nain ajoja on helppo suunnitella, yhteiskuljetuksia jarjestaa ja
paallekkaisyyksilta valtytaan. Suurempaa autoa tarvittaessa esim. retkille, voidaan
tehda yhteisty6td muiden lastenkotien kanssa. Henkilokunta suorittaa Staran
jarjestaman ajokoulutuksen ja vasta taman jalkeen tyontekijalle mydnnetaan ajolupa.
Stara vastaa autojen huollosta ja katsastuksista.

7.5.2 Ateriapalvelut

Hyvosen lastenkodissa ei ole erillista ateriapalvelua. Ruoka valmistetaan
lastenkodissa.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Lastenkotitoiminnan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epékohtailmoitukset
kerataan HaiPro- ja SPro-jarjestelmista ja ne ilmoitetaan omavalvontaraportissa nelja
kertaa vuodessa. Lastenkotitoimintaa koskevia kanteluita, muistutuksia sekéa
aluehallintoviraston ja eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntdja tilastoidaan ja
tilastotiedot raportoidaan omavalvontaraportissa. Lastenkotitoiminnan paallikko raportoi
valvovalta viranomaiselta saadut toimenpidevaatimukset ja niiden pohjalta tehdyt
korjaustoimet. Lastenkotitoiminnan vaarojen arvioinnit raportoidaan
omavalvontaraportissa. Nama tiedot kerataan saanndllisesti tydsuojelupakkiin.
Lastensuojelulain mukaiset, lakisédateisesti voimassa olevat hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ilmoitetaan omavalvontaraporttiin. Tama raporttitieto saadaan
Apotti-asiakastietojarjestelmasta.

Omavalvontaraportissa raportoidaan keratty asiakaspalautetieto ja niiden pohjalta

tehdyt kehittamistoimenpiteet. Tiedot naihin kerataan vaikuttavuuden arvioinnin
koonneista seka lapsilta kerétyista asiakaspalautteista. Vaikuttavuuden arviointia
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tehdaan suunnitelmallisesti hoito- ja kasvatusneuvotteluissa ja lasten
asiakaspalautteita keratddn saanndllisesti lastenkodeista.
Lastenkotitoiminnan palvelukuvaukset raportoidaan omavalvontaraportissa. Oman ja
ostopalvelun palvelukuvaukset ovat yhtenevéiset ja ne ovat maaritelty

kilpailutusasiakirjoissa.

Kirjaamisen auditointien toteutuminen vuoden aikana ilmoitetaan

omavalvontaraportissa lastenkotitoiminnan osalta. Lastenkotitoiminnan paallikko
raportoi raportointikauden aikana tehdyt tiedonkulun kehittdmiseen liittyvat toimet.
Lastenkotitoiminnan paallikkod raportoi henkiléston saatavuuden ja pysyvyyden
kehittamiseen liittyvét toimet. Omavalvontaraportissa raportoidaan lastensuojelun
ammattirynméakohtaisen taydennyskoulutusmallin kaytossaoloprosentti

lastenkotitoiminnan osalta.

Yhteenvetotaulukko lastenkotitoiminnassa seurattavista ja raportoitavista asioista.

Raportoitava asia

Tietojen kerays

Raportointi

Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavat tapahtumat.

HaiPro-jarjestelma

4 kertaa vuodessa.

Epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhat asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

SPro-jarjestelma

4 kertaa vuodessa.

kasvatussuunnitelmat
ajantasaisuus.

Kirjaamisen auditoinnin Auditointiraportit. 4 kertaa vuodessa.
toteutuminen.
Voimassa olevien hoito- ja Apotti. 2 kertaa vuodessa.

Vaikuttavuuden arviot.

Kerataan saannollisesti
lastenkodeissa.

2 kertaa vuodessa.

Lasten asiakaspalaute.

Kerataan saannollisesti
lastenkodeissa.

Saannollisesti.

Koko lastensuojelu: Kantelut,
muistutukset seka
aluehallintoviraston ja eduskunnan
oikeusasiamiehen selvityspyynnot.

Tilastoidaan
saannollisesti.

Seurataan saannollisesti.

Voimassa oleva vaarojen arviointi.

Tyokalupakki.

Varmistetaan
lastenkotien johtajilta

Toimet henkiléston pysyvyyden ja
mitoituksen osalta omassa

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi toimet

tuotannossa. raportointikauden osalta.
Tiedonkulun kehittdminen Lastenkotitoiminnan
palveluissa. paallikko raportoi toimet

raportointikauden osalta.

Havainnot ja toimet palvelusta
valvovalta viranomaiselta (Avi,
Valvira).

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi
havainnot ja toimet.

Palveluiden kriteerit maaritelty
palveluissa ja ne ovat kaytdssa.

Palvelukriteerit
maaritelty
kilpailutusasiakirjoissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikkd raportoi 4
kertaa vuodessa.

Lastensuojelun
ammattiryhméakohtainen
taydennyskoulutusmalli kaytossa %
yksikdissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi
kaytdssa olosta ja %-
osuudesta.

Oman ja ostopalvelun

palvelukuvaukset ovat yhtenevaiset.

Palvelukriteerit
maaritelty
kilpailutusasiakirjoissa.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilo ja h&nesta seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikén
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Liséksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale s&hkoisena versiona

toimialan viestintaéan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

27.9.2024
Roope Tommila Minna Pitkdnen
Hyvosen lastenkodin johtaja Lastenkotitoiminnan paallikko
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi

Sosiaali- ja
terveyspalvelut




