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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaaliohjaus

Yksikossa tuotetun
tai tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan /
kohderyhman lyhyt
kuvaus

Lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen yksikko jarjestaa
ja tuottaa yleisina sosiaalihuollon palveluina sosiaalihuoltolain
mukaista ohjausta ja neuvontaa, palvelutarpeen arviointia,
lapsiperheiden kotipalvelua, sosiaaliohjausta, seka
neuropsykiatrista perhevalmennusta.

Yksikké vastaa sosiaalihuollon lapsiperheiden asiakkaaksi tulosta
perhekeskuspalveluihin ja palvelutarpeen arvioinnista
lapsiperheiden kotipalveluun, sosiaaliohjaukseen,
neuropsykiatriseen perhevalmennukseen seka kasvatus- ja
perheneuvontaan.

Sosiaaliohjauksen palvelu on tarkoitettu alaikaisten lasten
perheille, joissa lapsella ei ole sosiaalihuoltolain mukaista erityisen
tuen tai lastensuojelun tarvetta. Asiakkaana sosiaaliohjauksessa
voi olla lapsi ja/tai vanhempi ja tydskentelyssa huomioidaan aina
koko perhe. Palvelua voidaan mydntaa myods vauvaa odottaville
vanhemmille.

Lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan yleisena sosiaalihuollon
palveluna. Kotipalvelua tuotetaan omana palveluna, seka
ostopalveluna.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja

Yksikon vastuuhenkilo ja henkilostd seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista

vastuuhenkil6 ja
henkilostorakenne

seuranta jatkuvasti. Yksikko raportoi nelja kertaa vuodessa omavalvonnan
seuraamisesta ja korjaavista toimenpiteista osana Lapsiperheiden
hyvinvoinnin ja terveyden omavalvonnan kokonaisuutta. Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala raportoi julkisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden omavalvonnan havainnoista hel.fi
verkkosivuilla.

Yksikon Lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen paallikkd Emilia

Hokkanen.

Yksikdn paallikdn alaisuudessa tydskentelee kolmen alayksikon
aluepaallikét. Aluepaallikdiden alaisuudessa tydskentelee 13 johtavaa
sosiaaliohjaajaa, jotka johtavat timeja, joissa on yhteensa 122
perhetydntekijaa, 78 sosiaaliohjaajaa ja 2 ohjaajaa.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

Enhetens namn

Hemservice och socialhandledning for barnfamiljer

Kort beskrivning
om enhetens
service och
klienter /
malgrupp

Enheten hemservice och socialhandledning fér barnfamiljer ordnar
och producerar allmanna socialvardstjanster som ar handledning
och radgivning, bedémning av servicebehov, hemservice for
barnfamiljer, socialhandledning samt neuropsykiatrisk
familjetraning.

Enheten ansvarar for socialvard for barnfamiljer inom

familjecentren och bedémning av servicebehovet fér hemservice for
barnfamiljer, socialhandledning, neuropsykiatrisk familjetraning
samt uppfostrings- och familjefragor.

Tjansten socialhandledning ar avsedd for familjer med minderariga
barn dar barnet inte har behov av sarskilt stod eller barnskydd.
Socialhandledningens klienter kan vara barn och/eller foralder och i
arbetet beaktas alltid hela familjen. Service kan ocksa beviljas
féraldrar som vantar barn.

Hemservice fér barnfamiljer tillhandahalls som en allman service
inom socialvarden. Hemservice levereras bade som egen tjanst
och som koptjanst.

Egenkontroll och

Enhetens ansvarsperson och personalen féljer upp utfallet fér den

uppféljning verksamhet som beskrivs i planen for egenkontroll. Enheten
rapporterar kvartalsvis om uppféljning och korrigerande atgarder i
samband med egenkontrollen som en del av den évergripande
egenkontrollen for Barnfamiljernas halsa och valfard. Helsingfors
social-, halsovards- och raddningssektor rapporterar offentligt om
iakttagelser inom egenkontrollen for social- och
halsovardstjansterna pa hel.fi

Enhetens Chef for hemservice och socialhandledning for barnfamiljer Emilia

ansvarsperson Hokkanen.

och personal-

struktur

Under enhetschefen arbetar tre regionchefer. Under regioncheferna
jobbar 13 ledande socialhandledare som leder team med
sammanlagt 122 familjearbetare, 78 socialhandledare och 2
handledare.




1 Serviceproducent

1.1. Beskrivning av servicen

Som allmanna socialvardstjanster organiserar och tillhandahaller enheten for
hemservice och socialradgivning fér barnfamiljer radgivning och handledning enligt
socialvardslagen (SVL 6 §), beddomning av servicebehovet (SVL 36 §), hemservice for
barnfamiljer (SVL 18 a §, BarnskyddsL 36 §), socialradgivning (SVL 16 §) for familjer
med minderariga barn och neuropsykiatrisk familjehandledning for familjer med barn i
aldern 6-17 ar (SVL 25 §). Vart arbete utgar fran barnets basta och en trygg uppvaxt
och utveckling. Socialradgivaren vid den sociala radgivningen fér barnfamiljer fungerar
som samordnare av klientens tjanster och framjar samarbetet mellan olika aktérer (SVL
42 8).

Enheten ansvarar for att hanvisa barnfamiljer till familjecentralens tjanster och for att
beddma barnfamiljernas behov av hemservice, socialhandledning, neuropsykiatrisk
handledning samt fostrings- och familjeradgivning. Socialradgivningen fér barnfamiljer
tar emot, gor en férsta beddmning och behandlar alla ansékningar och kontakter enligt
socialvardslagen som gjorts i de vuxnas och barnens namn och som styrs till
barnfamiljernas tjanster.

I hemservicen for barnfamiljer ar det alltid foraldern som ar klient och hela familjen tas i
beaktande. En anstalld vid hemservicen for barnfamiljer stéder féraldern i den dagliga
varden och fostran av barnet. En barnfamilj har ratt till n6dvandig hemservice om
barnets valbefinnande inte kan tryggas utan hemservice pa grund av férlossning,
sjukdom, handikapp eller nagon annan motsvarande omstandighet som sanker
funktionsférmagan eller pa grund av sarskilda familje- eller livsférhallanden. Arbetet ar
planerat och malinriktat. Hemservicen fér barnfamiljer tillhandahalls som en allman
socialvardstjanst och som en stédatgard inom barnskyddets 6ppenvard. Hemservicen
ordnas som egen tjanst, med servicesedel eller sa kdps den fran
ramavtalsproducenterna. Barnfamiljernas socialradgivnings och koptjansters
underenhet ansvarar foér de tjanster som kdps av hemservicens serviceproducenter och
for tillsynen.

Inom socialhandledningen kan klienten vara ett barn och/eller en féralder och hela
familjen beaktas alltid i arbetet. Socialhandledningen ar avsedd for familjer dar barnet
inte har behov av sarskilt stéd eller barnskydd enligt socialvardslagen.
Socialhandledningen ar ett malinriktat och planerat arbete som frdmjar hela familjens
valbefinnande genom att stddja foraldraskapet och samspelet i familjen samt genom att
strukturera och stabilisera familjesituationen. Socialhandledningen innebar att man
arbetar med klientens natverk och hjalper till att samordna klientens olika tjanster.
Tjansten tillhandahalls bade individuellt och i grupp.

Neuropsykiatrisk familjehandledning ar en form av stéd som syftar till att stéarka barnets
och familjens férmaga att klara vardagen i situationer dar barnets neuropsykiatriska
symtom och svarigheter med funktionsstyrning ar ett hinder for barnets och familjens
férmaga att klara vardagen och tar sig uttryck i hemmiljon. Tjansten vander sig till
familjer med barn i &ldern 617 ar. En viktig del av handledningen ar att stédja och
vagleda foraldrarna till barnet eller den unga. Tjansten tillhandahalls i samarbete med
klientens vardinstans.



1.2. Enhetens uppgifter
Kontaktuppgifter till de personer som ansvarar fér planering och tillsyn:

Chef for hemservice for barnfamiljer och socialhandledning Emilia Hokkanen tfn +358 9
310 34230, e-post emilia.hokkanen@hel.fi

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors

PB 6100, 00099 Helsingfors stad

Underenheter:

Sodra-Vastra

Omradeschef Pauli Raisa tfn +358 9 310 32667, e-post pauli.raisa@hel fi
Ostersjogatan 5 A, 00180 Helsingfors
PB 6260, 00099 Helsingfors stad

Ostergatans hemservice och socialhandledning
Maruddsvagen 74, 00930 Helsingfors
PB 6760, 00099 Helsingfors stad

Berghalls hemservice och socialradgivning samt den svensksprakiga centraliserade
servicen

Andra linjen 4 C, 00530 Helsingfors

PB 6450, 00099 Helsingfors stad

Kampens hemservice och socialhandledning
Malmgatan 3 F, 00100 Helsingfors
PB 6150, 00099 Helsingfors stad

Nordsjé hemservice och socialhandledning
Kaffegranden 3 A, 00980 Helsingfors
PB 6250, 00099 Helsingfors stad

Vastra-Norra
Omradeschef Anu Ramo tfn +358 9 310 57759, anu.ramo@hel.fi

Ostersjégatan 5 A, 00180 Helsingfors
PB 6260, 00099 Helsingfors stad

Haga hemservice och socialhandledning
Kramarvagen 11, 00440 Helsingfors
PB 8200, 00099 Helsingfors stad

Malms hemservice och socialhandledning
Malms stationsvag 3 A, 00700 Helsingfors
PB 7023, 00099 Helsingfors stad

Aggelby hemservice och socialhandledning
Malms stationsvag 3 B, 00700 Helsingfors
PB 7023, 00099 Helsingfors stad

Hemservicens verksamhetsledning
Andra linjen 4 C, 00530 Helsingfors
PB 6450, 00099 Helsingfors stad


mailto:emilia.hokkanen@hel.fi
mailto:pauli.raisa@hel.fi
mailto:anu.ramo@hel.fi

Neuropsykiatriskt familjehandledningsteam
Ostersjogatan 5 A, 00180 Helsingfors
PB 6260, 00099 Helsingfors stad

Socialradgivningen for barnfamiljer och koptjanster
Omradeschef Tarja Tirkkonen tfn +358 9 310 41564, tarja.tirkkonen@bhel.fi

Ostersjogatan 5 A, 00180 Helsingfors
PB 6260, 00099 Helsingfors stad

Socialhandledning for barnfamiljer och
att bli klient hos hemservicen
Ostersjégatan 5 A, 00180 Helsingfors
PB 6260, 00099 Helsingfors stad

Koptjanster och overvakning
Ostersjogatan 5 A, 00180 Helsingfors
PB 6260, 00099 Helsingfors stad


mailto:tarja.tirkkonen@hel.fi

2 Verksamhetsprinciper och varden

Enheten for hemservice och socialradgivning for barnfamiljer tillampar de centrala
principerna i socialvardslagen (Socialvardslagen 30 §). Arbetet styrs ocksa av de etiska
riktlinjerna for yrkesutbildade inom socialsektorn och Helsingfors stads etiska principer,
av vilka de viktigaste ar

e All var verksamhet ar ett serviceuppdrag
Klienten star alltid i centrum da vi arbetar, utvecklar eller utformar arbetet pa enheten.
o Vi gor standigt allting lite battre

Vi utvecklar standigt arbetet inom enheten for att géra det smidigare och mer
klientorienterat, med hansyn till klienternas och omradenas féranderliga servicebehov,
kostnaderna for att tillhandahalla tjansten och vara partners behov.

e Vi betonar arlighet, rattvisa och jamlik behandling

Enhetens verksamhet bygger pa ett transparent beslutsfattande, rattvisa och
likabehandling av personal och klienter.

e Vi tolererar inte rasism, diskriminering, osaklig behandling eller sexuella
trakasserier

Klienter eller anstallda diskrimineras inte pa enheten. Om en anstalld far kdAnnedom om
eller utsatts for oskaligt bemoétande eller sexuella trakasserier ska detta rapporteras till
den narmaste chefen, som driver arendet vidare i enlighet med stadens riktlinjer.
Enheten har verksamhetsmodellen "Sopuisasti Stadissa” som diskuteras i teamen vid
behov, atminstone ungefar en gang om aret.

e Vi skyddar systemen val

Enheten instruerar personalen att skydda systemen val och félja riktlinjerna for
dataskydd. Varje anstalld genomgar under inskolningen och vid behov en DigiABC-
utbildning om systemskydd, sekretess och saker digital kompetens, som ordnas av
Helsingfors stad.

¢ Vi erbjuder snabb hjalp och stdd till de mest utsatta grupperna av manniskor

Enhetens arbete bygger pa att ge allmant socialt stod till barnfamiljer i ett sa tidigt
skede som mdjligt. Vi faster uppmarksamhet vid att na utsatta grupper. Vi stravar efter
att ge snabb hjalp till barnfamiljer i behov av hjalp eller stéd genom att i god tid
genomfoéra behovs- eller situationsbedémningar av tjanster for tidigt stéd och
skraddarsy en servicehelhet for klienten for att starka familjens formaga att fungera och
klara sig i vardagen.



3 Riskhantering

| enlighet med stadsstrategin tryggar Helsingfors stads social-, halsovards- och
raddningsvasende stadsbornas valfard och funktionsférmaga med hjalp av hogklassiga
tjanster som bygger pa enkel tillgang till tjanster och snabb hjalp. Verksamhetens
interna kontroll och riskhantering stéder uppnaendet av de strategiska och operativa
malen.

Den interna kontrollen och riskhanteringen baserar sig pa kommunallagen,
speciallagstiftningen om sektorns uppgifter, de av stadsfullmaktige godkanda
kriterierna for intern kontroll och riskhantering samt stadens anvisningar. Ansvaret for
ledningen av den interna kontrollen och riskhanteringen vid Helsingfors stads social-,
halsovards- och raddningsverk ar detsamma som for sektorn, och det ar i allmanhet
inte andamalsenligt att separera ledningen av den interna kontrollen och
riskhanteringen fran den 6vriga ledningen.

Med intern kontroll avses de interna rutiner och riktlinjer som ledningen med tillracklig
noggrannhet anvander for att sakerstalla verksamhetens laglighet och effektivitet.
Atgéarderna fér intern kontroll bidrar till att sékerstélla att mal uppnas, att regler och
forordningar efterlevs, att resurserna anvands pa ratt satt, att tillgangar skyddas och att
informationen ar tillforlitlig. Den interna kontrollen sker péa alla nivaer och i alla
verksamheter inom sektorn.

Riskhantering innebar samordnad verksamhet som leder och styr riskerna fér social-,
halsovards- och raddningssektorn. Riskhanteringen sakerstaller att de uppsatta malen
uppnas och att budgeten och handlingsplanen genomférs genom att hotande
omstandigheter hanteras i forvag. Riskhantering ar en del av strategi- och
budgetprocessen, en del av planeringen och driften av tjanster, service och operativa
enheter, en del av sakerheten samt en del av férandrings- och incidenthanteringen.

De viktigaste och identifierbara materiella riskerna fér hemservice och
socialhandledning for barnfamiljer ar relaterade till tillgang till tjanster, inriktning,
aktualitet och uppfyllande av tidsfrister. Risker relaterade till tillgangen pa kvalificerad
personal och finansiella villkor kan ocksa ses som en risk. Enhetens riskhantering
identifieras och hanteras genom ett riskhanteringssystem, Granite, dar de identifierade
riskerna registreras tillsammans med metoderna for att hantera dem for att minimera
risken for att de ska realiseras.

3.1 Arbetssakerhet

Varje anstalld inom enheten ser for sin egen del till att férhallandena i
verksamhetsmiljon mojliggor ett tryggt arbete samt saker vard och tjanster av hog
kvalitet.

Narchefen ser till att en lagstadgad riskbedémning har genomférts pa arbetsenheten
och att den granskas regelbundet, minst en gang om aret. Att riskbeddémningen ar
uppdaterad 6vervakas genom egenkontroll fyra ganger per ar. Bedomningen av risker
ar en process dar arbetsgivaren och arbetstagarna tillsammans identifierar och
beddémer arbetsplatsens risk- och belastningsfaktorer. En ordentligt gjord bedémning
av risker minskar person- och materialskadorna pa arbetsplatsen, 6kar arbetshalsan
och férbattrar arbetets effektivitet och produktivitet.

De anstallda rapporterar alla sdkerhetsrisker som de identifierar till sin narmaste chef.
Anstallda rapporterar sakerhetsavvikelser, hot och vald mot anstallda till sin egen chef



och registrerar handelsen i programmet Tydsuojelupakki. En notifikation skickas ut till
narcheferna och direktérerna. Handelser hanteras tilsammans med de anstéllda nar
situationen kraver det. Handelser hanteras i den utstrackning som kravs, antingen i ett
teammote eller i ett enskilt méte. Cheferna antecknar behoévliga atgarder i
Tydsuojelupakki. Antalet anmalningar och deras innehall évervakas med hjalp av
egenkontroll.

Nyanstallda introduceras till sdkerhetsregler och rutiner. Hemservicens personal
genomgar en AVEKKI-utbildning, som bland annat handlar om att férutse och hantera
farliga situationer vid hembesok.

3.2 Beredskap

Enheternas sakerhets- och raddningsplaner ar verksamhetsstallesspecifika och
personalen deltar i husets/verksamhetsstallets dvningar. Narchefen ansvarar for att se
till att personalen har tillgang till och kanner till sdkerhets- och raddningsplanen for sin
arbetsplats. Anlaggningarnas byggnadskommitté ansvarar for raddningsévningar och
for att halla dokumenten uppdaterade.

Enheten har forberett atgardskort for kontinuitetsplanen for att sakerstalla tillgangen till
tjanster i handelse av en nodsituation. Atgérdskorten uppréattas pa underenhetsniva
och uppdateras en gang per ar. Atgardskorten innehaller till exempel policyer for
eventuella personalforflyttningar i handelse av undantagstillstdnd. Korten uppdateras
arligen och vid behov. Atgardskorten &r inte handlingar som &r éppna for allméanheten,
men de ingar i familjeservicens beredskapsplan for nédsituationer.

3.3 Dataskydd, informationssakerhet och fullgorande av
ansvarsskyldighet enligt dataskyddsforordningarna

Enheten har sakerstallt att personalen ar medveten om dataskydd och sakerhetsrutiner
genom att inkludera DigiABC-utbildningen som en del av utbildnings- och
introduktionsplanen.

Klientregistret samlas i Klientregistret for tjanster fér barnfamiljer (Integritetspolicyer),
vars ansvarsperson ar direktéren for familjeservicen och kontaktpersonen ar chefen for
barnfamiljernas hemservice och socialhandledning.

Klientuppgifterna registreras utan onddigt dréjsmal i Apottis klientdatasystem. |
hemtjansten registreras klientuppgifter i realtid vid hembesok via mobiltelefon med
hjalp av Apottis Rover-system, samt pa verksamhetsstéllet eller i annan saker miljé
som lampar sig for registrering. Den milj6 dar den anstallda gor registreringen ska vara
sadan att den inte aventyrar klientsakerheten.

Syftet ar att sékerstalla att dokumentationen ar av hég kvalitet och innehaller nédvandig
och tillracklig information for planering, genomférande, dvervakning och kontroll av tjansten.
Dokumenten ar skrivna pa ett klart och begripligt sprak.

Enheten anordnar workshoppar om dokumenteringen vid behov och granskar
dokumenteringen varje ar for att sdkerstalla en hog kvalitet pa dokumenteringen inom
enheten. Anstéllda vid enheten genomfér kursen om dokumentering inom
socialvarden.

Gemensam e-postadress till de dataskyddsansvariga inom social-, halsovards- och
raddningssektorn: sotepe.tietosuoja@hel.fi
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Kontaktuppgifter till Helsingfors stads dataskyddsombud:
Dataskyddsombud

Stadskansliet

Forvaltningsavdelningen

PB 1

00099 Helsingfors stad

tietosuoja(a)hel fi

4 Klient- och patientsakerhet

Nar det galler incidenter som ror klienter ska den anstallda rapportera genom HaiPro-
systemet, och genom Spro-systemet ska anstallda rapportera incidenter som rér
administrativa missférhallanden i samband med tillhandahallandet av socialvardens
tjanster. Anmalningarna hanteras alltid pa arbetsplatsen och i chefs- och
samarbetsstrukturerna.

Antalet HaiPro- och Spro-anmalningar och de atgarder som vidtagits till féljd av dem
kommer ocksa att diskuteras pa de uppfdljningsméten om egenkontrollen inom
barnfamiljernas valfard och halsa innan resultaten av Helsingfors social-, halsovards-
och raddningssektorns egenkontroll publiceras.

4.1 Personalens anmalningsplikt i fraga om missforhallanden
inom social- och halsovarden

Enligt 29 § i tillsynslagen (741/2023) ska en person som ingar i tjansteanordnarens
eller tjansteproducentens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsforhallande eller som underleverantér trots sekretessbestammelserna utan
drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller nagon annan person som
ansvarar for dvervakning av verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptacker
eller far kAnnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande
vid tillhandahallandet av socialvard och halso- och sjukvard for klienten eller patienten
eller upptacker eller far kAnnedom om en lagstridighet av annat slag. Alla enheter som
tillhandahaller socialtjanster enligt 14 § i socialvardslagen anvander SPro-systemet.

Med missforhallande avses till exempel

o osakligt bemdtande eller verbal krankning av klienten

o Dbristeri klientsakerheten

e krankande behandling av klienten (fysisk, psykisk eller kemisk, dvs. med
lakemedel, krankande behandling)

e allvarliga brister i férverkligandet av klientens stallning och rattigheter

e allvarliga brister i den grundlaggande omsorgen och varden av klienten

e atgarder till foljd av verksamhetskulturen som ar skadliga for klienten.

Anmalan kan goéras utan hinder av sekretessbestdmmelserna. Om den anstallda stoter
pa nagot av ovanstaende kan hen gora en Spro-anmalan i systemet eller, om hen ar
osaker pa om situationen kraver en anmalan, radgdra med sin narchef. Inga negativa
motatgarder till foljd av anmalan far riktas mot personen som gjort anmalan (SVL 48 §).
Chefen ansvarar for att alla anstéllda informeras om praxis kring
anmalningsskyldigheten.
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Anmalningsskyldigheten galler ocksa sjalvstandiga yrkesutovare och personer som
arbetar enligt uppdrag. Inom koptjanstenheter ska man ha ett sadant internt férfarande
for anmalning av missférhallanden som avses i socialvardslagen. Skyldigheten att ha
en policy for anmalning antecknas i kOptjanstavtalen.

4.1.1 Identifiering och rapportering av missforhallanden och farliga
situationer

De anstallda uppmuntras att rapportera alla situationer eller incidenter som de
upptacker och som aventyrar klientsdkerheten inom socialvarden. Anmalningarna
hanteras pa lampligt satt pa arbetsplatsen, i den omfattning och pa det satt som
situationen kraver. Cheferna och de anstallda far regelbundet utbildning i hur man gor
sadana anmalningar. Personalen inom Helsingfors social-, halsovards- och
raddningssektor utbildas regelbundet i hur man gor och behandlar anmalningar.

4.1.2 Hantering och rapportering av missforhallanden och farliga
situationer

Vid arbetsenhetens méten (t.ex. avdelnings-teammoten) behandlas den egna
resultatenhetens farliga situationer och missférhallanden minst en gang i manaden och
atgarder som enskilda anmalningar gett upphov till alltid nar handelserna ar aktuella.
Regelbunden hantering av farliga situationer och missférhallanden pa arbetsenheterna
sakerstalls, till exempel genom att det ar ett tema som alltid tas upp pa
arbetsenheternas maoten.

Vid méten med enhetscheferna (niva 4) och cheferna for underenheten (niva 5)
diskuteras minst tva ganger per ar statusen for klient-/patientsakerheten i
verksamheten och rapporterna pa denna niva, aven med beaktande av de
forbattringsatgarder som vidtagits. Meddelanden om férandringar av operativa rutiner
hanteras alltid nar det ar relevant. Méten halls for att diskutera rapporter om farliga
situationer och missférhallanden behandlas vid behov och man bedémer behovet av
forandringar i operativa rutiner. Férandringar i policyer och god praxis till foljd av farliga
situationer och missférhallanden sprids aktivt bade inom enheten och mellan
arbetsenheter.

Ledningsgruppen och/eller den utvidgade ledningsgruppen for tjansterna behandlar
rapporteringen om farliga situationer och missférhallanden och de genomférda
utvecklingsatgarderna 3—4 ganger per ar och anmalningar som orsakar férandringar i
verksamhetspraxisen alltid nar det ar aktuellt. Férandringar i policyer och god praxis till
foljd av farliga situationer och missférhallanden sprids aktivt bade inom tjansterna och
mellan liknande funktioner.

Ledningsgruppen/personalutskottet for servicehelheten diskuterar rapporterna om
farliga situationer och missférhallanden (inklusive genomférda forbattringsatgarder)
inom ramen for egenkontrollrapporteringen 3—4 ganger per ar.

Uppfdljningsgruppen for klient- och patientsékerheten behandlar sektorns rapporter om
farliga situationer och missférhallanden (inklusive genomférda utvecklingsatgarder).
Rapporteringen om farliga situationer och missférhallanden diskuteras arligen av
sektorns personalkommitté.
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4.2 Utredning av allvarliga farliga situationer

Vid allvarliga farliga situationer erbjuder chefen stéd och avsatter tid for att ga igenom
situationen med den anstallda, ge samtalsstdd och hanvisa till nédvandigt stéd. Vid
incidenter och krissituationer erbjuder Helsingfors foretagshalsovard Mehilainen stod till
de anstallda via en krisjour som ar tillganglig 24/7. Numret till krisjouren finns i
Mehilainens app.

For mer detaljerade utredningar av allvarliga incidenter och funktionsstorningar har
avdelningen ett foérfarande och en utredningsprocess som beskrivs i en separat policy
(TOIMO028, Utredning av allvarliga incidenter for att utveckla patient- och
klientsakerheten vid Helsingfors social- och halsovardsverk). Sarskild uppmarksamhet
agnas at verksamhetsutvecklingen utgaende fran utredningen av farliga situationer och
missférhallanden.

Vid en allvarlig farlig situation eller ett allvarligt missférhallande har klienten eller
patienten orsakats eller nastan orsakats betydande skada eller avsevard bestaende
skada eller sa har hens liv eller sakerhet utsatts for allvarlig fara. En allvarlig farlig
situation eller ett allvarligt missforhallande kan ocksa beréra en stor grupp manniskor.
Med allvarlig skada avses en situation, som lett till dddsfall, varit livshotande, lett till att
sjukhusvard maste inledas eller fortsatta eller lett till permanent eller betydande skada
eller funktionsnedsattning, eller nagon annan sarskilt allvarlig situation.

Helsingfors social- och halsovardstjanster anvander bade HaiPro och SPro for att
utreda allvarliga farliga situationer och missférhallanden. Anvisningen om utredning av
allvarliga farliga situationer ger mer information om utredningsprocessen. Enheten Stod
for kvalitet och tillsyn ger vid behov stéd i utredningen av allvarliga farliga situationer.

4.3 Tillgodoseende av klienternas och patienternas valfard,
halsa och sakerhet i vardagen

4.3.1 Vi framjar valfard och halsa

Framjandet av halsa och valbefinnande (HYTE) stdder klienternas méjligheter att
frdmja och forbattra sitt valbefinnande, sin halsa, sin delaktighet och sin arbets- och
funktionsférmaga. Som en del av enhetens karnuppdrag syftar arbetet som utférs med
klienterna alltid till att stddja de férutsattningar som framjar deras valbefinnande och
halsosamma val. Som en allman socialvardstjanst tillhandahaller enheten ofta tidiga
insatser for att forhindra behovet av mer tyngre tjanster. Med arbetet stravar man efter
ett tillrackligt langvarigt arbete som méter behoven.

For att stoda klienterna i en halsosam livsstil anordnas moéten i deras egen miljo, i
stadens parker och grénomraden. Som ett led i att stddja foraldrarnas uppfostrande roll
kan handledning och radgivning erbjudas for att starka halsosamma matvanor, stédja
en fysisk livsstil och ge tillracklig vila, till exempel genom sémnradgivning. Att starka
sakra digitala vanor ar ocksa ofta en del av uppgiften att framja valbefinnandet och
halsan hos barnfamiljer.

En plan upprattas tilsammans med klienten, dar malen for det férandringsinriktade
arbetet anges. Det kan handla om att pa olika satt starka foraldraskapet och 6ka
foraldraférmagan, att starka barnens, ungdomarnas och foraldrarnas delaktighet och
att stédja spadbarnsfamiljers smn, matvanor och dygnsrytm samt deras samspel och
kanslomassiga relationer.

Enheten utfor social rapportering genom att teamet i Haga deltar i datainsamlingen
"llmi6tiedon raportointi lasten ja nuorten turvallisuudesta” som ar en del av projektet om
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lagesbilden om barns och ungas sakerhet. Det gar ocksa att satta forslag pa hur
arbetet kan utvecklas i enhetens egen idébox om nagon i personalen upptacker nya
behov av tjanster i sitt jobb. Malet ar att svara pa lokala fenomen med lag tréskel
genom att utveckla arbetet utifran klienternas behov.

Enheten deltar i det regionala natverket for barn, unga och familjer (lanupe-natverket),
som identifierar regionala fenomen samt planerar och genomfér regionala atgarder
over forvaltningskommunerna.

4.3.2 Forebyggande av smittsamma sjukdomar och infektioner samt
hygienpraxis

Barnfamiljernas hemservice och socialhandledning ger inte service till barn som ar akut
sjuka i en smittsam sjukdom. Familjearbetarna och socialhandledarna aker fran en
familjs hem till nasta, vilket kan sprida smittsamma sjukdomar. For barn eller féraldrar
som ar mottagliga for infektioner planeras genomférandet av servicen sa att den ar sa
saker som mojligt for dem. Vid tillhandahallandet av tjansten sakerstaller chefen att den
anstallde har nédvandiga fardigheter och kunskaper for att hantera infektionsbenagna
klienter. Sadana klienter ar till exempel familjer med barn som genomgar
cancerbehandling eller féraldrar dar barnens deltagande i dagvarden har identifierats
som en risk och darfér maste sarskild forsiktighet iakttas for att férhindra spridning av
infektioner och smittsamma sjukdomar. Det finns instruktioner om handhygien fér
arbetet som utférs i hemmet

Vid utbrott av en allvarlig smittsam sjukdom ger Helsingfors stads epidemiologiska
enhet anvisningar och instruktioner om hur man sakerstaller sakerheten i klientarbetet.
Det kan till exempel handla om att inratta en central infektionspool inom enheten for
barnfamiljernas hemservice och socialhandledning.

4.4 L akemedelsbehandling

4.4.1 Plan for lakemedelsbehandling och genomforande av
lakemedelsbehandling

Lakemedel tillhandahalls inte inom hemtjansten och socialhandledningen for
barnfamiljer. Foraldern eller vardnadshavaren ansvarar for barnets medicinering under
besdk och mdten.

4.4.2 Begransat lakemedelsforrad

Det finns inget medicinférrad pa enheten.

4.5 Produkt- och utrustningssakerhet

Det finns ingen medicinsk utrustning pa enheten.
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5 Klientens stallning, rattigheter och
rattsskydd

5.1 Att soka sig till tjansterna och tidsfrister for tillgang till
service

Klienten kan ansoka om hemservice och socialradgivning for barnfamiljer genom att
sjalv kontakta socialradgivningen fér barnfamiljer per telefon vardagar kl. 9-12, tfn
+358 9 310 15454 eller genom att kontakta dem elektroniskt (genom att ansoka eller
kontakta socialradgivningen for barnfamiljer via Maisa-klientportalen eller
webbformularet Jag behdver hjalp) eller genom att en samarbetspartner skickar eller
foljer klienten.

Att bli klient kan ocksa ske genom en kontakt enligt socialvarden for att bedéma
behovet av stéd (SVL 35 §), antingen av klienten eller av en yrkesutbildad person
tilsammans med klienten. Det gar ocksa att bli klient med en barnskyddsanmalan
(BarnskyddsL 25 §) i situationer dar socialarbetaren har bedémt att klienten inte har
behov av sarskilt stod eller barnskydd, eller att en beddmning inte behdvs och klienten
kan fa hjalp av den allmanna socialtjansten fér barnfamiljer.

Klienter inom socialvarden, barnskyddet, familjesocialarbetet och
funktionshinderservicen kan ocksa hanvisas till hemservicen for barnfamiljer av en
socialarbetare eller den egna anstallda.

Hemservicen eller socialhandledningen fér barnfamiljer kontaktar klienten inom sju
arbetsdagar fran det att kontakten har tagits emot. Vid kontakter som gérs for barns
rakning enligt socialvardslagen gors en forsta bedomning av hur bradskande barnets
situation ar. Den forsta bedomningen ska goras sa snart som mojligt efter det att
kontakten har kommit, dock senast inom tre arbetsdagar. Klienten ska fa en
beddmning av servicebehovet inom tre manader, om det inte &r uppenbart onddigt att
gbra beddmningen. Dessa situationer omfattar till exempel klart kortvariga och
isolerade stodbehov, sasom en begaran om hanvisning till somnradgivning eller ett
klart tillfalligt behov av stéd fran hemservicen, dar klienten hanvisas direkt till den
tjansten. Efter en bedémning av klientens behov tillhandahalls tjansterna utan dréjsmal,
med hansyn till hur bradskande klientens situation ar.

| manga situationer kan vagledning och rad fran en yrkesutbildad person hjalpa till att
hitta ratt typ av hjalp och stéd for familjen. Fran socialradgivningen for barnfamiljer kan
socialhandledaren hanvisa klienten till socialhandledningen for barnfamiljer och
hemservicen samt till fostrans- och familjeradgivningen, terapi for spadbarnsfamiljer
eller parrelationsarbete utifran en bedémning av klientens behov av tjanster.

Teamen och chefsmoétena foljer varje vecka upp hur lange det tagit att svara pa
kontakten fran nya klienter, hur lange det tagit att bedéma servicebehovet och
tillgangen till tjansterna inom lagstadgad utsatt tid. Vid langre vantetider informeras den
hogsta ledningen i god tid, och den beslutar om nédvandiga atgarder.

5.2 Planeringen av klientens tjanster

Klientens servicebehov beddms i borjan av klientrelationen med hjalp av en beddémning
av servicebehovet som gors tillsammans med klienten, om inte bedédmningen av
servicebehovet ar uppenbart onddig.
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Behovet av service beddms tillsammans med klienten och vid behov hans eller hennes
familj, nara anhdriga eller lagliga féretradare. Bedomningen av servicebehovet kan
utféras av ett mangprofessionellt team som arbetar tillsammans. Grunden for
bedémningen ar personens egen syn pa sina resurser och hur de kan forbattras. Fokus
i utredningen av servicebehovet ligger pa att aterstalla, uppratthalla och framja
funktionsférmagan. Bedémning av servicebehovet tacker alla dimensioner av
funktionsférmagan, det vill sdga fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsformaga.
Dartill uppmarksammar man i bedémningen olika riskfaktorer i anslutning till
dimensionerna som i framtiden kan leda till en férsamring av funktionsférmagan, till
exempel svag halsa, otrygghet, knappa sociala kontakter eller smarta. Bedémningen
av servicebehovet kompletteras vid behov med en klientplan fér barnfamiljernas
tjanster.

Inom socialhandledningen for barnfamiljer gors en klientplan upp tillsammans med
klienten. En klientplan ska utformas nar klienten har flera servicebehov och andra
myndighetsnatverk och/eller servicebehovet ar kontinuerligt, aterkommande eller
langvarigt. En klientplan upprattas i situationer dar klientens situation ar oklar eller
komplex. Det finns inget behov av att géra upp en klientplan om klienten har ett tillfalligt
eller kortvarigt behov av stod eller om arbetet ar pa vag att avslutas.

| klient- eller genomférandeplanen antecknas behovet av stdd och tjanster, de mal som
Overenskommits med klienten for arbetet och hur klientens situation bedéms under
arbetets gang. Syftet med planen ar att hjalpa klienten att uppna malen for livskvalitet
och funktionsformaga. Med hjalp av planen kan man se férandringar i klientens
livssituation och behov av service.

Inom hemservicen for barnfamiljer upprattas en genomférandeplan tillsammans med
klienten, dar malen for arbetet antecknas. Hemservicen for barnfamiljer som
socialarbetet erbjuder klienterna planeras tillsammans med klienten och den ansvariga
socialarbetaren. Hemservice for barnfamiljer ges pa basis av de mal som faststallts i
socialarbetarens klientplan. Utifran klientens plan upprattar hemtjansten en
genomfdérandeplan, dar malen for arbetet beskrivs mer i detal;.

Enheten for hemservice och socialhandledning for barnfamiljer har en struktur for
klientradgivning och konsultation dar en socialarbetare kan féra fram en klients
situation anonymt. Den mangprofessionella gruppen traffas en timme en gang i
veckan. Gruppens uppdrag ar att stddja det arbete som utférs av professionella genom
att tillhandahalla ett mangprofessionellt och flerdimensionellt férhaliningssatt till
situationen for en anonym klient. | gruppen kan delta anstallda och chefer fran enheten,
yrkesverksamma inom handikapparbete, barnskydd och socialt familjearbete. | det
mangprofessionella teamet ingar chefen for hemtjansten fér barnfamiljer och
socialhandledning, enhetens regionala chefer, den ledande socialradgivaren i teamet
som ordnar hemservicen. En gang i manaden deltar aven en aldre socialarbetare fran
familjesocialarbetet, en aldre socialarbetare fran handikappomsorgen och en
representant fran familjeradgivningen i gruppen. Gruppen styr eller beslutar inte om de
tjanster som ska tillhandahallas en enskild klient eller om innehallet i klientens plan,
utan stéder professionell reflektion, hjalper till att bredda perspektivet och erbjuder
alternativ for att I16sa klientens arende. Ansvaret for planeringen av och beslutsfattandet
om klientens tjanster ligger dock hos klientens socialarbetare och klientens egen
arbetare. Syftet ar ocksa att utveckla samarbetet mellan tjansterna till nytta for klienten.

5.3 Dokumentation

Allt klientarbete (beddmning av servicebehovet, méten och kontakter med klienten,
planer, beslut, slutsammandrag) dokumenteras i serviceuppgiften for barnfamiljer i
klient- och patientdatasystemet Apotti. Dokumentationen sker utan dréjsmal, senast
nasta arbetsdag efter klientmotet. Vid dokumenteringen anvands de nationella Kanta-
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kompatibla klientdokumentstrukturerna for socialvarden, som baserar sig pa
klientuppgiftslagen och THL:s bestdmmelser om klientdokument.

All personal som arbetar pa enheten maste delta i den dokumentationsutbildning
(Asiakastyon kirjaaminen sosiaalihuollossa) som finns pa Oppiva-plattformen. De
anstallda deltar i personalens Kanta-utbildningar.

Det har utarbetats dokumentationsanvisningar for socialhandledningen och
hemservicen. Du hittar dokumentationsanvisningarna i enhetens Teams-mapp.

Enheten deltar i utvecklingen av dokumentation av hég kvalitet och Apotti-arbetsfléden
som en del av de 6vriga tjansterna for barnfamljer.

Enheten har tre utsedda Apotti-samordnare som kan anvanda en del av sin arbetstid till
att utveckla Apottis funktioner, stéda arbetet och for utbildning. Dessutom har
personalen tilldelats Apotti-sddpersoner som stdder sina egna teammedlemmar i att
dokumentera med hoég kvalitet och anvanda Apotti-systemet.

Som regel dokumenterar de anstallda hembesdken hos klienten under hembesdket
eller direkt efter besdket med hjalp av Rover-mobilappen.

For att sakerstalla kvaliteten pa dokumentationen genomfér enheten arliga revisioner
av dokumenteringen for att granska innehallet i den dokumentering som gjorts i
klientarbetet som ett led i att starka kompetensen och utveckla dokumenteringen.

5.4 Klientens och patientens sjalvbestammanderatt

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet som var och en har, och den
bestar av ratten till personlig frihet, integritet och trygghet. Den ar nara férknippad med
ratten till personlig integritet och skydd av privatlivet. Den personliga friheten skyddar
utdver personens fysiska frinet aven viljefrineten och sjalvbestdmmanderatten. Det ar
personalens uppgift att respektera och starka klientens sjalvbestdmmanderatt och
stddja hens deltagande i planeringen och genomforandet av servicen.

Inom hemservicen och socialhandledningen for barnfamiljer ar den service som ges till
klienten frivillig och bygger pa samtycke. Klienten kan valja att avsluta tjansten.
Tjansten tillhandahalls alltid utan att det paverkar personens ratt till sjalvbestammande.
Om en klient vill avsluta en tjanst som har tillhandahallits pa grundval av en klientplan
som har utarbetats av den ansvariga socialarbetaren eller av klientens egen
arbetstagare, informerar den anstallda klientens ansvariga personen om klientens
Oonskan att avsluta arbetet.

5.5 Klienters, patienters och narstaendes delaktighet

Klienter inom hemservicen och socialhandledningen fér barnfamiljer eller deras
vardnadshavare deltar i planeringen och utvarderingen av tjansten under férhandlingar
och méten. | arbetet ingar att be om muntlig respons av klienten och att diskutera
responsen.

Klientens delaktighet stéarks genom att 6ka anvandningen av ett responsmedvetet
arbetssatt (FIT) i klientarbetet.
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5.6 Responskanaler och utnyttjande av information

Respons om sektorns tjianster kan ges via internet pa finska, pa svenska och pa
engelska (https://palautteet.hel.fi/fi/). Responsen hanteras snabbt och
kommuninvanaren far ett svar via e-post. Vi utnyttjar responsen i utvecklingen av
verksamheten, i personalens utbildningar och som stoéd for beslutsfattandet.

Som en del av familjecentralernas verksamhet samlas respons in fran klienterna om
anvandningen av och erfarenheterna av socialtjansterna for barnfamiljer.
Undersdkningen genomfors genom att klienten far en Qr-kod. Enkaten besvaras
anonymt, dvs. inga klientuppgifter eller personuppgifter behandlas genom enkaten.
Den respons som erhalls om hemservicen och socialhandledningen fér barnfamiljer
behandlas antingen av chefen och den anstéllda eller med hela arbetsgemenskapen,
beroende pa vad situationen kraver. Uppdagade brister i kvaliteten behandlas
omedelbart.

Information fran klienternas respons anvands for att utveckla verksamheten, t.ex. for att
bedéma behovet av utbildning. Klienterna kan dven ombes besvara pa enkater som
samlar in klienterfarenheter for att utveckla tjansterna.

5.7 Social- och patientombudet

Det primara sattet att fa reda pa ett problem eller en kvalitetsfraga i samband med en
tjanst eller ett bemodtande ar att ge feedback om den tjanst du har fatt direkt till den
anstallda eller hens chef, antingen muntligt, skriftligt eller via Helsingfors stads

responskanal .

Klienten kan kontakta social- och patientombudet om hen ar missndjd med den
service, vard eller det bemoétande hen fatt. Klienten kan ocksa kontakta social- och
patientombudsmannen om hen behéver mer information om sina rattigheter inom
offentlig eller privat social- och halsovard, smabarnspedagogik eller féretagshalsovard.
Social- och patientombudet hjalper till med att géra en anmarkning eller ett klagomal
om klienten behover stéd med detta. Familjer och anhdriga kan ocksa kontakta
ombudet.

Klientradgivningens nummer: +358 9 310 43355

Krypterad e-post kan skickas via lanken https://securemail.hel.fi
E-postadressen ar sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Postadressen ar PB 6060, 00099 Helsingfors stad

Personliga besok ska alltid bokas pa forhand. Mer information om social- och
patientombudstjansten finns pa var webbplats pa www.hel.fi/sv/social-och-
halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/social-och-patientombud

5.8 Anmarkningar och klagomal

Enligt 23 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden har en klient
som ar missnojd med kvaliteten pa den socialvard som han eller hon har fatt vid en
verksamhetsenhet inom socialvarden eller med bemétandet i samband med varden ratt
att framstalla anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en
ledande tjansteinnehavare inom socialvarden.
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Anmarkningen gors till en ansvarsperson eller ledande tjansteinnehavare vid social-
och héalsovardsenheten. Anmarkningen ar fritt formulerad, och den begransar inte
klientens ratt att sbka andring enligt lagstiftningen. Att géra en anmarkning paverkar
inte heller klientens ratt att klaga om arendet till myndigheten som 6vervakar
socialvarden. | patientlagens 10 § stadgas att "om det vid behandlingen av
anmarkningen framgar att varden eller bemotandet kan leda till patientskadeansvar
enligt patientskadelagen [...], ska patienten informeras om hur arendet kan vackas hos
en behdrig myndighet eller ett behdrigt organ”. Radgivning i patientskadearenden ges
aven under andra tider an i samband med anmarkningar. Enligt forvaltningslagen ska
anmarkningar besvaras utan ogrundat dréjsmal. Ifall klienten begar om det ska den
uppskattade tidpunkten for svaret anges och man bor svara pa fragor om hur
behandlingen framskrider. Instruera klienten att framstalla anmarkningen via
Helsingfors blankettmall.

Klienten som gjort anmarkningen far ett skriftligt svar pa sitt klagomal, inklusive en
rapport fran verksamhetsstallet och ett féljebrev fran hogre tjansteman. Enligt
forvaltningslagen ska anmarkningar besvaras utan ogrundat dréjsmal. Ifall klienten
begar om det ska den uppskattade tidpunkten for svaret anges och man boér svara pa
fragor om hur behandlingen framskrider. Svaret tar stallning till om atgarder ar
nddvandiga i arendet. Anmarkningssvaret kan inte 6verklagas.

Klienten kan lamna in ett klagomal pa missforhallanden inom social- och halsovarden
till Tillstands- och tillsynsverket. Tillstands- och tillsynsverket ar en ny en
riksomfattande och sektorsévergripande myndighet som hor till statens
centralférvaltning som inledde sin verksamhet den 1 januari 2026. Tillstands- och
tillsynsverket skoter tillstands-, tillsyns-, registrerings-, verkstallighets- och
styrningsuppgifter samt évervakar det allmanna intresset. Verket ska skéta de uppgifter
som tidigare skottes av Valvira, sex regionforvaltningsverk (RFV:n) och 15 NTM-
centraler.

Ratten att anféra klagomal ar inte begransad till den klagandes eget arende, utan vem
som helst kan anféra klagomal. Tillstands- och tillsynsverket kan forst dverfora ett
klagomal till behandling som en anmarkning till den verksamhetsenhet som klagomalet
galler. Aven riksdagens justiticombudsman och justitiekanslern i statsradet som hégsta
laglighetsdvervakare kan behandla klagomal som galler social- och halsovarden. Det
har bestamts en skalig svarstid pa en manad efter att anmarkningen eller klagomalet
har anlant till enheten.

Det staende direktivet (PYSY038 om beredning av utlatanden och svar pa klagomal
och anmarkningar) faststaller de metoder som anvands for att svara pa klienternas
anmarkningar och klagomal. Anmarkningar och klagomal som géaller enhetens
verksamhet gas igenom vid enheten och brister i kvaliteten som uppdagats rattas till
omedelbart. Vi forvarar handlingar, utredningar och skriftliga svar som galler
anmarkningar och klagomal separat fran handlingar som galler klienten. De
missférhallanden som upptackts pa basis av anmarkningar och klagomal och de
utvecklingsatgarder som vidtagits pa basis av dem registreras och genomfdrandet av
dem féljs upp pa samma satt som de atgarder som vidtagits med stdéd av andra
observationer av avvikelser i enlighet med bilagan Sjalvutvardering av férverkligandet
av egenkontrollplanen.

| Finland finns det tva hogsta, oberoende laglighetsdvervakare: justitiekanslern i
statsradet och riksdagens justitieombudsman, till vilkka &ven en klient eller patient kan
anféra klagomal. Justitiekanslern dvervakar att myndigheterna féljer lagen och fullgor
sina skyldigheter. Klienter kan anféra klagomal till justitiekanslern éver en myndighets
verksamhet som de misstanker strider mot lagen. Riksdagens justitiecombudsman ar en
oberoende och sjalvstandig laglighetsdvervakare i Finlands parlament. Hens uppgift ar
att dvervaka att myndigheter och tjansteman handlar i enlighet med lagen och
respekterar medborgarnas rattigheter. Om klienten vill anféra klagomal éver en
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myndighets verksamhet, kan detta anforas till riksdagens justiticombudsman. Vem som
helst kan anféra klagomal och det kan galla till exempel myndighetsbeslut, brister i
kvaliteten pa servicen eller osakligt bemétande. Ombudsmannen undersoker
klagomalen och kan lamna rekommendationer eller kommentarer till myndigheterna.

6 Personal

6.1 Forutsattningar for och tillsyn éver yrkesutévningen

Arbetsgivaren kontrollerar fore beslut om anstallning att personen som ska anstallas
utdver en examen aven har registrerats vid Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden Valvira. Social- och halsovardssektorn forutsatter att bade legitimerade
yrkesutbildade personer och yrkesutbildade personer med skyddad yrkesbeteckning
har antecknats i Valviras register. Nar en anbudsbegaran om upphandling av kdpta
tjianster gors kraver social-, hdlsovards- och raddningssektorn aven att den privata
serviceproducenten kontrollerar detta av arbetstagarna som ska anstallas.
Yrkeskompetensen hos den person som ska anstallas sakerstalls under rekryteringen
inte bara med ansdkan utan genom att under intervjun sakerstalla den anstalldas
yrkeskompetens. De s6kande kommer ocksa att ombes I[amna uppgifter om
rekommendationer. Kontakt med de som l[amnat rekommendationerna sker
systematiskt for de som anstalls till fasta tjanster.

En arbetstagare som arbetar med klienter inom hemservice for barnfamiljer ska ha
minst behdrighet som familjedagvardare enligt lagen om behérighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (817/2015) eller motsvarande behdrighet
enligt dvergangsbestammelserna i lagen samt praktisk erfarenhet av arbete med barn.
Dessutom godkanns en annan darmed jamforbar yrkesexamen inom socialomradet
eller fostran med en omfattning pa totalt 180 studiepoang, t.ex. en grundexamen inom
handledning eller fostran.

Uppgiften som familjearbetare eller socialhandledare férutsatter att ett
brottsregisterutdrag uppvisas (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer
som arbetar med barn 504/2002). Brottsregisterutdraget fér personer som arbetar med
barn ar avsett att visas upp for arbetsgivaren eller myndigheten nar personer inleder
arbete med minderariga. Utdraget maste skaffas personligen och uppvisas for
narchefen i det kommande arbetet.

Tillrackliga sprakkunskaper sakerstalls under rekryteringen genom att intervjua

personen och férsakra sig om att hen forutom muntliga sprakkunskaper aven har
tillrackliga skriftliga kunskaper i finska.
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6.2 Mangd, struktur och tillracklighet

Personalmangd och personalstruktur

Titel Antal Dimensionering (ska fyllas i
om den har definierats)

Familjearbetare 122

Socialhandledare 78

Handledare 2

Narvardare 1

Ledande socialhandledare 13

Omradeschef 3

Enhetschef 1

Totalt 220

6.3 Inskolning och sakerstallande av kompetens

Sarskilda inskolningsstigar har utarbetats fér anstallda inom hemservicen och
socialhandledningen fér barnfamiljer. Dessutom kommer nyanstallda att utses en eller
flera som hjalper till med inskolningen. Chefen ansvarar for att planera inskolningen av
en nyanstalld och for att félja upp planen.

Enheten har utarbetat en fortbildningsplan, som innehaller en lista 6ver
tillaggsutbildning fér hemservicens familjearbetare, socialarbetare och chefer. Vissa av
de utbildningar som ingar i utbildningsplanen ar obligatoriska utbildningar som ror
klientarbetet, klientsdkerheten, dokumentationen och digital kompetens, medan andra
ar utbildningar for att forbattra yrkeskunskaperna. De anstéllda kan delta i den
utbildning som erbjuds av social-, halsovards- och raddningssektorn i Helsingfors.
Genomférandet avtalas med chefen.

6.4 Arbetshalsa och sakerhet

Vartannat ar deltar enheten i Kommun10-enkaten och vartannat ar besvaras Fiilari-
enkaten. Arbetshalsoinstitutets Kommun10-undersdkning mater personalens
valbefinnande i arbetet vartannat ar. Helsingfors egen personalenkat Fiilari mater
valbefinnandet i arbetet bland Helsingfors personal och férnyelsen inom staden.
Enheten utnyttjar resultaten for att utveckla verksamheten pé alla organisationsnivaer.
Genom enkaten synliggdrs personalens asikter ocksa for stadens ledning. Resultaten
behandlas vid arbetsenheterna under ledning av chefen genom gemensam diskussion.

Enheten framjar valbefinnandet pa arbetsplatsen genom att lata utféra enhetens egna
Pulssi-enkat tva ganger per ar. Pulssi-enkaten ar ett kort frageformular som ger de
anstallda magjlighet att bedéma sitt eget valbefinnande pa arbetet och sin
arbetsprestation samt att ta upp fragor som paverkar dessa bedémningar i ett fritextfalt.
Resultaten granskas av ledningsgruppen och teamen och anvands for att utveckla

21



enhetens verksamhet sa att den fungerar smidigare och framjar valbefinnandet pa
arbetsplatsen.

Cheferna har arliga framgangsdiskussioner med sina anstallda och avsatter tid for
handledande kvartssamtal med sina anstallda vid behov.

Enheten anvander sig av verksamhetsmodellen ” Harmoniskt i Helsingfors” for att
hantera utmanande interaktionssituationer inom teamet.

Om arbetsférmagan forandras kan den anstalldas arbete anpassas. Enheten syftar till
att tidigt identifiera olika risker for arbetsformagan och att i ratt tid ge stod for
arbetsformagan. | Helsingfors har olika processer skapats for att stodja tidiga
stddinsatser, till exempel samtal for tidigt stdd och utvarderingen Vatupassi,
verksamhetsmodellen Kun tyo ei suju, stdd for atervandning till arbete och ett program
for beroende och missbruk. | en situation dar en anstalld riskerar att bli
arbetsoférmdgen inleds ett effektiverat stod for arbetsférmagan, dar
foretagshalsovarden involveras i processen.

6.5 Skydd mot smittsamma sjukdomar

Ett tdckande vaccinationsskydd bland personalen okar klient- och patientsakerheten.
Personalen inom hemservicen och socialhandledningen fér barnfamiljer och ska vara
vaccinerad enligt 48 §. Med vaccinskydd avses skydd mot massling och vattkoppor
genom vaccination eller genom genomgangen sjukdom, samt skydd mot influensa
genom vaccination och mot kikhosta fér den som vardar barn under 1 ar.

Forutom att arbeta i klientfamiljernas egna miljoer arbetar enheten for hemservice och
socialhandledning fér barnfamiljer i offentliga utrymmen, sasom pa familjecentraler och
skolor, dar man moéter manniskor som kan tillhdra olika riskgrupper. Till dessa
riskgrupper hor svart sjuka, gravida kvinnor samt personer under 1 ar och éver 65 ar.

Lagen om smittsamma sjukdomar skyddar patienter och klienter mot definierade
smittsamma sjukdomar och 6kar dérmed patientsdkerheten. Den nya lagen om
smittsamma sjukdomar (1227/2016) innehaller ett krav om vaccinationsskydd av
anstallda och studerande som deltar i praktik (48 §), som tradde i kraft den 1 mars
2018. Personer som i huvudsak och regelbundet arbetar i social- och halsovardens
klient- och patientlokaler eller med sjuk- och patienttransporter ska ha
vaccinationsskydd.

Enligt 55 § i lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016), som tradde i kraft den 1
mars 2017, ar arbetsgivaren for att skydda patienterna eller klienterna skyldig att krava
en tillférlitlig utredning av en anstalld som utfor vissa uppgifter om att hen inte lider av
tuberkulos i andningsorganen. En utredning ska ocksa kravas av praktikanter och
andra motsvarande personer som ar verksamma pa arbetsplatsen utan
anstallningsférhallande. Utan ovan namnda utredning far den anstéllda inte arbeta vid
verksamhetsenheter inom socialvarden eller halso- och sjukvarden eller i varduppgifter
som galler barn under skolaldern.
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7 Verksamhetsmiljo och stodtjanster

Inom hemservicen och socialhandledningen for barnfamiljer utférs arbetet
huvudsakligen i barnens och familjernas egna verksamhetsmiljder. Sakerheten i
arbetet som utfors i hemmet har sakerstallts genom regelbundna utbildningstillfallen for
hemservicens familjearbetare och genom att ta fram en guide fér sdkra hembesok,
som ingar i inskolningen av de anstallda.

Varje familjecentral eller verksamhetsstélle (familjecentrens natverk) har sina egna
sakerhetsplaner och sakerhetssystem. De anstéllda bekantar sig med husets
sakerhetsplaner och deltar i husets trygghetsvandringar och raddningsévningar. De
husspecifika huskommittéerna ansvarar for att uppdatera sékerhetsplanen och ordna
sakerhetsdvningar.

7.1 Verksamhetsmiljo

Hemservice och socialhandledning for barnfamiljer ges hemma hos familjerna och i
familjens egen milj6. Dessutom har teamen tillgang till egna anvisade lokaler i
Helsingfors stads familjecentraler, dar de kan halla teammdten, gora skriftligt arbete
och traffa klienter i klientmdtesrum vid behov.

7.2 Egenkontroll enligt hdalsoskyddslagen

Galler ej enheten hemservice och socialhandledning for barnfamiljer.
7.3 Miljoarbete

En ekostddperson utses pa familjecentralerna och det finns inget behov av att utse en
ekostddperson per arbetsplats. | teamen inom hemservice och socialhandledning for
barnfamiljer kan man utse en person till ekostédperson pa familjecentret som en del av
det gemensamma arbetet pa familjecentret.

7.4 Tekniska losningar i anknytning till lokaler

Klienterna traffas i sina egna verksamhetsmiljéer, till exempel i hemmet, i skolor och
parker samt i mottagningsrummen pa familjecentralerna i Helsingfors. Sakerhets- och
anropsanordningarnas funktion sékerstalls pa de olika familjecentralerna i enlighet med
de forfaranden som faststalls i familjecentralernas egna sakerhetsplaner. Tillstand for
anvandning av familjecentralens bakgrundskontor och klientmétesrum, sakerhets- och
anropsutrustning samt passerkontroll ansoks pa det satt som anvisas i de olika
familjecentralerna och den anstéllda ska kanna till anvandningen av dessa utrymmen
samt familjecentralens sékerhetsplan som hittas pa familjecentralen.

7.5 Stodtjanster och service genom underleverantorer

Fastighetsskotseln skots av en aktdr som faststallts husspecifikt. Lokalens stadning
och lokalvard skots av en centraliserad tjanst hos Helsingfors stad.
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7.5.1 Transporter

De anstallda far inte skjutsa klienter med egen bil, aven om enhetens anstallda har ratt
att anvanda egen bil. Kollektivtrafik ar att féredra nar man forflyttar sig fran en plats till
en annan tillsammans med klienterna.

7.5.2 Cateringtjanster

Inga cateringtjanster anvands i enheten.

8 Uppfoljning av egenkontrollen

8.1 Rapportering

Uppféljningen av egenkontrollen genomférs vid behov och minst tre ganger per ar som
en del av den dvergripande uppfdljningen av egenkontrollen inom familjetjansterna.

Egenkontrollens nyckeltal ar:

e Vantetid till den neuropsykiatriska familjehandledningen
Sysselsattningsgraden for familjearbetare inom hemservicen och antal obesatta
vakanser

Socialarbetets andel klienter av hemservicens klienter

Serviceplan utarbetad, hemservicen

Antal SPro-anmalningar: antal allvarliga skador, totalt antal (hemservicen)
Antal SPro-anmalningar: antal allvarliga skador, totalt antal
(socialhandledningen)

Tyo6suojelupakki, nara 6gat-situationer lakoso

Tydsuojelupakki, riskfaktorer, lakoso

Tydsuojelupakki, hotfulla och valdsamma situationer, lakoso

Antal reaktiv tillsyn/planenlig tillsyn, hemserviceenhet Tjansteleverantérer
Giltig riskbeddmning genomford % av underenheter lakoso

Méatning av en tjansts effektivitet (FIT), indikatorns anvandningsgrad
Sarastias chefsrapport: Sjukfranvaro, mindre an 8 dagar, per underenhet
Tyosuojelupakki: arbetsolyckor, lakoso

Kommun10/Fiilari-enkaten

Dessutom rapporteras ocksa vad som har gjorts at de saker, handelser eller féreteelser
som identifierats i egenkontrollen. Enheten hemservice och socialhandledning for
barnfamiljer rapporterar 3—4 ganger per ar om sin egenkontroll och korrigerande
atgarder som en del av den évergripande egenkontrollen av barnfamiljernas
valbefinnande och halsa. Helsingfors social-, halso- och raddningssektor rapporterar
offentligt om resultaten av social- och halsovardstjansternas egenkontroll pa
webbplatsen hel fi.
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8.2 Godkannande av planen

Verksamhetsenhetens egenkontrollplan godkénns av ansvarspersonen vid enheten i
fraga och dessutom av hens chef. Planen for egenkontroll fér hemservice for
barnfamiljer och socialhandledning godkanns av direktoren for familjeservicen och
chefen for hemservice for barnfamiljer och socialhandledning.

8.3 Kommunikation

De undertecknade egenkontrollplanerna skickas till sektorns dokumentforvaltning.
Undertecknare ar enhetschefen och enhetschefen efter hen.

Enhetens egen plan ska finnas tillganglig att lasas offentligt i pappersform i enhetens
lokaler, till exempel pa anslagstavlan.

Dessutom skickas ett exemplar av egenkontrollplanen i elektroniskt format till sektorns
kommunikation, dar planen laggs ut offentligt och kan lasas pa stadens webbplats.

Helsingfors 28.1.2026

Terhi Pippuri
chef fér familjetjanster

Emilia Hokkanen
chef for hemservice och socialhandledning for barnfamiljer
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