Helsingin kaupungin
sosiaali- ja
terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelma

Humaliston ja Huminan RK
2023-2024

l Helsinki \



Sisallys

N o T = 0T o 4
1. Suunnitelman laatiminen ja yllAPito.........cccoommiiiiiiicccc s 5
2. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot..............eeummmmmmmmmmmmmmni, 6
3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ...........ccccevemmmiimmiiiiiiini, 7
4. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ..o 8
4.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiis 9
4.2. Asiakas- ja potilastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen....................... 10
4.2.1.Sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuus.................ccccccouvcciineennnneen. 11
G.2.2.HAIPIO. ... s 12
R Y e (o 12

4.2.4. Vaaratapahtumien ja epdkohtien kéasittely ja raportointi organisaation eri
2= 1T = 13
4.2.5.Vakavien vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely .............................. 14
4.2.6.Korjaavat toimENPItEEL .............uieeeeee ettt 14
T Yo W o] 1= 11 o 2= S 15
5. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva.........cccccccoiiiiiiiiiisniii 15
5.1. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatdksenteko................... 15
5.2. Asiakas- ja potilaskohtainen suunnitelma................cciiiiii 16
5.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen...............c.ooooiiiiiiii e 16
5.4. Iltsemaaramisoiekuden rajoittaminen.............cocooei i, 17
5.5. Asiakkaan KOhtelU............iii i 17
5.6. Osallisuus ja asiakaspalaute............cccooooiiiiiiiiiii e 18
5.7. Sosiaali- ja potilasasiamies .............ceiiiiiiiiiii e 19
5.8. Sosiaali- ja terveysneuvonta .........c..ccccoiiiiiiiii e 20
5.9. Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatdsten kasittely...................... 21
6. Palvelun sisallon omavalvonta.............ceuueeeeeieeeeieeieeeeeneaanes 22
6.1. Palvelujen saatavuuden maaraajat ..........ccccooeeiii i 22
6.2. Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta...............cccooeiiiiiiii e, 23
6.2.1. Terveyden- ja Sair@annoito...............ccuueeieeeuiiieieiie e eaetaaaaeaa, 23
6.2.2.LEEKERNONO ... 23
6.2.3.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta........................... 24
6.2.4. RAVIESEIMUS ...ttt ettt e e a e e e eaaees 25
6.2.5. Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy sekéd hygieniakdytéannét.. 26
6.2.6.L&akinné&llisten laitteiden turvallinen Kaytto.....................ccccciii 27
6.2.7.Muut palvelut, esim. alihankintana tuotetut palvelut ............................... 28
7. Henkilostojohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset.............ccccouunnnnnnn. 28

7.1. Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja

17221177 ] | = TP 28
7.2. Henkilostdn MAara ja rakenne...........ccoooeeiiiiiiiiiiaee e 29
7.3, REKIYIOINTI ... 30
7.4. Henkilosto osana turvalliSuustyOta .............ccooooiiiiiiiieee e 31
7.5. HenkKiloston rokotUKSet..........cooriiiiei e 32
7.6. Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi..... 32

7.7. Riskityota tekevien henkildiden terveydentilan selvitys salmonellatartunnasta 33

8. Toimitilat ja tukipalVelut...............oooi 33
8.1, TOIMILIAL ... 33



8.2, TUKIPAIVEIUL. ... et e e e e e e eeeanees 34

B.2. 1. KUJBIUKSEL ... s 34

8.2.2. MUUt tUKIDAIVEIUE ..o 34

8.3. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta..............cccooooiiiiiiiiiinieeeeeeeeen 34
8.3. 1. TOIMUNTA. ....c..ccoeeeeeeeee et e e e eeeea 35

8.3.2. Toiminnan risKiteKIJEt ...............cooooeiiiiiiiiiiie 35

8.3.3. Riskitekijbiden ennalta@hK&isy ................cccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 36

8.4, YMPAFSIOYO ... 36
8.5. TeKnologiset ratKaiSUt ..o 37

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ...........cocoiimiiii 37
9.1. Asiakas- ja potilastietojen Kasittely ...........cccoooooiiiiiiiii 37
9.2, KoUIUUS Ja ONJEISTUS ... 38
9.3. Tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen.............. 38
9.4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot ... 39
10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta.............ccocoeiimrinicnn 39
11. Seuranta, paivitys ja raportointi...........ccccoiiiiiiiiiiii s 40
12. Arkistointi ja viestinta............ccoooiiii 40
13. Suunnitelman hyvaksynta...........ccoooii s 40



Johdanto

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2011) 10 §:ssa saadetaan, ettd hyvinvointialueen
tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 40 § (612/2021) edellyttaa, etta
hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen
on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialuetta koskeva saantely koskee myds Helsingin kaupunkia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla 2 § 2 mom.).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
e sen toteutumista on seurattava saannollisesti

o toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta seka toiminnan laadusta. Jokainen ammattilainen on
vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu osana jokapaivaista tyotaan
omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdmiseen. Hallinnon nimetyt asiantuntijat tukevat linjajohtoa naiden tehtavien
toteuttamisessa. Toimialajohtaja toimii asiakas- ja potilasturvallisuuden
vastuuhenkildna ja toimialalle on nimetty asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattori.
Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tata
palautetietoa kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu;
asiakkaiden yhdenvertaisuus; tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten
noudattaminen. Samalla omavalvonta edistda henkildston oikeusturvaa ja
tyoturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on kaytannén tydkalu yksikén toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Yksikoiden/palvelujen omavalvontasuunnitelmiin
kirjataan toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.
Omavalvontasuunnitelmat ovat osa toimialan omavalvontaohjelmaa.

Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan, Vammaisten
asumispalveluihin kuuluvien tilapdisyksikdiden Humalisto ja Humina
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelmaa tdydennetdan toiminnan muutosten
mukaan ja suunnitelman toteutumista seurataan vuosittain.



Toimialan yhteinen seka yksikdiden omat suunnitelmat ovat saatavilla Helsingin
kaupungin verkkosivuilla (www.hel.fi). Humaliston ja Huminan ryhmakotien
omavalvontasuunnitelma pidetdaan laakehuoneissa ja tieto sen sijainnista lukee
ryhmakotien kaytavalla olevassa tiedotteessa, jotta kaikki omavalvonnasta
kiinnostuneet henkil6t voivat pyytdaa suunnitelman luettavakseen.

1. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdaddkset edellyttavat toiminnan ohjausta ja
seurantaa.

Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkOkohtaiset suunnitelmat ovat saatavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikoiden toimitiloissa
paperiversioina esim. ilmoitustaululla. Suunnitelmia tarkastetaan vuosittain.
Kehittamistoimenpiteet merkitdan suunnitelmaan.

Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan organisaatiorakenne on:

* Toimiala: Sosiaali- ja terveystoimi

* Palvelukokonaisuus: Perhe ja sosiaalipalvelut
¢ Palvelu: Vammaistyo

* Yksikkd: Vammaisten asumispalvelut

* Alayksikk6: Humalistonkadun tilapaisyksikot
*  Tyodyksikkd: Humina ja Humalisto

Palvelukokonaisuuksien johto maarittelee ne yksikot ja palvelut, joissa
omavalvontasuunnitelma tehdaan. Vammaisten asumispalveluissa suunnitelma
laaditaan jokaisessa alayksikdssa. Suunnitelman laatimisesta vastaa alayksikdiden eli
Humaliston ja Huminan esihenkil6t.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty yhteistydssa tyontekijdiden kanssa.
Omavalvontasuunnitelman laatimisessa on hyddynnetty myds Vammaisten
asumispalvelut, Tuettu asuminen omavalvontasuunnitelmaa (2022) seka Valviran
maarayksia omavalvontasuunnitelman sisalloista (2012). Jokainen Humaliston ja
Huminan tyontekija on osaltaan vastuussa omavalvontasuunnitelmaan perehtymisesta
ja omavalvonnan toteuttamisesta. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu
myds osana uuden henkiléstén perehdytykseen. Suunnitelmaa arvioidaan ja
paivitetddn toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen, ja se tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa.
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2. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A

Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 6000

Toimialan vastuuhenkil: Juha Jolkkonen, toimialajohtaja,
p.09 310 5015 (vaihde)

Sosiaali- ja terveystoimiala, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaistyd, Vammaisten
asumispalvelut

Humalistonkadun ryhmékodit Humalisto ja Humina:

Humalisto
PL 25855
00099 Helsingin kaupunki

Humina
PL 6980
00099 Helsingi kaupunki

Humalisto kdyntiosoite:

Mannerheimintie 164 B, 7.krs
p. 0931033357

Humina kdyntiosoite:
Harbonkatu 1
p. 0931033374

Vastuuhenkilé Humina:

Anu Kontula, johtava ohjaaja
p. 0931051908
anu.kontula@hel.fi

Vastuuhenkilé Humalisto:

Oona Engblom-Rantanen, johtava ohjaaja
p. 0931033366
oona.engblom-rantanen@hel.fi
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3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildsta ja luottamushenkilita,
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkildt vastaavat siita,
etta eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon tyoyhteisdissa.

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan tehtavana on:

- jarjestaa ja tuottaa sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluja

- luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle,
edistdd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

- huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja
sosiaali- ja terveystoimen ladkehuollosta.

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteisty6lla. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
jarjestamalla oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Vammaisten asumispalvelut on tarkoitettu vammaisille henkilGille. Kehitysvammalain
mukaista asumispalvelua jarjestetddn ryhmakodeissa, asuntoryhmissa ja
tukiasunnoissa. Apua ja tukea jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaan
ymparivuorokautisesti tai osavuorokautisesti. Vammaispalvelulain mukaista
palveluasumista jarjestetdan palveluasumisryhmissa seka satelliittiasunnoissa.
Palveluasuminen on tarkoitettu henkil6lle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee apua paivittaisissa toiminnoissa jatkuvasti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti, mutta ei ole laitoshoidon tarpeessa.

Sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua jarjestetddn seka ryhmamuotisesti etta
tukiasunnoissa. Lisaksi vammaisten asumispalvelut tarjoavat lyhytaikaista asumista
seka asumisen valmennusta. Toiminta-ajatuksena on, ettd vammaisten
asumispalvelujen toiminta lahtee asiakkaiden tarpeesta. Tydntekijat auttavat, hoitavat,
ohjaavat ja tukevat asiakasta taman paivittaisissa toiminnoissaan. Tavoitteena on
edistad asiakkaan osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja yhdenvertaisuutta.

Humalisto ja Humina tarjoavat vammaispalvelulain mukaista tilapaista asumispalvelua.
Humaliston tilapaisyksikko on tarkoitettu taysi-ikaisille vammaisille Helsinkilaisille, jotka
tarvitsevat tilapaishoitoa kodin ulkopuolella. Asiakkaat asuvat paaasiassa
omaishoitajana toimivan laheisen kanssa ja tulevat sovituille lyhytaikaisjaksoille
omaishoitajan levon ja lomien ajaksi. Humalistossa on 10 paikkaa lyhytaikaisjaksoja
varten. Humalistossa on my0s 2 kriisipaikkaa, johon asiakkaat ohjautuvat erilaisten
kriisiytyneiden tilanteiden johdosta odottamaan jatkopaikkaa. Yksikkoé on peruskorjaus
hankkeen vuoksi alivuokralla Esperin tiloissa, vanhassa Tilkan sotilassairaalassa
ainakin vuoden 2024 loppuun saakka. Humaliston tiloissa on 10 yhden hengen
huonetta, joista 2 jakaa aina yhteisen wc/kylpyhuoneen. Tiloissa on myds 3 yhden
hengen huonetta, joissa on oma wc/kylpyhuone. Asiakkailla on kaytdssa yksi yhteinen
ruokailutila, keittid ja olohuone. Asiakkaat voivat pesta pyykkia yhteisessa
pesukoneessa. Yksiolla on myds sauna kaytdssa lauantaisin rakennuksen
kellarikerroksessa. Asiakkaiden arki pyritdan jarjestamaan niin, etta rutiinit sailyvat.



Asiakkaat kayvat paivisin samoissa paiva-, tyd- ja koulutoiminnoissa kuin kotona
ollessaankin.

Huminan tilapaisyksikkd on tarkoitettu alaikaisille vammaisille Helsinkilaisille, jotka
tarvitsevat tilapaishoitoa kodin ulkopuolella. Asiakkaat asuvat paaasiassa
omaishoitajana toimivan vanhemman/laheisen kanssa ja tulevat sovituille
lyhytaikaisjaksoille omaishoitajan levon ja lomien ajaksi. Huminassa on 10 paikkaa
lyhytaikaisjaksoja varten. Huminassa on myos 2 kriisipaikkaa, johon asiakkaat
ohjautuvat erilaisten kriisiytyneiden tilanteiden johdosta odottamaan jatkopaikkaa.
Yksikkd on peruskorjaus hankkeen vuoksi vaistotiloissa Meri-Rastilassa olevan
paivakodin muokatuissa tiloissa. Yksikdssa on talla hetkella 8 kalustettua yhden
hengen huonetta Toimintaa ohjaa sosiaalialan yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet,
jotka nakyvat erityisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja
vahvistamisena, asiakkaan kokonaisvaltaisena huomioimisena, seka asiakkaan
kunnioittavana ja arvostavana kohtaamisena. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat myos
vastuullisuus ja turvallisuus.

Ohjaajien antama tuki on monimuotoista, tavoitteellista, seka jokaisen asiakkaan
kohdalla yksil6llista; asiakkaille annetaan vastuuta oman arjen ja elaman suunnittelusta
ja toteuttamisesta. Asiakkaille jaetaan tietoa ja ohjausta, jonka kautta asiakas paasee
harjoittelemaan ja oppimaan asioiden hoitamista. Kaytdnnontasolla tyontekijat auttavat,
ohjaavat ja tukevat asiakkaita mm. arjen hallinnassa, seka terveydentilaan, hygieniaan
ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan myos
kodinhoidossa, lIddkehoidossa, itsesta huolehtimisessa, koulussa, tydssa,
paivatoiminnassa seka asioinneissa.

4, Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto
pyrkii riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden.
Sisaiseen valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan
tavoitteiden saavuttamista, sddnndsten ja maaraysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttoa, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.
Sisaista valvontaa suoritetaan toimialan kaikilla toimintatasoilla ja kaikissa
toiminnoissa.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialaa johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion seka toimintasuunnitelman
toteutuminen puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa
strategia- ja talousarvioprosessia, osa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja
toimintayksikdiden toiminnansuunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta seka osa
muutosten ja turvallisuuspoikkeamien hallintaa.

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija on vastuussa omasta tydstaan ja siten



osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakasturvallisuuden
edistamiseen. Toimialajohtaja toimii potilas- ja asiakasturvallisuuden vastuuhenkilona
ja toimialalle on nimetty potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattori. Omavalvonnan
osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista palautetietoa
kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Humalisto ja Humina ovat Helsingin kaupungin vammaistyon ja vammaisten
asumispalveluihin kuuluvia asumisyksikdista. Vammaisten asumispalvelupaallikkona
toimii Kristiina Raiha, kristiina.raiha@hel.fi (sijaisena toimii Soile Harkénen
soile.harkonen@hel.fi) ja Huminan esihenkildna on johtava ohjaaja Anu Kontula,
anu.kontula@hel.fi ja Humaliston esihenkiléna on johtava ohjaaja Oona Engblom-
Rantanen, oona.engblom-rantanen@hel.fi .

Johtamiseen liittyvia rakenteita yksikoissa ovat viikoittaiset tyoyhteisopalaverit, seka
vuosittaiset kehittamispaivat. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtamisen
mallin keskeista ydinta on yhteinen tyo, valmentava johtaminen ja itseohjautuvuus.

41. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.

Henkildston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa
tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja
kuvata keinot, joiden avulla pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairictilanteissa.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytannossa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen arviointia
ei kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyOpaikkaa itseansa varten. Vaarojen arviointi
on prosessi, jossa tyOnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan
vaara- ja kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla
sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon
tehokuutta ja tuottavuutta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit kirjataan yksikdiden omiin
omavalvontasuunnitelmiin aina kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, laakehoitoon,
ravitsemukseen, henkildstoon tai tiloihin liittyvat riskit kirjataan suunnitelmaan ko.
otsikon alle. Yksikoissa kannattaa tunnistaa muutama toimintaa koskeva oleellinen
riski, keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa ja sen jalkeen viela
kehittamistoimenpiteet.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka
turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon,
maineen ja ymparistdon turvaaminen seka toiminnan hairidttdomyyden varmistaminen
paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien
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tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta
tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa
tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja
kuvata keinot, joiden avulla pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairictilanteissa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Tydpaikan
turvallisuus rakentuu hyvin tehtyyn vaarojen arviointiin. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tyonantaja ja tyontekijat yndessa tunnistavat ja arvioivat tyOpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Tyonantaja vastaa siita, etta tyopaikan olosuhteet ovat tyontekijoille
turvalliset. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil6-
ja materiaalivahinkoja, lisda tyohyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja
tuottavuutta.

Molemmilla yksikoillda on omat turvallisuus suunnitelmansa, joissa ilmenee taloyhtididen
pelastussuunnitelmat, henkild- toimitila- ja rikosturvallisuuden yleistoimintaohjeet,
palotarkastuspdytakirjat, tydosuojelu, turvallisuuskavelyt, poistumistieselvitykset ym.
Humaliston ja Huminan riskeja ja vaaroja arvioidaan vuosittain. Arviointiin osallistuu
koko henkilosto.

Tyo6suojelupakki-ohjelman avulla henkildstd voi kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa
tydpaikkansa vaara- ja kuormitustekijat. Tydsuojelupakki on myds se ohjelma, jonne
vaarojen arvioinnit kirjataan ja jota kautta arviointeja voidaan hallita ja paivittaa.
Dokumentoinnista vastaavat Huminan ja Humaliston esihenkil6t.

Turvallisuusohjeiden ja toimintamallien tavoitteena on ennaltaehkaista tapaturmia ja
vaaratilanteita. Jokainen tyontekija perehdytetdan, miten toimia vaara- tai
hatatilanteessa. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten tullessa Humalistoon tai Huminaan,
kaydaan heidan kanssaan turvallisuuskavely seka tarkeimmat turvallisuusohjeet aina
lapi.

4.2, Asiakas- ja potilastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
ladkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja
likkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja
tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tydsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyédyntamisessa kehitystydssa on esihenkildlla. Tyontekijdiden vastuulla on
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epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttédn. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tydyksikdissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.2.1. Sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48§ edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvassdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvia tyontekijéita ja
ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa
sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
- asiakasturvallisuudessa ilmeneviad puutteita

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu)

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

limoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen
henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 §).
Esihenkilo vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

limoitusvelvollisuus koskee myos yksityisid ammatinharjoittajia ja
toimeksiantosuhteessa toimivia henkildita. Ostopalveluyksikdissa tulee olla
sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista varten sisainen
ilmoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytanndsta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Humaliston ja Huminan tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkildlleen. Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esihenkildilla, mutta
yksikoiden tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Tyontekijoita on rohkaistu tekemaan ilmoitukset aina epakohdan havaittaessa.
Humalistossa ja Huminassa tapahtumat dokumentoidaan aina asiakaskertomuksiin
ilmoitusten lisaksi.
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422. HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. [d8kepoikkeaman, tapaturman tai
katkoksen hoito- ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen
vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen lisaksi
iimoituksessa tulee kKiinnittdd huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijéihin sekd miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-
tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkil6 ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen
vuoksi joku muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten
kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa.
Kasittelijan tulee huolehtia, ettd jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5)
esihenkildlle) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut
vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltdvaksi myos asioita, joihin
halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
iimoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely esim. esihenkildkokouksen
kasittelyn.

IImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista
kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistamista. Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan hyddyntaa HaiPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

Humaliston ja Huminan henkildkuntaa on rohkaistu tekemaan HaiPro-ilmoitus aina
tarvittaessa, seka sovittu sdannénmukaisuuksia, joista tehdaan aina HaiPro-
ilmoitukset. Kaikki ilmoitukset kasitelldadn yhdessa esihenkildon johdolla ja pohditaan
vaativatko tilanteet toimenpiteita, seka miten vastaavat tilanteet voitaisiin
tulevaisuudessa valttaa.

423. SPro

SPro on sahkodinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kaytetdan sosiaalihuoltolain 48
§:n mukaiseen epakohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon
yksikoissa tyoskentelevat tyontekijat tekevat iimoitukset havaitsemistaan epakohdasta
tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan intranetissa olevan linkin kautta. Iimoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoituksen
tekija tayttda SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epakohdan tai
epakohdan uhan. Lisdksi kiinnitetddn huomiota tapahtumaan asiakasnakokulmasta,
tapahtumahetken olosuhteisiin ja myotavaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten

12



tapahtuman toistuminen voitaisiin estdd. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta
kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen.

SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikdn lahiesihenkildlle ja tiedoksi
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija
(palvelukokonaisuuden johtaja). limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen
sijainen) saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Lahiesihenkilon tulee
huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Lahiesihenkil6 voi tarvittaessa siirtaa
ilmoituksen kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai
joissakin yksikdissa tason 5 esihenkildille) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. limoitus voidaan siirtaa tarvittaessa
kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat
toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt iimoitukset kasitelldan viipymatta
tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirfjaamisesta. limoituksen tekninen
kasittely on harvoin riittava toimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua iimoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittdmisen tukena yksikdissa voidaan hydédyntaa SPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

SPro ilmoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma
ohjaa ilmoituksen Humaliston tai Huminan esihenkildlle ja linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Esimiehen tehtdvana on kaynnistaa
tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. llmoitus voidaan siirtaa
tarvittaessa kasiteltdvaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen
edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali- ja
terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan
viipymatta tai viimeistdan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

4.2.4. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely ja raportointi organisaation
eri tasoilla

Tydyksikdn kokouksissa (esim. osasto/timikokouksissa) kasitelladn oman tyoyksikdn
tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia vahintdan kerran kuukaudessa ja
yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat
ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epakohtien saanndllinen kasittely tydyksikoissa
varmistetaan esim. pitdmalla asia vakioaiheena tydyksikkdkokouksissa.

Yksikon (taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan
toiminnan asiakas- /potilasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds
toteutuneita kehittamistoimia vahintaan 2 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan aina kun se on ajankohtaista.
Kokouksissa kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia ja
arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen muutokseen. Vaaratapahtumista ja epakohdista
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seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin
yksikon sisalla kuin tyoyksikoiden kesken.

Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee-vaaratapahtuma — ja
epakohtaraportteja (sis. myos toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa
ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Vaaratapahtumista ja epdkohdista seuranneita toimintakaytantéjen muutoksia ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen
kesken

Palvelukokonaisuuden johtoryhma/ henkilstétoimikunta kasittelee vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran
vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma-
ja epakohtaraportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitellaan vuosittain toimialan henkiléstétoimikunnassa.

Riskien arviointi Humaliston ja Huminan yksikdissa on kirjattu tahan
omavalvontasuunnitelmaan aihe kohtaisesti. Esimerkiksi hygieniaan, ravitsemukseen,
henkildstoon tai tiloihin liittyvat riskit I6ytyvat ko. otsikoiden alta. Tunnistettujen riskien
lisdksi suunnitelmaan on kirjattu keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin
toteutuessa seka kehittamistoimenpiteet.

4.2.5. Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan
kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
tai melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettéd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestdmisen tuki—yksikdsta.

4.2.6. Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —
tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetadan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myd6tavaikuttavien tekijdiden selvittaminen ja tata kautta
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menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

Humalistossa ja Huminassa kaytantdjen muutoksista tiedotetaan kaikille tydntekijdille
raporttien yhteydessa, seka sahkoisia ilmoitusjarjestelmia kayttaden. Myds korjaavista
toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. HaiPro- ja SPro-
jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

4.3. Tyosuojelupakki

Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle
tydéturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla
voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&heltd piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia
eika kirjautumista.

limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittda tydpaikan tydturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Humalistossa ja Huminassa tydsuojelupakki on koko henkildkunnan kaytossa.
Tyontekijoita on rohkaistu ja ohjeistettu tekemaan ilmoitus aina tarvittaessa, seka
sovittu saéanndnmukaisuuksista, joissa tehdaan aina tydsuojelupakki-ilmoitukset. Myds
nama kasitellaan aina saanndllisin valiajoin tydyhteisdpalavereissa esihenkilon
johdolla.

5. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatoksenteko

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi
tehdaan tarvittaessa moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Vammaisten tilapaisia asumispalveluja haetaan asiakkaan oman asuinalueen
vammaispalvelujen sosiaalitydntekijalta tai omaishoidon sosiaalityontekijalta.
Vammaisen henkildn hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan vammaistenpalvelujen
sosiaalitydssa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisena
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yhteistyona. Arvioinnin Iahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Arviointia tehdessa kunnioitetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta, ottaen huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa seka
yksilGlliset tarpeensa. Arvioinnin perusteella asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma

5.2 Asiakas- ja potilaskohtainen suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa tai
palvelua koskevaan suunnitelmaan (esim. SHL:n mukainen asiakassuunnitelma,
palvelusuunnitelma, hoitosuunnitelma). Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman
avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Paivittaisen hoidon
ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetdan noudattaen
sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti
muuttuessa.

Vammaispalvelujen sosiaalityontekija kirjaa asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeen
asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua koskevaan
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Lisdksi suunnitelman avulla
seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Palvelusuunnitelman
paivittdmisesta vastaa sosiaalityontekija.

Humalistossa ja Huminassa jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen jaksojen
toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan annetun palvelun kannalta tarkeimmat tiedot,
tavoitteet ja keinot palvelun toteutumiseen arjessa. Asumisen toteuttamissuunnitelma
luodaan tukemaan asiakkaan ohjausta. Sita laaditaan, arvioidaan ja tarkastetaan
yhdessa tyontekijan, omaisen ja asiakkaan kesken, asiakkaan toimintakyky
huomioiden. Suunnitelmasta selviaa kaytannon laheisesti, millaista ohjausta asiakas
tarvitsee esim. kodinhoitoon, itsestaan huolehtimiseen, taloudellisten asioiden
hoitamiseen, tai laakitykseen. Tietoja kerataan "tavat ja tottumukset" lomakkeella.

Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai aina tuen tarpeen tai
elamantilanteen muuttuessa. Suunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelma Apottiin.
Ohjaajien paivittainen ohjaustoiminta perustuu asiakkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa
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suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta
hoidossa noudatetaan hanen elamanarvojaan, ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut
perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa
edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Humalistossa ja Huminassa kunnioitetaan kunkin henkilon kulttuurillista ja uskonnollista
valinnan vapautta. Yksikoissa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta mm.
antamalla asiakkaalle vapaus valita ja paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
asioistaan, kunnioittamalla asiakkaiden yksityisyytta, seka vahvistamalla asiakkaiden
mahdollisuutta omannakoiseen yksilolliseen elamaan.

5.4. Itsemaaramisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistad tehddan asianmukaiset kirjalliset
paatokset palvelukohtaisen lainsdddanndn mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittémasti, kun niiden kaytto ei ole enda tarpeen
asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Humalistossa ja Huminassa kaytetaan rajoitustoimenpiteita silloin, kun se on aivan
valttamatonta terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi. Kaytettyja rajoitustoimenpiteita
ovat mm. valvottu likkuminen, hygieniahaalarit, kyparat ja sangynlaidat. Tilanteissa
pyritdan ensisijaisesti keskustelemalla saamaan asiakasta hyddyttava yhteinen
ratkaisu. Henkildkunnan ja asiakkaan molempien osapuolien nakdkulma kirjataan
Apotti asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteet ja paatdkset kirjataan IMO
valilehdelle.

Hatatapauksissa otetaan yhteys pelastuslaitokseen, numeroon 112, tai vartijapalveluun
(Palmia).

5.5. Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.
Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan
tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikdtasoaan
vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa
mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.
Toimialalla on toimintaohje "TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Humalistossa ja Huminassa tilapaisesti asuva ihminen on toiminnan keskiossa.
Asiakkaan omat mielipiteet, myos eriavat mielipiteet ovat tarkeita ja ne myds kirjataan
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asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi asiakkaat osallistuvat omien suunnitelmiensa
tekemiseen ja heitd koskevaan paatdksentekoon toimintakykynsa puitteissa.
Yksikoissa asiakkaan ja tydntekijoiden

vuorovaikutustilanteisiin kiinnitetaan erityista huomiota. Tavoitteena on, etta tyontekijat
antavat asiakkaille tilaa, Idsnaoloa ja aikaa siten, etta jokainen asiakas tulee aidosti
kuulluksi.

Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja
syrjimattdmyyteen. Kunnioitamme itsemaaraamisoikeutta ja valinnan vapautta.

Humalistossa ja Huminassa turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun
ihmisarvoa kunnioittaen. Tyontekijoilla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa
epakohtiin ja ottaa esiin tydssaan havaitsemansa huono tai epaasiallinen kohtelu,
poikkeava toiminta, tai vaaratilanteet. Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
saamaansa kohteluun, on hanellad oikeus tehda asiasta muistutus (katso kohta
Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely).

5.6. Osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden
kehittda palvelujamme kayttajalahtdisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Osallisuuden keinoja toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntadminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- terveys ja
pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

Humalistossa ja Huminassa osallisuutta edistetdan luomalla erilaisia
osallistumismahdollisuuksia paivittaisissa palvelu- ja vuorovaikutustilanteissa, seka
vahvistamalla asiakkaiden toimijuutta yhteiskunnan jasenina mm. asiakkaita tuetaan
kiinnittymaan eri toimintoihin, kuten kouluun, tydelamaan, paivatoimintaan tai
harrastuksiin. Asiakkaan tilanteesta riippuen naita paikkoja etsitaan, haetaan, ja niihin
tutustutaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaita ohjataan toimimaan eri yhteisty6tahojen ja paikkojen suhteen. Asiakkaiden
itsenaista liikkumistaan ja elinpiirin laajentumista tuetaan esimerkiksi harjoittelemalla
julkisten kulkuvalineiden, reittien ja reittioppaiden kayttoa. Tarvittaessa asiakkaille
voidaan etsia hanen elamantilannettaan tukevia tukiverkostoja, esimerkiksi
tydvalmentajaa tai tukihenkil6a.
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Palautekanavat ja tiedon hyédyntdminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta.
Mahdollistamme asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Keradmme asiakkailta palautetta
ja saamme tietoa asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkdpostilla. Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan
asiakaskokemusta. Lisaksi eri palveluissa ja yksikbissa on kaytdssa omia asiakkaille
sopivia menetelmia palautteen kerdamiseen.

Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdamisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa kehitetaan asiakkailta ja henkilostolta saanndllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on
esilla toimipisteissa ja palautetuloksia voi tarkastella myds verkkosivuilla. Lisaksi
palautekatsaus julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella
katsauksessa esitellaan erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden
ajankohtaisia ilmioita.

Otamme Humalistossa ja Huminassa palautetta mielellamme vastaan toiminnan
kehittdmiseksi ja laadukkaan palvelun varmistamiseksi. Asiakaspalautetta kerataan ja
saadaan mm. asiakastapaamisten yhteydessa. Lisaksi spontaania asiakaspalautetta
tulee tyontekijoille ja esihenkildille puhelimitse, sahkopostilla ja kirjeitse. Palautetta
saadaan niin asiakkailta, heidan laheisiltaan kuin yhteistydkumppaneiltakin. Yksikoissa
my0s harjoitteluissa olleilta opiskelijoilta kerataan kirjallista palautetta, seka
kehittdmisehdotuksia palvelumme kehittdmiseksi. Vammaisten asumispalveluissa
palautetta kerataan esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Palautetta voi
laittaa myOs kaupungin sahkoisen palautejarjestelman kautta. Myos palautelaatikko
I0ytyy yleisista tiloista.

5.7. Sosiaali- ja potilasasiamies seka vammaisasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja

19


https://palautteet.hel.fi/
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta

ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen
hoitoon.

Jokaisessa palveluyksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 maanantaista torstaihin klo 9—
11.00.

Suojattua sahkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

Vammaisasiamiehen tehtdvana on edistad vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta,
tasa-arvoa ja perusoikeuksien toteutumista. Vammaisasiamies toimii yhdyshenkilong,
kouluttajana ja asiantuntijana eri hallintokuntien valilla.

Vammaisasiamiehena toimii Tiina Lappalainen. Vammaisasiamiehella ei ole
puhelinaikaa eikd asiakasvastaanottoa. Parhaiten hanet tavoittaa sahkdpostilla
osoitteesta tiina.lappalainen@hel.fi Puh. 09 3103 6086

5.8. Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse. Humalistossa
ja Huminassa hyddynnamme mm. seufraavia sosiaali- ja terveysneuvontapalveluja:

Sosiaalineuvonta palvelee puh. 09 310 44400 arkisin kello 8.15-16 ja chatissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari
vuorokauden.

- vastataan kiireettomiin terveyteen tai terveyspalveluihin liittyviin kysymyksiin
Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006

- Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella.

- Tekee kiireellisen sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.
Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222

- Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa.

- Tekee tarvittaessa kotikaynteja.
Paivystysapu puh. 116 117

- Palvelee 24/7 kiireellisen hoidontarpeen arvioinnissa.
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5.9. Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksidssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan
terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkil6lle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta
tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot. (linkki Helsingin verkkosivuille)

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu
kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myos eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan. Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan
yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.

Jos Humaliston tai Huminan asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton palveluun, on
hanella oikeus tehda asiasta muistutus yksikon vastuuhenkildlle, eli Humaliston
johtavalle ohjaajalle Oona Engblom-Rantaselle tai Huminan johtavalle ohjaajalle Anu
Kontulalle. Tilanteessa voi myds kaantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen (katso
kohta sosiaali- ja potilasasiamies). Tyytymattdmyystilanteissa voi myds olla yhteydessa
suoraan Humaliston tai Huminan tilapaisyksikkdon tilanteen selvittamiseksi.
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Muistutukseen vastaamiselle on asetettu kuukauden vastaamisaika muistutuksen
saapumisesta yksikdn tietoon. Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen,
voi han tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Kantelun voi tehda ilman
muistutustakin, mutta muistutus on usein nopeampi tapa saada selvitys tilanteeseen.
Toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.

Lisatietoa aiheesta, seka tarkemmat ohjeet muistutusten ja kanteluiden ja tekemiseen
I6ytyy osoitteesta: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-
jaoikeudet/tyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Palvelujen sisallon omavalvonta kohdentuu kunkin palvelun tehtdvan mukaan. Tassa
esitetyt palvelujen osa-alueet ovat esimerkkeja. Tahan lukuun kirjataan keskeisimmat
palvelun sisalldn elementit ja kuvataan toimenpiteet, joilla yksikdssa tata asiaa
omavalvotaan. Kukin palvelu kirfjaa omat asiakokonaisuutensa ja niihin liittyen
asiakohtaiset (esim. palvelun saatavuus, hygienia, ladkehoito, ravitsemus, tilat)
riskienhallintamenettelyt oman toimintansa mukaisesti. Riskien arviointiin kirjataan
riskin nimi, sen todennakaoisyys, toimenpiteet riskin toteutumisen ehkaisemiseksi seka
riskin toteuduttua.

Humaliston ja Huminana omavalvontasuunnitelma sisaltaa tietoa liittyen asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoitoon, laakehoitoon, hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavaan
toimintaan, ravitsemukseen, hygienia kaytantoihin, infektioiden ehkaisyyn, seka
terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvalliseen kayttoon. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmassa kasitellaan tiloja, riskienhallintamenettelyja seka
turvallisuusasioita

6.1. Palvelujen saatavuuden maaraajat

Vammasipalveluja jarjestetaan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdémasti.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myds tilapaisesti kunnassa
oleskelevalle. Erikseen on sdadetty aikarajat:

ikdihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille (7 arkipaivan sisalla),
- vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (7 arkipaivan sisalla),

- lastensuojelun tarpeen arvioinnille (kiireellisessa tapauksessa valittomasti,
muuten 7 arkipaivan sisalld) ja selvityksen tekemiselle (3 kuukauden kuluessa
iimoituksesta),

- toimeentulotukipaatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai
seuraavana arkipaivana, muuten 7 paivan sisalla),
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- toimeentulotukiasiakkaan paasy keskusteluun sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa (vimeistaan seitsemantena arkipaivana).

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) saadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja
kiireelliseen hoitoon on paastava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista
hoitoa varten terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on paivystysvastaanotot. Kiireetonta
hoitoa tarjotaan kunnan asukkaille terveyskeskuksissa. Hoitoon paasylle on taattu tietyt
maaraajat. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa sdadetyssa ajassa,
niiden on hankittava se muualta.

- Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittémasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kdymaan.

- Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa kayntia, sinne on
saatava aika kolmen arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

- Hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Suun
terveydenhuollossa tama aika voidaan ylittaa kolmella kuukaudella potilaan
terveydentilan vaarantumatta.

6.2. Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

6.2.1. Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikoissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito (sédanndélliset
terveystarkastukset, my6s suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten
sairauksien hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Humaliston ja Huminan asiakkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa seka
kehitysvamma poliklinikan palveluita. Yksikon asiakkaiden terveydenhuollosta vastaa
ensisijaisesti se terveysasema, johon asiakas kotiosoitteensa perusteella kuuluu.:

https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-
jaterveyspalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/terveysasemien-yhteystiedot

Paivystysapua asiakkaamme saavat Haartmanin sairaalan paivystyspoliklinikalta.
Haartmanissa hoidetaan ympari vuorokauden vaativaa kiireellista hoitoa tarvitsevia
potilaita. Sielld hoidetaan iltaisin, viikonloppuisin ja pyhapaivind myods asiakkaita, joiden
sairaus tai vamma ei voi odottaa oman terveysaseman aukeamista. Paivystysapu-
puhelinpalvelusta p. 116 117 saa terveydenhuollon ammattilaisen apua, neuvoja ja
ohjeita ympari vuorokauden. Paivystysapuun tulisi soittaa ennen paivystykseen
hakeutumista. Haartmanin sairaala toimii osoitteessa Haartmaninkatu 4. Paivystyksen
tiedot osoitteessa: https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-
jaterveyspalvelut/terveyspalvelut/sairaalat/haartmanin-sairaala-ja-
paivystys/haartmanin-paivystys/

Vakavissa ja akillisissa sairastapauksissa ja vammoissa tulee soittaa Hatakeskukseen
112.

6.2.2. Laakehoito

Turvallinen l1adkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (STM 2021)
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linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikoén on taytettava. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen Iadkehoito —toimintaohje
tehtiin ja hyvaksyttiin v. 2022. Yksikot ovat laatineet sen perusteella omat
ladkehoitosuunnitelmansa. Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.

Julkisen toimintayksikon tulee tehda rajatusta lagkevarastosta ilmoitus. Yksikon
omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata sosiaalihuollon yhteiséllisen asumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden rajatut l1adkevarastot. Miten
ladkevaraston kayttda yksikdissa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Vammaistyon yhteisen laakehoitosuunnitelman pohjalta on Humalistoon ja Huminaan
laadittu oma ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetdan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa.

Suunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet mm. ladkkeiden tilaamiskaytannaille,
Idakkeiden jakamiselle ja antamiselle, [ddkekaapin avainten ja ladkkeiden ja
l1aakejatteiden sailyttamiselle, laakekaapin siivoukselle seka l1adkehoitoon
perehdyttdmiselle. Humaliston ja Huminan Id8kehoitosuunnitelmat 16ytyvat yksikdiden
lddkehuoneista, selvasti nimikoidusta lokerosta. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyvat
kaikki tyontekijat. Suunnitelma on viimeksi paivitetty vuonna 2023.

Humalistoon on nimetty yksi lddkehoitovastaavaa; sairaanhoitaja Josephine
Nampeera. Huminassa ladkehoitovastaavia on myds yksi; sairaanhoitaja Marika Raitio.
Heidan tehtavanaan on yhdessa esihenkilon kanssa seurata ja valvoa turvallisen
Iddkehoidon toteutumista. Laakehoitovastaavat huolehtivat myos uusien tydntekijoiden
perehdyttamisesta.

Kaikilla vakituisessa tydsuhteessa olevilla tydntekijoillda on voimassa oleva
Idakehoitolupa, joka uusitaan viiden vuoden valein. Myds maaraaikaisilta sijaisilta, pois
lukien tuntitydntekijat, edellytetdan ladkehoitolupaa.

Riskina turvallisen ladkehoidon toteuttamiselle voivat olla sijaiset, joilla ei ole riittavaa
koulutusta eika tarvittavia lupia. Talldin yksikdissa jarjestetaan tydvuorosuunnittelun
keinoin toiminta siten, etta tydvuoroissa on riittavasti ladkehoitoluvan omaavia
tyontekijoita.

Yksikoissa toteutetaan Huumausainelaakkeille seurantaa.

6.2.3. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman
toiminnoista siind ymparistdssa, jossa han eldd. Toimintakyvyllda on monta ulottuvuutta:
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun
kannalta on keskeista maaritelld yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asiakkaan
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Humaliston ja Huminan tyontekijat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa, toimintakykya
ja hyvinvointia paivittain. Niihin liittyvat asiat kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan.
My0s laakarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen asiakkaalle antamat ohjeet ja
niiden toteuttaminen dokumentoidaan. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liittyva
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riski on puutteellinen tiedonkulku eri toimijoiden valilla, silla yksikdiden tyontekijoilla ei
ole oikeutta terveysasemien, yksityisten toimijoiden eika sairaaloiden potilaskirjauksiin.

Tiedonkulun varmistamiseksi ohjaajat pyrkivat olemaan asiakkaiden tukena
terveydenhuollon kaynneilla. Myos asiakkaiden toimintakyky huomioiden on tarkeaa,
etta heidan terveyden- ja sairaanhoitoonsa liittyviin asiointeihin, kuten hoitoon ja
tutkimuksiin, osallistuu aina mahdollisuuksien mukaan omainen tai ryhmakodin
tyontekija. Sijaisten kayttda naissa tilanteissa tulee valttaa. Tilanteet tulee kuitenkin
arvioida tapauskohtaisesti, silla on myods tarkeaa, ettéd ryhmakodeissa on aina
ladkeluvallinen tyontekija paikalla, eli sijaisia ei paasaantoisesti voi jattaa yksin
Humalistoon tai Huminaan turvallisen l1aakehoidon toteuttamiseksi. Yksikoiden
lyhytaikaisilla sijaisilla ei paasaantoisesti ole oikeutta asiakastietojarjestelmaan, josta
I6ytyvat asiakkaan ajantasaiset diagnoosit seka laakitystiedot. Etenkin hatatilanteissa
tama saattaa aiheuttaa riskin. Sijaisia ja tyontekijoita varten yksikoihin on perustettu
asiakaskansiot, jotta tiedot olisivat aina helposti annettavissa ensihoidolle tai muulle
hoitavalle taholle. Asiakaskansiot 16ytyvat Humalistossa laakehuoneesta toimistosta ja
ne sisaltavat asiakkaiden perustiedot, diagnoosit ja ajantasaiset laakitystiedot.
Huminassa kansiot I16ytyvat toimiston lukitusta kaapista.

Asiakkaiden mennessa terveydenhuollon kdynneille itsenaisesti, tulisi asiakasta
hoitavalta taholta pyytaa kirjalliset hoito-ohjeet tiedonkulun varmistamiseksi. Myos
asiakkaalta pitda saada suostumus yhteistyon tekemiseen hoitotahojen kanssa.
Tarvittaessa yksikoiden tydntekijdiden tulee olla yhteydessa hoitavaan tahoon
puhelimitse tai Apotin tydkoriominaisuutta kayttaen.

6.2.4. Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet.
Asiakkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeata ja
niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa eldamanlaatua.

Humalistossa ja Huminassa on kaytdssa ateriapalvelu kaupungin palvelukeskuksen
kautta. Tyontekijat suunnittelevat viikoittain ateriat asiakastilanteen mukaan,
erityisruokavaliot huomioiden. Tarvittaessa kaytetdan Metro-tukkua (Wihuri) tuotteiden
tilaukseen.

Asiakkaat eivat juurikaan osallistu ruuan valmistukseen tai ruokalistan suunnitteluun.
Ruoka-ajat ovat saanndlliset ja ravinto seurailee terveellisen ruokavalion periaatteita.
Asiakkailla ei ole omia ruokia tai evaita jakson aikana. Paivan ruoka on Humalistossa
oleskelutilan ilmoitustaululla nahtavissa.

Henkildkunnan jasenet ovat suorittaneet hygieniapassin ja kopiot niista on keratty
kansioon.

Henkildkunta toteuttaa myos vaadittua lampdtilaseurantaa ja seuranta on yksikdiden
keittioissa.
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6.2.5. Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikbissa ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdan tartuntatautilain
mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tydnantajan velvoite
tyontekijoiden osalta 16ytyy omavalvontasuunnitelman kohdasta 7.5. Tartuntatautien
tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin
epidemiologisen toiminnan yksikkoon.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkodjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavan
hygieniatason. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet™—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka l6ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Kasien pesuun ja kdsihuuhteen kayttéon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka
tydntekijoille ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen sekd muille vierailijoille.
Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden
tilastoinnilla, kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla.
Lisaksi infektioladkarit seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilaakkeiden
kulutusta.

Humalistossa ja Huminassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Konsultaatioapua saa kaupungin hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta. Paula-kodissa tyéntekijoilla on
hygieniapassit ja tehtavassa vaadittava rokotesuoja.

Yksikdiden yhteistiloissa on kaikilla mahdollisuus kasien pesuun ja kasihuuhteen
kayttoon. Kaikissa tilanteissa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja kaytetaan tarvittavia
suojavalineita, kuten kasineitd. Humalistossa ja Huminassa noudatetaan Helsingin
kaupungin ohjeistuksia maskien ja muiden suojausvalineiden kaytdsta. Henkilokunta
tulee tyopaikalle ainoastaan terveena. Myds asiakkaiden velvoitetaan olevan terveita
jaksolle tullessa. Sairastuneen asiakkaan jakso keskeytyy ja han menee kotiin
tervehtymaan.

Yleista hygieniatasoa ja kasidesien kultusta seurataan saanndllisesti. Humalistossa
ammattisiivous kay siivoamassa yhteistilat arkisin paivittain. Kotiutuneiden asiakkaiden
huoneiden siivouksesta ilmoitetaan erikseen siivoojalle. Yhteiskeittion siivous ja roskien
vienti tapahtuu ohjaajien toimesta.

Asiakkaiden terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan paivittdisessa
kanssakaymisessa. Asiakkaita ohjataan ja autetaan henkilékohtaisen hygienian
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hoidossa ja huoneiden siisteyden yllapidossa yksildllisten tarpeiden mukaan.
Humalistossa |dmpiaa lauantaisin asiakkaille sauna. Asiakkaita kannustetaan
hyddyntamaan saunavuoroa. Pyykkihuollosta aikuisten puolella osa asiakkaista
huolehtii itsenaisesti, tarvittaessa ohjattuna tai autettuna. Alaikaisten yksikossa
pyykkihuollosta huolehtii henkilokunta.

6.2.6. Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
iimoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkilbille
turvallisia. Laki 1aakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon vastaamaan siita, etta toiminnassa
noudatetaan kyseista lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Sotepe-toimialalla
laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo on laitehallinnan
asiantuntija. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita.
Lisaksi yksikoihin tulee nimeta laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai
tydyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisesta,
koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten
mukaisesti. Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotyon
asiantuntijuus.

Mequsoft-laiterekisterin yllapito (korvautuu Medusa-jarjestelmalla vuoden 2023 aikana)
ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Suun terveydenhuollossa
vastaanottotarkastukset suorittavat paasaantodisesti hankintapalvelujen suunnittelijat
yhdessa laitetoimittajien ja kayttajien kanssa. Yksikot vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin
maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistétoimialan (Kymp) yllapitoyksikkd voi tehda pienia korjaustoita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden
elinkaaritiedot laiterekisteriin. Poikkeuksena suun terveydenhuolto, joka tekee tietyista
huolloista tilauksen laitetoimittajalle tai sovitulle huoltoyritykselle, ja hankintapalvelujen
suunnittelija tallentaa huoltotiedot laiterekisteriin.

Apuvalinepalvelusta asiakkaille lainattavat ladakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
rekisteroidaan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector -toiminnanohjausjarjestelmaan.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat,
sairaalatoimintojen opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan
sekd HUS Laakintatekniikka laiterekisterin osalta. Lisaksi Duodecimin Oppiportin
sahkoiset laitekoulutukset ovat toimialan henkilokunnan kaytettavissa. Kotiin
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luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm.
yksikdiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoi yksikdissa olevien
potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja seka vuosittaisia
laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten
mukaisuuden valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttajan
on ilmoitettava Fimealle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai
jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat Iaakinnallisen
laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittamattomasta
merkinnasta, riittdmattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttoon
littyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Apuvalineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut, Johtava
kuntoutussuunnittelija

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild: Hallinto/ Hankintapalvelut/
Kumppanuuspalvelut, Laitehallinnan asiantuntija

Yksikoissa on kaytdssa joitain yhteisiksi tarkoitettuja mittaamisvalineita (mm. paino ja
ldmpd). Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti.
Terveydenhuollon laitteista vastaa yksikon esimies, joka myds inventoi laitteet
vuosittain toimialan ohjeiden mukaisesti.

6.2.7. Muut palvelut, esim. alihankintana tuotetut palvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja
asiakas / potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen
palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saannolliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista.

7. Henkilostojohtaminen ja turvallisen tyonteon
edellytykset
71. Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen

edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
HenkildstOmitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollion
ammattihenkil6ista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi
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riittdvid ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista (817/2015). Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa esihenkild
vastaa siita, etta toiminnassa (tyévuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon
ammattihenkiléita. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettad palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisaksi myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttaa, etta seka laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkilot on
merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista
koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityistd palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat
palkattavalta tydntekijalta.

Humalistossa ja Huminassa ei aivan ole yksikon asiakastarpeita vastaavaa
henkilostoa.

Henkildstomitoituksen tarve on muuttunut vaistoétiloihin siirtymisen vuoksi, eika tata
taysin ole pystytty ottamaan huomioon asiaa suunniteltaessa. Myds valtakunnallinen
hoitaja pula ndkyy henkiloston saatavuudessa. Yksikdissa onkin suhteellisen paljon
kaytossa myds keikkatydvoimaa. Tuntityontekijoiden ja sijaisten avulla on pystytty
turvaamaan toiminta ja potilasturvallisuus.

7.2. Henkiloston maara ja rakenne

Henkiloston maara ja rakenne Humalisto

Nimike Maara Mitoitus
(taytetaan mikali
maaritelty)

Lahihoitaja/ohjaaja kouluaste 8 8

Sosiaaliohjaaj/paikkakoordinaattori AMK 0,5 2

Sairaanhoitaja 1 2

Hoiva-avustaja 1

Johtava ohjaaja 1 1

Yhteensa 11,5 13

Taulukko 1. Henkiloston maara yksikoissa
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Henkiloston maara ja rakenne Humina

Nimike Maara Mitoitus
(taytetaan mikali
maaritelty)

Lahihoitaja/ohjaaja koulutaso 8 8

Sosiaaliohjaaja/paikkakoordinaattori AMK 0,5 2

Sairaanhoitaja 1 2

Hoiva-avustaja 1

Johtava ohjaaja 0,5 1

Yhteensa 11 13

Vakituisessa tydsuhteessa olevien tyontekijoiden lisaksi Humalistossa ja Huminassa
kay useita tuttuja keikkatyontekijoita yksittaisiin tydvoiman tarpeisiin, seka
maaraaikaisiin tyosuhteisiin. Kummassakin yksikossa keikkavuoroihin voi tulla myods
tuntematon henkil6. Tyovuorot jarjestetaan siten, etta paikalla on aina yksi
ladkeluvallinen henkilo. Yksikoissa on henkilokuntaa ympari vuorokauden. Tavallisesti
kaikissa vuoroissa on ainakin 2 ohjaajaa kerrallaan. Sijaishaussa hyddynnetaan Seure
henkildstopalveluita. Henkil6stoa koskeviksi riskitekijoiksi voidaan nimeta se, etta
yllattavien poissaolojen edessa sijaisten tai henkiloston saatavuudessa tai
riittdvyydessa on haasteita. Sijaisten saatavuushaasteet voivat aiheuttaa
turvallisuusriskin.

7.3. Rekrytointi

Henkildstdsuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan
ja osaavan henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista
seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona
talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttdsuunnitelmassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkiléston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja
ja tyBsuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, toimialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyovoiman muutostarpeet esitetaan
seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimessa on ammattihenkiloille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka
iimoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyoétehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Humaliston ja Huminan henkildstdn rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja
tydsuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohijeisiin,
sosiaali- ja terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin sekd henkildkunnan palvelukseen
ottamista koskeviin ohjeisiin. Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on
ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
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tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin
arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Tilapaista tydvoimaa esim. poissaolotilanteisiin rekrytoidaan Seure henkildéstopalvelut
OY:n kautta. Myds MediZone kautta palkataan tarvittaessa tuntitydntekijoita. Pidempiin,
maaraaikaisiin sijaisuuksiin pyritaan rekrytoimaan etenkin tuttuja sijaisia, seka
yksikoissa harjoittelijana olleita sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Tasta esimerkkina
kesasijaisuuksien tekeminen. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja heidan
palkkaamisestaan on kaupungilla omat ohjeensa.

7.4. Henkilosto osana turvallisuustyota

Henkildkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja
epakohdat kasitelldan tydpaikoilla yhdessa henkildstdn kanssa. limoituksista saatua
tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia koskevista
ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saannéllisesti sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstoa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkilolle. Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostdoa (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon henkildstdon huomioimaan
mita potilaan oikeuksista on saadetty. Helsingin sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimen
henkilstd vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja
potilailla ja heidan laheisillaan on myds keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden
edistamisessa.

Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen
liittyen. Lisdksi henkiloston kaytdssa on Potilasturvallisuutta taidolla- ja
Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia
ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan
kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto.
Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan
omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

Kumpaankin vaistdtilaan on laadittu oma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, jota
paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Suunnitelmien tarkoituksena on
ohjata paivittaista tydskentelya turvallisemmaksi niin tyontekijdille kuin asiakkaille.
Henkildsto osallistuu vuosittain tehtavaan vaarojen arviointiin. Vaarojen arviointi on
prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan
vaaratekijat.

Perehdyttaminen on olennainen osa turvallisuutta. Uusille tyontekijdille ja opiskelijoille
on laadittu kansio koskien yksikdiden toimintaa. Kansioista 10ytyy vuorokohtaiset ohjeet
tehtavista. Taman lisaksi on tehty perehdytyslista, jonka kautta voidaan seurata mitka
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kaikki asiat ovat kayty lapi ja mita on vield perehdyttamatta. Jokainen tyontekija ohjaa
ja neuvoo uusia tydntekijoita ja opiskelijoita tahoillaan.

7.5. Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain
ollen lisaa potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tydntekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkiloston
rokotussuojatiedot ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai
sahkoisesti salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet
ottamaan yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty0- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkil6t omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa
kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkildstd huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat
sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiléston
rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta.

7.6. Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka
toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta. liman edelld mainittua selvitysta tydntekija
ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa, eika alle
kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikdissa seka kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin
tyontekijoihin. Lisaohjeistus 10ytyy intran henkilostosivulta, epidemiologisen toiminnan
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ohjesivustolta seka THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki 2017.

Humalistossa ja Huminassa toteutetaan kaupungin ohjeistusta.

7.7. Riskityota tekevien henkildiden terveydentilan selvitys
salmonellatartunnasta

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talld ole salmonellatartuntaa, kun
henkilo tyoskentelee elintarvikeriskitydossa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus.
Terveydentilan selvitys ja selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran
henkildstosivulla, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolla sekd THL julkaisussa
"Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi”, Helsinki 2019.

8. Toimitilat ja tukipalvelut

8.1. Toimitilat

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta. Lisaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteistyota eri toimijoiden seka ydintoiminnan
ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:

1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatyoskentelytilat) pyritdan kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetaan suunnittelua tukevia
tyomenetelmia ja kyselyita.

2. jokaisella tyontekijalla on kaytossaan enintaan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
tyohuoneiden jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan.

3. tilojen yhteiskayttda tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat).

4. kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai
vaistotilojen hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava
sahkdinen lomake: "Esitys toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa
tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin
paivitettavaksi.

5. Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisataan joustavia
tydaikaratkaisuja ja etadtydmahdollisuuksia, joilla pyritddn vahentamaan
kokonaistyopisteiden maaraa.

Toimialalla on kaytantdna sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille
lasketaan vuokran lisaksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritaan
toimialan yksikdilta ja toimipisteilta. Sisainen vuokra pitaa sisalldan toimitilojen vuokrat,
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sahkon, lammityksen, kayttoveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin
kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

Humalistonkadun molemmat ryhmakodit ovat valiaikaisesti vaistotiloissa. Humalisto on
alivuokralaisena Esperilla Tilkan sairaalassa. Vikailmoitukset tehdaan puhelimitse
huoltomiehelle p. 0505225708, tai sahkdisella lomakkeella JULMO sivuston kautta
https://m.fimx.fi/JULMO .Isanndinnista vastaa Newsec ja isannaitsijana toimii Annamari
Kankainen. Isannditsijan yhteystiedot ovat annamari.kankainen@newsec.fi ja puh
0503261269

Humina on sijoittunut kaupungin omaan purkutuomion saaneeseen entiseen
paivakotiin. Vikatilanteissa otetaan yhteys huoltomieheen puh. 0957673960.

Kummankin yksikon pohjapiirrokset ovat nahtavilla yksikon seinalla. Kummastakaan
yksikosta ei paase kulkemaan ilman avainta tai kulkulatkaa. Vain nain voidaan turvata,
ettd asiakkaat eivat padse karkaamaan tai paastdmaan ulkopuolisia yksikkdon.
Molemmissa yksikdissa on kaytdéssa Everon OY:n halytys- ja turvajarjestelma.
Everonin asiakastuki on auki arkisin klo 8-20, p. 030 030 4043. Tydntekijoille on
kaytossa turvapainikkeet. Lisdksi Humalistossa ja Huminassa on Palmia Oy:n
vartijapalvelu, joka palvelee 24/7 tarvittaessa numerossa 030322111.

8.2. Tukipalvelut
8.2.1. Kuljetukset

Humaliston ja Huminan asiakkaat kayttavat joko julkisia kulkuvalineita varsin
vaihtelevasti toimintakykynsa ja kuntonsa mukaan tai eri kuljetuspalveluita matkoihinsa
esim. kodin ja yksikon tai paivatoiminnan ja yksikon valilla. Asiakkaat maksavat osan
matkoista itse. Osalle kuljetukset kuuluvat osana paivatoimintopalveluja.

Ohjaajilla on kaytdssa yksikdissa yhteinen HSL:n matkakortti, jota voi kayttaa
asioidenhoitomatkoihin, kuten apteekkikaynteihin tms. Yksittaisissa poikkeustilanteissa
kaytetaan Taksi Helsinki -taksikortteja.

8.2.2.  Muut tukipalvelut

Muita tukipalveluita ovat mm. pyykkipalvelu. Kumpaankin yksikk6on tulee lakanat ja
henkiloston tyovaatteet Puro:n kautta, Yleisten tilojen matot ja sisustustekstiilit toimittaa
Lindtsrém, korjausrakentamisessa kaannytaan Staran puoleen.

8.3. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia
sosiaalihuollon toimintayksikaita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan
ilmoitusvelvollisia ymparistdpalveluille. Naita ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja
laitoshoidon yksik6t, vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikot,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien yksikot, perhekuntoutusyksikét ja lastenkodit.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitéd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampédtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Terveydensuojelulain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa edellytetdan
kuvattavan toimintaa ja tiloja, toiminnan ja tilojen riskitekijoita seka riskitekijoiden
ennaltaehkaisyd. Edelld mainitut kuvataan seuraaviin kappaleisiin niiltd osin, kuin niita
ei ole mainittu muualla tdssa omavalvontasuunnitelmassa. Yksikon
toimintaymparistdsta ja tehtavista riippuen tdhan kohtaan kirjoitetaan, mista edella
mainituista asioista kiinteiston omistaja vastaa ja mista havaituista toimenpiteita
vaativista asioista tilojen kayttajan vastuulla on tuoda ne kiinteiston omistajan tietoon.
Tahan kirjoitetaan, ettd on sovittu ja ohjeistettu kayttajien vastuut, tarvittavat
yhteystiedot ja toimintatavat. Lisdksi kirjataan, jos on tunnistettu joitain erityisia
ongelmia ja korjausta vaativia kohteita, joista on ilmoitettu kiinteistén omistajalle, esim.
ilmanvaihto ei riitd helteilla, on havaittu tuholaisia, jne.

Olemassa olevia dokumentteja esim. siivoussuunnitelma ja kiinteistén omistajan ja
kayttajan valinen vastuunjakotaulukko voidaan liittda osaksi omavalvontasuunnitelmaa.
Riskien tunnistamisessa voi kayttda apuna myos Tydsuojelupakin vaarojen arviointia.

Helsingin kaupungin ymparistopalvelujen ohjeet: Omavalvonta terveydensuojelussa ja
Hoitolaitosten ja lastensuojeluyksikéiden vaatimukset ja valvonta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toimintaa, toiminnan riskitekijoita seka
riskitekijoiden ennaltaehkaisya, esim. seuraavissa kappaleissa lueteltuja osa-alueita:

8.3.1. Toiminta

Toiminnan kuvaus ja tilat
- Tilat ja niissa harjoitettava toiminta tai palvelu, toiminta-ajat
- Henkildmaara, esim. asiakkaat, henkildkunta, suurin yhtaaikainen henkildomaara
- Siivous ja pyykkihuolto
- Kiinteistohuolto
- Jatehuolto
- Toiminnassa kaytettavat laitteet
- Tyodvalineiden ja pintojen puhdistus ja desinfiointi

Tilojen terveydelliset olosuhteet
- Fysikaaliset olosuhteet, mm. limanvaihto, lAmpdolot, melu, valaistus, vesi
- Kemialliset ja biologiset olosuhteet, mm. rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset vaikutukset sisailmaan, sisailman hiukkasmaiset
epapuhtaudet

8.3.2.  Toiminnan riskitekijat
- Sijainti ja ymparistd
- Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski
- Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat
- Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset
- Huoneiston korjaustarpeet
- Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys
- Haittaelaimet ja tuholaiset
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- Talousvesi ja kayttovesi

8.3.3.  Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

- Toiminta ja tilojen riittdvyys seka soveltuvuus toimintaan nahden

- Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty

- Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmastokyselyt)

- Henkildkunnan perehdytys ja ajantasaiset ty6- ja toimintaohjeet seka
asiakkaiden ohjeistus

- Sidosryhmien valinen yhteistyo ja viestinta

- Tilojen yllapito, seuranta ja dokumentointi

- Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja
toteutumisen seuranta, tekstiilihuollon ohjeistus; lelujen, liikuntavalineiden ym.
puhdistus)

- Huoltosuunnitelmat kiinteistéon ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm.
ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus,
kayttovesijarjestelman toimivuuden seuranta ja yllapito)

- Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta

- Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailla sisailmaongelmaa

- Epidemioihin ja muihin hairidtilanteisiin varautuminen

- Haittaelaimien ja tuhohyonteisten torjunta

8.4. Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistotydta ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma
ymparistdohjelma. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja
ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston
kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkilGille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon,
toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyodynnettavaksi energiana.
Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla
vuokraan. Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi,
vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon
jarjestdminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien
sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja havittdminen kuvataan
ladkehoitosuunnitelmassa.

Humalistolla ja Huminalla on kattavat kierratys sopimukset eri materiaaleille ja niita
toteutetaan yksikoissa.
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8.5. Teknologiset ratkaisut

Humalistossa ja Huminassa kaytossa olevat jarjestelmat ja halytyslaitteet on kuvattu
kohdassa 8.1

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

9.1. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki kerad henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiloryhmia koskevina tietoina kasitellaan
terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan
tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

HenkilOrekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitaja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkilo. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(linkki Helsingin verkkosivulle) ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista.
Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla
yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan
nimittdmista, kun henkildtietoja kasitelldan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo
ja ohjeistaa tietosuojalainsdddanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsdaddksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvid tarkastuksia. Lisdksi han
tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on my6s erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkilot. Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Lahiesimies valvoo Humalistonkadun molempien ryhmakotien toimintaa, henkilotietojen
kasittelya ja vastaa siita, ettd kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka
kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta.
Kayttdoikeudet on maaritelty tydntekijaryhmittain. Toimialan tietohallinto ja ryhmakotien
esihenkil6t valvovat henkildtietojen kasittelya, seka vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.

Kaytdssa on tietoturvasailio, johon kaikki tarpeettomat, asiakkaita ja henkildkuntaa
koskevat salassa pidettavat asiakirjat havitetaan. Tietoturvajateastian tyhjennyksesta
soitetaan numeroon 010800190
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9.2. Koulutus ja ohjeistus

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. DigiABC valmennus tulee suorittaa vuoden 2023 aikana. Uusilla tydntekijoilla
valmennus sisallytetdan perehdytyspakettiin. Asiakastietojen kasittelysta ja
kayttooikeuksien antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista |0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
lapi kaikki henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan
lapi, mistda nama ohjeistukset I0ytyvat.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilbtietojen kasittelya ja
vastaa siita, ettad asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitdd henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta.

Humaliston ja Huminan henkilékuntaa kannustetaan osallistumaan 1-3 ammatilliseen
koulutukseen vuoden aikana. Kaytossa on ONNI-kulutuskalenteri. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on huolehtia, etta paloturvallisuus-, EA- ja Avekkikoulutukset on kaytyna ja
voimassa. Yksikoiden esihenkilot mahdollistavat henkilokunnan kouluttautumisen mm.
tydvuorosuunnittelulla.

9.3. Tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden
toteuttaminen

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat
nahtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat
voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-jahallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet
tai asioimalla yksikossa. Yksikkoa koskevat rekisteriselosteet ovat aina saatavilla
kirjallisena yksikoissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kaantya suoraan
toimintayksikon johtajan tai sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
30 artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen
tietotilinpaatds. Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www.hel fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin
kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdadanndsta seka ohjeistetaan siita, miten tietosuojalainsdadannon
velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja tydssaan kasitteleville.
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Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii lapinakyvyyteen
henkilotietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

9.4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Humaliston ja Huminan tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon esihenkil6. Kaupungin
tietosuojavastaavalta voi kysya lisaa tietosuojasta ja henkildtietojen kasittelyta.

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja@hel.fi

Tietosuojavastaava: Kangas Tiina, p. 09 310 36168

10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri [8hteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Sosiaalia- ja terveyspalveluissa sekd vammaispalveluissa on kdaynnissa mittava
organisaatiomuutos. Muutos kattaa toimintoihin, tiloihin, yksikoihin, resursseihin ja
henkilokuntaan liittyvat asiat. Taman lisaksi Humalisto ja Humina ovat vaistotiloissa,
joissa toiminta on ainoastaan valiaikaisesti. Kumpaankaan yksikkoon ei ole tehty
ajantasaista kehittamissuunnitelmaa erikseen. Kehittaminen ja sen suunnittelu on siis
osa isompaa kokonaisuutta. Vuoden 2024 alusta yksikot kuuluvat VAPA3
kokonaisuuteen.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa toimintaa kehitetdan neljan nakokulman eli
nelimaalin kautta. Nelimaalin osa-alueita ovat: asiakaskokemus ja palvelujen
saatavuus, henkilostokokemus, vaikuttavuus ja tuottavuus. Nelimaalin eri osa-alueiden
tulee olla tasapainossa keskenaan.

Humaliston ja Huminan toimintaa kehitetaan ensisijaisesti vammaistyon seka
vammaisten asumispalvelujen tuloskortin sekd vammaisten asumispalvelujen
laatutason pohjalta. Tyontekijat osallistuvat ja sitoutuvat myds toimialan yhteisiin
kehittamishankkeisiin ja koulutuksiin.
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11. Seuranta, paivitys ja raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan
jarjestdmisen tuen yksikdssa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan
omavalvontasuunnitelmien toteutumista.

Yksikdén omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

Humaliston ja Huminan omavalvontasuunnitelmat tarkistetaan ja tarpeen mukaan
paivitetaan vuosittain. Paivittamisen yhteydessa myos arvioidaan suunnitelman
toteutumista ja yksikdiden muutostarpeita. Yksikdiden kehittdmistarpeet liittyvat
vahvasti omavalvontasuunnitelmassa kuvattuihin riskitekijoihin.

12. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild.

Yksikdén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisena versiona
toimialan viestintédan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

13. Suunnitelman hyvaksynta

Helsinki 29.10.23

vammaisten asumispalvelupaallikkd, Kristiina Raiha

johtava ohjaaja, Oona Engblom-Rantanen

johtava ohjaaja, Anu Kontula
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Lisatietoja:
sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi
Pia Gripenberg, johtava asiantuntija p. (09) 310 52035, pia.gripenberg@hel.fi

Minna Saila, erityissuunnittelija, p. (09) 310 43935, minna.saila@hel.fi
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