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Muutoksia omaishoidon tuen kotiin annettavan hoidon
palvelusetelin kdytossa

Helsingin kaupunki ottaa kdyttoon asteittain kevaan 2020 aikana uuden palvelusetelijarjestelman,
joka loytyy verkko-osoitteesta palse.fi.

Vammaispalveluiden ja ikdantyneiden palveluiden osalta uusi jarjestelma otetaan kayttoon
1.2.2020. Muutos koskee my06s seuraavia palveluseteleita:

e Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava hoito
e |kdantyneiden (yli 65-vuotiaiden) omaishoidon tuen kotiin annettava hoito

Nykyisten palveluseteliasiakkaiden palvelut sailyvat ennallaan. Palveluseteleiden
myoéntamisen kriteerit eivat muutu. Muutos ei vaadi asiakkailta toimenpiteita.

Muutokset omaishoidon tuen kotiin annettavan hoidon palvelussa

Teilld on voimassa oleva palvelusetelipdatos omaishoidon tuen kotiin annettavasta hoidosta. Tama
tarkoittaa joko 24 tai 36 tuntia/kk. Myonnettyyn tuntimaaraan ei tule muutoksia.

Muutos koskee teille myonnettyjen tuntien jaksottamista. Voitte pitaa kertyneet tunnit
haluamissanne jaksoissa, jotka lasketaan yhteen. Tuottaja laskuttaa omavastuuosuuden 11,40
euroa aina kun 12 tuntia eli yksi lakisaateinen vapaa tulee tayteen.

Mikali kdytatte useampaa palvelua lakisdateisten vapaiden toteuttamiseksi, teidan tulee huolehtia
siita, etta ette kayta palveluja enemman kuin mihin teilla on oikeus. Mahdolliset ylitykset jaavat

teidan itsenne maksettaviksi.

Voitte kayttaa lakisaateiset vapaanne oman valintanne mukaan kalenterivuoden aikana. Joulukuun
vapaat voi pitaa vielda tammikuussa.

Varaattehan palvelun tuottajalta hyvissa ajoin varmistaaksenne sen toteutumisen.
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Palvelusetelijarjestelman kaytto

e Palvelusetelin ulkoasu muuttuu hieman entisesta.

e Jarjestelman sivulta voit hakea, vertailla ja valita sopivan palvelusetelituottajan. Vertailu ei
vaadi kirjautumista jarjestelmaan.

e Kirjautumalla jarjestelmaan paaset katsomaan omia palveluseteleitasi, tietojasi ja
palvelutapahtumiasi.

e Palse.fi- jarjestelmaan paaset kirjautumaan verkkopankkitunnistautumisen kautta, jolloin
naet sinulle mydnnettyjen kaikkien palveluseteleiden tiedot. Lisdksi voit kirjautua
jarjestelmadan palvelusetelin tunnistetiedoilla, jolloin naet kyseisen palvelusetelin tiedot.
Puolesta-asiointi on jarjestelmassa myos mahdollista.

e Kun haluat valita palveluntuottajan, ole itse yhteydessa puhelimitse tai sahkopostilla
valitsemaasi palveluntuottajaan ja tee sopimus palvelusta.

e Jarjestelman kaytto ei ole edellytys palvelusetelin kaytolle.

Palvelusetelijarjestelman sivusto ja ohjeet |0ytyvat osoitteesta palse.fi

Lisdtietoa palveluseteleista ja muutoksesta voitte kysya omalta omaishoidon tyontekijaltanne.
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