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Anmarkningsforfarandet vid Helsingfors social- och
halsovardssektor

Om en klient eller patient ar missndjd med den service, vard eller det bemdtande han eller hon fatt,
kan han eller hon géra en anmarkning till social- och halsovardssektorn. Anmarkningen kan ocksa
goras av en anhorig, narstaende eller laglig foretradare, savida att klienten eller patienten sjalv inte
formar goéra den eller har avlidit. Innan man gér en anmarkning I6nar det sig att diskutera med den
person som gett servicen eller varden eller med dennes férman. Genom en 6ppen diskussion kan
man reda ut oklara saker och missférstand samt ratta till fel och brister som redan uppstatt. Man
kan inte s6ka andring i ett beslut som fattats av en tjansteinnehavare genom en anmarkning.

Att gbra en anmarkning

En anmarkning kan goéras antingen i form av ett fritt formulerat brev, pa en anmarkningsblankett
eller i specialfall aven muntligt. Du bor i anmarkningen sa detaljerat som mojligt uppge vad du ar
missnojd med. Det ar bra att nAmna namnet pa de av anmarkningen berérda personerna och/eller
deras stallning. Om du inte minns ifragavarande personers namn eller stéllning, bér du sa
noggrant som mojligt beratta nar den handelse som anmarkningen géller intraffade.

Det har inte fastslagits nagon tidsfrist for inlamnande av anmarkningar, men det ar bra att géra
anmarkningen sa snart som mojligt efter handelsen. Ett framférande av en anmarkning begransar
inte klientens eller patientens ratt att framfora ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Behandling av anmarkningen

Anmarkningen behandlas vid den verksamhetsenhet som berdrs av anmarkningen.
Enhetsledningen ska svara pa anmarkningen skriftligen inom en rimlig tid. En rimlig tid for svar pa
en anmarkning anses vara ungefar en manad. Det kan ta 1-2 manader att behandla en
anmarkning som kraver en mer omfattande utredning. P4 anmarkningen ges ett motiverat svar av
vilket framgar hur anmarkningsarendet har utretts och vilka fortsatta atgarder anmarkningen har
foranlett.

Om det vid behandlingen av anmarkningen framgar att varden eller bemétandet av patienten kan
leda till exempelvis att patienten har ratt till patientskadeersattning eller skadestand eller
disciplinart forfarande for halsovardspersonalen, informeras patienten om hur arendet kan vackas.
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Klagomal

Med klagomal avses en anmalan om ett felaktigt forfarande eller en férsummelse som gors till
tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndigheten kan efter att ha gjort sig fortrogen med klagomalet bland
annat ge en administrativ anvisning till den aktor vars verksamhet klagomalet berér. Klagomal
behandlas till exempel av regionforvaltningsverket, Valvira (Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och halsovarden), riksdagens justiticombudsman och statsradets justitiekansler. | lagstiftningen
faststélls noggrannare vilken myndighet som ar behdrig for vilka arenden.

Tillsynsmyndigheten kan beddéma att det ar lampligast att behandla ett klagomal som en
anmarkning. | det fallet dverfors arendet till den verksamhetsenhet som klagomalet galler eller till
en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Ett klagomal som berér ett arende som ar aldre
an tva ar utreds inte, om inte tillsynsmyndigheten dvervager att det finns ett sarskilt skal till det.

Att lamna in en anmarkning

En skriftlig anmarkning postas till adressen Helsingfors stad, Registratorskontoret, Social- och
halsovardssektorn, PB 10, 00099 HELSINGFORS STAD.

Du kan ocksa personligen lamna in en skriftlig anmarkning till Helsingfors stads registratorskontor
fran mandag till fredag kl. 8.15-16.00.

Anmarkningen kan aven sandas via en skyddad e-postférbindels https://securemail.hel.fi/ pa
adressen helsinki.kirjaamo@hel.fi.

Vid behov hjalper en patientombudsman/socialombudsman med att géra anmarkningen.
Kontaktuppgifter till social- och patientombudsman

Telefonradgivning man, ons och tors kl. 9-11.30 och tis kl. 12-14.30
tfn 09 3104 3355

Personliga besok ska alltid bokas pa forhand.
Adress PB 6060, 00099 Helsingfors stad
Vanlig e-post sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Krypterad e-post: https://securemail.hel.fi.

For personligt besok skall du reservera tid i forvag.

www.hel.fi/sote/sv/tjanster/ombudsman/




