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Sinhala 

සංක්රමණිකයන් සඳහා වන විශේෂ ශේවා මගින් පහත දැක්ශවන 

ශේවල් සඳහා සහය සපයයි: 

• ඒකීකරණය කිරීමේ දී මුල් අවධිමේදී ඔබට සහය අවශ්ය නේ.   

• ඔබ මේවාසික බලපත්රයක් මහෝ ලියාපදිංචි නගර සභාවක් 

මනාමැතිව මහල්සිේකි හි රැඳී සිටිේමේ නේ.   

• ඔබ මිනිස් ජාවාරමේ මගාදුරු සඳහා වන සහය පද්ධතිමේ සිටී නේ 

මහෝ ඔබව සූරාකෑමට ලක්ව ඇති බවට සැක කරේමේ නේ.   

 

ඔබට ඔබමේ නව මේවාසික රමටහි එදමනදා ජීවිතය කළමනාකරණය 

කිරීමට උපකාර කිරීමට අපි සහය මදේමනමු. එකට එක්ී, මූලය, නිවාස, 

යහපැවැත්ම සහ සබඳතා හා සේබේධ ගැටළුවලට විසඳුේ මසායාගේනට 

අපිට හැකි මේ. අතිමේකව, පදිංචිය, රටට ඇතුල්ීම සහ සමාජ 

සහභාගීත්වයට අදාළ කරුණු සේබේධමයේ සහයීමට අපිට හැකි මේ. 

අපි අපමේ මස්වාවල දී අවශ්ය විමටක දී පරිවේතකයේව මයාදා ගේමනමු.   

අපි Työpajankatu 14A, 00580 Helsinki හි පිහිටි Kalasatama මසෞඛ්ය සහ 

යහපැවැත්ම මධයස්ථානමේ දී අවශ්ය ඕනෑම පුද්ගලමයකුට සමාජ 

සුබසාධන ඉදරි දැක්මකිේ මේලාව මවේ කිරීමකිේ මතාරව උපමදස් ලබා 

මදේමනමු.   
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ශේලාව ශවන් කිරීශමන් ශතාරව මුහුණට මුහුණලා උපශේශනය 

ස්ථානය: Kalasatama Health and Well-being Center (THK), Työpajankatu 14A   

මේලාව: මප.ව. 8:15 - ප.ව. 4:00   

කාමරය: 1001, මපෝලිේ අිංකයක් ලබා මගන මස්වාව ලද හැකිමේ   

 

දුරකථනශයන් උපශේශනය   

සිංක්රමණිකයේ සඳහා සහ මිනිස් ජාවාරමට මගාදුරුවූවේ සඳහා 

දුරකථනය: 0931037577   

මේලාවේ: මප.ව. 8:15 - ප.ව. 12:00 සහ ප.ව. 1:00 - ප.ව. 4:00   

 

මල්ඛ්නගත මනාවූ පුද්ගලයේ සඳහා 

දුරකථනය: 0931023747   

මේලාවේ: මප.ව. 9:00 - ප.ව. 4:00   

 

Maisa ඔේලයිේ මස්වාමවේ ද ඔබට අපමේ මස්වා සඳහා අයැදුේ කළ හැකි 

මේ.   
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සංක්රමණිකයන් සඳහා වන ශේවාවට පහත උදාහරණ ශලස 

දක්වා ඇති ඒවා වැනි අවේථාවල දී ඔබට සහය විය හැකිශේ:   

• මට මේවාසික පහසුකේ සඳහා අයදුේ කිරීමට මහෝ කුලී 

ගිවිසුමක් අවමබෝධ කර ගැනීමට අපහසු බව හැමෙන අතර 

සහය අවශ්ය මේ.   

• මට පවුමල් අය නැවත එකට එක්ීමේ කටයුතු සේබේධමයේ 

ප්රශ්න ඇති අතර මමේ පවුල ෆිේලේතයට පැමිමණන විට සහය 

අවශ්ය මේ.   

• මේ භාෂාමවේ ලැමබන උපමදස් සහ ද්රවය ප්රමාණවත් මනාවන 

නිසා මමේ කාරණා කළමනාකරණය කිරීමට මට තවදුරටත් 

උදවු අවශ්ය මේ.   

• මට මූලයමය ගැටළු ඇති අතර මූලයමය සැලසුේකරණය පිළිබඳ 

උපමදස් අවශ්ය මේ.   

• මට පදිංචිය මහෝ රටට ඇතුල්ීම සේබේධ ගැටළුවලට සහය 

අවශ්ය මේ.   

• මම මල්ඛ්නගත මනාී ඇති අතර දුෂ්කර ජීවන තත්වයක දී 

සහය අවශ්ය මේ.   

• මට මමේ යහපැවැත්ම, මානසික මසෞඛ්යය, මහෝ 

සේබේධතාවලට අදාළ ගැටළු සඳහා උපකාර අවශ්ය මේ.   

• මම මිනිස් ජාවාරමේ මහෝ මවනත් සූරාකෑමක මගාදුරක් ී ඇති 

අතර මා සිටින තත්වයට සහය අවශ්ය මේ.   

• මම අේතේජාතික ශිෂයමයකු වන අතර එදමනදා ජීවිතය 

කළමනාකරණය කිරීමට සහය අවශ්ය මේ.   
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Maahan muuttaneiden erityispalvelut palvelevat:   

• Jos tarvitset tukea kotoutumisesi alkuvaiheessa 

• Jos oleskelet Helsingissä ilman oleskelulupaa ja kotikuntaa. 

• Jos olet ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmässä tai epäilet 

joutuneesi hyväksikäytön uhriksi. 

 
Tarjoamme tukea jokapäiväisen elämän toimivuuteen uudessa asuinmaassa. 
Voimme etsiä ratkaisuja yhdessä esimerkiksi talouteen, asumiseen, 
hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin liittyvissä kysymyksissä. Lisäksi tuemme 
maassaoloon, maahantuloon ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyvissä 
asioissa. Käytämme palveluissamme tulkkeja. 
 
Annamme neuvontaa ilman ajanvarausta sosiaalihuollon näkökulmasta 
kaikille sitä tarvitseville Kalasataman Terveys ja hyvinvointikeskuksessa 
osoitteessa Työpajankatu 14A, 00580 Helsinki. 

Neuvonta kasvotusten ilman ajanvarausta   

Kalasataman THK, Työpajankatu 14A 

Maanantai-perjantai 

kello 8:15–16 

Huoneessa 1001, asiointi vuoronumerolla  

Puhelinneuvonta 

Maanantai-perjantai 

09 310 37577 kotoutujat ja ihmiskaupan uhrit / kello 8:15–12 ja 13–16 

09 310 23747 paperittomat / kello 9–16 

 

Voit tehdä palveluihimme hakemuksen myös Maisa -palvelussa.  
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Maahan muuttaneiden erityispalvelut voivat tukea sinua 
esimerkiksi seuraavanlaisissa tilanteissa:   

• Asunnon hakeminen tai vuokrasopimuksen ymmärtäminen on 

vaikeaa, tarvitsen siihen tukea. 

• Minulla on kysymyksiä perheenyhdistämisestä ja tarvitsen tukea, kun 

perhe saapuu Suomeen. 

• Omakieliset ohjeet ja materiaalit eivät riitä vaan tarvitsen enemmän 

tukea asioideni hoitamisessa. 

• Minulla on rahahuolia ja tarvitsen neuvontaa talousasioiden 

suunnitteluun. 

• Tarvitsen tukea maassaoloon tai maahantuloon liittyvissä asioissa.  

• Olen paperiton ja tarvitsen tukea vaikeassa elämäntilanteessa. 

• Tarvitsen tukea oman hyvinvointini ja jaksamiseni kanssa tai 

ihmissuhteisiin liittyen. 

• Olen joutunut ihmiskaupan tai muun hyväksikäytön uhriksi ja tarvitsen 

tukea tilanteeseeni.  

• Olen kansainvälinen opiskelija ja tarvitsen tukea arjen hallintaan. 

Helsingin kaupunki 

Postiosoite: PL 6420, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

Käyntiosoite: Työpajankatu 14A, 00580 Helsinki 

Maahan muuttaneiden erityispalvelut 

ja yhteisösosiaalityö 

hel.fi/maahanmuuttajille 

+358 9 310 37577 

www.hel.fi 

y-tunnus:  

0201256-6 




