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Kiina 

移民特别服务： 

• 如果您在融入初期需要支持帮助 

• 如果您居住在赫尔辛基，但没有居留许可或者登记居住地 

• 如果您被登记在人口贩运受害者救助机构的系统中或者您怀疑自己是虐待受害者 

 

我们可以为您在一个新的国家居住提供日常生活支持。我们可以共同为您在例如经济

上、房屋居住、健康及人际关系上寻找解决方案。此外，我们还在居留、移民及社会

参与相关的事务上提供支持。我们在服务中会使用翻译。 

 

我们从社会关怀的角度为每个有需要的人提供无需预约的咨询服务，我们的地址是

Kalasatama 健康与保健中心，Työpajankatu 14A, 00580 Helsinki。 

无需预约的面对面咨询   

Kalasatama 健康与保健中心，Työpajankatu 14A 

星期一至星期五 

8:15–16:00 

1001号房间，排队取号 

电话咨询    

星期一至星期五 

0931037577 移民及人口贩运受害者 / 8:15–12:00及13:00–16:00 

0931023747 无证件者 / 9:00–16:00 

 

您也可以通过Maisa系统申请我们的服务。 
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针对移民的特别服务可以在以下情况为您提供支持:   

• 我在申请公寓或者在理解公寓租赁合同上需要帮助； 

• 当全家到达芬兰后，我在家庭团聚上有疑问及需要支持； 

• 我自己所明白的语言提供的指导和资料不够，在处理事务上需要更多帮

助； 

• 我在经济上有担忧，在金钱规划上需要建议； 

• 我在芬兰停留及入境上需要帮助；  

• 我没有身份证件，因生活困难需要帮助； 

• 我在自己的幸福健康、应对精力及人际关系上需要帮助； 

• 我已成为人口贩运或者其他剥削活动的受害者，需要支持；  

• 我是国际学生，在日常生活管理上需要帮助。 
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Maahan muuttaneiden erityispalvelut palvelevat:   

• Jos tarvitset tukea kotoutumisesi alkuvaiheessa 

• Jos oleskelet Helsingissä ilman oleskelulupaa ja kotikuntaa. 

• Jos olet ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmässä tai epäilet joutuneesi hyväksikäytön 

uhriksi. 

 

Tarjoamme tukea jokapäiväisen elämän toimivuuteen uudessa asuinmaassa. Voimme etsiä 

ratkaisuja yhdessä esimerkiksi talouteen, asumiseen, hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin 

liittyvissä kysymyksissä. Lisäksi tuemme maassaoloon, maahantuloon ja yhteiskunnalliseen 

osallisuuteen liittyvissä asioissa. Käytämme palveluissamme tulkkeja. 

 

Annamme neuvontaa ilman ajanvarausta sosiaalihuollon näkökulmasta kaikille sitä 

tarvitseville Kalasataman Terveys ja hyvinvointikeskuksessa osoitteessa Työpajankatu 14A, 

00580 Helsinki. 

Neuvonta kasvotusten ilman ajanvarausta   

Kalasataman THK, Työpajankatu 14A 

Maanantai-perjantai 

kello 8:15–16 

Huoneessa 1001, asiointi vuoronumerolla  

Puhelinneuvonta 

Maanantai-perjantai 

09 310 37577 kotoutujat ja ihmiskaupan uhrit / kello 8:15–12 ja 13–16 

09 310 23747 paperittomat / kello 9–16 

 

Voit tehdä palveluihimme hakemuksen myös Maisa -palvelussa.  
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Maahan muuttaneiden erityispalvelut voivat tukea sinua 
esimerkiksi seuraavanlaisissa tilanteissa:   

• Asunnon hakeminen tai vuokrasopimuksen ymmärtäminen on vaikeaa, tarvitsen 

siihen tukea. 

• Minulla on kysymyksiä perheenyhdistämisestä ja tarvitsen tukea, kun perhe saapuu 

Suomeen. 

• Omakieliset ohjeet ja materiaalit eivät riitä vaan tarvitsen enemmän tukea asioideni 

hoitamisessa. 

• Minulla on rahahuolia ja tarvitsen neuvontaa talousasioiden suunnitteluun. 

• Tarvitsen tukea maassaoloon tai maahantuloon liittyvissä asioissa.  

• Olen paperiton ja tarvitsen tukea vaikeassa elämäntilanteessa. 

• Tarvitsen tukea oman hyvinvointini ja jaksamiseni kanssa tai ihmissuhteisiin liittyen. 

• Olen joutunut ihmiskaupan tai muun hyväksikäytön uhriksi ja tarvitsen tukea 

tilanteeseeni.  

• Olen kansainvälinen opiskelija ja tarvitsen tukea arjen hallintaan. 

Helsingin kaupunki 

Postiosoite: PL 6420, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

Käyntiosoite: Työpajankatu 14A, 00580 Helsinki 

Maahan muuttaneiden erityispalvelut 

ja yhteisösosiaalityö 

hel.fi/maahanmuuttajille 

+358 9 310 37577 

www.hel.fi 

y-tunnus:  

0201256-6 


