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HYVAA KOHTELUA KOSKEVAN SUUNNITELMAN TARKOITUS

Lastensuojelulaitoksessa, jossa sijoitetun lapsen hoito ja huolenpito jarjestetdan, laaditaan yleinen lastensuojelulain
vaatima hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.

Sijaishuoltotoiminnan tulee olla lainmukaista, turvallista seka laadultaan sellaista, etta lasten tarpeisiin voidaan
vastata ja sijaishuollolle asetettuja tavoitteita saavuttaa. Lapsen oikeudet muodostavat keskeisen pohjan laadukkaalle
sijaishuollolle.

Helsingin kaupungin sijaishuollon lapset ovat olleet tekeméssa lasten ja nuorten oikeudet sijaishuollossa
huoneentaulua (liite 1).

Lastenkodeilla ja vastaanottolaitoksilla on oma omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on turvata
lasten oikeuksien toteutuminen sijoituksen aikana. Lapsen oikeuksien turvaamisella tarkoitetaan, etta lapsia
kohdellaan asianmukaisesti sekd kunnioittavasti ja ettd jokaisen lapsen tuen tarpeisiin vastataan suunnitelmallisesti,
turvallisesti ja laadukkaasti. Jokaisella lapsella on oikeus hyvdan hoitoon.

Hyvosen lastenkodin lapset ovat olleet mukana laatimassa tata hyvan kohtelun suunnitelmaa. Suunnitelmaa on kayty
lapi Hyvosen lastenkodin lastenkokouksessa ja tekstid on laadittu kdytyjen keskustelujen perusteella. Tavoitteenamme
on ollut pitda suunnitelma ytimekkaan mittaisena, jotta se palvelisi tarkoitustaan mahdollisimman hyvin.

HYVOSEN LASTENKODIN SAANNOT




Hyvosen lastenkoti toimii kahdessa toimipisteessd, Oulunkyldssa Oltermannintielld ja Pukinm&essa Unikkopolulla.
Oltermannintielld on nelja osastoa ja paikat 26 lapselle. Unikkopolulla on kaksi osastoa ja paikat 12 lapselle.

Hyvosen lastenkodin hoidollisen ja turvallisen arjen mahdollistavat yhdessa laaditut sdannot. Kyse on periaatteista,
joiden mukaisesti kohtelemme toisiamme. Sdantoja otetaan ajoittain uuteen tarkasteluun ja niita paivitetaan.
Tarkoituksena on, ettd sdannot ovat ajan tasalla ja vastaavat tarkoitustaan arkea ohjaavina toimintatapoina.
Tavoitteena on se, ettd sddnnodt mahtuvat yhdelle Ad-paperille. Nain ne pysyvat kiteytettyina ja sekd lapset etté
aikuiset voivat ne muistaa.

HYVOSEN SAANNOT

# Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti. Me emme kiusaa. Vakivalta ja uhkailu on ehdottomasti kielletty.
# Kaytamme asiallista kielta ja muistamme hyvan kaytoksen.

#Huolehdimme yhteisista tavaroista ja ymparistosta.

# Yhteiset ruokailuajat ovat itsedmme ja toisiamme varten. Silloin emme kayta puhelimia ym. laitteita.

# Emme kuvaa toisiamme ilman lupaa emmeka julkaise “somessa” toisia ihmisid loukkaavaa materiaalia.

# Menoista sovitaan aikuisten kanssa.

# Aikuiset ovat lapsia varten. Aikuisilla on vastuu huolehtia lasten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

# Sovitusta asioista pidetdan kiinni.

# Hyvonen on péihteeton laitos. Myoskaan tupakkatuotteita tai energiajuomia ei pideta osastolla nakyvilla.
# Vierailijat ovat tervetulleita, kunhan se ei hairitse muita lapsia tai aiheuta turvattomuutta.

# Oma huone on lasta varten. Muiden lasten ja aikuisten tulee kunnioittaa tata.

# Toimisto on aikuisten tyotila. Muista varmistaa, etta aikuinen on valmis ottamaan sinut vastaan.

# Naiden sdantojen lisdksi jokaisella osastolla on omat kdytantdnsa koskien oman osaston nuoria. Ndama kaytannot
ovat nahtavilla jokaisella osastolla.

MILLA TOIMENPITEILLA HYVOSEN LASTENKODISSA VARMISTETAAN LASTEN IKATASOINEN

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN, TUKEMINEN JA YLLAPITAMINEN

Jokainen lapsi kohdataan yksilona. Henkilokunta tutustuu lapseen ja hdnen tarpeisiinsa alkuun dokumenttien pohjalta,
mutta pdaasiassa jokapdivaisessa vuorovaikutuksessa lapsen ja hdnen laheistensa kanssa.

Sijoituksen aluksi lapsi saa rauhassa tutustua osastoon ja sen kadytantoihin. Hanelle kerrotaan osaston
toimintamalleista, jotka ohjaavat hdanen arkeaan. Omaohjaaja selvittaa lapselle kaytantojen tarkoitukset ja taustat.
Yhteisty6ssa lapsen ja hdanen ldheistensa kanssa sovitaan arjen rakenteista, jotka kohtaavat hanen ikdtasonsa. Tallaisia
arjen elementteja voivat olla esimerkiksi kotiintuloajat.



Lapsen ja osaston aikuisten, ensisijaisesti omaohjaajan ja lapsen vilille pyritddan rakentamaan luottamuksellinen
suhde, jossa lapsi kykenee peilaamaan itseyttdan ja tuomaan ajatuksiaan seka toiveitaan esiin. Omaohjaaja vie lapsen
toiveita eteenpain yhteistydssa tydryhman sekda muiden yhteistyotahojen kanssa.

Lapsen ja aikuisen suhdetta tuetaan jokapdivaisissa kohtaamisissa, kuten koulusta tullessa, aterioilla ja laksyjen
tarkistuksessa. Lapsilta kysellddn heidan kuulumisia aktiivisesti. Lapsi voi tavata ldheisiddn ja hanta tuetaan
harrastuksiin. Toiminnallisuus on olennainen osa Hyvosen lastenkodin arkea. Yhdessa toimiessaan lapset ja aikuiset
tutustuvat toisiinsa ja ndin luottamus vahvistuu.

MITEN HYVA IKATASOINEN JA LAPSIKOHTAINEN HOITO, KASVATUS JA VALVONTA

TOTEUTETAAN ENSISIJAISESTI ILMAN RAJOITUSTOIMENPITEITA HYVOSEN LASTENKODISSA

Hyvosen lastenkodin ty6 perustuu luottamukseen ja vuorovaikutukseen aikuisten ja lasten valilla. Tata ohjaavat
lastensuojelulain maarittamat reunaehdot seka vastuusosiaalityontekijan laatima asiakassuunnitelma. Arkea ja vuotta
rytmittavat kaikille lapsille laadittavat viikko-ohjelmat, kuukausiarviot sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Niin lapsia
kuin heidan laheisiddn tuetaan osallistumaan naiden laatimiseen. Ohjaajat selvittdvat lapselle ja heidan laheisilleen
ndiden tarkoituksen. Ohjaajat pyrkivat [6ytamaan keinoja herattda lapsen seka laheisten halun osallistua seka sitoutua
hoitoon ja uskoa muutokseen.

Lastenkoti on sadnndéllisessa yhteydessa lapsen vanhempiin, kouluun ja muihin yhteistydtahoihin. Oma-ohjaajat
varaavat sdannollisesti aikaa hoidettavalle lapselleen. Lasten mielipidetta ja toiveita kasitelldan niin nuorten
kokouksissa kuin henkilokunnankin kokouksissa, joita pidetdan saannollisesti. Lasta kuullaan pdivittdin arjen pienissa -
jaisoissa asioissa.

MITEN HYVOSEN LASTENKODISSA HUOLEHDITAAN KAIKKIEN YKSIKOSSA OLEVIEN LASTEN

TURVALLISUUDESTA RAJOITUSTEN KAYTON YHTEYDESSA

Lapsen muuttaessa osastolle vastaava ohjaaja tai hdanen valtuuttamansa henkil6 kertoo osaston kdytannot. Tama
sisaltaa tiedon siitd, miten mahdolliset rajoitustoimenpiteet vaikuttavat asumiseen osastolla.

Nuorten turvaohje on nakyvilld osastolla ja se kdydaan lasten kanssa lapi kolme kertaa vuodessa tai tarvittaessa
asiakaskunnan vaihtumisen tai turvallisuustilanteen muuttumisen takia. Laitoksen omavalvontasuunnitelmaa seka
turvallisuussuunnitelmaa sdilytetdan toimistossa, josta nuori voi siihen tutustua. Nuorella on oikeus saada halutessaan
kopio omavalvontasuunnitelmasta.

Lahiesihenkil® on vastuussa siitd, ettd henkilokunta on tietoinen vallitsevasta lainsdddannosta. Lahiesihenkild
perehdyttdd uuden henkiloston keskeisimpiin lastensuojelulain periaatteisiin. Lahiesihenkild seuraa toimintaa ja
puuttuu mahdollisiin epdkohtiin. Henkilstolle tarjotaan koulutusta kaupungin koulutusohjelman mukaisesti. Mikali
osaston tilanne sitd vaatii, henkildstolle voidaan tarjota koulutuksellisesti tilanteen vaatimaa erityisosaamista.

Rajoitusta asetettaessa lasndolijat arvioivat mahdolliset riskit kuten vakivallan tai muun uhkatilanteen. Mikali rajoitus
aiheuttaa uhka- ja vaaratilanteita laitoksen muille asukkaille, tahdn vastataan tarvittavilla

jarjestelyilla. Tallaisia toimia voivat olla lasten tai henkildstdn siirtyminen toiseen tilaan tai riittava

henkildstoresurssi. Laitoksen muille lapsille kerrotaan rajoituksen mahdollisista vaikutuksista osaston

arkeen salassapitoa huomioiden. Lapsille kerrotaan rajoituksen



alkaessa, mistd mahdollisen tarvittavan lisdavun saa. Rajoituksesta pyritaan tekemaan suunnitelmallinen ja
ennakoitava.

Kaikille lapsille tarjotaan mahdollisuutta kdyda ldpi haastavat tilanteet. Tilanteiden lapikdymisessa korostetaan hyvaa
vuorovaikutusta ja herkkyytta turvallisen aikuisen kautta. Osaston vastaava ohjaaja tai hanen maarittamansa henkild
huolehtii taméan toteutumisesta. Haastavimmissa purkutilanteissa konsultoidaan laitoksen johtajaa tai psykologia.

Laitoksen toimintatapaohjetta vakivalta- ja uhkatilanteisiin sdilytetaan turvallisuuskansiossa. Pdivityksestd vastaa
laitoksen johtaja seka yt-vastaava. Ohjeistusta pdivitetdan ja muokataan kunkin osaston tilanteeseen sopivaksi.
Esimiehet vastaavat siitd, ettd henkilokunnan koulutus on riittavalla tasolla asiakaskuntaan nahden.

Lapsen turvallisuuden vaarantuessa asiasta tehdaan Haipro- tai Spro-ilmoitus.

MITEN HYVOSEN LASTENKODISSA HUOLEHDITAAN HOITO- JA KASVATUSHENKILOKUNNAN JA
MUIDEN YKSIKOSSA TYOSKENTELEVIEN TAI OLESKELEVIEN TURVALLISUUDESTA RAJOITUSTEN

KAYTON YHTEYDESSA JA MUISSA TILANTEISSA, JOISSA HEIHIN SAATTAA KOHDISTUA
VAKIVALLAN UHKAA

Vastaava ohjaaja perehdyttaad uudet tyontekijat kdytossa oleviin rajoitustoimenpiteisiin. Lastenkodin johtaja delegoi
ohjaajille oikeuden kayttaa rajoitustoimenpiteitd, kun riittdvd osaaminen on varmistettu.

Oltermannintien toimipisteessa paivittdin kokoontuvalla aamuraportilla pdivitetdan neljan osaston lapsi- ja
aikuistilanne sekd mahdolliset poikkeukset arjessa. Unikkopolun toimipisteen kaksi osastoa sijaitsevat vierekkain ja
tiedonkulku osastojen vililla on tiivista. Vuorojen vaihtuessa tieto siirretddn seuraavalle tydvuorolle.

Tarvittaessa osastojen valilla tapahtuvaa yhteistyota tiivistetdaan. Tarvittavasta lisdresurssista rajoituksen
turvaamiseksi paattaan lastenkodin johtaja. Lisdresurssin tarpeen arvio vastaava ohjaaja yhteistydssa tyéryhman
kanssa.

Vastaava ohjaaja, lastenkodin johtaja tai psykologi kdy henkilostdon kanssa mahdolliset uhka- ja

vakivaltatilanteet lapi valittdmasti tai heti kun se on mahdollista. Tapauksista tehddan virallinen ilmoitus. Henkil6sto
ohjataan tarvittavan hoidon piiriin. Kaikki lapsiin liittyvat uhka- ja vaaratilanteet kdydaan lapi mukana olleiden lasten
kanssa.

MITEN JA MINKALAISISSA TILANTEISSA HYVOSEN LASTENKODISSA TOTEUTETAAN

RAJOITUSTOIMENPITEITA

Hyvosen lastenkodissa kaytetdadn lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd vain siind maarin kuin kiireellisen
sijoituksen tai huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus
valttamatta vaatii. Aikuiset kertovat lapsille lisda rajoitustoimenpiteista ja niiden soveltamisesta heidan halutessaan.

Rajoitustoimenpiteita ovat:
e aineiden ja esineiden haltuunotto
e henkiléntarkastus ja henkildnkatsastus

e |uvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen



e omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen
e  kiinnipitdminen

e liikkumisvapauden rajoittaminen

e yhteydenpidon rajoittaminen

e eristaminen

e erityinen huolenpito

Rajoituksia ei kaytetd rangaistuksena. Se on kiellettyd. Rajoitustoimenpide on aina yksil6llinen. Rajoitustoimenpiteet
toteutetaan turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteestd tehddan valittomasti paatos, ellei kysymyksessa ole kiireellinen tilanne.

Ennen paatoksentekoa on asianosaisille varattava tilaisuus tulla kuulluksi siten kuin hallintolaissa sdddetaan.
Hallintolain 36 §:n mukaan asianosaiselle on toimitettava kuulemisen kohteena olevat asiakirjat alkuperaisina tai
jaljennoksina taikka varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin. Asianosaiselle on siten kuulemisen yhteydessa
varattava tilaisuus tutustua kaikkiin viranomaisen laatimiin asiakirjoihin, jotka voivat tai ovat voineet vaikuttaa asian
kasittelyyn. Lapselle ei saa kuitenkaan antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hdanen kehitystdan tai ovat vastoin
lapsen muuta erittdin tarkeaa yksityistd etua. Joissain tapauksissa my6s muun asianosaisen oikeutta saada tieto asiaan
vaikuttavista asiakirjoista voidaan joutua rajaamaan.

Rajoituksesta tehdaan kirjaus lapsen dokumentteihin. Kirjauksesta selvida rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen
peruste ja kesto, toimenpiteesta padttdneen ja sen kdytanndssa toteuttaneen seka siina lasna olleen henkilén nimi ja
ammattinimike.

Lapselle ja asianosaisille annetaan kirjallinen paatos tiedoksi. Jos lapsi ei halua ottaa kirjallista paatosta vastaan,
paatosta sailytetdan yksikossa siten, ettd lapsi saa sen halutessaan. Lapselle on kerrottava, miten han voi toimia
ollessaan eri mieltad toimenpiteesta ja hantad on ohjattava mahdollisen valituksen, muistutuksen ja kantelun teossa.

Kuuleminen voidaan hallintolain 34 §:n mukaan jattaa poikkeuksellisesti suorittamatta mm. silloin, jos kuuleminen
saattaa vaarantaa paatoksen tarkoituksen toteutumisen tai kuulemisesta aiheutuva asian kasittelyn viivdstyminen
aiheuttaa huomattavaa haittaa ihmisten terveydelle.

Lapsen asiakassuunnitelmaa taydentavaa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa pdivitetdaan aina, jos lapseen
kohdistetaan tai oletetaan kohdistettavan sijaishuollossa rajoitustoimenpiteitd, jotka vaikuttavat hoidon ja
kasvatuksen toteuttamiseen.

MILLAISET OVAT YLEISET TOIMINTATAVAT HYVOSEN LASTENKODISSA RAJOITUSTEN KAYTON

JALKEEN

Kun rajoitustoimenpide on ohi, lapselle tarjotaan mahdollisuutta kdyda ldpi sen kulkua ja siihen johtaneita syita
turvallisen aikuisen kanssa lapsen ikdtaso huomioiden.



Rajoitustoimenpiteesta tehdyt kirjaukset luetaan yhdessa lapsen kanssa. Tilanteesta luodaan turvallinen, etta lapsi
uskaltaa kertoa oman rehellisen ndkemyksensa ja esittda mahdollista kritiikkia rajoituksesta tai sen toteuttamisesta.
Lapsen kanssa keskustellaan siitd, olisiko rajoitustoimenpiteen kaytto ollut valtettavissa. Samalla pohditaan yhdessa
keinoja tulevaan arkeen.

Keskustelusta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteet kirjataan lapsen kyseisen kuun
kuukausiarvioon.

Lasta tuetaan halutessaan viemaan nakemystdan eteenpain talon esihenkil6ille tai vastuusosiaalitydntekijalle.
Valituskelpoisten pdatdsten osalta neuvotaan, miten ja minne lapsi voi halutessaan valittaa paatoksesta.

Lapselle selvitetdan, etta kirjallinen paatos vieddan Hyvosen johtajalle sdilytettavaksi. Oman kappaleensa lapsi voi
pitda itselldan tai se laitetaan talteen hanen kansioonsa. Huoltajien kappaleet paatoksestd saatamme huoltajien
tietoon hanen kanssaan erikseen sovitulla tavalla.

Rajoitustoimenpiteen vaikutuksista hoito- ja kasvatus- seka asiakassuunnitelmaan pohditaan asianosaisten kanssa.

MITEN HYVOSEN LASTENKODISSA SELVITETAAN LAPSELLE MUUTOKSENHAKU JA

KANTELUMAHDOLLISUUS RAJOITUSTILANTEISSA

Lapsen muuttaessa Hyvosen lastenkotiin vastaava ohjaaja kertoo lapselle laitoksessa kaytettavista
rajoitustoimenpiteista ja nilden mahdollisista vaikutuksista lapsen arkeen sekd muutoksenhaku-

ja kantelumahdollisuuksistaan rajoituspaatoksiin liittyen. Kerrottaessa huomioidaan lapsen ika ja kehitystaso seka
mahdolliset muut vaikuttavat seikat. Lapsella on aina tarjolla mahdollisuus olla yhteydessa
vastuusosiaalityontekijadnsa.

Rajoitusta kdytettdessa lapselle kerrataan oikeus muutoksen hakuun ja hanelle tarjotaan tukea taméan
tekemiseen. Lasta muistutetaan mahdollisuudesta olla yhteydessa vastuusosiaalityontekijaansa

Paatokset, jotka ovat muutoksenhakukelpoisia ja joista tehdaan kirjaus:
e yhteydenpidon rajoittaminen ja olinpaikan ilmoittamatta jattdminen (63 § ja 62 § 3 mom.)
e yhteydenpidon rajoituksen lieventaminen (63 §)
e aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)
e |dhetyksen luovuttamatta jattaminen (67 § 4 mom.)
e |dhetyksen tai viestin lukeminen (67 § 4 mom.)
e liikkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

e eristdminen (70 §)

erityinen huolenpito (72 §)

Asianosaisia rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 —vuotias lapsi ja hanen huoltajansa. Yhteydenpidon rajoittamista
koskevissa padtoksissa asianosaisia ovat lapsi, lapsen huoltaja ja se henkild, johon rajoitustoimenpide kohdistuu.

Paatokset, joista ei ole muutoksenhakuoikeutta, joista tehddan kirjaukset:



e omaisuuden ja lahetyksen tarkastaminen (67 § 1 ja 2 mom.)
e henkilonkatsastus (66 §)

e yhteydenpidon rajoituksen lakkauttaminen (63 §)

Rajoitustoimenpiteet, joista ei tehda paatosta, eika ole muutoksenhakuoikeutta. Kirjaus tehdaan.
e henkilontarkastus (66 § 1 mom.)
e  kiinnipitdminen (68 §)

e omaisuuden haltuunotto (palautustilanteet) (65 §)

KIUSAAMISEEN JA EPAASIALLISEEN KOHTELUUN PUUTTUMINEN HYVOSEN LASTENKODISSA

Hyvosen lastenkodissa ei hyvaksytd kiusaamista missddn muodossaan. Lasten valiset ristiriitatilanteet puretaan
mahdollisimman nopeasti henkilokunnan toimesta. Tavoitteena on ylldpitda avointa vuoropuhelua lasten ja aikuisten
valilla, jolloin pienistdkin epakohdista voidaan keskustella ja niihin voidaan puuttua nopeasti. Kaikki tilanteet kdydaan
|api asianosaisten lasten kanssa ja tilanteista seka niiden kasittelemisesta tiedotetaan lapsen huoltajia ja
vastuusosiaalityontekijaa. Tarvittaessa yhteytta otetaan myos poliisiin ja lapsia tuetaan mahdollisten rikosilmoitusten
tekemisessa. Yhteisty6 poliisin Ankkuri-ryhman ja Hyvosen vililla on aktiivista niissa tilanteissa, joissa rikoksen
tunnusmerkkien epdillddn tayttyvan. Mikali lasten valiset vaaratilanteet johtuvat henkilékunnan toteuttaman
valvonnan puutteesta, asiasta tehddan ilmoitus SPro-jarjestelmaan.
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