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Valkommen som klient hos hemvarden i
Helsingfors!

Vi vill stoda ditt valbefinnande, din funktionsfor-
maga och din hélsa. | den har servicebeskrivningen
berattar viom hemvardens tjanster och hur vi
stoder dig i samarbete med dina narstaende.

| egenkontrollplanen berattar vi vilka lagar, forord-
ningar och kvalitetskrav hemvardens verksamhet
baserar sig pa och hur vi sékerstéller tjanstens
kvalitet och sékerhet. Du kan &ven bekanta dig
med var egenkontrollplan som finns i elektroniskt
format pa Helsingfors webbplats samt som utskrift
pa hemvardens verksamhetsenheter. Du hittar de
internetadresser du behdver i slutet av den har
servicebeskrivningen.
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11 Ordnandet av hemvarden

Med hemvard avses en helhet
som bestér av hemsjukvard och
hemtjanst. Vi ordnar hemvard
som stadens egna hemvard och
i produktion av képtjanstprodu-
center och servicesedelspro-
ducenter. Den svensksprakiga
hemvéarden och hemvarden for
krigsveteraner och -invalider
ordnas i regel som koptjanst.

Vi genomfor en del av hemvar-
den som bild- och ljudférmedlad
distansvard dar en yrkesperson
inom hélsovarden kontaktar

klienten pa en féorhand bestamd
tidpunkt. Till exempel kan vi ge-
nomféra olika saker som ar viktiga
for dig och som ska kommas ihag
eller som kontrollerar din hélsa
for det mesta pa distans. Inom 13-
kemedelsbehandlingen anvander
vi lakemedelsautomater for att
stéda din sjalvstandighet. Da du
ar klient hos hemvarden erbjuder
vi dig olika méjligheter att delta i
motions-, konst- och kulturgrup-
per eller olika evenemang pa
distans. Hemvardens personal
berattar mer om grupperna.

1.2 Innehallet i din hemvard

Hemvarden baserar sig pa en

utarbetas tillsammans med dig

och om du vill kan du aven involve-
ra dina narstaende i planen.

vard- och serviceplan. Som stéd
for utarbetandet av planen anvan-
der vi ett omfattande verktyg for
beddmning av hélsotillstandet och
funktionsférmagan som kallas
RAI (Resident Assessment Instru-
ment). | verktyget ingar fragor och
tester som anvands for att be-
déma din funktionsformaga och
halsa. Vard- och serviceplanen

Vard- och serviceplanen baserar
sig pa dina behov av vard och om-
sorg och den uppdateras da din
hélsa eller din situation forandras.
| planeringen av hemvarden kom-
mer vi aven dverens om hur dina
narstaende deltar i varden samt
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om eventuella stédtjanster. Med
stodtjanster avses personliga
tjanster som kompletterar om-
sorgen. Dessa tjanster kan vara
till exempel stad-, maltids- och
sakerhetstjanster. | samband med
hemvardsbesdken bedémer vi
sténdigt innehallet i beséken och
hur ofta de behdvs.

Vi diskuterar tidpunkten fér
hembesoket med dig. Vi beaktar
dina 6nskemal om klockslag i

man av mojlighet. P4 morgonen
gor vi hembesotk hos klienter som
behdver mycket tjdnster och flera
hemvardsbesdk om dagen. Under
morgonbesoken hjalper vi klien-
ten till exempel att ta sig upp ur
sangen och vi tar hand om mor-
gonmalet. Om du behéver hem-
vardens besok mer séllan an varje
dag sa genomfoér vi besdken i
regel dagtid. Vi hjalper till exempel
klienterna i duschen under dagtid.

1.3 Hemvardens personal

Néarvardare och sjuk-/hélsovar-
dare ansvarar for din dagliga vard
och stddet i dina vardagssysslor.
Aven manga andra yrkesutbilda-
de, sdsom hemvardare, hemassis-
tenter, fysio- och ergoterapeuter
tar ocksa hand om ditt valbefin-
nande.

Da hemvarden inleds utses en
ansvarig vardare/ett par ansva-
riga vardare at dig, vid behov ett
ansvarigt vardarteam samt dess-
utom en sjukskdétare eller hilso-
vardare fra hemvardsteamet.

Din ansvariga vardare ansvarar
for din vard och planeringen

av den tillsammans med andra
yrkespersoner. Din ansvariga var-
dare arbetar i skift s& dven andra
anstéllda inom teamet besdker
dig. Inom hemvarden hos oss
arbetar personer som represen-
terar manga olika kulturer.

Vi ser till att var personal upp-

daterar sin kompetens och sitt
kunnande.
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1.4

Information och kommunikation

Vi antecknar uppgifter om din
vard i klient- och patientdata-
systemet Apotti. | samband med
hembesodken gor vi inga anteck-
ningar i sérskilda haften utan vi
foredrar Maisa-kundportalen i
kommunikationen med de nar-
stdende. Genom kommunikation
via Maisa garanterar vi kontinuer-
ligheten i din vard. Vi ger dig och
dina néarstaende anvisningar for
hur Maisa anvands. Mer informa-
tion om Maisa finns pé internet
(Maisa.fi). Vi svarar pa dina
Maisa-meddelanden inom

tre vardagar.

Dina klientuppgifter ar sekretess-
belagda. Vi kan [amna ut dem: till
utomstaende och dina narstaen-
de endast med ditt samtycke. Du
kan ge tillstdnd direkt i Maisa-kli-
entportalen eller I1amna in en full-
makt till hemvarden dar det star
vem du ger fullmakt att granska
dina uppgifter. Du far vid behov
fullmakten av hemvardens perso-
nal. Via klientportalen Maisa kan
du eller den person du har valt se
dina klientuppgifter och ha kon-
takt med vardenhetens personal.

6 — Servicebeskrivning av hemvarden

Om du anvander vanlig e-post
kan sekretessbelagda klient- och
personuppgifter hamna hos ut-
omstéende. Dina néarstaende kan
vid behov kontakta oss via Maisa,
men aven per telefon och krypte-
rad e-post.

Vi ger dig en hemvardsmapp dar
det finns viktiga dokument, sdsom
lakemedelslistan, som tryggar
kontinuerligheten i varden. | hem-
vardsmappen finns vara kontakt-
uppgifter.

Vi hoppas att du och dina narsta-
ende kontaktar oss med fragor
om hemvarden, om ni vill ge re-
spons eller har utvecklingsforslag
for hemvarden. Du nar hemvar-
dens personal bast per telefon
vardagar klockan 8-14. Ovriga
tider foljer var kontakttelefon med
vardaren pa klientbesok, vilket
gor att vardaren nédvandigtvis
inte ar antraffbar genast.

Vi haller kontakt med dig och dina
narstaende pa 6nskat satt. Vi
ordnar en gang om aret kvallar fér
narstaende dar vi beréttar om var
verksamhet och far héra dina nar-
stédendes asikter pa hemvarden.



1.5 Forutsattningar for att hemvarden ska
lyckas samt sékerhet

Hemvarden &r samarbete mel-
lan dig och dina nérstéende. Ett
valfungerande samarbete kraver
engagemang och sakligt beteen-
de av hemvérdens personal, dig
och dina nérstaende eller av
personer som besotker ditt hem.
Vi gér igenom det har med dig
under de forsta hembesdken.

Som arbetsgivare ansvarar
Helsingfors stad for hemvards-
personalens arbetarskydd sa att
de hemvérdsanstallda inte utsétts
for fara for olyckor, délig arbets-
miljo eller skadlig belastning da
de arbetari ditt hem. (Arbetar-
skyddslagen 23.8.2002/738).
Saker som galler sakerheten
beskrivs pa nasta sida.

Servicebeskrivning av hemvarden - 7



Vi kan framja din funktionsférméga och din rérlighet och stéda
personalens arbetssakerhet med olika hjalpmedel och anordning-
ar. Vid behov ordnar vi sa att du far en eldriven sang eller lyftan-
ordning som underléttar din funktionsférmaga eller din vard.

Vi anvander hjélpmedel som behdvs ifall det innebéar en arbets-
sakerhetsrisk ifall de inte anvénds.

Vid behov handleder och hjélper vi dig med att méblera om for
att fa en séker boende- och arbetsmiljé

Du eller dina narstdende kan inte roka i narvaro av hemvardens

anstallda.

Om du har husdjur ska de héllas kopplade eller vistas i ett annat
rum under hemvardsbesdken ifall vardarbetet sa kraver.

Du eller dina narstaende far inte rikta fysiskt eller psykiskt vald
eller hot om vald mot hemvardens personal. Om du eller dina
narstaende upptrader hotfullt mot en vardare sakerstaller vi

din allmanna status och genomfér de planerade vardatgarderna
under nasta hemvardsbesok. Om hotet eller valdet upprepas
under hemvardens besok diskuterar vi andra alternativ till

hemvarden med dig.

Pa en valbelyst gard &r det sakert for dig, dina narstaende och
hemvardens anstéllda att réra sig.

Vi behdéver en nyckel till din bo-
stad genast da hemvarden bérjar.
Viingar ett skriftlig avtal om dver-
lamnandet av nycklarna och de
forvaras sékert pa hemvardens
enhet bakom I3s. Pa de nycklar
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hemvarden anvander antecknas
inte ditt namn eller din adress.
Aven eventuella utomstdende
stodtjanstanstéllda kan behoéva
nycklarna.



2 Hemvardens tjanster

Hemvéardens servicehelhet och Din hemvéard kan besté av de
innehallet i hemvardsbesdken delomréddensom beskrivs i
byggs upp enligt dina behov. foljande avsnitt.

21 Stod for funktionsformagan och
valbefinnandet

Dina mal &r grunden for hemvar-
den och vi respekterar din sjalv-
bestdmmanderatt. Vi stéder din
sjalvstandighet i alla funktioner sa
att din funktionsforméaga och ditt
humor ska forbli goda. Vi utvarde-
rar regelbundet din funktionsfor-
maga, rorlighet och ditt service-
behov.

Viingar ett rorlighetsavtal med
dig. Mer information om rérlig-
hetavtalet hittar du pa Helsing-
fors webbplats.
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Syftet med rorlighetsavtalet &ratt  ras. | avtalet faststéller du sjalv
stoda dig dédr hemma. Rérligheten  dina behov. Rorlighetsavtalet kan
spelar namligen en stor roll for se ut till exempel sé hér:

hur din funktionsférméga beva-

Vi kommer 6verens med dig, dina narstaende, hemvardens
anstallda och andra yrkespersoner, sasom fysio- och ergo-
terapeuterna, om era roller i stodet for din funktions- och
rérelseformaga.

Vi stéder dina sysslor och din rérlighet dar hemma.
Vi utvarderar, uppratthéaller och framjar din funktionsférmaga.

Vi andrar rorlighetsavtalet med dig da din funktionsférmaga
foréndras.

Vi handleder dig till rérlighetsgrupper pa distans eller en service-
central eller till servicecentralens/dagverksamhetens tjanster.

Vi beddmer ditt behov av hjalp- att se till att hjalpmedlen trans-
medel och ordnar sa att du farde  porteras fran utlaningsstallet
hjalpmedel du behéver. Det ardin = hem och att se till att de returne-
och dina nérstaendes uppgifter ras.
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2.2 Bistand i lakemedelsbehandlingen

Vi ger dig och dina narstaende
hjélp och rad med att utfora
lakemedelsbehandlingen. Vi
utnyttjar farmaceuternas sakkun-
nighet och deras observationer
om din léakemedelsbehandling.

Vi samarbetar med hemvardens
avtalsapotek, vi férmedlar recep-
ten till lakaren for fornyande och
bestéller I1akemedlen pa apoteket.
Vi hamtar dig de lakemedel som
avtalsapoteken levererat till
hemvarden.

Om du har atminstone tva medici-
ner som passar for dosutdelning
sa doserar apoteket medicinen i
dospasar. Vi satter den medicin
som inte passar i dospasen eller
som du bara &ter tillfalligt i en
dosett hos dig.

Vi uppmuntrar dig till sjalvstan-
dighet i lakemedelsbehandlingen.
Vi hjélper dig anvénda lakeme-
delsautomaten och fyller pa
medicinen i den. Vi utfér en del av
lakemedelsbehandlingen, séker-
stéllandet och pdminnelserna pa
distans.

Vi ser till att din lakemedelsbe-
handling sker enligt 1akarens
anvisningar. Vi ger dig vid behov
den medicin som apoteket el-

ler hemvardens skotare fardigt
doserat. Enligt principen for saker
lakemedelsbehandling kan vi inte
ge medicin som dina narstdende
doserat. Om du anvander vitami-
ner eller naturpreparat som du
sjalv skaffat ska du beratta for
ldkaren eller hemvardens skotare
om dessa.

Vi ordnar med de laboratoriepro-
ver som galler I1akemedelsbehand-
lingen. Om du endast behdver

ta blodprover for uppféljning av
lakemedelsbehandlingen hanvisar
vi dig till halsostationens tjénster.

Nér du skrivs ut till exempel frén
sjukhuset samarbetar vi med per-
sonalen i den andra vardenheten
for att sakerstélla att din [akeme-
delsbehandling ar séker.

Vi utvarderar regelbundet effek-
terna av din lakemedelsbehand-

ling.
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2.3 Uppfoljning av hilsotillstandet och

sjukvardsatgarder

Vi stdder dig att anvanda hal-
sostationens tjansteri stéllet for
hemvéardens tjanster om du kan
bestka hélsostationen. Vi sam-
arbetar med din behandlande
lakare och konsulterar lakaren
vid behov.

Under besdken foljer vi upp ditt
halsotillstand och eventuella
smartor och ditt humér. Vi foljer
aven upp eventuella akuta symtom
och konsulterar vid behov ldkaren
varje veckodag, aven kvallar.

Vi bokar tid till laboratorieprov
dar hemma eller tar laboratorie-
proverna pa sadana klienter inom
hemvarden som inte sjélva kan ta
sig till laboratoriet for proverna.
Om du endast behover ge blod-
prov dér hemma hénvisar vi dig
till halsostationen.

Vi kommer 6verens med dina
narstdende hur vi kontaktar dem
om din halsa férandras.

2.4 Omsorg for néringen

Vi handleder och hjélper dig
uppratthalla ett gott naringstill-
stand. En god néring stéder din
funktionsférmaga och hjalper dig
klara dig dar hemma.

Vi utvarderar ditt néringstill-
stand och ser till att du dricker
tillrackligt och har en god
vatskebalans:

- Viméter din vikt pa din
egen vag.

12 - Servicebeskrivning av hemvarden

- Vifoljer upp hur dina mal-
tider gar och kollar eventu-
ella utmaningar i dtandet.

— Vidiskuterar dina matprefe-
renser med dig.

Utifrén bedémningen av na-
ringstillstdndet gor vi en plan
som stéd for din naring och
konsulterar vid behov en
naringsterapeut.



Vi kontrollerar att du har tillréck-
ligt med matvaror och vi hjalper
dig gora butiksbestallningar med
beaktande av vilken mat du gillar.
Vi kan ocksd komma Gverens om
att en narstdende hjalper dig.

Vi handleder och hjalper dig med
att bestalla maltider eller gora
maltidsautomatbestéllningar.

Vi handleder och hjélper dig vid
behov med att &ta och varma upp
maten. En del av handledningen,
paminnelserna och 6vervak-
ningen av maltiderna kan ske pa
distans. Vi hjélper dig vid behov
att skaffa naringspreparat.

2.5 Omsorg for sikerhet och
prydlighet i hemmet

Fér oss ar det viktigt att du kan
agera sa tryggt och smidigt som
mojligt dar hemma. Vi stéder och
hjalper dig skapa en séker hem-
miljo till exempel pa féljande satt:

Vi bedémer hur tillgangligt och
fungerande ditt hem &r och
eventuella sdkerhetsrisker,
sésom risk for fall, tillsammans
med dig:

— Till exempel mattor, mébler,
belysning.

Vi hjalper dig ordna med de
hjalpmedel som behévs om
med sma oméndringsarbeten
i hemmet (till exempel séker-
hetsréacken, stodhandtag).

— Visakerstéller att du kan
anvanda hjalpmedlen.

- Viféljer upp hur du anvan-
der hjalpmedlen och vid
behov hjélper vi dig skaffa
dem.

Vi testar att brandvarnare och
sakerhetstelefonen fungerar.

Vi stéder och handleder dig i att
ta ut sopor och om det behdévs gar
vi ut med soporna tillsammans
med dig. Vi handleder och hjélper
dig ordna med den stadtjanst
som behovs.
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Vi handleder och hjalper dig tvatta
tvatt med din egen tvattmaskin.
Anvandningen av tvattmaskin for-
utsatter att du sjalv kan dvervaka
den. Vid behov hjalper vi med att

anvanda tvatteritjanster. Under
dagliga besok sakerstaller vi
tillsammans med dig att kdk och
toalett ar prydliga.

2.6 Hjalp med den personliga hygienen

Vi beddmer regelbundet din
funktionsférmaga och stéder dig i
att sjalvstandigt tvatta och kla pa
dig. Vi konsulterar en fysio- och
ergoterapeut for att fa rad om
hur du kan klara av att tvatta dig
sjalv.

Vi handleder och hjalper med
varden av mun, tdnder och hud
samt med att kla pa dig. Vid behov
bokar vi tid till munhalsovarden
eller kommer 6verens om att

en munhygienist kommer pa
hembesok.
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Vi hjélper dig skaffa hjalpmedel
om det ar svart att tvatta dig.

Vi handleder dig med att vélja
eventuella inkontinensprodukter
(skydd/produkter for urin- eller
avforingslackage) och gor den
bestallning som behdvs med
lakarens remiss.

Vi hjalper regelbundet till med att
klippa naglarna. Tjocka tanaglar
klipps av en fotvardare, vi hjalper
vid behov dig att bestélla en fot-
vardare som kommer hem till dig.

Vi hjélper vid behov med att
bestalla en frisor eller barberare
hem till dig.



2.7 Samarbete med narstaende och
yrkespersoner inom olika sektorer

Vi samarbetar med dina narsta-
ende enligt dina 6nskemal. Vi ord-
nar ett vardmote dar vi diskuterar
dina mal fér din vardag och din
vard, dina behov, 6nskemal och
hur tjansten genomférs och vad
hemvéarden innehaller. Vardmotet
ordnas da hemvarden bérjar och
alltid vid behov eller da du eller
dina néarstaende 6nskar att det
ordnas. En ndrmare beskrivning
av hur vardmotet gar till finns i
slutet av servicebeskrivningen.

Din ansvariga vardare kommer
overens med dig och dina narsta-
ende om hur hemvérden haller
kontakten med de narstaende.
Din ansvariga vardare eller
teamets sjukskétare koordinerar
varden som helhet och samarbe-
tar vid behov med flera yrkes-
personer inom social- och halso-
varden.
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Vara kontaktuppgifter

Om du inte dnnu har hemvard och 6vervager om det finns
ett behov, kan du ringa Seniorinfo pa numret: 09 310 44556

Om du har fragor om din vard eller dess innehall kan du kontakta
hemvardens personal. Du hittar deras kontaktuppgifter i din
hemvardsmapp eller pa internet: hel.fi/kotihoito

Du kan aven fraga véxeln om narmare kontaktuppgifter:

tfn 09 310 5015
Vara e-postadresser har formatet fornamn.efternamn@hel.fi

Omraden: Eira, Artholmen, Sand- Ompraden: Fallbacka, Ostra

viken, Busholmen, Brunnspar- centrum, Bjornso, Stenshole,
ken, Kampen, Skatudden, Gloet, Gardsbacka, Tranbacka, Mar-
Kronohagen, Drumso, backa, Mellungsbacka, Kvarn-
Rodbergen, Grasviken, bécken, Botby bard, Botbyhéjden,
Sveaborg, T6lo, Ulrikasborg Sundberg, Hus6, Botbyasen,
Besdksadress: Botby, Arvings, Ostersundom
Sanduddsgatan 9 B, 2:a van, Besodksadress:
00100 Helsingfors Stensbolegarden 21,

00940 Helsingfors
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Omraden: Solvik, Hertonis,
Kallvik, Brand6, Degerd,
Rastbdle, Kasberget, Sandhamn,
Tammelund, Nordsjo

Besoksadress:
Stensbdlegarden 21,
00940 Helsingfors

Omraden: Alphyddan, Arabia-
stranden, Hagnas, Hermans,
Fiskhamnen, Berghill, Forsby,
Gumtakt, Havshagen, Béle,
Sornas, Vallgard
Besdksadress:
Rautalampivégen 2, 4:e van,
00550 Helsingfors

Omraden: Sodra Dickursby,
Alphyddan, Henriksdal, Jako-
backa, Ronnbacka, Ronninge,
Parkstad, Bocksbacka, Ler-
strand, Brobacka, Storskog,
Skomakarbole, Staffansslatten,
Stapelstaden (delvis), Viksbacka,
Vikstrand, Vik

Bestksadress:

Aldermansvagen 32,
00620 Helsingfors

Omraden: Sédra Haga, Mellersta
och norra T6l6, Stenhagen,
Grand, Dal, L6vo, Mejlans,
Munksnés, Munkshéjden,
Nashdjden, Lill-hoplax,
Brunakarr, Talistranden
BesoOksadress:

Sliperivagen 6 A,

00380 Helsingfors

Omraden: Gamlas, Kanala,
Kungseken, Lassas, Malmgard,
Magnuskarr, Smedjebacka,
Sockenbacka, Norra Haga,
Tali, Tolari

Besoksadress:
Sliperivagen 6 A,
00380 Helsingfors

Omraden: Nedre Malm, Fallkulla,
Ostra Baggbole, Malm, Mansas,
Kramertsskog, Aggelby, Sved-
angen, Britas, Mosabacka,
Stapelstaden (delvis), Torpar-
backen, Domargard, Lidamal-
men, Grinddal, Grindbacka

Besoksadress: Aldermansvégen
32,
00620 Helsingfors
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Vardmote

Vardmoétet ar ett samarbetsméte
mellan klienten och personalen.
Om klienten vill kan narstaende
dven delta i vardmotet.

Malet med vardmotet ar att

bli bekanta med varandra

hitta gemensamma riktlinjer
och starka dem till ett avtal
(vardplan)

utnyttja klientens malsattningar,
6nskemal och resurser

utnyttja mangsidigt kunnande
for klientens basta

presentera de hemtjanster som
klienten behover

kartldgga och utnyttja klientens
natverk

komma 6verens om de
narstdendes roll som stdd for
klientens vardag

komma dverens med de narsta-
ende om pa vilket satt och hur
ofta kontakten sker.

Den ansvariga vardaren kallar till
vardmate da klienten blir regel-
bunden kund hos hemvarden.
Vardmotet ordnas alltid vid behov
och minst en géng om aret.

18 - Servicebeskrivning av hemvarden

| vardmotet deltar klienten och
den ansvariga vardaren samt vid
behov

en sjukskotare/halsovardare
en narstaende pa klientens
onskemal

en fysioterapeut eller
ergoterapeut

en socialhandledare/social-
arbetare

chefen fér hemvarden/
en lakare.

Den ansvariga vardaren ser till att
varje deltagare far sin rost hord.
Om sakerna upplevs for svara att
ga igenom sa kan man diskutera
dem separat. Efter vardmotet an-
tecknar den ansvariga vardaren
de uppgifter som behovs i klient-
och patientdatasystemet och
driver darefter sakerna vidare.



Ett exempel pa hur ett vardmote gar till:
presentationer
motet Oppnas och man faststéller malen for vardmétet
klientens nyheter och tankar pa sin situation
hemvarden och saker kopplade till den
sammanfattning, avtal, fortsatt plan
tack.

Internetlankar:
Enheternas egenkontrollplaner:
https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oi-

keudet/palveluiden-laadunvalvonta

Maisa-kundportalen:
https://www.maisa.fi

Rérlighetsavtalet:
www.hel.fi/kotihoito
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvont
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvont
https://www.maisa.fi/maisa/Authentication/Login?mode=stdfile&option=faq
https://www.hel.fi/seniorit/fi/apua/kotihoito/liikkumissopimus/
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