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Ajankohtaisia ilmidita sosiaalisen
raportoinnin aineiston pohjalta

Luukuttaminen/palveluaukko=hairiokysynta

Asiakkaat kertovat, etta takaisinsoitot viipyvat ja vastaavia
tyontekijoitd on vaikea tavoittaa.

Koetaan, etta terveysasemille el saa aikoja.

Asiakkaita on ohjattu soittamaan Seniori-infoon, vaikka asia
olisi voitu

hoitaa ohjaavan tahon toimesta.

> Asiakkaiden asiat eivat etene, oikeusturva
vaarantuu esim. lausuntojen viivastymisen
vuoksi ja syntyy hairiokysyntaa.

Hairiokysynndssa on kyse kohtaanto-ongelmasta el
tarve ja tarjonta eivat kohtaa palvelutapahtumassa.



https://soteuudistus.fi/-/kuinka-opimme-tekemaan-sote-palveluissa-parempia-asioita-ei-vain-vanhoja-asioita-paremmin-

Ajankohtaisia ilmidita sosiaalisen

raportoinnin aineiston pohjalta

Asuminen

Vuokra-asunnon hakuprosessi koetaan
hankalaksi ja siihen ei tunnu saavan konkreettista
apua mistaan.

Asuntojen vuokrien korottaminen lyhyella
varoitusajalla huolestuttaa asiakkaita.
Remonttiajan vaistdasunnoille on paljon tarvetta.

Muistisairauksista johtuvat haasteet
Asiakkaiden palveluista kieltdytyminen ja
hakemusprosessien pitkittyminen kuormittaa
l&heisia.

Syominen unohtuu ja ladkkeet jdavat ottamatta.
Harhailu kodin ulkopuolella saattaa aiheuttaa
vaaratilanteita.

"Palveluista
puhutaan,
mutta niita

ei saa'"

"motissa olemisen
tunne - oma elama on
p1tdnyt monta

kuukautta sitten

lTaittaa jdahylle,
ettd pystyy hoitamaan

ikdantyneen asiat’”

"Tarvitaan
1kaantyneiden

etujen
ajajaa"




Etsiva tyo

Seniori-infosta on
toisen kvartaalin
aikana ohjattu
yhteensa 11
asiakasta etsivan
vanhustyon
I I jarjestaille.
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Jalkautuva tyo - Seniori-infon

neuvontapisteet
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Asiakkaita neuvontapisteilla
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Kalasataman THK Vuosaaren THK Vaihtuvien
neuvontapisteiden

asiakkaat *
m huhtikuu = toukokuu kesakuu

Seniori-info on tavattavissa Seniorilaiturilla

viikoittain tiistaisin klo 8-11 Vuosaaren terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa ja keskiviikkoisin klo 8-11
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa.

Huhti-kesakuussa vaihtuva neuvontapisteemme
jalkautui 35:n eri paikkaan mm. Lauttasaareen,
Kannelmé&keen, Vuosaareen, Herttoniemeen,
Jakomékeen, Oulunkylaan, Tapanilaan,
Laajasaloon, Maunulaan, Hakaniemeen,
Arabianrantaan, Munkkiniemeen, Myllypuroon,
Kallioon, Itakeskukseen, Paloheindan seka
Malmille.

Toimistolla on

kaynyt
kolme asiakasta
*arvioitu kavijamaara




Liikkkumisen edistaminen

Seniori-infossa on aloitettu 10/2021 liikkumista edistaviin palveluihin ohjauksen seuranta.
TyoOntekijat ovat arvioineet kuinka monessa asiakaskohtaamisessa tydntekija on ottanut
puheeksi liikkumisen.

147 152
24

Neuvontaa Seniori- Yhteydenotto asiakkaan puolesta Kuinka monessa asiakaskohtaamisessa olet ottanut liikkumisen
/palvelukeskukset, liikunta- ja 3. sektoriin tai seniorikeskukseen puheeksi 0-100%?
kulttuuripalvelut, yms.

47,00% 46.,00%
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Verkkosivut ja sosiaalinen media

2021

Verkkosivujen
katselukerrat

Somekanavien
seuraajat

1486813596 2022
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suomenkieliset verkkosivut ruotsinkieliset verkkosivut

m huhtikuu mtoukokuu kesakuu

3112 :
2867 Some-kanavien
seuraajamaarat
kesakuussa 2022.
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Facebook Instagram Twitter
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12337 11659 11335

suomenkieliset verkkosivut

m huhtikuu mtoukokuu

489 571 591

| .
ruotsinkieliset verkkosivut
kesakuu




Puhelut

Suomi
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Puhelut; yhteydenottajatahot
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5/2022 alkaen ensihoito ilmoittaa virka-aikaan
palvelutarpeen arviointipyynnoét Seniori-infoon.




Maisa; kuntalaisten
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https://hel.fi/lkerrohuolesta
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https://hel.fi/kerrohuolesta

Sahkopostit Chat
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huhti touko kesa huhti touko kesa
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Chat yhteydenottojen vdheneminen liittyy uudistettuun asiointiohjeiseen,
jonka avulla kanavan kayttotarkoitusta selkeytettiin.




Seniori-info; kuntalaisten kiireeton
neuvontapalvelu

Puhelinpalvelu: (takaisinsoitto)
Arkisin klo 9-15 p. 09 310 44556

Sahkoposti: seniori.info@hel.fi
Internet: www.hel.fi/seniorit
chat klo 9 -15

lkaantyneiden palveluoppaat



https://www.hel.fi/seniorit/fi/apua/neuvonta-ja-asiointi/palveluoppaat/

