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1. Guide for handikappservice for
Helsingforsbor

| denna guide finns de viktigaste tjansterna for personer med
funktionsnedsattning inom Helsingfors stad samlade. Med hjalp av olika tjanster
och stodatgarder for personer med funktionsnedsattning framjas ett
sjalvstandigt och aktivt liv for personer med funktionsnedsattning och
intellektuell funktionsnedsattning samt stravar efter att minska olagenheterna
som deras skada orsakar i vardagslivet. Mer information och
ansokningsblanketter

https://lwww.hel.filvammaiset/sv

https://www.hel.fi/vammaiset/fi/lomakkeet

2. Tjansterna faststalls i1 lagen

| lagen om service och stod pa grund av handikapp faststélls de tjanster och
ekonomiska stodatgarder som kommunen med stod av lagen i fraga kan ordna
for personer med funktionsnedsattning.

Personer, som pa grund av en skada eller sjukdom under langa tider har
sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsforing, har
ratt till tjianster och stodatgarder i enlighet med lagen om service och stdd pa
grund av handikapp. Dessa tjanster och stodatgarder ordnas om en person
med funktionsnedsattning inte far service som ar tillracklig och lamplig fér hen
med stod av ndgon annan lag.

En del av tjansterna och stodet i lagen om service och stéd pa grund av
handikapp ar kommunen sarskilt skyldig att ordna. Personer med svar
funktionsnedsattning har subjektiv ratt till dessa tjanster. En del av tjansterna
och stédet som avses i lagen om service och stod pa grund av handikapp ar
anslagsbundna, och kommunen kan avgora hur de allokeras.

Personer med intellektuell funktionsnedséattning kan aven ansdka om de
specialtjanster for personer med intellektuell funktionsnedséttning som faststalls
i lagen om specialomsorger om utvecklingsstorda.

Med stod av socialvardslagen kan stod fér boende och sysselsattning ordnas.

3. AnsOkan om service

Man anstker om tjanster avsedda for personer med funktionsnedsattning vid
enheten for socialt arbete for personer med funktionsnedsattning i det egna
bostadsomradet. Kontaktuppgifterna finns i slutet av guiden.


https://www.hel.fi/vammaiset/sv
https://www.hel.fi/vammaiset/fi/lomakkeet

Den sOkandes inkomster eller formdgenhet beaktas inte nar tjanster beviljas,
utan utgangspunkten &r alltid de olagenheter som skadan eller den langvariga
sjukdomen orsakar i vardagen samt servicebehovet. Man kan ansdka om
service aret om.

Med en socialarbetare kan man diskutera behovet av hjalp och stéd som
skadan eller sjukdomen ger upphov till med tanke pa boende, mobilitet eller
sjalvstandighet i hemmet. Socialarbetaren &ar expert nar det galler att ordna
tjanster som grundar sig pa lagen om service och stéd pa grund av handikapp
och lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda. Samarbete bedrivs
bland annat med hemservicen, hemservice for barnfamiljer, sjukhus och
organisationer. Sjukvard, medicinsk rehabilitering och hemvard for personer
med funktionsnedsattning ingar i halsovardens tjanster.

Tjanster for barnfamiljer &r till exempel hemservice fér barnfamiljer och
socialhandledning for barnfamiljer. Hemservicen fér barnfamiljer ar avsedd som
tillfalligt stod i familjens vardag och kan beviljas pa grund av nedsatt
funktionsférmaga, familjens situation, pafrestningar, en forlossning, en skada
eller andra orsaker. Socialhandledning fér barnfamiljer ar avsedd for familjer
med barn i aldern 0-16 ar och ger stdd, handledning och radgivning i olika
livssituationer samt hjalp med fragor kring foraldraskap och barnuppfostran. Mer
information om tjanster for barnfamiljer inom Helsingfors stad finns pa
webbplatsen www.perheentuki.fi.

For personer med funktionsnedsattning utarbetas en serviceplan, dar man
tilsammans utvarderar hens évergripande situation och satter upp mal samt
avtalar om tjanster och ansvariga personer. Aven uppféljning och utvardering ar
en del av serviceplanen.

4. Tjanster for personer med svar
funktionsnedsattning

Kommunen ar sarskilt skyldig att ordna tjanster och stodatgarder for personer
med svar funktionsnedsattning. Exempel pa dessa tjanster ar:

4.1 Fardtjanst

Fardtjanster ar avsedda for personer med svar funktionsnedsattning, for vilka
anvandning av kollektivtrafiken orsakar orimliga svarigheter. Fardtjanst kan
ansokas for resor till arbete och skola samt for resor for utrattande av arenden
och for resor pa fritiden.

Klienter som har beviljats fardtjanst far tillgang till ett personligt betalkort for
fardtjanster, med vilket resorna betalas. Klienten betalar en sjalvriskandel for
resorna.


https://www.hel.fi/sote/perheentuki-sv

Med betalkortet kan klienten i regel resa i Helsingfors och narkommunerna.
Resor till arbete och skola kan i allménhet beviljas som fardtjanst fér personer
med svar funktionsnedsattning nar arbets- eller studieplatsen finns i Helsingfors
eller huvudstadsregionen.

Service som stoder rorlighet som beviljas utifran socialvardslagen ar fardtjanst
och den ar en del av stodet for sjalvstandigt boende. Fardtjansten ar
huvudsakligen avsedd for aldre som pa grund av nedsatt funktionsférmaga inte
kan anvanda kollektivtrafiken sjalv eller med en féljeslagare. Stdd for rérlighet
enligt socialvardslagen &r en forman som ar inkomst- och formoégenhetsbunden
och beviljas enligt provning.

4.2 Personlig assistans

Syftet med personlig assistans &r att hjalpa personer med svar
funktionsnedsattning att leva sitt eget liv och gora sina egna val. Ett villkor fér
beviliande av personlig assistans ar att personen kan definiera innehallet i och
genomférandesattet for den nédvandiga hjalp som hen behdver.

Med personlig assistans avses den nodvandiga hjalp som en person med svar
funktionsnedséttning har behov av hemma eller utanfor hemmet:
e idagliga sysslor
i arbete och studier
i fritidsaktiviteter
i samhallelig verksamhet
i uppratthallande av sociala kontakter.

Den personliga assistansen omfattar de saker och uppgifter som personen med
den svara funktionsnedsattningen sjalv skulle géra om hen inte hade en
funktionsnedsattning eller en sjukdom som medfér funktionshinder. | klientens
serviceplan avtalas om méangden hjalp och séattet som den genomfoérs pa.

Personlig assistans genomfors i forsta hand genom den sa kallade
arbetsgivarmodellen, vilket innebar att personen med funktionsnedsattning sjalv
valjer en assistent och ingar ett arbetsavtal med hen. Staden ersétter alla
nddvandiga l6ne- och andra kostnader som den anstallda ger upphov till. Foér
betalning av loner for personlig assistans anvander staden programmet Oima.

Staden kan aven bevilja en servicesedel fér personlig assistans, varvid
personen med den svara funktionsnedsattningen valjer ett féretag bland de
servicesedelproducenter som staden har godkant och som sedan ordnar en
assistent at hen. Servicesedeln for personlig assistans ar avgiftsfri for klienten.

4.3 Andringsarbeten i bostader

Med hjalp av andringsarbeten i bostaden stods personen med
funktionsnedsattningen att bo och klara sig sjalvstandigt. Andringsarbeten i



bostader kan ersattas om personen har en svar funktionsnedsattning och pa
grund av sin skada eller sjukdom nodvandigtvis behdver dem for att klara av de
funktioner som hor till normal livsféring. Andringsarbeten gors endast i
stadigvarande bostader och darmed ska kostnaderna som erséatts som
funktionshinderservice vara rimliga. | bostader som tillhor personer i behov av
anstaltsvard gors inga andringsarbeten.

Andringsarbeten som ersétts ar bland annat breddande av dérrar, avlidgsnande
av trosklar, byggande av ramper, avlagsnande av badkar, &ndring av fasta
inventarier och armaturer, bygg- och inredningsmaterial samt avlagsnande av
hinder i bostadens omedelbara narhet.

4.4 Redskap och anordningar som
Installeras | bostaden

Med hjalp av redskap och anordningar som installeras i bostaden kan man
hjalpa en person med svar funktionsnedsattning att klara sig sjalvstandigt
hemma. Sadana redskap och anordningar kan vara till exempel fast installerade
lyftanordningar, trapphissar, larmsystem for hérselskadade och elektriska
dorrlas i ytterdorrar. Rimliga kostnader for utrustning och anordningar som hor
till bostaden ersétts i sin helhet.

Nar man fattar beslut om att ersatta redskap beaktar man den svara
funktionsnedséattningen, hur personen klarar sig i bostaden och alternativa
l6sningar samt huruvida bostaden ar stadigvarande, anordningarna
andamalsenliga och kostnaderna rimliga. | allmanhet ger kommunen redskapen
till forfogande for personen med den svara funktionsnedsattningen utan
ersattning. | sddana fall ansvarar kommunen for installations- och
underhallskostnaderna. Om klienten sjalv skaffar redskap eller anordningar, star
hen sjalv aven for eventuella underhalls- och forsakringskostnader.

4.5 Serviceboende

| serviceboende for personer med svar funktionsnedsattning ingar bostad och
tjanster for boende, vilka maéjliggor sjalvstandigt boende. Servicen ordnas for
personer med svar funktionsnedsattning, som pa grund av sin skada eller
sjukdom regelbundet behdver mycket hjalp i vardagen under olika tider pa
dygnet.

Serviceboende for personer med svar funktionsnedsattning kan ordnas bland
annat i klientens eget hem, i serviceboendegrupper eller pa serviceboende. |
serviceboendet ingar alltid tjanster som ar nédvandiga for att klienten ska klara
sig i vardagen. Sadana tjanster kan vara bland annat hjalp med att rora sig,
pakladning, den personliga hygienen, kosthallning och stadning.



Vid serviceboende som ordnas i det egna hemmet ordnas hjalpen ofta i
samarbete mellan den personliga assistenten och hemservicen i enlighet med
lagen om service och stéd pa grund av handikapp.

Serviceboende for personer med svar funktionsnedsattning ordnas aven i
serviceboenden eller gruppboenden, antingen som stadens egen tjanst, som
kopt tjanst eller med servicesedel. Personen betalar sjalv hyran och alla andra
kostnader som harror fran det vardagliga livet. Service som ar nédvandig pa
grund av en skada ar avgiftsfri for klienten.

4.6 Dagverksamhet

se Dagverksamhet och sysselsattningsstod

5. Ovriga tjanster enligt lagen om
service och stdd pa grund av
handikapp

En del av tjansterna och stodatgarderna som avses i lagen om service och stod
pa grund av handikapp ar anslagsbundna. Ersattning ar darmed alltid
behovsprévat och beror pa bland annat behovet, att kostnaderna ar rimliga och
tillgangliga anslag.

Ekonomiskt stod som avses i lagen om service och stéd pa grund av handikapp
kan aven sokas retroaktivt inom sex manader fran det att kostnaderna har
uppkommit. Det ar dock sakrast att forst ansoka om ekonomiskt stéd innan
utgifterna som ska erséattas har uppkommit.

5.1 Redskap, maskiner och
anordningar som behdovs for att klara av
dagliga aktiviteter

Med stod av lagen om service och stod pa grund av handikapp kan kostnader
for anskaffning av redskap, maskiner och anordningar som pa grund av en
skada ar nédvandiga for att klienten ska kunna rdra sig, kommunicera eller
klara av andra aktiviteter ersattas nar de inte ses som medicinsk rehabilitering.
Bland annat bil, tillaggsutrustning som installeras i bilen och hushallsmaskiner
kan ersattas.

Storleken pa ersattningen ar hogst halften av rimliga anskaffningskostnader.

Ersattningarna for anskaffningskostnader for bil och tillaggsutrustning i bilen
faststalls separat. Helsingfors stad beviljar stod for anskaffning av bil endast néar
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det finns ett dagligt behov av bil, till exempel f6r resor till arbete eller skola eller
transport av ett barn med funktionsnedséattning.

5.2 Anpassningstraning

Anpassningstraning kan vara radgivning, handledning och coachning.
Anpassningstraning ordnas individuellt eller i grupp. Som funktionshinderservice
ordnas bland annat undervisning i kommunikation, handledning i rérelseteknik
och boendeforsok.

Anpassningstraning ordnas aven av Folkpensionsanstalten, forsakringsbolag
och organisationer.

Pa kurser i anpassningstraning tranar man pa sociala fardigheter, utnyttjar
kamratstod samt stravar efter att minska olagenheterna som skadan orsakar i
vardagen. Med undantag av sjalvrisken for resekostnader ar
anpassningstraningen avgiftsfri fér deltagaren.

5.3 Extra kostnader for klader

Extra kostnader for klader kan erséttas som funktionshinderservice, och
beslutet grundar sig i sddana fall pa en bedémning av det individuella behovet.
Kostnader ersatts narmast for personer som pa grund av sin skada maste lata
gora nya klader eller andringsarbeten pa vanliga klader eller sliter avsevart mer
an vanligt pa kladerna pa grund av sin skada eller sjukdom.

6. Tjanster enligt lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstorda

Tjanster for personer med intellektuell funktionsnedsattning faststélls i lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda. Syftet med
specialomsorgerna ar att framja mojligheterna for personer med intellektuell
funktionsnedsattning att klara sig i det dagliga livet, fortjana sitt uppehélle och
anpassa sig i samhallet samt att tillférsakra dem den vard och omsorg som de
behdver. | lagen om specialomsorger om utvecklingsstdrda betonas stddjande
och forverkligande av sjalvbestammanderéatten.

Personer som har hAmmats eller storts i sin utveckling eller sina psykiska
funktioner pa grund av en medfédd skada eller sjukdom eller en sjukdom eller
en skada som de fatt i utvecklingsaldern kan anstka om tjanster avsedda for
personer med intellektuell funktionsnedsattning. Villkoret &r att personen inte
kan fa de tjanster hen behover med stod av nagon annan lag.



For att bli klient inom specialomsorgen ska man kontakta en socialarbetare
inom omsorgen for personer med intellektuell funktionsnedséttning i det egna
bostadsomradet. Ett specialomsorgsprogram utarbetas for klienten.

En person med intellektuell funktionsnedsattning har aven ratt att fa tjanster i
enlighet med lagen om service och stdd pa grund av handikapp, om de ar
tillrackliga och andamalsenliga for hen. Lagen om service och stod pa grund av
handikapp &r primar i relation till lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda.

6.1 Socialt arbete

Socialarbetarna ger rad, handledning och information om tjanster. Tjansterna
soks skriftigen med en blankett for funktionshinderservice eller muntligen hos
en socialarbetare inom omsorgen om personer med utvecklingsstorning i det
egna omradet.

6.2 Polikliniken for personer med
utvecklingsstorning betjanar

Helsingforsbor i alla aldrar som ar klienter inom specialomsorgen. Polikliniken
for personer med utvecklingsstorning erbjuder expertis, undersoékningar,
handledning och radgivning kring utvecklingsstérningar samt svarar for
planeringen av rehabilitering. Malet ar att framja klienternas funktionsférmaga
och stodja deras delaktighet i samhallet. Tjansterna vid polikliniken for personer
med utvecklingsstorning ar avgiftsfria.

6.3 Beviljande av avgiftsfri smabarns-
pedagogik av rehabiliteringsskal

Barn med intellektuell funktionsnedsattning kan beviljas avgiftsfri
smabarnspedagogik om den ingar som egen punkt i deras Gvergripande
rehabiliteringsplan. Beslut om dagvard av rehabiliterande skal soks och
motiveras med ett lakarutlatande, dar smabarnspedagogikens rehabiliterande
betydelse for klienten i fraga uttryckligen framgar.
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6.4 Eftermiddagsvard samt vard under
skollov for skolbarn

Skolelever med intellektuell funktionsnedséattning och/eller autism i arskurs 3—9
kan f& eftermiddagsvard samt vard under skollov som ordnas av sektorn for
fostran och utbildning. Som specialomsorg ordnas ingen egentlig vard, men om
tjansten ingar i specialomsorgsprogrammet ar den avgiftsfri. Foraldrarna ska
sjalva se till att vardservicen antecknas i specialomsorgsprogrammet nar barnet
borjar i tredje klass.

6.5 Boendetjanster for personer med
intellektuell funktionsnedsattning

| Helsingfors har staden egna boenden och stédbostader for personer med
intellektuell funktionsnedsattning, och dartill kdper staden boendeservice pa
olika hall i Helsingfors och andra stéllen i Finland.

Boendetjanster ordnas i grupphem, bostadsenheter, familjevard och
stodbostader samt genom att stodja sjalvstandigt boende. Pa en del enheter &ar
personalen pa plats dygnet runt, pa andra endast dagtid. Stodbostaderna &r
separata bostader, som de anstéllda gor besodk enligt 6verenskommelse och
efter de boendes behov. Inom boendetjansterna betalar klienten hyra och en
maltidsavgift samt avgifter for elektricitet, bastu, tvattmedel och tvattstuga enligt
anvandning.

Med familjevard avses vard eller annan omsorg som ordnas i familjevardarens
privata hem eller hemma hos vardtagaren. Staden ingar ett uppdragsavtal med
familjevardaren eller ett avtal om ordnande av familijevard med en privat
producent av familjevard.

Helsingfors stad har inte langre egna anstaltstjanster for personer med
intellektuell funktionsnedsattning, men koper i viss man in sadana.

Boendeservice, familjevard och anstaltsvard kan ordnas som kort- eller
langvarig.

6.6 Arbets- och dagverksamhet

se Dagverksamhet och sysselsattningsstod
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/. Andra tjanster for personer med
funktionsnedsattning och
langtidssjuka

7.1 Stod for narstaendevard

Med narstaendevard avses att vard av och omsorg om en person som ar aldre,
har funktionsnedsattning eller ar sjuk ordnas i hemférhallanden med hjalp av en
anhorig eller nagon annan som star den vardbehévande nara.

Stodet for narstaendevard bestar av vardarvodet och lagstadgad ledighet till
narstaendevardaren.

Nya klienter 6ver 65 ar anhaller om servicen fran telefonradgivningen Seniorinfo
och klienter under 65 ar vid enheten for socialt arbete for personer med
funktionsnedsattning.

Man anstker om stodet med en blankett, till vilken ett lakarutlatande som
beskriver sokandens funktionsférmaga bifogas. Anstkan och lakarintyget
skickas till enheten for socialt arbete fér personer med funktionsnedsattning.
Efter att socialhandledaren har fatt ansokan om stod for narstaendevard
kontaktar hen s6kanden och gor ett hembesdk for att utarbeta en vard- och
serviceplan. Darefter fattar hen beslut om stod fér narstaendevard.

Stod for narstaendevard kan beviljas om en person pa grund av nedsatt
funktionsformaga, sjukdom, funktionsnedsattning eller nagon annan
motsvarande orsak behdver vard eller annan omsorg och det ar majligt att
ordna varden i vardtagarens hem. Ett avtal om stod for narstaendevard ingas
med narstaendevardaren.

7.2 Korttidsvard

Korttidsvard ordnas som ledighet for narstaendevardaren med stod av lagen om
stod for narstaendevard. Dartill kan behovsprovad korttidsvardordnas.
Korttidsvard ordnas pa boendeenheter samt inom anstalts- och familjevarden.
Ledighet for narstdendevardaren kan aven ordnas som service i hemmet,
avlésning per timme och med hjélp av en vikarierande narstdendevardare.

Klienten och hens familj beddmer tillsammans med en socialarbetare behovet

av korttidsvard och utser en lamplig plats for korttidsvarden. For korttidsvard tas
en avgift ut som har faststallts av social- och halsovardssektorn.

12



7.3 Stodpersonsverksamhet

Servicen ar for personer med funktionsnedsattning som behdver stod for att
skapa och uppratthalla sociala relationer eller for att bli sjalvstandiga och
utvecklas. Malet ar att forbattra mojligheterna fér personer med
funktionsnedsattning att delta i bland annat hobbyverksamhet och
fritidsaktiviteter. Klienten kan sjalv hitta en stédperson eller be om hjalp med det
av socialarbetaren. Till stddpersonen betalas arvode och kostnadserséattning.

7.4 Socialhandledning

Socialhandledarna inom arbetet med personer med funktionsnedsattning ger
vid behov stdd och handledning till personer med funktionsnedsattning i olika
aldrar som bor hemma och deras anhériga. Socialhandledarna stodjer personer
med funktionsnedsattning i att hantera vardagen och i fragor som galler arbete,
fritid och manskliga relationer. Socialhandledningen ar ett strukturerat och
vanligen tidsbestamt stéd for att klienten ska klara sig sjalvstandigt.

7.5 Dagverksamhet och
sysselsattningsstod

7.5.1 Dagverksamhet enligt lagen om service och
stod pa grund av handikapp

Ordnas for personer med svar funktionsnedsattning i arbetsfor alder (under 65
ar), som inte kan delta i arbetsverksamhet som ordnas enligt socialvardslagen
och vars utkomst i huvudsak bestar av formaner som betalas utifran sjukdom
eller arbetsoférmaga.

Syftet med dagverksamheten ar att stodja fysiskt och psykiskt valbefinnande
samt framja social samverkan och delaktighet i gemenskapen och samhéllet.
Dagverksamhet ger kamratstdd och stdd for boende hemma, eftersom man
aven kan hjalpa de anhoriga att orka och minska behovet av annan vard.
Dagverksamhetens innehall anpassas efter besokarnas behov och
funktionsformaga. | regel finns det maltidsmojligheter pa de platser dar
dagverksamhet ordnas. En sjalvriskandel debiteras av klienterna for maltider
och resor.
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7.5.2 Arbets- och dagverksamhet for personer med
intellektuell funktionsnedsattning

Arbets- och dagverksamhet for personer med intellektuell funktionsnedséttning
ar avsedd for personer med intellektuell funktionsnedsattning som har gatt ut
grundskolan.

Verksamheten framjar delaktighet och stddjer klienten att delta i det
omgivande samhallet som en jamlik medborgare. Inom verksamheten stodjer
man uttrycksformagan, sjalvbestammanderatten och samverkan samt tranar pa
att bli sjalvstandig och pa fardigheter som behovs som vuxen.

Verksamhet som framjar deltagande i arbetslivet forbereder klienten for
arbetslivet. Engagerande, klientorienterad och malinriktad verksamhet ordnas
som handledning i grupp. Utdver grupphandledning ordnas &ven individuell
arbetscoaching med avi6nat arbete som mal.

Vuxenutbildning och coachande utbildning ar verksamhet som stédjer
ungdomars och vuxnas sjalvstandighetsprocess samt forbereder dem for
fortsatta studier och arbetslivet.

7.5.3 Malet for stodd sysselsattningsservice

Malet for stodd sysselsattningsservice ar att klienten ska fa ett Ionearbete.
Villkoret for att fa ta del av tjansten ar att personen ar éver 18 ar, bor i
Helsingfors och har antingen intellektuell funktionsnedsattning, en
autismspektrumstorning eller neuropsykiatrisk diagnos eller nagon annan
skada.

| arbetscoachningen ingar kartlaggning och utveckling av arbetslivsfardigheter,
att tillsammans med klienten hitta en arbetsplats, stod for introduktion pa
arbetsplatsen och stodbestk som man har kommit 6verens om med
arbetsgivaren. Coachningen ar individuell och malet ar alltid att sysselsatta
klienten. Beroende pa klientens fardigheter kan hen sysselsattas antingen
genast eller efter arbetsprévning. For mer information kontaktas enheten for
socialt arbete for personer med funktionsnedsattning i det egna omradet eller
tjansten Stodd sysselsattningsservice direkt pa telefon 310 69597.

7.5.4 Stod for sysselsattning och social rehabilitering

Social- och héalsovardssektorns tjanster for arbetsverksamhet ar avsedda for
langtidsarbetslosa och personer med nedsatt arbetsformaga. Syftet med
servicen ar att stodja klienternas valbefinnande och livshantering samt arbets-
och funktionsférmaga. Ibland kan aven utredning av arbetsférmagan samt
hanvisning till rehabilitering eller pension vara aktuellt. Tjansterna kan sokas via
den sektorsévergripande samservicen som framjar sysselsattningen,
Helsingfors TYP, eller vid enheten for socialt arbete for vuxna i det egna
bostadsomradet.
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7.6 Nedsattning eller efterskankande av
klientavgift

Klientavgiften kan nedséttas eller efterskankas om uttagande av avgift
aventyrar klientens utkomstmajligheter (11 § i klientavgiftslagen).

Nedsattning eller efterskdnkande av avgift kan s6kas med en fritt formulerad
ansokan. Ansdkan jamte inkomst- och utgiftsverifikationer skickas till enheten
for klientavgifter och indrivning. Inkomst- och utgiftsverifikationerna ska lamnas
in for de tva senaste manaderna. Som bilaga till den fritt formulerade anstkan
ar det bra att géra en sammanstélining av alla inkomster och utgifter.

| ansokan ska man uppge for vilken tidsperiod eller fran och med vilket datum
man ansoker om nedsattning eller efterskankande av avgift samt vilken tjanst
ansokan galler. Nedséttning eller efterskankande av avgift kan sokas for hogst
tolv manader. Beslut om nedséttning eller efterskankande av avgift fattas i regel
fran borjan av ansokningsmanaden.

Det gér inte att ansoka om nedsattning eller efterskankande av avgift retroaktivt.
Det ar inte heller mgjligt att annullera enstaka obetalda fakturor.

Grunderna for nedsattning eller efterskankande av klientavgiften ar att klienten
regelbundet har fatt utkomststod under sex manader eller mer eller att klienten
av nagon annan orsak ar betalningsoférmaogen.

8. Andra tjanster fOor personer med
funktionsnedsattning och
langtidssjuka

8.1 FPA-formaner

Information om FPA:s formaner och stod finns pa
https:/lwww .kela.fi/web/sv/funktionshindrad

Stoden for personer med funktionsnedséttning ar handikappbidrag for personer
under 16 ar, handikappbidrag for personer éver 16 ar och vardbidrag for
pensionstagare. Till personer som deltar i rehabilitering kan
rehabiliteringspenning eller rehabiliteringspenning fér unga betalas. Via FPA
kan man ansdéka om mangsidig rehabilitering for personer i behov av det pa
grund av skada eller sjukdom. Aven EU:s funktionshinderkort kan stkas via
FPA.

| FPA:s tjanster ingar aven tolktjanst for de personer med horselskada, syn- och
horselskada eller talskada som pa grund av sin funktionsnedsattning behover
tolkning. Tolkning kan aven ordnas som distanstjanst.
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8.2 Parkeringstillstand for personer
med funktionsnedsattning och befrielse
fran fordonsskattens grundskatt

Parkeringstillstandet for personer med funktionsnedsattningar personligt.
Tillstandet kan beviljas om villkoren for beviljande uppfylls utifran ett
lakarutlatande. Tillstandet kan anvandas i det fordon som tillstandshavaren sjalv
kor eller transporteras i. Parkeringstillstandet for personer med
funktionsnedsattning géller i alla Europeiska unionens medlemslander.
Samtidigt kan du aven anstka om befrielse fran fordonsskattens grundskatt.
Mer information pa www.traficom.fi/sv > Ansokan om parkeringstillstand.

8.3 Bilskatteaterbaring

En person med funktionsnedsattning eller en anhorig till hen kan fa
bilskatteaterbaring for sin bil, om bilen ar avsedd fér hens eget bruk eller for
transport av en familjemedlem med funktionsnedsattning och bilen registreras i
Finland for forsta gangen.

Aterbaring ska sdkas inom sex manader fran den dag d& bilen har registrerats
p& personen med funktionsnedsattning . Aterbaringen kan sékas redan innan
bilen skaffas eller registreras. Mer information pa skatteférvaltningens
webbplats www.vero.fi/sv > Bilskatt.

8.4 Specialsimningskort

Specialsimningskort beviljas fér simning pa egna villkor till personer med
funktionsnedsattning och langtidssjuka som bor i Helsingfors. Simningskortet
galler for ett ar efter képdatumet i alla simhallar och friluftsbadinrattningar i
Helsingfors. Mer information finns pa webbplatsen for kultur- och fritidssektorn
www.hel.fi/sv > Kultur och fritid > Motion > Idrottsplatser inomhus.
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Kontaktuppgifter till enheterna for socialt
arbete for personer med
funktionsnedsattning

Handikappradgivningens telefonradgivning man.—fre. kl. 9-11 samt tis. och
tor. kl. 12—-14 tfn 09 310 32889.

Svensksprakig radgivning ons. kl. 9-11 tfn 09 310 35154. Ovriga tider kan du
lamna en kontaktbegdran som ett meddelande i telefonsvararen eller skicka
sms. Handikappradgivningen kan ocksa kontaktas per e-post
sote.vammaisneuvonta@hel.fi

Handikappradgivningens servicestalle

Ostergatans familjecenter, Revalsplanen 1, 00930 Helsingfors, van. 1
onsdagar kl. 14-16. Till handikappradgivningen kan du komma utan
tidsbokning, anmaélan gors till vaktmastaren.

Byrasekreterarnas servicenummer man.—fre. kl. 8.15-15 tfn 09 310 23100
(fragor gallande resetjanstens resekort och fardbeskrivningen samt
servicesedlar).

Klienter under 18 ar inom det dstra och norra omradet
Ostergatans familjecenter

PB 6730, 00099 Helsingfors stad

Ostergatan 11, 00930 Helsingfors

Klienter under 18 ar i s6dra och vastra omradet samt alla svensksprakiga
klienter i staden

Berghalls familjecenter

PB 6450, 00099 Helsingfors stad

Andra linjen 4 C, 00530 Helsingfors

Personer 6ver 18 &r med funktionsnedsattning och intellektuell
funktionsnedsattning i sodra omradet samt klienter med intellektuell
funktionsnedsattning i 6stra omradet

Sodra enheten for socialt arbete for handikappade

Fiskehamnens central for halsa och valbefinnande

PB 6420, 00099 Helsingfors stad

Verkstadsgatan 14, van. 6, 00580 Helsingfors

Handikappservicens klienter 6ver 18 ar i stra omradet
Ostra enheten for socialt arbete for handikappade

PB 6250, 00099 Helsingfors stad

Kaffegranden 3, 00980 Helsingfors

Klienter 6ver 18 ar med funktionsnedsattning och intellektuell
funktionsnedsattning i vastra och norra omradet

Socialt arbete for handikappade i vastra och norra omradet

PB 7980, 00099 Helsingfors stad

Nedre Malms torg 2, 00700 Helsingfors
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