Social-,
halsovards- och

raddningssektorns
ar 2025



Omslagsbild: Suvi-Tuuli Kankaanpéa

LHelsingforsJ

Social-, hdlsovards-
och raddningssektorns
ar 2025

Innehall

Valfard, halsa och trygghet
fér Helsingforsborna ... ... ... 5

Vara malsattningar

2023-2025 ...t 8
Service for Helsingfors-
bornasbehov .............. 9
Kundupplevelsen

forbattrades ytterligare . ... 14

Miljontals kundméten .. .... 16

E-kommunikationen

For ett gott liv:
15600 proffs.............. 20
Ekonominibalans ......... 22

Upphandling som stdd for
serviceproduktionen . ... ... 24

Tjansterna utvecklas pa
ett hallbart satt. ........... 28

Servicestéllen som
planeras eller byggs. ... .... 28

Organisation och
beslutsfattande .......... 30

Social-, hédlsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 3



e
.

Bild: Suvi-Tuuli Kankaanpaa

G s ¥
A ‘P« SR T p
[ A \ 3 %

4.5

it
'

't“’ W “I %
e

Valfard, hilsa och trygghet
for Helsingforshorna

Vi finns till for Helsingforsborna.
Under 2025 moderniserade vi
systematiskt vara tjanster, sa att
vi ska kunna betjana det véxande
antalet kunder allt battre. Nu far
man fortare kontakt till halsosta-
tionerna, vi tog tag i det férvéarrade
narkotikalaget, vi inférde ny teknik
i seniortjansterna, for att namna
nagra exempel. | manga av vara
tjianster 6kade mottagnings- och
besotksfrekvensen samt e-kom-
munikationen — vi hade miljontals
olika kundkontakter under aret.

Vara kunder ar mer ndjda an

forut med den service de far,
vilket bevittnas av att vart
NPS-rekommendationsindex steg
fran foregdende ar och ligger

nu pa 69. Aven personalen trivs
mycket bra och denna trend ar
ocksa stigande. 84 procent av var
personal rekommenderar oss som
arbetsgivare och 94 procent anser
att deras arbete &r meningsfullt.

Vi utvecklade mer kostnadseffek-
tiva metoder i vart foréandringspro-
gram, vilket ledde till betydande
besparingar. Hela personalen ska
ha tack fér dettal!

| nulaget &r var ekonomi i balans.
Den finansiering per capita som vi
far ar dock den lagsta i landet, och
finansieringen kommer att stramas
at ytterligare under de nédrmaste
aren. Vi beaktar de stréngare
finansiella ramarna i forvag sa

att vi kan trygga de tjanster som
stadsborna behdver under de
kommande éren. Med det éver-
skott som vi nu redovisar kan vi
trygga servicen under kommande
ar. Darfor strévar vi efter ett 6ver-
skott aven under ekonomiperioden
2026-2028.

| framtiden stakar Helsingfors
stadsstrategi (2025-2029) och

var sektors servicestrategi (2026-
2029) ut var vag. Vi vill fortsatta

att pa basta sétt tillgodose helsing-
forsarnas servicebehov. Vi
beredde servicestrategin i samrad
med invanarna, personalen, fortro-
endevalda och 6vriga intressenter.

Juha Jolkkonen,
sektordirektor

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 5



Sa har ordnar
Vi servicen

. ) ) Véra Starkt
Social-, hilsovards- och serviceloften partnerskap
. . . i med HUS
raddningsvésendet ordnar Betféning under alta omatindigheter

tjanster 3t alla invanare i ot

personer i Helsingfors.

Var verksamhet styrs av
valfardsomradenas nationella B
maél, stadsstrategin, service- [ f
strategin och raddningsvasen- )
dets beslut om serviceniva.
Servicestrategins utgangspunkt AmilsulerEmnee [\
ar att social-, halsovards- och eniorcente tjanster =
raddningssektorns service i e
framtiden allt battre ska svara TS O
mot invénarnas behov. LB .
: ]

i Helsingfors. .\ afifia ]
i : Valfard, halsa

Hosten 2025 bodde det 693 000 >
och | g och trygghet
' = ! for Helsingforsborna

: 1Sa f Tillréickligt med
i = kompetent @
' personal \/

Vi ordnar = = = = Jamlikt och _ Smidigt genom _ Effektivtoch _ Genom reform

tjansterna individuellt ~ samarbete i ratt tid och férnyelse

6 Social-, halsovards- och réaddningssektorns ar 2025 — 7



Vara malsattningar 2023-2025
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Tjansterna tillhandahalls av en kompetent och tillracklig
personal som mar bra

Betjaningen &r snabb och smidig.

Alla vara tjanster ar av god kvalitet, trygga och enhetliga, oavsett
vem som producerar dem.

Vi ordnar service planenligt, ekonomiskt och transparent.
Vi erbjuder service pa lika villkor pa finska och svenska.

Vi identifierar invdnarnas servicebehov.

Vi lyssnar till kunderna och styr dem till réatt service.

E-kommunikation ar tillgénglig dygnet runt. Vi svarar pa
kontaktforfragningar inom tva vardagar. Vi garanterar smidiga
tjanster dven for kunder som inte anlitar e-kommunikation.

Service for
Helsingforsbhornas behov

2 En terapigaranti for personer

under 23 ar tradde i kraft i
maj 2025. Vart fokus ligger
pa miniinterventioner och
lagtroskeltjanster. Bland
annat skolor, laroanstalter,
mentalvardstjansten
Mieppi och familjecentren
erbjuder miniinterventioner.
Barn, ungdomar och dven
vardnadshavarna kan soka
hjalp och stéd. Ocksa pa
radgivningsbyran, halso-
stationen, ungdomsgarden
elleri socialtjansterna kan
man tala om att man oroar sig

Smidig betjaning

Man far kontakt med vara
hélsostationer fortare an
forr. Ateruppringnings-
tjansten ringde tillbaka i
genomsnitt pa 45 minuter
och Maisa-meddelandena
besvarades i genomsnitt pa
1,1 dagar i december 2025.

fér sin psykiska halsa. Info om
mentalvards- och beroende-
tjanster for ungdomar pa
hel.fi/lungaspsyke.

| den nya funktionshinder-
servicelagen som tradde

i kraft 1.1.2025 betonas
tjianster pa basniva. Detta
ledde till ett 6kat antal
klienter i barnfamiljernas
hemservice och social-
handledning samt en ny
kundgrupp i de sysselsatt-
ningsframjande tjansterna.

Omfordelningen av mun- och
tandvardens mottagnings-
tider paskyndade tillgdngen
till vard. Om en patient
avbokar sin mottagningstid
erbjuds denna tid per sms at
andra som bokat ett senare
bestk. De som anslét sig till
avbokningskon fick vard i
genomsnitt 23 dagar tidigare
an deras ursprungliga
tidsbokning.

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 9


http://hel.fi/ungaspsyke

Helsingforsborna lat sig
aktivt vaccineras mot
influensa och covid-19. Vi
gav 202 000 sasongsvacci-
ner till riskgrupperna under
september-december. Av
dessa var 136 000 influensa-
vacciner och 66 000
covid-vacciner. Helsingfors
har nationellt sett den
storsta téckningsgraden av

Nya 6ppningar
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Vi testade nya sétt for att
astadkomma drogfrihet.
Den viktigaste andringen ar
att paskynda tillgangen till
avgiftning; de som behdver
avgiftning fran narkotika
kan nu erbjudas sluten vard
senast néasta vardag. En
tillfallig halsoradgivnings-
punkt med lag troskel for
droganvandare 6ppnades

i Gardsbacka. Inom
beroendetjansterna testade
man en behandlingsmetod
vars effektivitet redan har
bevisats. De som anvander
droger ska fundera éver
om livet kunde vara mer
gladjefullt utan droger an
med droger.

vaccinationeri alla alders-
grupper, bade mot influensa
och covid-19.

Hemservicen for barn-
familjer blev avgiftsfri
fr.o.m. 1 februari 2025.
Férandringen starkte
tjansterna for tidigt stod till
barnfamiljer men 6kade inte
kostnaderna.

Testning och behandling

av hepatit C startade i
september. De ambulerande
tjansterna erbjuds runt om

i staden, dar var kunderna

ar. | paketbilen far man

aven test for hepatit B och
HIV, graviditetstest och
ultraljudsundersdkning av
levern. Tjansten ar en del av
projektet for att utrota hepatit
C och vart mal ar att alla som
anvander droger intravendst
ska fa tillgang till tjansten.

Funktionshinderservicens
Barnhus 6ppnades i april.

| enheten finns grupphem,
gemensamma lokaler samt
flera hobby- och sinnesrum.
Tillgangligheten har beaktats
och lokalerna kan andras

sé att de passar varierande
situationer. Barnhuset
erbjuder tjanster fér barn och
unga under 18 ar. Kortvarig
vard péa barnhuset hjalper

de anhoriga att orka och ger
ungdomarna mojlighet att 6va
bo pa egen hand.

I mars bérjade vi erbjuda
NIPT-screening for gravida
helsingforsare. Denna
undersokningsmetod avsldjar
de vanligaste kromoso-
mavvikelserna hos fostret
mer detaljerat &n en vanlig
KUB-screening.

Tjansten gemenskaps-
boende kombinerar boende
med sociala aktiviteter.
Tjansten ar avsedd for dldre
personer som inte behover
heldygnsomsorg men inte
langre kan bo hemma

med stdd av tjanster eller
anhdrigas hjalp. | slutet av
ar 2025 bodde 53 personer
i gemenskapsboende och
antalet 6kar hela tiden.




Hallbar tillvaxt

Helsingfors projekt for hallbar tillvaxt fick projektfinansiering pa

23 001000 euro for aren 2023-2025. Av bidraget anvénde staden

17 161000 euro och projektets parter HUS fick 5 740 000 euro och
HyTe ry 100 000 euro. Helsingfors anvénde totalt ca 7,2 miljoner euro av
projektfinansieringen under 2025 och totalt ca 16,8 miljoner euro under
hela projektet. Vi har bland annat dstadkommit féljande:
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Webbplatsen Vélbefinnande
i Helsingfors sammanfattar
avgiftsfria eller formanliga
tjanster till stod for valfarden
bland vuxna. Webbplatsen
ger heltédckande information
om bland annat méjligheter
inom kultur och motion samt
stdd for kost och psykisk
halsa. Tjanster och aktiviteter
erbjuds av Helsingfors stad,
organisationer och dvriga
inom tredje sektorn.

Seniortjansternas stod

for mentalhalsa erbjuder
kamratstéd och rehabilitering
fér pensionarer som behdéver
detta stod for att ma bra.

De vanligaste orsakerna

for att uppsoka tjansten ar
nedstédmdhet eller anvand-
ning av berusningsmedel.
Seniortjansternas stéd for
den mentala halsan ar endast
stodtjanster, sjukdomar
vardas fortfarande exempel-
vis pa hélsostationen eller
beroendekliniken.

Vi ordnade ett evenemang
for pensionédrernas mentala
halsa, vilket samlade ndrmare
tusen besdkare. Under det
festivalliknande evenemanget
sag man mentalhalsan som en
positiv resurs.

Det sektorsovergripande
familjearbetet bland unga
innebar ett mer omfattande
och andamalsenligt stéd och
hjalp till familjer med
invandrarbakgrund inom
barnskyddet och familje-
socialt arbete; 26 % av
klienterna inom barnskyddet i
Helsingfors talar frammande

Helsingfors stadsstrategi
2025-2029: (Ett Helsingfors
att vara stolt 6ver) och var
sektors servicestrategi
2026-2029 (Valfard,

hélsa och trygghet for
Helsingforsborna) styr oss
att ordna service under de
kommande aren. Malet ar
att vi ska kunna betjana allt
smidigare och att kontinu-
iteten i varden forbéattras.
Vi ser till att personalen ar
kompetent och ekonomin
aribalans. Var beredskap

sprak. Ungdomar med
invandrarbakgrund ar mer
sarbara nér det géller hélsa
och valfard &n unga med
finldndsk bakgrund.

Distanstjansten inom
mentalvardsrehabilitering
var en positiv overraskning.
Vi utvecklade distansmot-
tagningar vid sidan av de
vanliga métena som stddjer
mentalvardsklienter att bo
sjalvstandigt. Tjansten som
funnits sedan sommaren
2023 har kommit i gdng med
iver och uppmuntran.

Strategier och samarbetsomraden

innebar att vi kan garantera
de nédvandiga tjansterna
under alla omstandigheter.

Avtalet for samarbets-
omradet for social- och
halsovarden i Sodra Finland
tradde i kraft vid ingdngen

av 2025. Helsingfors

social, halsovérds- och
raddningssektor har
ledningsansvaret for detta
samarbete inom socialvarden
och primarvarden.

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 13



raddningsverksamhet vid
omfattande och langvariga
olyckor. S6dra Finlands lages-

Raddningsvasendets
samarbetsomrade i Sdra
Finlands startade i bérjan av
ar 2024, Samarbetsomradets och ledningscentral inledde
viktigaste uppgift ar sin verksamhet i Helsingfors i
att forbereda sig for februari 2025.

Historiens vingslag

Var mun- och tandhalsovard fyllde 100 ar. | november 1925 beslutades
om att inleda tandvéard for skolelever. Den forsta tandvardskliniken for
folkskolor och barnkrubbor verkade i hdrnet av Kajsaniemigatan och
Berggatan.

Kundupplevelsen forbattrades ytterligare

0

80 % foresprakare
Betyg 9-10

® 9 % neutrala
Betyg 7-8

69

NPS-indexet

Totalt 85 134 svar

[ ]
¢ @ 11 %kritiska
M Betys 0-6

Rekommendationsindex for var Rekommendationsindex (NPS)
service var 69. Resultatet ar méts genom att fréga kundernas

igen klart battre an forra ret. rekommendationsvillighet pa
skalan 0-10. Vardet pa NPS-

indexet kan vara mellan =100 och
+100. Vardet 50 anses som ett
utmarkt resultat.

Resultat fréan 2023: 58, 2024: 64
Sektorns malsattning 2025: 67

3 481 responser via Q 9 invanarkvallar
responstjansten pa hel.fi
® 130 erfarenhets-

Q 4 000 responser - experter

via Maisa - 75 inom halso-och

beroendetjénsterna

D 2 570 responser och

<

forbattringsforslag pa
webbsidorna

46 moten for klienter
nas forum och rad i
Servicecentralerna.
Flera méten fér kund-
raden och workshops
for samutveckling.

-+ 37ifamilje- och

socialtjanster

+ 12i sjukhus-,

rehabiliterings- och
omsorgstjanster

- 6igemensamma

tjanster

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 15



—E.-)o Miljontals

éﬁ kundmoten

Halsocentraler

och tandvard
besok och ovrigt

Halsovardarmottagning

pa halsostationen 1679 689

Lakarmottagning

pd halsostationen 1179 453
Tandvérd 394 444
Radgivningsbyran,

skol- och studerande-
halsovard

Médra- och barnradgivning

besok 240 107
elektroniska kontakter 126 687

Skol- och studerande-
halsovarden
skolhalsovardsbesok 92 674
studerande-

hélsovardsbesok 33 396
besok totalt
(exkL. kuratorer) 126 070
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Mentalvards- och
beroendetjéanster

Psykiatrisk 6ppenvard,
besdk och dvrigt 284 643

Psykiatriska vard-
avdelningen,dagar 56 533

Klinisk beroendevard,

besok 53 663

Sluten beroendevard,

varddygn 15 545

Boendetjanster for mental-
vardsklienter, dygn 841530

Boendetjéanster for
bostadslésa, dygn 732 761

Tjanster for dldre och
Helsingfors sjukhus

Beddmningar av
servicebehovet 11710

Hemvard, besdk
och dvrigt 3598 484
Léngvarig heldygnsomsorg

om aldre, dygn (serviceboende

och institutionellt) 1593 608

Somatisk sjukvard, avslutade
vardperioder 12 530

Raddningsverket

Brand- och
raddningsuppdrag 7905

i genomsnitt varje 1h 6 min

Uppdrag inom prehospital
akutvard 50 750

i genomsnitt var 10:e minut

Tillsyn i samband med
olycksprevention 12116

Barnskydd,
vuxensocialarbete och
funktionshinderservice

Barn och ungdomari aldern
0-18 ar placerade utanfor

hemmet 1840

Klienter inom
vuxensocialarbetet 19 530

Serviceboende med heldygns-
omsorg inom funktionshinder-

servicen, dygn 319 505

Klienter inom funktions-
hinderservicen 14 842

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 17
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E-kommunikationen okade

3 28,6 miljoner kund-
kontakter i portalen Maisa

% 10 618 video-

mottagningar i Maisa

> 173 269 symtom-

beddmningar i tjansten
Omaolo

Hemvérdens serviceutbud
omfattar nu videoanslutning
till likemedelsautomaten.
Vardaren ringer ett videosamtal
till klientens lakemedelsautomat
och évervakar medicineringen
pa distans vid de tidpunkter
som dverenskommits tidigare.
De som deltog i férsoket vari
huvudsak mycket néjda med
tjansten och fortsatter att
anvanda lakemedelsautomaten.
Skotarna ansag ocksa att
tjansten fungerade.

15% av hemvardsklienterna
fick vard pa distans. Fran och
med hdsten har narstaende till
dem som far distansvard haft
mojlighet att ringa videosamtal
till klientens surfplatta som
har fjaruppkoppling. Klienten
bestdmmer sjalv vem som har

9 77 % av helsingforsarna
har aktiverat tjansten Maisa

< Tiotusentals diskus-
sioner i chatten eller med
chatbotten

mojlighet att ringa och fa en
uppkoppling. Pa sa sétt kan de
anhoriga fa en ndrmare inblick i
hemvardens vardag.

Vi deltog i ett experiment

dar drénare transporterade
vardartiklar fran Staras

lager pa Byholmen till Degero
halsostation. Experimentet som
ordnades av Forum Virium gav
riktlinjer fér utvecklingen av
varulogistiken och hur vi kan
beakta eventuella stdrningar
och exceptionella situationer

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 19



For ett gott liv: 15 600 proffs

2 15 600 handlingskraftiga
proffs pa akta moten jobbade
hos oss i slutet av 2025.

9 81 % kvinnor /19 % min
44 1 ar medeldlder

= Storsta aldersgruppen ar
35-39 aringar, 15 %

av den ordinarie personalen

% 14 % har ett annat forsta-
sprak an finska eller svenska.

Vi genomforde ett loneutveck-
lingsprogram for att hoja l6nen
for &ver 3 000 personer. Ungefar
3,5 miljoner euro gick till l&neut-
vecklingsprogrammet i syfte att
forbattra tillgangen till kvalificerad
personal, sarskilt i yrkesgrupper
med personalbrist eller simre
konkurrenskraft inom l6nen.

Tillgangen pa personal forbatt-
rades darfor klart jamfort med
foregéende ar. Antalet lediga
platser minskade under aret och
antalet mottagna ansdkningar
okade kraftigt under samma
period. Ockséa anvandningen av
inhyrd arbetskraft minskade:
kostnaderna for inhyrd arbetskraft
sjonk med 47,4 procent jamfért
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> 84 % av var personal
rekommenderar oss som
arbetsgivare.

9 93% av var personal
anser att deras arbete ar
meningsfullt.

% 12 600 kurser; vara
anstallda utbildades i
genomsnitt 3,7 dagar
under aret.

med aret innan och var nu ndgot
under 19,7 miljoner euro.

De forsta vardarna som
rekryterades fran Filippinerna tog
narvardarexamen i juni —alla 23
fortsétter jobba hos oss.

Raddningsverket inledde Rescue
Task Force-verksamheten (RTF).
Det ar en raddningsgrupp som
specialiserar sig pa krévande
situationer. Specialutbildade
raddare arbetar under polisens
skydd i situationer dar det finns ett
allvarligt hot om externt vald.

Anstallda 2025
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster

. Doeo 2,‘ |0

Raddningsvasendet

©O O OO @ @ @
(A D @A @A
Servicehelhet 2025 Antal anstéllda Procent
Sjukhus-, .llehabllltemngs- och 5797 37%
omsorgstjanster
Familje- och socialtjanster 4 225 27 %
Halsovards- och beroendetjanster 3883 25 %
Sektorns gemensamma tjanster 999 6 %
Raddningsvéasendet 804 5%
Totalt
(ordinarie, visstidsanstallda, 15 638 100 %

praktikanter, laroavtal)

Tabell 1. Antal anstéllda 31.12.2025

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 21



Ekonomin i balans

Den totala finansieringen av de tjanster som vi ordnade
bestod av statsfinansiering, inkomster fran klientavgifter
och andra driftsintékter, sdésom projektbidrag.

Var budget for 2025 visade ett
overskott. Vi reserverar en del
av dverskottet for finansiering
av framtida service, eftersom
var finansiering kommer att
stramas &t under de kommande
aren. Trots Overskottet &r de
framtida ekonomiska utsikterna
osékra och en ansvarsfull
hushallning kraver att vi forbatt-
rar produktiviteten.

Den viktigaste orsaken till
rakenskapsperiodens positiva
resultat var efterhandsjuste-
ringen av statsfinansieringen,

som uppgick till 151 miljoner euro.

22

Vi lyckades ddmpa kostnads-
okningen. Ocksa vara inkomster
fran klientavgifter var slutligen
béattre &n vantat. Dessutom
visade HUS ett battre resultat
an prognostiserat vilket dven
syns i vart resultat eftersom

vi och de évriga omradena i
Nyland finansierar HUS.

Forandringsprogrammet nadde malet

Malet for forandringsprogram-
met 2023-2026 var att spara
sammanlagt 100 miljoner euro.
Vi 6vertréffade detta mal redan
under 2025. Vi lyckades spara
genom att minska lokalhyrorna, Férandringsprogrammet
inkbpen av externa tjanster, fortsétter malmedvetet dven
ict-kostnaderna, anvanda under 2026.

mindre inhyrd arbetskraft
sant minska Overtidsarbetet
och éverlappande arbete. Vi
har fatt mer inkomster fran
klientavgifterna &n tidigare.

Budget 3 240,5 mn €
Inkomster

289,35 mn €

Totala utgifter
3074,3mn€

Total stats-
finansiering

2951,2mn€

inkL. finansiering till
HUS f6r specialiserad
sjukvard

168,8 mn €
kL sveke I

6V9P8k0tt (5,5 % av totala utgifter)

Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 23



Upphandling som stod for
serviceproduktionen

Var viktigaste partner ar HUS,
som producerar merparten

av tjansterna fér den specia-
liserade sjukvarden at oss.

P& denna punkt skiljer sig
Helsingfors och Nyland fran
landets 6vriga valfardsomraden,
eftersom de sjélva producerar
specialiserad sjukvard och
kostnaderna fér detta utgér
valfardsomradets kostnader.

| Helsingfors bestar dessa av
kbptjanster.

Modellen med flera producenter
kraver att var upphandlingskom-
petens ar stabil. Det kréavs ocksa
kontroll och tillsyn av egen

och kopt serviceproduktion.

En avsevard del av sektorns
upphandling géller olika

social- och halsovardstjanster.
Ar 2025 képte vi tjanster bl.a.
for funktionshinderservicen,
mentalvardstjansterna,
transporter och barnskydd.

Bild: Vesa Laitinen

Inkop 2025 InkL. social- och halsovardstjanster, varor, 6vrig service och ict-system

O0O00O0000O
O000000O
O000000O

N 1%
Ovriga kommuner

och samkommuner
16 mn €

49 %
HUS-samman-

slutningen
950 mn €

31%
Externa

leverantorer
592 mn €

19 %

Stadens
interna/
anknutna
enheter
374 mn €
Sammanlagt
1,95
mrd €

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 25



FanIga upphandlingar 2025 inkl. dynamiska férfaranden

37 % 32 % 28 % 3%

Ovrig service  Social- och Varor System
313 mn € hélsovards- 237 mn € 25 mn €
tjanster
271 mn €

e® OO0 O
0 OO

0 OO

o0 OO

. ‘ O O Totalt

(prognosvarde )

846 mne /90 st.

OO0000O0
OO0000O0

O 0O
anTenlan

855

1390 st. avtalsparter
avtal
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De storsta gallande avtalspaketen*

®

F Serviceboende med heldygnsomsorg for aldre
om
o M

Barnskyddets tjanster dygnet runt

Boendetjanster fér personer med funktionshinder

ﬁ%v
¢ Boendetjanster inom mentalvarden
¢ Hemvard for aldre

*Hela avtalsperiodens varde

( O

1,5mrd € 28 st.

avtals- servicesedlar
stock
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Tjansterna utvecklas pa ett hallbart sitt

9 30 % avvara personbilaréar 9 Viproducerade 169 MWh

elbilar (109/362 st.)

9 Vihade 461
miljostédpersoner.

Servicestiallen
som planeras
eller byggs

Hyvonens barnhem

Gardsbacka
raddningsstation

Nybyggnader for
Lemmilad barnhem

solenergi pa fyra raddnings-
stationers tak.

Dals samsjukhus

Malms raddningsstation

Tillbyggnad vid Kvarnbéackens
halso- och valfardscentral

Gamlas-Malm seniorcenter

Centrums seniorcenter

Vi férnyade vart < Vart kolavtryck var

Ekokompassi-certifikat. 251566t COe.

Det nya certifikatet géller Kolavtrycket berdknades

i tre ar. med hjalp av Greenhouse
Gas Protocol utifran 2024
ars data.

B rirdigt O Byggs i3 Planeras

Norra Haga Kronbergsstrandens

eececcccccccccecce

26)

27) 28)

Inflyttnings- . .

klart . .
Nordsj6 spetsenhet Forsby seniorcenter
(réddninhsverket) Nybyggnader for Riihenkulma
Centraliserade barhus barnhem
Jakobacka servicehus
Kampens central fér
hélsa och valbefinnande

28

)

cecee

seniorcenter

Nordsj6
hybridstation

Nordsj6
seniorcenter

réaddningsstation
Degero seniorcenter

eeececccccccccoe

(51 D @

.
.
o®

Y S
Malms nya sjukhus,
familjecenter och
central for halsa och
valbefinnande
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Organisation och beslutsfattande

Helsingfors stadsfullmaktige
motsvarar valfardsomra-
denas omradesfullmaktige,
stadsfullmaktige utévar den
hégsta makten i uppgifter som
ror social- och hélsovarden
samt raddningsvasendet.
Stadsstyrelsen motsvarar
valfardsomradenas omrades-
styrelse. Fullmaktige, styrelsen
och ndmnderna inledde

sin verksamhet i juni 2025.
Mandattiden fér fullmaktige och
namnderna ar 2025-2029.

Mer information:

- Social-, halsovards-
och réaddningssektorn:
hel.fi/sotepe/sv

- Social-och
halsovardstjénster:
hel.fi/sv/social-
och-halsovardstjanster

Raddningsvasendets
tjanster:
pelastustoimi.fi/sv/

helsingfors

Social-, hélsovards- och
raddningsnamnden fattar
sektorns viktigaste beslut.
Namnden har 13 ledaméter.
Varje ledamot har en personlig

Social-, hdlsovards- och raddningsnamnden

Sektion for
individarenden

Raddningssektion

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn

sektordirektor Juha Jolkkonen

- upphandlings- - ekonomi-,
Sektorns och avtalstjinster  strategi-och
gemensamma - personal- och planeringstjénster
tjanster utvecklings- - kunskapshante-
tjanster ring och informa-
direktor - lag, tillsyn tionsférvaltnings-
Tiina Maki och allman tjanster

administration

- stdd-, lokal-

och sakerhets-
tjanster

» kommunikations-

tjdnster och
delaktighet

erséattare. Bitradande
borgmastare i social-,

hélso- och réddningssektorn s bt
Daniel Sazonov var namndens socialtjanster
ordférande fram till maj 2025 direktor
och sedan juni 2025 ar Maarit Maarit Sulavuori
Vierunen ordférande.

Familje- och

- valméaende och hélsa
for barnfamiljer

+ barnskydd och
familjesocialarbete

- tjédnster for unga och
vuxensocialarbete

N&mnden har tva sektioner, en
for individarenden och en for
raddningsarenden.

- funktions-
hinderservice

30

Halsovards- och
beroendetjanster

Sjukhus-, rehabili-

terings-och
omsorgstjanster direktor

direktor Pia Nurme Leena Turpeinen

- beddmnings- - Halsostationerna och
verksamhet internmedicinska

- hemvéard kliniken

- tjanster for boende,
kriser och beroende

- seniorcenter
+ Helsingfors sjukhus

Raddningsverket

raddnings-
kommendor
Jani Pitkanen

- raddning och
prehospital akutvard

- riskhantering
- forsodrjnings-
beredskap

- psykiatri - Raddningsskolan

- mun- och tandvard

Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2025 — 31


http://hel.fi/sotepe/sv
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster
http://pelastustoimi.fi/sv/helsingfors
http://pelastustoimi.fi/sv/helsingfors
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