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Hyvinvointia, terveytti ja
turvallisuutta helsinkilaisille

Olemme olemassa helsinkilaisia
varten. Vuoden 2025 aikana
uudistimme palvelujamme suunni-
telmallisesti, jotta pystymme
palvelemaan kasvavaa asiakas-
kuntaamme entistd paremmin.
Terveysasemille saa nyt yhteyden
aiempaa nopeammin, tartuimme
pahenevaan huumetilanteeseen
ripedsti ja toimme uutta teknolo-
giaa senioripalveluihin, muutamia
esimerkkeja mainitakseni. Monissa
palveluissamme vastaanotto- ja
kdyntimaarat seka sahkoinen
asiointi lisdantyivat — meilla oli
erilaisia asiakaskohtaamisia
vuoden aikana miljoonittain.

Asiakkaamme ovat entista
tyytyvéaisempié saamaansa
palveluun, mista kertoo se, etté
NPS-suositteluindeksimme nousi
jalleen edellisvuodesta ja oli nyt
69. My0s henkildston tyytyvaisyys
oli jo korkealla tasolla ja edelleen
nousussa: 84 prosenttia ammatti-
laisistamme suosittelisi meité
ty6nantajana ja 93 prosenttia
pitda tyotaan merkityksellisena.

Kehitimme entista kustannus-
tehokkaampia toimintatapoja
muutosohjelmassamme ja sen

ansiosta syntyi merkittavia
kustannussaastoja. Kiitos téasta
kuuluu koko henkildstéllemme!

Taloutemme on talld hetkelld
tasapainossa. Saamamme asukas-
kohtainen rahoitus on kuitenkin
maan pienimpig, ja rahoituksemme
tulee viel tiukkenemaan lahivuo-
sina. Varaudumme rahoituksen
tiukkenemiseen ennakolta, jotta
voimme turvata helsinkiléisten
tarvitsemat palvelut tulevinakin
vuosina. Nyt kertyva ylijgdmamme
turvaa tulevien vuosien palveluja.
Siksi tavoittelemme ylijadmaista
tulosta myés taloussuunnitelma-
kaudella 2026-2028.

Tulevaa tietdmme viitoittavat
Helsingin kaupunkistrategia
(2025-2029) ja toimialamme
palvelustrategia (2026-2029).
Haluamme jatkossakin vastata
parhaalla mahdollisella tavalla
helsinkildisten palvelutarpeisiin.
Valmistelimme palvelustrategian
asukkaita, henkilostoa, luottamus-
henkil6ita ja muita tahoja kuullen.

Juha Jolkkonen
toimialajohtaja
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Tata tavoittelimme 2023-2025
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Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittava henkilosto.
Palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

Kaikki palvelumme ovat laadukkaita, turvallisia ja
yhdenmukaisia riippumatta siitd, mika taho ne tuottaa.

Jarjestamme palvelut suunnitelmallisesti, taloudellisesti
ja lapindkyvasti.

Tarjoamme yhdenvertaiset suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.
Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet.
Kuuntelemme asiakkaita ja ohjaamme heidat oikeaan palveluun.

Digitaaliset yhteydenottokanavat ovat kdytossa ympari vuorokau-
den. Vastaamme niiden kautta tuleviin yhteydenottoihin kahden
arkipaivan kuluessa. Varmistamme sujuvat palvelut myds niille
asiakkaille, jotka eivat kayta digitaalisia palveluja.

)

_a} Kerttu Malinen

Palveluja helsinkilaisten

tarpeisiin

2 Alle 23-vuotiaita koskeva
terapiatakuu tuli voimaan
toukokuussa 2025.
Painopisteemme on lyhyt-
interventioissa ja matalan
kynnyksen palveluissa.
Lyhytinterventiota tarjotaan
esimerkiksi kouluissa, oppi-
laitoksissa, mielenterveys-
palvelujen Miepeissa ja
perhekeskuksissa. Apua ja
tukea voivat hakea lapset,
nuoret ja heidan huolta-
jansakin. Mielenterveyteen
liittyvat huolet voi ottaa
puheeksi myds neuvolassa,

Sujuvasti palveluihin

Terveysasemillemme saa

yhteytta entistd nopeammin.

Joulukuussa 2025 soitimme
takaisinsoittopyynnon
jattaneille keskimaarin 45
minuutissa ja vastasimme

Maisa-viesteihin keskimaarin

1,1 paivassa.

Suun terveydenhuollon
peruutusaikajono nopeutti
hoitoon paasya. Jos potilas

terveysasemalla, nuoriso-
talossa tai sosiaalipalveluissa.
Tietoa nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluista:
hel.fi/nuortenmieli.

11.2025 voimaan tullut
vammaispalvelulaki
korostaa peruspalvelujen
ensisijaisuutta. Tama nakyi
lisdantyneina asiakasmaarina
lapsiperheiden kotipalve-
lussa ja sosiaaliohjauksessa
seka uutena asiakasryhména
tyollistymisté edistévissa
palveluissa.

peruu vastaanottoaikansa,
tata aikaa tarjotaan teksti-
viestitse muille potilaille,
joiden vastaanottoaika

olisi vasta mydhemmin.
Peruutusaikajonoon
liittyneet asiakkaat paasivat
keskimé&arin 23 paivaa
nopeammin vastaanotolle
verrattuna alkuperaisen
ajanvarauksen ajankohtaan.
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Helsinkilaiset ottivat
aktiivisesti influenssa- ja
koronarokotuksia.
Annoimme riskiryhmille
202 000 kausirokotteita
syys-joulukuussa. Naista
136 000 oli influenssarokot-
teita ja 66 000 oli korona-
rokotteita. Helsingissa oli
valtakunnallisesti korkein

Uusia avauksia

10

Kokeilimme uusia
toimenpiteita huumeista
irtautumiseksi. Merkittévin
muutos on vieroitushoitoon
paasyn nopeuttaminen:
huumevieroitusta tarvitsevat
paasevat nyt laitoshoitoon
viimeistaan seuraavana
arkipaivana. Kontulaan
avattiin véliaikainen matalan
kynnyksen terveysneuvonta-
piste huumeiden kayttijille.
Paihdepalvelujen laitospal-
veluissa paatettiin kokeilla
palkkiohoitomenetelmaa,
jonka vaikuttavuudesta

on jo nayttoa: asiakkaat
haastetaan miettimaan,
saisiko paihteettémyydesta
elamaan enemman iloa kuin
paihteiden kaytosta.

rokotuskattavuus kaikissa
ikdryhmissa seka influenssa-
ettd koronarokotteissa.

Lapsiperheiden kotipalvelu
muuttui maksuttomaksi
1.2.2025 alkaen. Muutos
vahvisti lapsiperheiden
varhaisen tuen palveluja eika
lisénnyt kustannuksia.

C-hepatiitin liikkuva testaus
ja hoito alkoi syyskuussa.
Liikkuvaa palvelua tarjotaan
eri puolilla kaupunkia,

sielld, missé asiakkaat ovat.
Pakettiauton palvelupisteesta
saa myos B-hepatiittitesteja,
HIV-testeja, raskaustesteja ja
maksan ultradanitutkimuksia.
Palvelu on osa C-hepatiitin
eliminaatiohanketta, ja tavoit-
teenamme on saada kaikki
suonensisaisten huumeiden
kayttajat palvelun piiriin.

Vammaispalvelujen lasten-
talo avattiin huhtikuussa.
Yksikéssa on ryhmakaotitiloja,
yhteisié tiloja seka lukuisia
harraste- ja aistihuoneita.
Tiloissa on huomioitu
esteettOmyys ja ne ovat

muunneltavissa erilaisiin
hoito- ja asiakastilanteisiin.
Lastentalo tarjoaa palveluja
alle 18-vuotiaille lapsille ja
nuorille. Lastentalon lyhytai-
kainen huolenpito tukee
omaisten jaksamista ja antaa
nuorille mahdollisuuden
harjoitella asumista kodin
ulkopuolella.

Raskausajan NIPT-
seulontatutkimuksia ryhdyt-
tiin tarjoamaan helsinkilaisille
odottajille maaliskuussa.
NIPT-tutkimuksessa

selvida tavallista

yhdistelméseulontaa
tarkemmin sikion yleisimmat
kromosomihairiot.

Yhteisollisen asumisen
palvelu yhdistda asumisen

ja sosiaalisen tekemisen.
Palvelu on tarkoitettu
iakkaille henkildille, jotka eivat
vielé tarvitse ymparivuoro-
kautista hoivaa mutta eivat
enaa pysty asumaan kotona
kotiin vietavien palvelujen tai
l&heisten tuella. Vuoden 2025
lopulla yhteisoéllisen asumisen
asukkaita oli 53 ja maara
kasvaa koko ajan.




Kestavaa kasvua

Helsingin Kestavan kasvun hanke sai 23 001 000 euron hankerahoi-
tuksen vuosille 2023-2025. Avustuksesta kaupungin omaan kayttéon
oli osoitettu noin 17 161 000 euroa ja osatoteuttajille HUS 5 740 000
euroa ja HyTe ry 100 000 euroa. Vuonna 2025 hankerahoitusta
kaytettiin Helsingissa yhteensa noin 7,2 miljoonaa euroa ja hankeaikana
kokonaisuudessaan noin 16,8 miljoonaa euroa. Muutamia poimintoja
aikaansaannoksista:
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Hyvinvoiva Helsinki verkkosi-
vusto kokoaa yhteen maksut-
tomia tai edullisia hyvinvointia
tukevia palveluja aikuisille.
Sivustolta saa tietoa muun
muassa kulttuuri- ja liikkumis-
mahdollisuuksiin seké mielen
hyvinvoinnin ja ravitsemuksen
tueksi. Palveluja ja toimintaa
tarjoavat Helsingin kaupunki,
jarjestot ja muut kolmannen
sektorin toimijat.

Mielenterveytta tukevat
senioripalvelut tarjoavat
vertaistukea ja kuntoutusta
elakeléisille, jotka kaipaavat
tukea mielensa hyvinvointiin.
Yleisimpia syita hakeutua
palveluihin on laskenut
mieliala tai paihteiden
kayttd. Mielenterveytta
tukevat senioripalvelut ovat
tukipalveluja, sairauksia
hoidetaan edelleen esimer-
kiksi terveysasemalla tai
paihdepoliklinikalla.

syl
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Elakeléisten mielen hyvinvoin-
tiin keskittyva Eldaman nalka
-tapahtuma kerasi lahes tuhat
vierailijaa. Festarihenkinen
tapahtuman lahestyi mielen
hyvinvointia positiivisena
voimavarana.

Nuorten monialainen
perhety6 tukee ja auttaa
lastensuojelussa ja perhes-
osiaality6ssa asiakkaana
olevia maahanmuuttaja-
taustaisia perheita entista
kokonaisvaltaisemmin ja
vaikuttavammin: Helsingin
lastensuojelun asiakkaista
noin 26 % on vieraskielisia.

Helsingin kaupunkistrategia
2025-2029 (Helsinki josta
voimme olla ylpeité) ja
toimialamme palvelu-
strategia 2026-2029
(Hyvinvointia, terveytté ja
turvallisuutta helsinkiléisille)
ohjaavat palvelujemme
jarjestamista tulevina
vuosina. Tavoitteenamme
on, etta palveluihimme
padsee entista sujuvammin
ja hoidon jatkuvuus paranee.

Maahanmuuttajataustaiset
nuoret ovat monien terveyden
ja hyvinvoinnin tekijéiden
osalta suomalaistaustaisia
nuoria haavoittuvammassa
asemassa.

Mielenterveyskuntoutujien
etapalvelu yllatti asiakkaat
positiivisesti: kehitimme
perinteisten [3hitapaamisten
rinnalle etdvastaanottoja,
jotka tukevat mielenterveys-
kuntoutujien itsenaista
asumista. Kesasté 2023
alkaen kaytdssa olleen
palvelun alku on ollut
innostunut ja rohkaiseva.

Strategiat ja yhteistyoalueet

Huolehdimme henkildston
osaamisesta ja talouden
tasapainosta. Varaudumme
siten, etta pystymme
turvaamaan valttamat-
tomat palvelut kaikissa
olosuhteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon Eteld-Suomen yhteistyo-
alueen yhteistydsopimus tuli
voimaan vuoden 2025 alussa.
Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalla on

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuosi 2025 —13



sosiaalihuollon ja peruster-
veydenhuollon yhteistydalue-
tasoista johtamisvastuuta.

Pelastustoimen
Etela-Suomen yhteistyoalue
aloitti vuoden 2024 alussa.
Yhteisty6alueiden tarkein

Historian havinaa

tehtava on varautuminen
laajojen ja pitkakestoisten
onnettomuuksien pelastus-
toimintaan. Etela-Suomen
alueen tilanne- ja johtokeskus
aloitti toimintansa Helsingissé
helmikuussa 2025.

Suun terveydenhuoltomme taytti 100 vuotta: Kouluhammashoidon
kaynnistamisesta paatettiin marraskuussa 1925. Ensimmainen
kansakoulujen ja kansanlastentarhojen hammasklinikka toimi
Kaisaniemenkadun ja Vuorikadun kulmassa.

Asiakaskokemus koheni edelleen

0

69

Palvelujemme suositteluindeksi
oli 69. Tulos parani jalleen
selvasti edelliseen vuoteen
verrattuna.

Tulos v. 2023: 58, 2024: 64
Toimialan tavoite 2025: 67

3 481 asiakaspalautetta
hel.fi:n palautepalveluun

4 000 Maisassa

annettua palautetta

2 570 verkkosivuista
annettua palautetta ja
kehitysehdotusta

QQ 46 asiakasfoorumin ja
-neuvoston tapaamista
palvelukeskuksissa.
Lukuisia asiakasraatien
tapaamisia ja yhteiskehit-
tamisen tyépajoja

[
NPS-indeksi
Vastauksia yhteensé 85 134

80 % suosittelijoita
Arvosanat 9-10

©® 9 % neutraaleja
Arvosanat 7-8

11 % arvostelijoita

: [ ]
M L Arvosanat 0-6

Suositteluindeksi (NPS) mitataan
kysymalla asiakkaiden suositte-
luhalukkuutta asteikolla 0-10.
NPS suositteluindeksin arvo on
valilla -100 ja +100 valilla. Arvoa 50
pidetdan erinomaisena tuloksena.

Q 9 asukasiltaa

® 130 kokemus-

- asiantuntijaa

- 75 terveys-ja
paihdepalveluissa

- 37 perhe-ja
sosiaalipalveluissa

+ 12 sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalveluissa

-+ 6 yhteiset palvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuosi 2025 — 15
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Terveysasemat ja

hammashoito
kéynnit ja muu asiointi

—E.-)o Miljoonia

Terveysaseman
hoitaja 1679 689
Terveysaseman
laakari 1179 453

394 4y

Hammashoito

Neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola

kaynnit 240 107
etakontaktit 126 687

Koulu- ja opiskelija-

terveydenhuolto
kouluterveydenhuolto 92 674
opiskelu-

terveydenhuolto 33 396
kaynnit yht.

(i sis. kuraattoreita) 126 070
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A asiakaskohtaamisia

Mielenterveys-
ja paihdepalvelut

Psykiatrian avohoito, kaynnit

ja muu asiointi 284 643

Psykiatrian vuode-
osastohoitopaivét 56 533

Polikliininen paihde-
huolto, kaynnit 53 663

Paihdehuollon laitoshoito,
hoitovuorokaudet 15 545

Mielenterveysasiakkaiden
asumispalvelut, vk 841530

Asunnottomien
asumispalvelut, vk 732 761

Ikdantyneiden palvelut
ja Helsingin sairaala

Palvelutarpeen

arvioinnit 11710

Kotihoito, kdynnit
jamuuasiointi 3 598 484
Pitkaaikainen ymparivuoro-
kautinen hoito, vrk (palvelu-

ja laitosasuminen) 1593 608

Somaattinen sairaanhoito,
paattyneet hoitojaksot 12 530

Pelastuslaitos

Palo- ja pelastus-
tehtavat 7905

Tehtéivd keskimddrin 1 h 6 min vdélein

Ensihoitotehtavaa 50 750
Tehtdivd keskimddrin 10 min viéilein

Onnettomuuksien ehkaisyn
valvonnalliset tehtavat 12 116

Lastensuojelu,
aikuissosiaality6 ja
vammaispalvelut

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
0-18v. lasten ja
nuorten lkm 1840

Aikuissosiaalityon

asiakkaita 19 530

Vammaisten ympari-
vuorokautinen palvelu-

asuminen, vrk 319 505
Vammaispalvelujen
asiakkaita, lkm 14 842

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuosi 2025 — 17
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Digitaalinen asiointi lisaantyi

5 28,6 miljoonaa
asiakaskontaktia
Maisa-asiakasportaalissa

% 10 618 videovastaan-
ottoa Maisassa

3 173 269 oirearviota

Omaolo-palvelussa

Videoyhteys ladkeautomaat-
tiin tuli osaksi kotihoidon
palveluvalikoimaa. Hoitaja
soittaa videopuhelun asiakkaan
ldakeautomaattiin ja valvoo
laakkeenottoa etand, ennalta
sovittuina ajankohtina.
Kokeiluvaiheessa mukana
olleet asiakkaat olivat palveluun
paéosin erittéin tyytyvaisia ja
he jatkavat ldakeautomaatin
kayttda. Myos hoitajat kokivat
palvelun toimivaksi.

15 % kotihoidon asiakkaista sai
etahoitoa. Etahoitoa saavien
asiakkaiden laheisilla on ollut
syksysté alkaen mahdollisuus
soittaa videopuheluita
asiakkaan etahoitolaitteeseen
eli tablettiin. Asiakas itse
paattaa, keille soittomahdolli-
suus ja omaisliittyma avataan.

9 77 % helsinkilaisista on
aktivoinut Maisa-palvelun

> Kymmeniatuhansia
chat- ja chatbot-
keskusteluja

Nain laheiset paasevat tiiviimmin
mukaan kotihoidon asiakkaan
arkeen.

Osallistuimme kokeiluun, jossa
droonit kuljettivat hoitotar-
vikkeita Staran Kylasaaren
varastolta Laajasalon terveys-
asemalle. Forum Viriumin jarjes-
tama kokeilu antoi suuntaviivoja
tavaralogistiikan kehittdmiseen
ja siihen, miten voimme ottaa
huomioon mahdolliset hairi- ja
poikkeustilanteet logistiikassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuosi 2025 —19



Hyvan elaman tekijat:
15 600 ammattilaista

2 15 600 aitojen tekojen ja
kohtaamisten ammattilaista
tyéskenteli meilld vuoden
2025 lopussa.

9 81 % naisia / 19 % miehia
> 44,1 vuotta keski-ika
> 35-39-vuotiaat

oli suurin ikaryhma:
15 % vakinaisesta
henkilostosta.

Toteutimme palkkakehitys-
ohjelmaa, jolla korotimme

yli 3 000 henkildn palkkaa.
Palkkakehitysohjelmaan

kaytettiin noin 3,5 miljoonaa
euroa: tavoitteena oli parantaa
osaavan henkiloston saatavuutta
erityisesti niissd ammattiryhmissa,
joissa oli henkildstovajetta tai
palkkakilpailukykyhaasteita.

Henkildston saatavuus paranikin
selvésti edellisvuoteen verrattuna.
Vuoden aikana hakuun avattujen
tyopaikkojen maara vaheni ja
samaan aikaan vastaanotettujen
hakemusten maéra nousi
runsaasti. Myods vuokratyévoiman

20

% 14 % muun kuin suomen-
tai ruotsinkielisen
henkiloston osuus.

9 84 % henkildstamme suosit-
telisi meita tyénantajana.

9 93 % henkildstostimme pitaa
tyotaan merkityksellisena.

% 12 600 koulutuskertaa:
tyontekijamme olivat
koulutuksessa keskimaarin
3,7 paivaa vuoden aikana.

kayttd vaheni: vuokratydvoiman
kustannukset laskivat 47,4 prosent-
tia edellisvuoteen verrattuna ja
olivat nyt hieman alle 19,7 mil-
joonaa euroa.

Ensimmaiset Filippiineilta
rekrytoidut hoitajat valmistuivat
l8hihoitajiksi kesdkuussa - kaikki
23 jatkavat meilla toissa.

Pelastuslaitos aloitti Rescue
Task Force -toiminnan (RTF).
Kyseessa on vaativiin tilanteisiin
erikoistunut pelastusryhma.
Erikoiskoulutetut pelastajat
tyoskentelevat poliisin suojaamina
tilanteissa, joissa on vakava
ulkopuolisen vakivallan uhka.

Henkilost6 2025

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

000 00 [ ]
t

Perhe- ja sosiaalipalvelu
©O OO0 OO0 OO0
A OAOAAA

© 000 00 O
AAAAAAE

Terveys- ja paihdepalvelut

@ © 0000 0 0 O
A0 - - - G - - e &
@ © 00 00O

Do
Do

A ;D 4 4 4 4
Toimialan yhteiset palvelut Pelastustoimi
O O OO @ @ ©
(A D @A @A
Palvelukokonaisuus 2025 Henkil6stomaara Prosenttia
Sa!raala-, kuntoutus- ja 5797 37%
hoivapalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut 4 225 27 %
Terveys- ja paihdepalvelut 3883 25 %
Toimialan yhteiset palvelut 999 6 %
Pelastustoimi 804 5%
Yhteensa
(vakinaiset, maaraaikaiset, 15 638 100 %

harjoittelijat, oppisopimussuhteiset)

Taulukko 1. Henkilostomaara 31.12.2025
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Talous tasapainossa

Jarjestamiemme palvelujen kokonaisrahoitus muodostui
valtionrahoituksesta, asiakasmaksutuloista ja muista
toimintatuotoista, kuten hankeavustuksista.

Talousarviomme oli laadittu
vuodelle 2025 ylijaamaiseksi.
Varaamme ylijaamasta
valtaosan tulevien vuosien
palvelujen rahoitukseen, silla
rahoituksemme tiukkenee
tulevina vuosina. Ylijaamaisesté
tuloksesta huolimatta talouden
tulevat ndkyméat ovat epavarmat
ja vastuullinen taloudenpito
edellyttda meilté tuottavuuden
parantamista.

22

Tilikauden ylijaamaisen tuloksen
merkittavin syy oli valtion
rahoituksen jalkikateistarkistus,
joka oli 151 miljoonaa euroa.

Onnistuimme hillitsem&an
menojen kasvua. Myds
asiakasmaksutulomme
toteutuivat lopulta ennakoitua
parempina. Liséksi HUS teki
aiemmin ennustettua paremman
tuloksen, joka nakyy tulokses-
samme, koska me ja muut
Uudenmaan alueet rahoitamme
HUSin toiminnan.

Muutosohjelman tavoite tayttyi

Vuosille 2023-2026 laaditun
muutosohjelmamme tavoitteena
on tuottaa saastoja yhteensa
100 miljoonan euron edesta.
Ylitimme taman tavoitteen jo
vuoden 2025 aikana. Saastoja
on saatu pienentamalla
toimitilojen vuokrakustannuksia,

ICT-kustannuksia ja vahenta-
malla vuokratydvoiman

kayttda, tupla-ja ylityota seka
ulkoisten palvelujen ostoa. Myds
asiakasmaksutuloja on saatu
aiempaa enemman. Toteutamme
muutosohjelmaa maaratietoi-
sesti myds vuonna 2026.

Budjetti 3 240,5 milj. €

Tulot
289,3 milj. €

Valtion
kokonaisrahoitus

2 951,2 milj. €

sis. HUS-yhtymalle
kohdennetun
erikoissairaanhoidon
rahoituksen

Kokonaismenot
3 074,3 milj. €

168,8 milj. €
(sis. poistot) |:|

Ylljaama (5,5 % kokonaismenoista)
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Hankinnat palvelun-

tuotannon tukena

Keskeisin kumppanimme on
HUS-yhtyma, joka tuottaa meille
valtaosan erikoissairaanhoidon
palveluista. Eroamme tasséa
Uudenmaan hyvinvointialueiden
kanssa muista hyvinvoin-
tialueista, jotka tuottavat
erikoissairaanhoidon itse ja sen
kustannukset nékyvét hyvinvoin-
tialueen omina kustannuksia.
Helsingissd nama kustannukset
nékyvét ostopalveluina.

Monituottajamalli edellyttda
meiltd vankkaa hankintaosaa-
mista sek& oman ja ostetun
palveluntuotannon ohjausta

ja valvontaa. Merkittéva

osa toimialan hankinnoista
koskee erilaisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankintaa.
Vuonna 2025 hankimme uusia
ostopalveluja mm. vammaispal-
veluihin, mielenterveyspalve-
Luihin, asiakaskuljetuksiin seka
lastensuojeluun.

Kuva: Vesa Laitinen

Toimialan ostot 2025 sis. sote-palvelut, tavarat, muut palvelut ja IT-jarjestelmat

O0O00O0000O
O000000O
O000000O

1 %

- Muut kunnat ja
kuntayhtymat
16 milj. €

49 %
HUS-yhtyma
950 milj. €

31%
Ulkoinen
toimittaja
592 milj. €

19 %

Kaupungin sisaiset
sidosyksikko-
hankinnat

374 milj. €

Yhteensa

1,93

mrd. €
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Valmistuneet hankinnat 2025 sis. dynaamisten menettelyjen avaukset

37 % 32 % 28 % 3%

Muut palvelut Sote-palvelut  Tavarat Jarjestelmit
313 milj. € 271 milj. € 237 milj. € 25 milj. €

o0 e 00 O
OO0 e OO0

OO0 e OO0

O ee OO0

OO0 e OO0

OO ®

Yht. ennakoitu

846 milj. €/ 90 kpl

O OO
anTenlan

855

1390 sopimus-
sopimusta kumppania
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Suurimmat voimassa olevat sopimuskokonaisuudet*

®

F Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
om
©)

Vammaisten asumispalvelut

ﬁ% o Lastensuojelun ymparivuorokautiset palvelut
¢ Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut
¢ Ikdsantyneiden kotihoito

*Koko sopimuskauden arvo

SO

1,5mrd. € 28

sopimus- palvelu-
kanta setelia
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Kestavasti kehittyvit palvelut

% 30 % henkiloautoistamme
on sahkbautoja (109/362 kpl)

9 Meills oli 461
ekotukihenkil6a.

Rakenteilla ja
suunnitteilla olevia
palvelupisteita

Hyvosen lastenkoti

Kontulan
pelastusasema

Lemmiléan
lastenkodin
uudisrakennus

9 Tuotimme 169 MWh

aurinkoenergiaa
neljan pelastusaseman
katolla.

Laakson
yhteissairaala

Malmin pelastusasema

Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskuksen
laajennus

seniorikeskus
Keskustan seniorikeskus

Kannelméaki-Malminkartanon

Uusimme
Ekokompassi-
sertifikaattimme. Uusi
sertifikaatti on voimassa
kolme vuotta.

B valmistunut

Pohjois-
Haagan
seniorikeskus

eeccccccccccsece
.

26)
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2¢)

Kayttoonotto- : :

vuosi . .
Vuosaaren karkiyksikko Koskelan seniorikeskus
(pelastuslaitos) Riihenkulman lastenkodin
Keskitetyt vainajatilat uudisrakennukset
Jakomaen palvelutalo
Kampin terveys- ja
hyvinvointikeskus

28

)

cecee

O Rakenteilla

= Hiilijalanjalkemme oli

251566 t CO.e.
Hiilijalanjalki laskettiin
Greenhouse Gas Protocol
-menetelmalld vuoden
2024 datasta.

:.% Suunnitteilla

Kruunuvuorenrannan
pelastusasema

Laajasalon seniorikeskus

eeececccccccccoe

Vuosaaren
hybridiasema

Vuosaaren
seniorikeskus
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Malmin uusi sairaala,
perhekeskus ja
terveys- ja hyvinvointi-
keskus

-



: s i nARES 0000000000000
Organisaatio ja paatoksenteko S SR SR S5 S SR SR S5 S S8 S5 S8 &R
Helsingissa kaupunginvaltuusto

vastaa hyvinvointialueiden
aluevaltuustoa: se kayttaa ylinta

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Lisaa tietoa:

toimivaltaa sosiaali- ja tervey- - Sosiaali-, terveys-ja N

denhuollon seka pelastustoimen pelastustoimiala: Yksilasioiden Pelastusjaosto
tehtévissa. Hyvinvointialueiden hel.fi/sotepe Jaosto

aluehallitusta vastaa kaupun- o

ginhallitus. Uusi valtuusto, - Sosiaali-ja ' L. . L.
hallitus ja lautakunnat aloittivat ther‘lvfgyspalvelut. BEBNNNNES  Sosiaali-, 'tgrv_eys'- ja pelastustoimiala
toimintansa kesakuussa 2025. elfi/sote-palvelut toimialajohtaja Juha Jolkkonen

Valtuuston ja lautakuntien Pelastustoimen

toimikausi on 2025-2029. palvelut: N N
I . . - hankinta- ja - talous-, strategia- - tuki-, tila- ja
Toimialamme tarkeimmista E:t:is:ll:ismlml’ﬁ/ Torl‘:‘l,alatn sopimuspalvelut ja suunnittelu- turvallisuus-
paatoksista vastaa sosiaali-, E— YIteise - henkilssts- ja palvelut palvelut
terveys- ja pelastuslautakunta. palvelut kehittamispalvelut - tietojohtaminen - viestinta-
Lautakunnassa on 13 jasenta. johtaja - laki-, valvonta- ja tietohallinto- palvelut ja
Jokaisella jasenells on Tiina Maki jayleishallinto- palvelut osallisuus
palvelut

henkilokohtainen varajésen.
Lautakunnan puheenjohtajana
ja sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan apulaispormestarina

toimi Daniel Sazonov toukokuu- Per!\e-ja Sa"'aala", ”'I.'erveys- Ja Pelastuslaitos
hun 2025 asti ja Maarit Vierunen sosiaalipalvelut kuntoutus- ja paihdepalvelut :
. . . hoivapalvelut . . pelastuskomentaja
kesékuusta 2025 alkaen. johtaja P johtaja Leena Jani Pitkénen
N Maarit Sulavuori johtaja Pia Nurme Turpeinen
Lautakunnalla on kaksi jaostoa:
yksiloasioiden jaosto ja - lapsiperheiden - arviointitoiminta - terveysasemat ja - pelastus ja
pelastusjaosto. hyvinvointi ja . kotihoito sistautien ensihoito
. lastensquelqja“ . Helsingin sairaala * asumis-, kriisi- ja . huoltovarmuus
perhesosiaalityd paihdepalvelut . pelastuskoulu
+ nuorten palvelut ja - psykiatria
aikuissosiaalityd - suun terveydenhuolto

- vammaispalvelut
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http://hel.fi/sotepe
http://hel.fi/sote-palvelut
http://pelastustoimi.fi/helsinki
http://pelastustoimi.fi/helsinki

| Helsinki |
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